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on el proposito de contribuir al analisis que el Proyecto Edu-
cativo Institucional trata con respecto al tema de la evalua-
cién, a continuacion presentamos desde la Facultad de Psi-
cologia Organizacional una propuesta que permita abordar
el estudio y andlisis de los problemas relacionados no sélo
con la apreciacion y evaluacion del rendimiento académico,
sino que integre y analice el ambiente educativo como una
totalidad.

La evaluacion es un elemento que en la labor educativa siem-
pre esta presente. Se evalia de forma permanente el desem-
pefio de los directivos; el desempefio profesional del docen-
te; los logros de los alumnos; la eficacia de los métodos peda-
gogicos; los materiales, los recursos y las tecnologias emplea-
das; la organizacién administrativa y fisica de la institucién
y la eficiencia en la prestacion del servicio educativo.

Como se menciona en la serie de documentos de trabajo del
Ministerio de educacién (1997), «el término evaluacion sue-
le usarse con distintos significados. En cualquiera de las acep-
ciones en que se tome, la evaluacién significa emision de
juicios sobre un astinto determinado e implica un proceso de
investigacion. En principio la evaluacién es sinénimo de apre-
ciacion, estimacién o valoracién».
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Si se mira desde el punto de vista histérico a partir de la revolucién indus-
trial, la evaluacién equivale a la medicién y se asocia al control que suele
introducirse en los procesos de produccién o a la comprobacién para deter-
minar si todo ocurre como se ha planeado en orden a conseguir objetivos
previamente establecidos.

Para el caso especifico de nuestra propuesta, se entiende por evaluacién un
sistema que implica obtener informacién, procesamiento y analisis de la
misma para la emision de juicios o conceptos que sirven de fundamento en
la toma de decisiones al tiempo que orienta las acciones a seguir. Este tlti-
mo paso alimenta la cadena, en cuanto permite dar nueva informacién (ver
grafico)
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Concebir entonces la evaluacién en el interior de la Universidad requiere
una mirada desde tres puntos : La evaluacién institucional, la evaluacién
curricular y la evaluacion del rendimiento académico.

1. Evaluacién institucional.

Es un proceso permanente y participativo mediante el cual la institucion
obtiene, registra y analiza informacion 1itil, confiable y apropiada para la
identificacién de sus aciertos y debilidades en funcién de una toma de deci-
siones que contribuya a la efectividad de los procesos de planeacién y a los
cambios necesarios para lograr el desarrollo institucional. Al respecto, se
consideran como indicadores de evaluacion los siguientes :
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. Lo teleolégico, definido como la misidn, vision y objetivos de la institu-
cién, en cuanto a su relacién con el plan de desarrollo (proyecto educa-
tivo Institucional PEI) y las normas vigentes de la institucion.

. Lo estructural o los procesos administrativos en cuanto a la planeacion,
organizacion, ejecucion y control que llevan al buen funcionamiento de
la institucién. Para ello se hace necesario instrumentar una evaluacién
de los procesos de gestion del personal que incluya desde la seleccion y
vinculacién de personal idéneo, hasta el seguimiento y acompafiamien-
to permanente para la bisqueda de un ajuste, adaptacion y desarrollo
en la institucién. Asi mismo, este indicador incluye la dotacién y entre-
ga oportuna de los implementos de trabajo.

. Lo funcional o la definicién de estrategias, técnicas y procedimientos en
todos los niveles de la institucién para obtener un buen desempefio de
los colaboradores. Una vez se den a conocer de forma clara y explicita
las funciones y responsabilidades inherentes al cargo, es indispensable
su evaluacién con el proposito de revisar el nivel de desempefio alcan-
zado Vs. el nivel de desempefio esperado.

Los niveles de eficiencia en el ambiente académico, exigen ademds de un
desempeno individual, la ejecucion de un trabajo en equipo. Al respecto,
es importante que la evaluacion contemple un seguimiento de los logros
y de la participacién activa en el desarrollo institucional de los equipos
de trabajo intrafacultades e interfacultades.

. Lo logistico referido a dos elementos : la estructura fisica y el factor hu-
mano.

La estructura fisica es la distribucion del espacio por zonas administrati-
vas, zonas de docencia, zonas recreativas y zonas de bienestar.

El factor humano retoma desde el equipo directivo, administrativo, per-
sonal operativo o auxiliar hasta los docentes y estudiantes. Los prime-
ros, evaluados en correspondencia con el manual de cargos mientras
que los estudiantes se evaltian en correspondencia con el manual de con-
vivencia (reglamento estudiantil), niimero de cupos disponibles por pro-
grama, costo de vinculacién y mantenimiento de un estudiante en la
Universidad‘..
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e. Resultados : La evaluacién por resultados es un proceso que implica ver
el logro econémico-financiero o el costo-beneficio por programa y los
logros académicos, los cuales hacen referencia a los perfiles y niveles
ocupacionales de los egresados de cada programa. Vale la pena mencio-
nar que estos ultimos, estarian indicando el impacto de la formacién
ofrecida por la Universidad sobre las necesidades reales de profesionales
que tiene la comunidad.

2. Evaluacion curricular

Consiste en comprobar si todo se realiza conforme al programa, a los
parametros dados y a los principios seleccionados con el objeto de sefialar
fallas y errores a fin de que se puedan reparar y evitar la repeticién.

Evaluar curricularmente es partir de un concepto integral como respuesta
a la estructura teleoldgica de la institucién y teniendo como indicadores :

* Los procesos Psicol6gicos que acompafian un proceso de aprendizaje, en
el cual se hacen presentes la creatividad, el razonamiento légico, la comu-
nicacion, la autoimagen, la identidad social, la autonomia, y las relaciones
afectivas y sociales.

* Los contenidos de los planes y programas de estudio con sus respectivos
conceptos, procedimientos (metas y técnicas) que el alumno debe dominar
en relacion con las diversas dreas del conocimiento y el desempefio ( con-
ductas sociales reguladas de acuerdo con un c6digo ético y moral aprobado
institucionalmente ).

Todo programa y plan de estudios debe analizarse simultineamente desde
tres dimensiones a saber : conceptual, motivacional y ejecutiva. La dimen-
sion conceptual se refiere a los conceptos asimilados intelectualmente por el
educando. La dimensién motivacional se compone de los sentimientos, in-
tereses, actitudes y afectos desarrollados con respecto a los conceptos que
se deben asimilar y la dimensi6n ejecutiva comprende las realizaciones o
logros que el educando puede alcanzar en razén de que ellos conduzcan lo
propuesto.
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3. Evaluacién del rendimiento académico

Es un conjunto de juicios sobre el avance en la adquisicién de los conoci-
mientos y desarrollo de las capacidades de los estudiantes, con el propésito
de diagnosticar el estado de los procesos de desarrollo del alumno, pronos-
ticar sus tendencias, asegurar el éxito del proceso educativo y por lo tanto
evitar la desercién académica e identificar las caracteristicas personales,
intereses, ritmos y estilos de aprendizaje. Asi mismo, identificar las dificul-
tades, deficiencias y limitaciones.

La evaluacion del proceso de desarrollo del estudiante en sus diferentes
aspectos o dimensiones se realiza con referencia a los logros propuestos
(objetivos) y a los indicadores de esos logros ( manifestaciones observables y
que se pueden valorar).

Los logros son los avances que se consideran deseables y comprenden los
conocimientos, las habilidades, los comportamientos, las actitudes y demas
capacidades que deben alcanzar los alumnos de un area o un nivel deter-
minado en el proceso de formacién profesional. Los logros orientan los
procesos pedagogicos de la carrera, sefialan lo que los alumnos deben ir
alcanzando en los procesos de desarrollo de los diferentes aspectos de la

persona.

Los indicadores de logro son las sefiales, sintomas y signos de lo que el edu-
cando sabe, hace y conoce por lo cual se toma una actitud o un comporta-
miento especifico. Se dice entonces que los indicadores de logro son los medios
para constatar hasta donde se ha alcanzado un logro.

Realizar un proceso evaluativo respecto a un logro esperado, exige de la
definicion de indicadores. Ambos ( logros e indicadores) deben ser defini-
dos por el Proyecto Educativo Institucional, la comunidad educativa y las
necesidades y aspiraciones de cada programa.

Cualquiera de los procesos evaluativos ( evaluacion institucional, evalua-
cién curricular o evaluacion del rendimiento académico) requiere princi-
pios y caracteristicas especificas en los cuales se incluya la definicién de un
proposito, la eleccion de técnicas eficaces y eficientes, la utilizacion de téc-
nicas diferentes y el conocimiento de las ventajas y desventajas de cada
técnica utilizada. Vale la pena resaltar que la evaluacién en cualquiera de
sus modalidades, debe ser concebida como un medio para la toma de deci-
siones y no un fin en si mismo.
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Caracteristicas de la evaluacion:
En la propuesta, se enmarca la evaluacion con las siguientes caracteristicas:

1. Cooperativa : Implica a todos aquellos que de una u otra forma partici-
pan en el proceso del quehacer educativo.

2. Integral : Considera los factores tanto internos como externos que condi-
cionan la personalidad del alumno, determinando asi su rendimiento
educativo.

3. Sistematica : Se fundamenta en normas y criterios establecidos con ante-
rioridad y es parte de un plan previamente elaborado.

4. Continua: se da permanentemente a lo largo de todo el proceso de apren-
dizaje.

5. Acumulativa : Es producto de la valoracion de las diferentes acciones
realizadas por el alumno.

6. Cientifica : Requiere métodos, técnicas y procedimientos que sean vali-
dos y confiables.

Propuesta para una evaluacién de procesos

Cualquiera que sea el tipo de evaluacién que se realice, es necesario desa-
rrollar tres pasos basicos: Determinar las consideraciones tedricas y admi-
nistrativas de la Institucién, definir los principios o normas que rigen la
propuesta y establecer los procesos que ella implica para su ejecucién.

Las consideraciones tedricas incluyen una definicién conceptual desde una
corriente pedagégica al tiempo que se integran los lineamientos filoséficos y
politicos institucionales (PEI).

Los principios y normas que rigen el marco evaluativo de la propuesta se
deben cenir a los principios definidos en la Constitucion Politica, en las
leyes que reglamentan la educacién en Colombia y en los manuales de con-
vivencia que la institucién posee.

Finalmente, Los procesos que implica la ejecucién de la evaluacion llevan a
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* Toma de decisiones.

reflexionar sobre las siguientes preguntas :

* Expresién de la evaluacién, mediante la formalizacion de juicios

; é se evaliia? Se refiere a la necesidad de definir las razones pa . . S
1. ¢(Paraqu P43 valorativos, descriptivos y explicativos.

evaluar. Incluye la actitud frente a la evaluacién y sus alcances.

2. ;/Qué se evalua? Aqui se hace mencion a los indicadores de evaluacién
definidos a través de hechos, cualidades, funcibnes, criterios y condicio-
nes.

7. Qué ventajas trae la evaluacion ? La evaluacién por procesos funda-
mentales trae tres ventajas: Mayor economia de recursos, se aprende
acerca del medio donde se realiza el aprendizaje y se aprende acerca de
los problemas que implican los sistemas de aprendizaje.

3. ;Como se evaliia? Refiere al analisis de la evaluacién como un proceso
sistematizado que requiere una planeacién rigurosa y una capacitacion
para los agentes que intervienen. BIBLI OGRAFi A ‘

4. ¢Quién evaliia? Los evaluadores son un equipo formado por : Los
educandos, cuya misién es construir el conocimiento, lograr su desarro-
llo integral, conquistar gradualmente la responsabilidad y autonomia al
tiempo que participan en acciones de autoevaluacién y coevaluacién.
Los educadores, entendidos como los agentes dinamizadores y
orientadores del proceso de evaluacion en el cual no se pueden descono-
cer los aspectos cognoscitivos, valorativos, afectivos, biologicos y
comunicativos. Finalmente, los directores 0 agentes responsables de la
direccion del programa, cuya funcién principal es liderar los procesos
formativos incluyendo los referentes a la evaluacién.
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Aires : Editorial Kapelusz.

6. ;Con qué se evalia? La practica de la evaluacién implica la realizacién
de un conjunto de actividades ordenadas, interrelacionadas y coheren-
tes con las siguientes fases :

* Busqueda y obtencién de informacién sobre los logros. Para ello se re-
quieren instrumentos de observacién como: Portafolio del estudiante, listas
de control, escala de actitudes, sociogramas, psicogramas, diarios y cues-
tionarios que respondan a un plan de evaluacién, que permita en cual-
quier momento el andlisis de informacién y facil manejo para la inter-
pretacion por parte de los evaluadores.

* Organizacién y andlisis de la informacioén a la luz de criterios previa-
mente establecidos en colectivo, con el fin de obtener explicaciones y
formulas de juicio.
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