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Resumen

Se presenta un estudio de tipo descriptivo, que Dbusca
identificar qué factores psicosociales perciben los
trabajadores de las IPSS Instituto del Sistema Nervioso del
Oriente (ISNOR) vy el 1laboratorio Higuera Escalante de 1la
ciudad de Bucaramanga como desencadenantes de estrés
laboral. La poblacién objeto de estudio fue el personal
perteneciente a las &reas técnica y administrativa de las
IPSS estudiadas (72 sujetos), a los cuales se les aplicd el
Cuestionario de Estrés Organizacional de la OIT-OMS

(CEOIT), éste instrumento explora la percepcidn del estrés

a través de siete factores o dimensiones: a) Clima
Organizacional (CO) , b) Estructura Organizacional (EO) ,c)
Territorio Organizacional (TOY , d) Tecnologia CT): 5 e)
Influencia del lider (IL), £f) Falta de cohesidn (FC) , g
Respaldo del grupo de trabajo (RG). Los resultados son
mostrados mediante tablas, graficos de tortas y barras
sobre los factores psicosociales asociados al estrés lo

cual facilitard su interpretacidén y andlisis. Como

resultado mas relevante se encontrd que los factores
psicosociales asociados al estrés laboral en las IPSS
estudiadas fueron, la Falta de Cohesidén(FC), el Respaldo de
Grupo (RG), la Estructura Organizacional (EO) y el Territorio
Organizacional (TO) , generadndose un nivel intermedio de
estrés laboral en los trabajadores, sin embargo, se hace
necesario implantar una serie de pautas de prevencidn vya
que prevalece un alto riesgo de incremento en los niveles

de estrés.
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FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN
EMPLEADOS DE LAS IPSS INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL
ORIENTE (ISNOR) Y LABORATORIO HIGUERA ESCALANTE DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

El trabajo filosdéficamente entendido como forma de la
actividad del hombre, debe tener por su caracter creador y

de obtencidén de metas significativas, un caracter agradable

y positivo, y contribuir al bienestar y progreso de la
organizacidén. Sin embargo, existen diversos factores gue
afectan el desempernio del trabajador, como la edad, el

género, la personalidad, 1los conflictos organizacionales,
el soporte de grupo, el estilo de liderazgo, la estructura

organizacional, etc., factores que a su vez determinan 1lo

positivo o negativo que puede ser el trabajo, la no
atencidén a los factores negativos, conlleva a la
desintegracioén del trabajador y por ende de la
organizaciédn; el Instituto del Sistema Nervioso del

Oriente (ISNOR) y el Laboratorio Higuera Escalante, no son
ajenos a ello.

En el Instituto del Sistema Nervioso del Oriente
(ISNOR), se presentan factores que son considerados como
psicosociales, puesto que son situaciones o acciones
producidas por la interaccidén humana con el medio social y
laboral, que a través de percepciones pueden estar
afectando la salud fisica, mental y social del trabajador,
estos factores pueden estar desencadenando estrés dentro de
la Institucidén, ya que, con referencia a las relaciones
interpersonales, se manifiestan rivalidades entre los
empleados de los departamentos o entre trabajadores del

mismo departamento, con riesgo de enfrentamientos o
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sabotajes en la tarea, hay quejas porque no les dqueda
tiempo para disfrutar otras actividades, baja motivacidn
hacia las actividades que implicaban integracidén de grupo y
una distorsién de la informaciédn.

En cuanto al manejo de la autoridad a nivel
jerdrquico, se da un incumplimiento del conducto regular
por parte de empleado, cuando realizan cambios de turno de
trabajo sin autorizacidn.

Por otra parte, se observa una preocupacidén excesiva
por realizar el trabajo excelentemente, sin embargo, hay
apatia hacia el trabajo. Estos factores afectan el trabajo
en equipo, la satisfaccidén vy el rendimiento de los
trabajadores de la Instituciédn.

En el Laboratorio Higuera Escalante existen diversos
factores gue generan estrés tales como la falta de
capacitacidén, escaso reconocimiento de logros, no existe
retroalimentacidén positiva del trabajo por parte de 1los
altos mandos de la organizaciédn, los empleados del
laboratorio argumentan gque sélo les son contempladas sus
faltas y poco su trabajo y esfuerzo realizado, infieren que
estdn haciendo su trabajo bien al no recibir 1llamados de
atencidn por parte de sus jefes.

El mal manejo de la autoridad es otro factor generador
de estrés, vya que se observa un vacio en cuanto al
conocimiento de las lineas de autoridad y <conductos
regulares a seguir, hay dificultad en reconocer quién es el
jefe inmediato y a quién dirigirse cuando se presentan
problemas competentes a su puesto de trabajo.

En el campo de las relaciones interpersonales existe
generalmente una relacidén predominante por el respeto y la

colaboracidén, sin embargo, hay cierto malestar en cuanto a
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la critica y comentarios malintencionados se refiere, de
igual manera se argumenta gque no tienen oportunidad de
relacionarse fuera del horario de trabajo.

Se aprecid cierto recelo por parte de los trabajadores
a expresar sus opiniones libremente, ya que manifestaron
que no son tenidas en cuenta la mayoria de las veces, y en
otras ocasiones es mal manejada la informacidén y ésta de
tergiversa, asi mismo, existe temor a exponer sus
inconformidades por temor a la represalia.

Lo anterior se detectd mediante un diagndéstico de
necesidades elaborado ©por estudiantes en ©practica de
Psicologia Organizacional de 1la Universidad autdénoma de
Bucaramanga (autoras del estudio), durante el primer
semestre lectivo de 1999, el método utilizado para dicho
diagnéstico fue un cuestionario realizado por las autoras
del estudio (véase Apéndice A).

Por esto, es necesario la investigacidén de factores
que pueden estar afectando la vida organizacional. Uno de
estos factores es el medio ambiente organizacional, el cual
actua directamente en la percepcidén y el nivel de estrés de
los trabajadores, influyendo en el rendimiento. Los
factores psicosociales estresantes que se encuentran en el
medio ambiente de trabajo son numerosos y de diferente
naturaleza, asi como la calidad de las relaciones humanas
en la organizacidén. Todos estos factores reaccionan entre
si 'y repercuten sobre el clima psicosocial de las
Instituciones en estudio y sobre la salud fisica y mental
de los empleados.

El estudio del estrés ha demostrado la necesidad de
incorporar los aportes de las Ciencias Sociales una de

ellas la Psicologia para encontrar la explicacién de por
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gqué el hombre se estressa, por qué ciertos estimulos cobran
un caracter significativo para un sujeto particular
mientras para otros no, bajo qué condiciones ese estimulo
actua, cudles son los factores mediadores de la respuesta
de estrés en el hombre y qué es lo que determina gque sea
esa respuesta.
Se determina realizar el estudio conjuntamente en
estas instituciones, ya que presentan problemas comunes en
cuanto a estrés asociado a factores psicosociales, de igual
manera, estas organizaciones comparten la naturaleza de
ser Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPSS),
por lo tanto presentan procesos organizacionales similares
en cuanto a la prestacidén de servicios de salud a las
diferentes EPS de la ciudad se refiere, tales como:
contratacién con las EPS, facturacidén de servicios, cobro y
cartera y atencidén al cliente, entre otras.

Las dos instituciones, manejan un departamento de
talento humano, considerando la importancia que tiene el
empleado, para el buen funcionamiento de las entidades.

En resumen, esta es una investigacidn de tipo
descriptivo, la cual busca identificar los factores
psicosociales asociados al estrés laboral en el 1Instituto
del Sistema Nervioso del Oriente (ISNOR) y el Laboratorio

Higuera Escalante, ya que son dos instituciones prestadoras

de servicios de salud (IPSS) que presentan factores
psicosociales latentes comunes, que pueden llegar a
producir estrés, lo cual podria incidir en el o6ptimo

desarrollo de las funciones laborales, asi como en la salud
fisica y el estado emocional de cada uno de sus

trabaj adores.
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De la anterior situacidén se desprende el siguiente
problema de investigacién ;Qué  factores psicosociales
perciben los trabajadores de la IPSS Instituto del Sistema
Nervioso del Oriente y Laboratorio Higuera Escalante como

desencadenantes del estrés laboral?

Descripcidén de las Organizaciones

A continuacién se hard una Dbreve descripcidén de cada
una de las organizaciones objeto de estudio.

El Instituto del Sistema Nervioso del Oriente (ISNOR)
y el Laboratorio Higuera Escalante son dos entidades que
comparten la caracteristica de ser Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPSS), vya que cumplen
con los requisitos contemplados por las normas expedidas
por el Ministerio de Salud, estas instituciones tienen como
funcidén prestar los servicios en su nivel de atencidn
correspondiente a las personas afiliadas y
beneficiarlas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, lo cual, debido a la Ley 100 las convierte
automdticamente en IPS.

Las dos Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud
(IPSS) tienen como principios basicos la calidad y

eficiencia en la adecuada prestacidén de sus servicios.

ZasEiEnEe ded Sistenma NErvigss del. Oficnt c( LSNEORE)

El Instituto del Sistema Nervioso del Oriente (ISNOR),
surge de la iniciativa de un grupo mayoritario de médicos
psiquiatras de la ciudad de Bucaramanga, iniciando sus

actividades en septiembre de 1987 y desde su creacidn
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ofrece tratamientos acordes con las necesidades de cada
paciente.

Como misidén busca satisfacer las necesidades de salud
mental, en la poblacidén del oriente Colombiano, con el
propdésito de desarrollar una organizaciédn sensible al ser
humano y orientada al servicio. Una organizacidn
socialmente centrada en la gente, gerencialmente innovadora
y predispuesta a la accidén, inspirada en la filosofia de la
calidad integral, alto nivel cientifico % la
responsabilidad social.

Cuenta con una poblacién de 36 empleados y tiene
como objeto social, la asistencia de pacientes
psiquiatricos en todas sus modalidades tales como
hospitalizacidén o internado, tratamientos bioldgicos,
psicoterapias, terapia ocupacional, psicologia, trabajo
social, labor terapia, hospital dia, hospital noche,
terapia de familia, terapia de adolescentes,
farmacodependencia; nutricidn; servicios de urgencia a
enfermos agudos y a domicilio; servicios de farmacia
prestando servicios de urgencias, y tratamientos de

rehabilitacidén para pacientes de larga estancia.

Laboratorio Higuera Escalante

Se funda hacia las postrimerias del mes de Jjunio de
1988, cuando el Doctor Fernando Higuera Escalante, ante la
necesidad que existiera en el departamento de Santander un
laboratorio clinico capaz de procesar examenes de rutina vy
especializados, decide poner al servicio del departamento

sus conocimientos y crear el laboratorio Higuera Escalante.
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Asi, se propone como misibén ser una organizacidn
lider a nivel nacional y con proyeccién internacional, en
la implementacidén en los adelantos realizados en tecnologia
y metodologia en el campo del laboratorio clinico.

Esta Institucidén Prestadora de Servicio de Salud
(IPSS), funciona con 51 empleados como poblacidn, y tiene
como objeto social, la ejecucidn de actividades o
prestacidédn de servicios generales de laboratorio clinico vy
demds ramas de diagndéstico; ofrecer y ejecutar planes vy
programas de salud ocupacional que las respectivas A.R.P.
contraten con Higuera Escalante & Cia Ltda, ademds del ya
establecido, la prestacidn de servicios de salud
ocupacional.

Igualmente trabaja con un departamento de genética,
donde se Dbrinda el apoyo cientifico y técnico a las
necesidades e inquietudes de los pacientes. También cuenta
con instituciones internacionales, como el Specialty
Laboratories Inc en 1los Estados Unidos, gquienes procesan

pruebas especializadas de laboratorio.

Obj etivos

Objetivo General

Determinar qué factores psicosociales perciben 1los
trabajadores de las IPSS Instituto del Sistema Nervioso del
Oriente (ISNOR) vy el laboratorio Higuera Escalante como
desencadenantes del estrés laboral, mediante la aplicacién
del Cuestionario de Estrés Organizacional de la

Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) y la
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Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) (CEOIT) , con el fin

de proponer medidas profildcticas del estrés laboral.

Objetivos Especificos

1. Realizar una fase diagndéstica que determine que
factores ©psicosociales perciben los trabajadores como
posibles desencadenantes del estrés.

2. Identificar qué factores psicosociales perciben los
trabajadores como desencadenantes de estrés laboral en las
dos organizaciones.

3. Detectar el nivel de estrés presente en 1los
empleados de las dos IPSS estudiadas.

4. Proponer pautas para prevenir el estrés asociado a

factores psicosociales.

Antecedentes Investigativos

Son muchos los estudios que se han realizado sobre
estrés, pero con respecto a los factores psicosociales
asocilados al estrés, en el area de la salud, son pocas las
investigaciones elaboradas, 1las <cuales se han enfocado
hacia la deteccién de factores organizacionales y sociales
asociados al estrés laboral en el &rea de la salud. Entre
las mas destacadas se encuentran:

Garcia (1991) realizé una 1investigacidén en donde
estudia el estrés laboral vy algunos de 1los factores
demogrédficos y organizacionales cominmente asociados al
estrés laboral, en el personal de enfermeria de centros

hospitalarios en Espafia.
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Los resultados mostraron, que la incidencia del estrés

laboral es moderada y menor que lo encontrado en otros

estudios. Ademés, se hallaron relaciones significativas y
positivas, entre el estrés laboral y problemas fisicos, y
negativas, entre estrés laboral, la satisfaccién laboral y

el clima laboral.

Gil Monte (1991 - 1992) realizdé dos estudios sobre el

tema; en el primero, ofrece un estudio comparativo de 1los
niveles de estrés laboral, en dos muestras de profesionales
de enfermeria, una de ellas espafiola y la otra holandesa.
La muestra espafiola estuvo constituida por 39 sujetos,
mientras que la holandesa por 105 sujetos, en ambos casos
entre wvarones y mujeres. El nivel de estrés laboral fue
medido mediante el Maslach Burnout Inventory (Inventario de
estrés laboral de Maslach).

Los resultados obtenidos indicaron, que el nivel de
estrés laboral fue mayor para los profesionales de la
muestra espafiola que para los de la holandesa, aunque 1las
diferencias sé6lo fueron significativas en la subescala de
agotamiento emocional. Respecto a la subescala de
despersonalizacién, los varones puntuaron
significativamente mds alto que las mujeres, considerando
el total de ambas muestras. En realizacidén personal las
diferencias fueron significativas con la interacciédn
nacién - género, obteniendo los varones espafioles mayor
indice de realizacidn personal que las muj eres espafiolas.

El segundo estudio, analizd el sindrome de estrés

laboral desde la perspectiva de los modelos
Interaccionistas de estrés laboral. Como variables de
entorno se consideraron, el conflicto de rol, y el apoyo

social en el trabajo desde supervisores y desde los
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compafieros. Como variables de personalidad, se estudiaron
los sentimientos de autoconfianza de los sujetos. La
muestra de estudio estuvo compuesta por 25 trabajadores de
centros ocupacionales para discapacitados psiquicos. Los
andlisis de regresién mostraron gque la ambigiiedad de rol
junto con los sentimientos de autoconfianza son predictores
significativos de la realizacidén personal en el trabajo,
mientras que el conflicto de rol no resultd un predictor
significativo de agotamiento personal. Se obtuvieron
efectos significativos de modulacidédn de la autoconfianza
para la relacién dentro de la ambigliedad de rol vy 1la
realizacidén del trabajo.

Bonilla (19906) a partir del modelo de estrés
psicosocial propuesto por Mattenson e Ivancevich, estudid
la relacidén secuencial existente entre factores socio-
organizacionales, actitudes laborales y estrés asistencial.
Los resultados mostraron sélo dos de los factores socio -
demogradficos e intrinsecos al ©puesto, en concreto la
antigliedad en el servicio y el conflicto de rol predicen
estrés. Por otra parte, tanto la satisfaccidédn como la
implicacién laboral, inciden de manera causal sobre el
estrés laboral, 1lo que confirma el cardcter mediador de
estas variables.

Como se pudo contemplar en las investigaciones
anteriormente mencionadas, el medio laboral, es una de las
dreas de més alta significacién personal para el individuo
similar al medio familiar, aungque el orden jerdrquico puede
variar de un individuo a otro. Es por ello que varias de
las investigaciones en el campo del estrés han sido
realizadas en el ambito laboral, aungque en menor escala en

instituciones de salud. El1 estrés ha reclamado la atencidn
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tanto de empresarios, ocupados en el mejor funcionamiento
organizacional y el aumento de la productividad del
trabajo, como de los psicbdlogos organizacionales ocupados
en la salud del trabajador.

En los estudios sefialados, se destacan como factores
psicosociales asociados al estrés laboral, la satisfaccidn
laboral, el conflicto de rol, la antigliedad en el servicio,
el apoyo social en el trabajo desde supervisores vy
compafieros, sentimientos de autoconfianza, la
despersonalizacién y el agotamiento emocional. Factores que
influyen en el desencadenamiento de diferentes niveles de
estrés laboral, en personas que trabajan en el &rea de la
salud; estos estudios contribuyen de manera significativa a
dar un soporte tedrico y conceptual a la realizacidén de la

investigacién.
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Marco conceptual

Los estudios realizados por expertos en el tema, han
demostrado, que existe una relacidn entre sintomas
inespecificos de caréacter psicoldégico u otros sindromes
organicos y condiciones de trabajo estresantes; que han
arrojado como resultado que al menos un cinco por ciento
de la poblacién activa sufre las consecuencias del estrés.
Los factores psicosociales estresantes pueden ser nNnumerosos
y comprenden aspectos fisicos, de organizacidén, sistemas de
trabajo y los vinculados a las relaciones humanas en una
empresa.

Cabe sefialar la importancia de la teoria cognitiva en
el estudio del estrés, dado que la investigacidén de los
distintos niveles cognitivos, especificamente el esquema
cognitivo, los procesos cognitivos y los pensamientos
automadticos, permiten apreciar posibles distorsiones en el
sentido de pensamientos pesimistas y sobre todo errdneos,
durante la evaluacidén de la situacidén del estrés.

Actualmente existe un  consenso general sobre la
evaluacidédn cognitiva que un individuo hace acerca de una
situacidén como amenazadora, considerando que ésta influye
significativamente en sus reacciones emocionales a- dicho
evento (Lazarus y Folkman, 1984; Lazarus, 1991). EL
concepto de evaluacidén cognitiva, el cual se entiende como
el proceso de negociar entre las demandas y recursos del
medio ambiente vy, por otra parte las creencias y prioridad
de metas del individuo, juega un rol fundamental en cuanto
a las reacciones emocionales dentro del proceso de estrés.

Para efectos del presente estudio se contempld el

concepto de estrés, su fisiologia, etapas, patologia, las
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situaciones de estrés, el estrés laboral, los factores
psicosociales asociados al estrés laboral, los estresores
potenciales, la clasificacién de los factores psicosociales
y su efecto en los trabajadores, asi como la prevencién vy
el manejo del estrés.

El término estrés proviene del latin, y fue utilizado
por primera vez en el idioma inglés durante el siglo XIV
con el propésito de describir opresidén, adversidad vy
dificultad de acuerdo al diccionario Oxford de 1la lengua
inglesa (1933), aun mucho antes que se les diera una
definicidén cientifica en el campo de la fisica vy la
ingenieria.

La palabra estrés fue tomada de la ingenieria, en
donde se refiere a la accidén de las fuerzas fisicas sobre
las estructuras mecénicas, este término fue introducido en
fisiologia por Walter Cannon (1914) vy luego en 1935, como
parte de un estudio sobre el mantenimiento de la
homeostasis en los mamiferos enfrentados a las situaciones
de apremio, especificamente variaciones de temperatura.
Ademés, indica que en el desarrollo de ciertas
enfermedades, participan factores emocionales y establece
la funcidén del sistema nervioso autdnomo (activacidn
simpatica) en las situaciones de emergencia.

Durante el siglo pasado, su uso comun varidé para
connotar presioén, fuerza, tirantes o} sobreesfuerzo
(strain), aplicado sobre un objeto material o persona.
Este Ultimo concepto el cual implica un organismo u objeto
bajo estado de presidén por fuerzas externas, tratando de
mantener su unidad y retomar a su estado original, fue
llevado mas tarde al campo de las ciencias bioldégicas vy

médicas.!?
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Los estudios del fisidélogo francés Claude Bernard en
la segunda parte del siglo XIX tuvieron un impacto
significativo en la evolucién del concepto de estrés.
Bernard (1929) considerdé que la autorregulacidén es una
caracteristica innata de todo organismo viviente, debido a
su habilidad de mantener un nivel de estabilidad de su
medio ambiente interno, a pesar de los constantes cambios
externos a los cuales estd expuesto.?

Con base en especulaciones acerca de los efectos del
estrés sobre la salud a inicios del presente siglo, Sir
William Osler, conocido médico britéanico generalizd
equivalentes entre estrés vy sobreesfuerzo (strain), asi
como también trabajo fuerte o preocupacidn, indicando a la
vez que estas condiciones facilitan el desarrollo de
enfermedades cardiovasculares. Debido a las observaciones
que realizdé de un grupo de 20 médicos gquienes sufrian de
angina de pecho, Osler (1910), 1llegd a la conclusidédn que
estos médicos estaban completamente absorbidos en la
incesante rueda de la préactica médica y que en cada uno de
estos ambientes habla un factor adicional de preocupacién.'’

Este concepto también se remonta a la década de 1930,
cuando un joven austriaco de 20 afios de edad, estudiante de
segundo afio de la carrera de medicina en la Universidad de
Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco Hugo Selye,
observé que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente de la enfermedad ©propia, presentaban
sintomas comunes 'y generales: cansancio, pérdida del
apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto llamé mucho la
atencién a Selye, gquien le denomindé el "Sindrome de estar

Enfermo".
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Hans Selye se gradudé como médico vy posteriormente
realizé un doctorado en quimica orgédnica en su universidad,
a través de wuna beca de la Fundacidén Rockefeller, se
trasladd a la Universidad John Hopkins en Baltimore
E.E.U.U. para realizar un posdoctorado cuya segunda mitad
efectud en Montreal Canadd en la Escuela de Medicina de la
Universidad McGill, donde desarrolld sus famosos
experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de
laboratorio, comprobando la elevacién de las hormonas
suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la
atrofia del sistema linfatico y 1la presencia de ulceras
gastricas. Al conjunto de estas alteraciones organicas el

doctor Selye denomind "estrés bioldgico".

De acuerdo con Selye (1987), el estrés viene a ser una
respuesta no especifica, de cardcter vy modalidad
eminentemente fisioldgica, gque emite un organismo como
respuesta a una situacidén de constante amenaza que, al
poner en peligro sus reservas adaptativas, produce una
ruptura, una crisis fisioldgica, conducente a una

patologia orgénica, (p. 43)

Por otra parte, Almoddévar, A. y colaboradores (1995),

afirman que:

La mayoria de las personas, cuando hablan de estrés,
hacen referencia a 1la vivencia de un individuo ante
una situacidédn que no puede controlar, gque le supera.
Esta vivencia se caracteriza por una emocidén dolorosa,
por una sensacidédn de peligro y por un miedo a una

amenaza que se hard efectiva en un futuro. En general ,
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cuando se habla de estrés se hace referencia a un
fenébmeno de dimensiones fisioldgicas vy psicoldgicas

que estan interelacionadas. (p. 15)

Segun el Diccionario de psicologia (19906), " voz
inglesa que significa esfuerzo, tensidn, acentuar y se
emplea en fisiologia y psicologia con el sentido general de
sobrecarga impuesta al individuo, creando un estado de
tensidén exagerado. Es estrés todo lo que es vivido como

sobrecarga".

Fisiologia del Estrés

Las emociones consisten en respuestas conductuales,
autdénomas y endocrinas. Los Ultimos dos componentes, las

respuestas autdénomas y endocrinas son aquellas que tienen

efectos aversivos sobre la salud debido a que las
situaciones amenazadoras por lo general exigen una
actividad vigorosa, las respuestas autdnomas y endocrinas
que las acompafian son catabdlicas por naturaleza; es

decir, ayudan a movilizar los recursos de energia del
cuerpo. La rama simpatica del sistema nervioso autdénomo se
activa vy las glandulas adrenales segregan epinefrina,
norepinefrifia y hormonas esferoides del estrés. Debido a
que los efectos de la actividad simpatica son similares a
aquellos de las hormonas adrenales. La figura 1, describe
cémo reacciona fisioldégicamente el cuerpo al estrés,
generadndose una activacidén a nivel hormonal y nervioso, lo

cual da inicio al estrés.
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INICIO DE UNA REACCION DE ESTRES

FACTOR
INICIAL

SANGRE NERVIOS
RESPUESTA RESPUESTA
HORMONAL NERVIOSA

\ {3
SECRECION er\
f

DE CORTISOL ﬁ SUPRARRENAL
SECRECION RINON
DE ADRENALINA

REACCION DE ESTRES

Eigure 1. Ja Flsielogia del egbrés, donde: se muestrai el
inicio de una reaccidén de estrés en el cuerpo humano.
Tomado del libro Fundamentos de Psicologia

Fisioldgica (1996)

La epinefrina afecta el metabolismo de 1la glucosa,
provocando que los nutrientes almacenados en los mGsculos
estén disponibles a fin de proporcionar energia para los
ejercicios extenuantes. Junto con la norepinefrifia, la
hormona también incrementa el flujo sanguineo a 1los
misculos al incrementar la salida al corazdén, al hacerlo
también eleva la presidén sanguinea, la que, paulatinamente,

contribuird a las enfermedades cardiovasculares.
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Ademéds, de funcionar como hormonas del estrés, la
norepinefrifa es segregada en el cerebro Como un
neurotransmisor. Algunas de las respuestas conductuales vy
fisioldgicas producidas por los estimulos aversivos,
parecen ser mediadas por neuronas noradrenérgicas. Por
ejemplo, estudios de microdidlisis han descubierto que las
situaciones estresantes aumentan la liberacidn de
norepinefrifia en el hipotdlamo, la corteza frontal y el
cerebro frontal basal. lateral.

Las situaciones del estrés, también influyen en 1la
secrecidn de hormonas gonadotrdpicas, tal como las
amenorreas asociadas a conflictos psiqguicos.

Montero, Fuentes % Ferndndez = Tomé (1990),
descubrieron que la destruccidn de los axones
noradrenérgicos gque ascienden del tallo cerebral hacia el
cerebro frontal (prosencéfalo), impide el aumento en la
presién sanguinea que por lo general se produce en
situaciones de estrés debido al aislamiento social. Se
presume que la liberacidén de norepinefrifia en el cerebro,
es producida a través de una trayectoria que va del nucleo
central de 1la amigdala, a las regiones secretoras de
norepinefrifia en el cerebro y es producida a través de una
trayectoria que va del nucleo central de la amigdala, a las
regiones secretoras de norepinefrifia en el tallo cerebral.

La otra hormona relacionada con el estrés es el
cortisol, un esferoide secretado por la corteza adrenal.
El cortisol es conocido como glucocorticoide, porque tiene
profundos efectos en el metabolismo de 1la glucosa. La
estimulacién aguda del sistema hipotdlamo-hipbfisis-
corticosuprarrenal durante una situacidén de estrés provoca

una liberacién importante de hormonas glucocorticoides a
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través de la glandula corticosuprarrenal. La sintesis de
cortisol consume cantidades importantes de wvitamina C, que
pueden provocar una caida de los niveles plasmaticos de
vitamina C durante una reaccidén de estrés.

Ademéds, los glucocorticoides ayudan a descomponer las
proteinas y a convertirlas en glucosa, ayudan a que las
grasas se conviertan en energia, aumentan el grupo
sanguineo y estimulan las respuestas conductuales (lo cual
sucede al afectar el cerebro). Disminuyen la sensibilidad
de las gdbnadas a la hormona luteinizante, qgque suprime la
secrecidén de las hormonas esferoides sexuales. De hecho,
Singer y Zumoff (1992), descubrieron que el nivel sanguineo
de testosterona en residentes médicos masculinos estaba
severamente deprimido, debido gquizéa, al extenuante programa
de trabajo que estan obligados a seguir.

Los glucocorticoides tienen otros efectos
fisioldgicos, algunos de los <cuales aun no han sido
suficientemente estudiados. Casi todas 1las células del
cuerpo contienen receptores de glucocorticoides, 1lo que
significa que muy pocas de ellas son afectadas por estas
hormonas.

La secrecidén de glucocorticoides es controlada (ver
figura 2), por las neuronas en el nucleo paraventricular
del hipotédlamo, cuyos axones terminan en la eminencia
mediana, en donde se localizan los vasos capilares
hipotaldmicos de la vena porta, dque abastecen a la gléandula
hipéfisis anterior. Las neuronas en el ntcleo
paraventricular del hipotdlamo, segregan un péptido llamado
factor de liberacién de corticotrofrifia, que estimula la
glandula hipdéfisis anterior para que segregue hormona

adrenocorticotrdéfica. Esta uUltima, entra al torrente
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sanguineo y estimula la corteza adrenal, haciendo que

segregue glucocorticoides.

Hipotdlamo -~

Factor liberador de
corticotrofina

Hormona
adrenpcorti-
co(rdﬁca -

Glanduta
: hipéfigis anterior
Glucocorticoides

Cortezs sdrenat

Neurona dei sistema
na8rvioso simpatice

Méduia adremnal

\ Epinefrina y

- novepinefrinsg

Figura 2. Control de la secrecién de glucocorticoides por

la corteza adrenal vy de catecolaminas por la médula

adrenal.

La secrecién de glucocorticoides hace més que ayudar a
un animal a reaccionar ante una situacidén de estrés, 1lo
ayuda a sobrevivir. Si se extirparan las gléndulas
adrenales a una rata, ésta se vuelve mucho méds susceptible
a los efectos del estrés. Sl un ser humano
adrenalectomizado estd sujeto a situaciones de estrés, debe
administrarsele cantidades adicionales de glucocorticoides.

Un pionero en el estudio del estrés, Selye (1976)

sugirié que la mayoria de los efectos dafiinos del estrés
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eran producidos por la prolongada secrecidn de
glucocorticoides. Si bien los efectos a corto plazo de 1los
glucocorticoides son esenciales, a largo plazo resultan
dafiinos. Estos efectos incluyen aumento en la presidn
sanguinea, dafio en el tejido muscular, diabetes esferoide,
infertilidad, inhibicidén del crecimiento, de las respuestas
inflamatorias vy supresidén del sistema inmunoldgico. Una
presidén sanguinea elevada puede ocasionar ataques cardiacos
y apoplejias. La 1inhibicidén del crecimiento en nifios,
sujetos a estrés prolongado les impide alcanzar su estatura
potencial. La inhibicidén de la respuesta inflamatoria hace
mas dificil gque una célula sane después de una herida, y la
supresidén del sistema inmunoldégico hace que una persona se
vuelva vulnerable a las infecciones y, tal vez al céancer.
Diversas lineas de investigacidén sugieren que el
estrés se relaciona con la edad por lo menos en dos
formas. Primera, los organismos mas viejos, aun cuando
estén perfectamente saludables, no toleran el estrés tan
bien como los més jdévenes (Shock, 1977). Segunda, quiza el
estrés acelere el proceso de envejecimiento (Selye %
Tuchweber, 197*6) . Sapolsky y sus colegas (1986)
investigaron un efecto bastante severo, a largo plazo, del
estrés: el dafio cerebral. La formacidén del hipocampo,
desempefia un papel crucial en el aprendizaje y la memoria,
y la evidencia sugiere que una de las causas de la pérdida
de la memoria que ocurre con el envejecimiento es 1la
degeneracién de la estructura cerebral. La investigacidn
en animales, demostrdé que la exposicidén prolongada a 1los
glucocorticoides, destruye las neuronas situadas en una
regién especifica de la formacién del Thipocampo. La

hormona ©parece destruir las neuronas al hacerlas méas
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susceptibles a efectos potencialmente dafiinos, como una
reducciédn del flujo sanguineo, gque muchas veces, ocurre
como resultado del proceso de envejecimiento. E1 efecto
primario de la hormona, es reducir 1la capacidad de las
neuronas del hipocampo para utilizar glucosa, de modo que
cuando se reduce el flujo sanguineo, el metabolismo cae vy
comienza a morir. Quiza entonces, los estimulos
estresantes a los cuales se exponen las personas durante su
vida, hacen aumentar la probabilidad de ©problemas de
memoria a medida que envejecen.

La interaccidén entre 1los factores psiquicos vy 1las
respuestas bioldgicas, prueban la importancia del sistema
nervioso central en el desencadenamiento e intensidad de
las respuestas hormonas periféricas. Estas no son, como
pensaba Selye, tan sdélo reflejos, sino que estan ligadas a
la afectividad y a la competencia del individuo frente a la

situacidén de estrés.

Las Situaciones de Estrés

La reaccidén de estrés normal es parte de la
adaptacién. Constituye una forma de aprendizaje al
focalizar la atencidén, movilizar la energia e incitar a la
accién. El sujeto sometido a situaciones de estrés
moderadas sucesivas, adquiere un mejor control emocional vy
una mayor capacidad para resolver los acontecimientos
futuros.

Si bien los acontecimientos estresantes imprevisibles,
fuera de lo comun, tales como una catédstrofe o una
agresién, afortunadamente son excepcionales o escasos, los

apremios repetidos, los conflictos, las frustraciones
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laborales por el contrario son frecuentes. Sin embargo,
ante una misma situacidén, diferentes individuos responden
de distinta manera. De hecho, el impacto de la situacién
estresante depende del momento de la intensidad, de la
duracién de la imprevisibilidad (agresidn), de la
repeticién (preocupaciones diarias) y también de 1la
naturaleza: pérdida, separacidén, conflicto, cambio.

En efecto, si estas caracteristicas gque distinguen al
acontecimiento son importantes, los elementos principales
representados por la capacidad de respuesta del sujeto, de
sus posibilidades de controlar la situacidén de estrés son
mas importantes aun.

Ahora bien, esta posibilidad de respuesta depende en
gran medida de la apreciacién de la situacidén de estrés por
el sujeto, esta evaluacidén es eminentemente subjetiva,
singular e individual.

El sujeto gque evalta una situacidén puede percibirla
como no amenazadora, y por lo mismo, considerar gque puede
hacerle frente. En este caso, la reaccidédn de estrés serd
adaptada y normal. Asi mismo, puede percibir dicha
situacidén como amenazadora y determinar gque no le puede
hacer frente, y a pesar de ello tener que enfrentarla, en
cuyo caso, desarrollard una situacidédn de estrés patoldgico.
Si por el contrario, estima que tiene los medios para
controlar y manejar esta situacidén considerada estresante,
la reaccién de estrés serd adaptada, siempre y cuando esta
estimacidén tenga relacidén con las posibilidades reales del
sujeto.

Existen reacciones de estrés patoldgico gue aparecen
por una presidédn interna, luego de una apreciacidédn errdnea

de la situacidén por el sujeto que presume de su eficiencia.
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En el medio laboral puede existir wuna falta de
adaptacién entre el esfuerzo demandado y las posibilidades
del individuo, 1lo cual culmina en una subcarga mental,
representando un factor interno gque también lleva a un
estrés patoldégico, por una falta de ajuste entre necesidad,

aspiracidén y satisfaccidn del sujeto.

Situaciones de Estrés Segun la Duracidn

Situacidédn Corta.

Provocada por estresores suaves, de una duracidén de
unos segundos a pocas horas; si estas situaciones se dan en

cadena hay peligro para la salud.

Situacidn Moderada.

Producida ©por situaciones mas 1intensas (problemas
familiares, sobrecarga de trabajo), representa una duracidn
que puede 1ir desde varias horas hasta dias, precipita
trastornos y sintomas si hay predisposicién orgénica o

psiquica.

Situacidn Alta o Severa.

Desencadenada por estresores crdénicos (dificultades
econdémicas, situaciones inmodificables, reaccidén prolongada
ante la pérdida de un ser querido, enfermedad permanente),
con una duracidén de meses y afos; puede llevar posiblemente

a enfermedad fisica o mental.



Estrés Laboral 25

El Papel del Medic Zmbiente.

Para Ferreri (1995) los acontecimientos y las
dificultades son modulados por los factores sociales
y, en un sentido amplio, por el medio ambiente. De
este modo, se tiene que las atribuciones laborales,
el apoyo del medio que 1lo rodea, son factores
protectores que pueden ayudar al sujeto a enfrentar
una situacidén, por el contrario, una actividad laboral
con pocas atribuciones, el temor de ser despedido, la
cesantia, las dificultades familiares constituyen en
si mismas situaciones de estrés, y son factores
agravantes para un sujeto que se enfrenta a otra

situacidén de estrés. (p. 14)

Personalidad v Comportamiento

La personalidad del sujeto juega un papel primordial
en el proceso de adaptacidén. Sin embargo, constituye una
nociédn compleja dificil de delimitar en cuanto a su
identidad real o imaginaria, su cohesién y sus relaciones
con el medio ambiente. El comportamiento, que en cierta
medida es el testimonio de la personalidad en actos,
representa la expresidédn més sencilla de identificar y, por
lo tanto, es mads facil describirla teniendo en cuenta
ciertas dimensiones particulares o patrones conductuales.

En medicina general, es comun reconocer los rasgos de
personalidad, carécter, comportamiento, como indices de
vulnerabilidad. De este modo, wuna inestabilidad afectiva
con cilerto grado de ansiedad, una falta de control

emocional, una tendencia a dramatizar las situaciones, a
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sobrevalorar las dificultades % a subestimar sus
posibilidades, son  rasgos del caracter que resultan
desfavorables cuando el sujeto debe afrontar una situaciédn
de estrés. No obstante, 1los hechos son mas complejos vy
algunos sujetos que parecen fragiles en situaciones de
estrés diario, pueden afrontar otras situaciones mucho mas
dificiles, imprevistas e intensas, y hacerles frente con
una adaptacidén sobresaliente.

En las clasificaciones internacionales (DSM IV% y CIM-
10°) se describen diferentes personalidades consideradas
vulnerables tales como:

1. Emocionalmente débiles, dominadas por la impulsividad vy
la falta de control.

2. Histridénicas donde prevalecen en forma importante la
hiperexpresividad emocional y la sugestibilidad.

3. Psicasténicas u obsesidbnales, marcadas por la pasividad,
la duda y la dificultad de eleccién.

4. Ansiosas, evadibles, dominadas por un sentimiento de
tensidén interna, dificultades relacidnales y aprensién.

5. Dependientes, que se caracterizan por la pasividad, 1la
impotencia y la blUsqueda de un apoyo.

Estas diferentes personalidades, descritas de una
forma muy resumida a través de sus rasgos de caracter,
demuestran la importancia de la evolucidn psicoafectiva del
individuo que termina en cierto grado de vulnerabilidad o,
por el contrario, estableciendo las estrategias de
adaptacién. Sin embargo, cualesquiera .sean los rasgos de
caracter, estas estrategias se pueden evaluar teniendo en
cuenta las modalidades adoptadas por el individuo para

hacer frente a una situacidén de estrés.



Estrés Laboral 27

Estrategia de Ajuste v Control de la Situacidn

En esta perspectiva de estrategia de adaptacién donde
domina la capacidad de hacer frente (copin), los diferentes
factores presentes interfieren de forma compleja.
Si la tentativa de dominio es facil, las estrategias
adoptadas répidamente son compatibles con las capacidades
del individuo, anticipando un éxito casi seguro. La
respuesta del estrés psicoldgico y fisioldgico se adapta,
requiere poca energia y puede ser calificada como normal.
Es necesario hacer notar que en este enfoque, la
capacidad de control del individuo y su facultad de

adaptacién a la situacidn de estrés constituyen el centro

de la estrategia de adaptacidédn. Sin embargo, el caréacter
benéfico de la nocidén de control es relativo. En efecto,
cuando la situacidn de estrés exige un control que demanda

mucho esfuerzo, la reaccidén de estrés puede ser superior en
intensidad, a la generada por la situacidén evaluada como
incontrolable e 1incluso amenazante, impidiendo que el
sujeto sea capaz de enfrentarla o de solicitar una ayuda
eficiente.

Aunque generalmente sdélo se consideran los elementos
cognitivos, es decir, intelectuales, para elaborar una
estrategia de adaptacidn, en la realidad cotidiana
interfiere una dimensién emocional ligada con el
acontecimiento. La cognicidn v L emocidén, estadn en funcidn
de la evolucidn psicoafectiva del individuo, de su
personalidad, de su experiencia pasada. No obstante, el
enfoque cognitivo de las estrategias de ajuste de Lazarus

(1984) , como se muestra en la tabla 1, es cdémodo para
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descubrir las actitudes y las respuestas empleadas por el

individuo.

Tabla 1.

Enfoque cognitivo de las estrategias de ajuste segun

Lazarus
Tipo de Control » Descripcién

Control externo Enfrentar el acontecimiento con o sin
apoyo. -

Control interno Enfrentarse a sus propios
pensamientos.

Falta de control Rechazo o dificultad para afrontar la
situacién.

Nota. Por Lazarus R.S., 1984, Stress, &appraisal and coping,

Springer N.Y.

El control externo del acontecimiento, estd marcado
por las actitudes activas de dominio de la realidad y de la
blsqueda de apoyo social.

El control interno, estd relacionado con el dominio de
los pensamientos.

La falta de control, se traduce en un alejamiento, una
evasién para evitar la confrontacidén con la realidad
estresante o en la ingesta de productos toéxicos,
especialmente abuso de alcohol o el exceso de medicamentos
que tienen por objeto la misma evasiodn.

Por ultimo, existe una apreciacidén de la situacidn a
través del grado de responsabilidad, que el individuo se
atribuye frente a la aparicidén de esta situacidén o, por el

contrario, la atribuye a otros, al azar, o a la mala
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suerte. Es importante, la apreciacidén de estas actitudes y
de estas respuestas en una perspectiva psicoterapéutica,
para lograr un cambio favorable de las dificultades de
adaptacidén, con reaccidn de estrés patoldgico.

Las terapias cognitivas toman en consideracién la
evaluacidédn subjetiva de la situacidén de estrés y, en forma
particular, el tratamiento de la informacidén del sujeto
para sefialar las condiciones que llevan a considerar una
situacidén como amenazadora, y a precisar la capacidad de
enfrentarla.

El objetivo principal es la modificacién de la
cognicién en los diferentes registros, para lograr un
mejoramiento de la informacién frente a una situacidn de
estrés, lo cual permite una mejor adaptacidén. Esta mejor
capacidad de adaptacidén corresponde a un reforzamiento del
coping, es decir, de la capacidad de enfrentar.

Desde el punto de vista de otro registro conceptual,
el enfoque diferente, psicodindmico del empleo de procesos
defensivos especificamente en el campo de la salud, precisa
que ciertos pacientes que se ven enfrentados a una
enfermedad estresante, presentan demandas diferentes.
Algunos prefieren estar informados sobre su enfermedad.
Este conocimiento participa en el dominio de la ansiedad y
de la situacidén de estrés. Por el contrario, otros
pacientes por las mismas razones de adaptacidn, no
solicitan explicaciones; las perciben como muy estresantes
y se consideran incapaces de adaptarse; prefieren quedarse
con un diagnéstico superficial que los libera de sus
propias reacciones de estrés, gque sienten como
amenazadoras, poniendo en peligro su equilibrio

psicosomético.
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Estas actitudes psicoldégicas tienen su importancia vy
deben ser respetadas, demuestran cuan relativa es la nocidn
de la verdad gque se debe informar al enfermo. En efecto,
serla inadecuado obligar a algunos a recurrir a los medios

defensivos psicoldégicos de otros y establecer la verdad de

diagndéstico como la actitud tGnica para todo tipo de
personas. Las necesidades y demandas de las personas
evolucionan con el tiempo, es legitimo evaluar en forma

inmediata esta demanda de diagndéstico y adaptar 1la

informacién a sus necesidades psicoldgicas reales.

Los Comportamientos de Riesgo y Protectores

Los Comportamientos de Riesgo Tipo A

Bajo la vocal del modelo A o del comportamiento A,
Friedman y Rosenman (1959) describen a los individuos que
presentan un riesgo coronario doble con respecto a 1los
individuos B, qguienes tienen un comportamiento opuesto a
los individuos A.

El comportamiento A, se caracteriza por tres
dimensiones principales: la rapidez de accibén, el interés
profesional marcado, la competitividad y la combatividad,
avaladas por una necesidad de responsabilidad, esfuerzo vy
éxito.

Los individuos que tienen ese tipo de comportamiento,
buscan en forma mds o menos consciente la confrontacidén con
las situaciones estresantes y repetidas, las cuales
refuerzan sus actitudes de comportamiento. En los casos en
que estos muestran poca tendencia a exteriorizar sus

emociones, a solicitar ayuda, prefieren, por el contrario,
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denominarse como voluntarios responsables de sus propias
desgracias antes de informar a un tercero. Tienden a
controlar las diferentes situaciones y estan tan

hiperactivos vy en posicién de estrés que este control
parece desaparecer. Si en los esfuerzos de competicidn, se
encuentra una hiperreactividad hormonal y aumento del tono
simpatico, estos indicadores bioldgicos, sélo estéan
correlacionados con el individuo de tipo A, que tienen
antecedentes familiares de afecciones coronarias. Por 1lo
tanto, el comportamiento de tipo A aparece como un factor
que favorece la aparicidén de una patologia coronaria cuyo
factor principal es genético. En efecto, existen muchos
més individuos de tipo A que individuos que sufren una
afeccidébn coronaria. Sin embargo, es necesario recalcar el
extremo interés por descubrir este comportamiento del tipo

A, puesto que puede ser modulado mediante un enfoque
terapéutico adecuado vy, por esta razdn, construir uno de

los elementos preventivos de esta patologia.

Los Comportamientos de Tipo B v los Sujetos Resistentes

Por el contrario, los sujetos tipo B tienen un
comportamiento opuesto al del tipo A, parecen menos
propensos a una hiperreactividad conductual vy bioldgica
frente a las dificultades. En este sentido, el
comportamiento B, es considerado como preotector en
determinadas situaciones de estrés.

En otro registro, a los comportamientos resistentes se
les ha adjudicado tres actitudes —caracteristicas: un
dominio personal de los acontecimientos estresantes, el

sentido de la responsabilidad dentro de un marco de
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coherencia otorgado a su vida, y, finalmente, una capacidad
y una flexibilidad de adaptacién durante los cambios
imprevistos, que son percibidos como acontecimientos
propios de la wvida, a los cuales tratan de adaptarse sin
percibirlos como una amenaza particular. Estos
comportamientos resistentes constituyen un factor de
adaptacién vy, por ende, de proteccidn de situaciones de
estrés .

Sensibilizacion

En psicopatologia cuando sobrevienen acontecimientos
imprevisibles, amenazadores y sobre todo, incontrolables,
en ocasiones con la sensacidén de peligro, pueden aparecer
fendémenos de sensibilizacidén. Estos consisten en que, una
vez pasado el acontecimiento, la evocacidén del mismo o la
realidad de situaciones que se asemejan a él, provocan una
hiperreactividad del sujeto con crisis de angustias agudas
y fendémenos fdébicos. E1 caso méds evidente es la reaccidn
de sobresalto de la neurosis traumdtica que se puede
explicar por un fendmeno de sensibilizacidén psiquica.

Estos fendémenos de sensibilizacibén, también pueden
aparecer durante situaciones de estrés de la vida diaria.
El aumento de la intolerancia del sujeto expuesto a
situaciones de estrés profesional, en especial en un
contexto de conflictos Jjerarquicos, da prueba de este
proceso de sensibilizacién.

El sujeto sensibilizado enfrenta cada vez menos las
situaciones de estrés, y desarrolla con mayor facilidad vy

precocidad manifestaciones de estrés patoldgico.
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Etapas del Estrés

Reaccidn de Alarma

Es la etapa mas breve y se da frente a situaciones de
la wvida diaria. El nivel normal de resistencia a las
fuentes de estrés baja ligeramente. En esta etapa
relativamente breve, el cuerpo se prepara para estar listo

y muestra cambios ante la primera exposicidén al estrés.

En esta fase predomina la hipervigilancia, que
estimula los procesos intelectuales, en particular la
concentracién, la memoria, el juicio, en tanto que el
cuerpo reacciona preparéandose para una posible accidn,
segun se puede apreciar por el aumento de la tensién
arterial, del ritmo cardiaco, de la respiraciédn y de la

tensién muscular.
Estos cambios psico — conductuales, permiten evaluar
la situacidédn y hacer una primera elaboracidn de una

estrategia de respuesta frente a la situacidén de estrés.

Resistencia

Es la segunda etapa, y se da cuando situaciones de
estrés se aumentan, se hacen frecuentes y 1llevan a
alteraciones fisioldgicas y emocionales. En esta etapa los
recursos corporales se movilizan exitosamente. La
adaptacién a la fuente de estrés se logra mediante
mecanismos de defensa fisica y psicoldgica, y normalmente
desaparecen 1los signos de alarma. Como resultado, aumenta
el grado de resistencia a las fuentes de estrés.

Se caracteriza por la puesta en marcha de 1los

diferentes registros de respuesta dentro del marco de una
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estrategia elaborada y flexible, en la medida en que se
preparan respuestas adaptadas para manejar la situacidn de
estrés y llegar a una nueva homeostasis del sujeto consigo

mismo y con el medio ambiente

Agotamiento

Es la ultima etapa, y se presenta cuando la tensidn es
tan alta y continua, que el organismo se enferma. En esta
etapa los recursos corporales disponibles se agotan. En la
mayor parte de los casos no se llega a esta etapa, aunqgque
algunas veces se necesita recurrir a ayuda externa
adicional para volver a dejar a los recursos corporales en
su nivel normal.

La reaccidén al estrés se vuelve patoldgica, cuando la
situacidén estresante gque puede ser imprevista, demasiado
intensa, o por el contrario conocida como reiterada, supera
la posibilidad de acondicionamiento del sujeto que se
siente sobrepasado.

A las fases de alarma y resistencia, sigue 1la de
agotamiento, con incapacidad de adaptacidén y aparicidén del
estrés patoldégico. Durante el estrés patoldgico aparecen
trastornos psiquicos, sométicos y conductuales, vya sean

agudos y transitorios o bien menos intensos y duraderos.

El Estrés Patoldgico Agudo

Se manifiesta con mayor frecuencia en el transcurso de
situaciones imprevistas intensas, tales como una agresidn,

catdstrofe, pero también durante un accidente, el
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descubrimiento de una enfermedad grave que afecte al sujeto

O a una persona cercana.

Las Reacciones Agudas Emocionales Inmediatas

El estado agudo de estrés se distingue por una
hiperexcitabilidad psiquica y somadtica gque se manifiesta
través de:

Un aumento en la tensidén muscular, que se puede
apreciar en un rostro tenso, posicidén rigida, acompafiadas
de un sentimiento doloroso de tensidén interna.

Los trastornos neurovegetativos ! son Siempre
frecuentes: taquicardia, precordialgia, hipertensidn
arterial, disnea, lipotimia, seudovértigo, sudoraciédn,
cefaleas, algias diversas, especialmente musculares.

La hiperreactividad sensorial es habitual, en
particular la auditiva, con molestia ocasionada por 1los
ruidos cotidianos.

Los trastornos intelectuales estdn regidos por 1la
dificultad de concentracién, ‘eleNg} interrupcidn del
pensamiento por rememoraciones repetitivas y frecuentes de
la situacidén estresante, en tanto que el recuerdo de 1los
hechos es intenso.

La aparicién de irritabilidad es frecuente, con
sentimiento subyacente de inseguridad que puede llegar a
provocar trastornos del comportamiento, tales como una
subagitacién con dificultades para relacionarse.

Todo este conjunto de sintomas estd impregnado de una
dimensién ansiosa con aprensidén, gue muchas veces se ubica

en primer lugar en el cuadro clinico.
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Esta reaccidén aguda del estrés puede durar de unos
minutos a algunas horas, después de 1lo cual se produce un
alivio, facilitado por la presencia reconfortante de un
tercero, que deja mads o menos tranquilo al sujeto, segun la

evolucién y la naturaleza de la situacidédn de estrés.

Las Reacciones Agudas Emocionales Diferidas

Algunos trastornos aparecen en forma retardada.
Algunos sujetos durante e inmediatamente después de la
situacidén de estrés, parecen resistir el golpe, haciendo
frente aparentemente a la situaciédn, pero sintiéndose
invadidos por representaciones de la situacidn estresante.

El periodo de resistencia que viene a continuacién,
s6lo llega a un equilibrio precario de algunas horas o
dias, luego surge, de pronto una reaccidén aguda, diferida
de estrés, andloga en su expresién vy evolucidén a la
reaccidén aguda inmediata, que prueba la imposibilidad del
sujeto de manejar psicoldgicamente la situacién. La

persona se quiebra y se descompensa en forma retardada.

El Estrés Patoldgico Duradero

Los trastornos patoldégicos se presentan:

1. En la mayoria de 1los casos en una situacidén estrés
conocida, repetitiva que representa un conflicto, una
frustracidén, las dificultades de la vida diaria.

2. Con menos frecuencia, durante una situacidén estrés
imprevista e intensa luego de una reaccidén inicial aguda
que no retrocedidé totalmente, o después de wvarias

reacciones agudas transitorias.
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Cualquiera que sea su origen, las expresiones del
estrés duradero son variables, segun la prevalencia de los
registros psiquico, somdtico o conductual; ademéds los

diferentes fendmenos suelen ser interrelacionados.

El Registro Psiguico

La sintomatologia psiquica esté constituida por
elementos comunes més © menos intensos, con prevalencia de
ciertos sintomas segin la realidad de la situacidn
gstreisante:.

La hiperreactividad del medio ambiente es el sintoma
prevalente, acompafiado de irritabilidad, sentimiento de
incomodidad, tensidén psiquica, fatigabilidad intelectual,
impotencia para relajarse.

Los trastornos del suefio son concomitantes con la
dificultad para dormirse, el despertarse con frecuencia vy
la sensacidén de suefioc no reparador.

Segun el contexto, la naturaleza y la repeticidén de 1la
situacidén de estrés, estos trastornos pueden evolucionar
hacia:

Un estado de espera temerosa, basada en un fondo de
pesimismo, focalizada en la situacién de estrés; una
hipervigilancia que hace que el enfermo esté al acecho vy
que aumente la tensidén interna y la irritabilidad.

Manifestaciones ansiofdébicas con persistencia de una
ansiedad de fondo y accesos de crisis de angustia en los
lugares de la situacidén estresante (medio laboral o
familiar)o que lo rememoren.

En algunos casos, las repercusiones sociales de estos

trastornos pueden llegar a convertirse en un impedimento
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cuando se desarrollan sindromes fdébicos mds o menos
extensos, en especial fobias especificas, sociales, que dan
prueba de la dificultad extrema del sujeto a afrontar la
situacidén de estrés, relacionada en la mayoria de los casos

con conflictos jerdrquicos en el medio laboral.

El Registro Somatico

Los trastornos neurovegetativos moderados, son
habituales y se acenttan cuando se rememora la situacidn de
estrés o se enfrenta a dicha situacidén. A menudo se
presenta junto con los trastornos psiquicos y se expresan
habitualmente a través de un sintoma somatico funcional
prevalente, como por ejemplo:

Astenias prolongadas, que es la molestia mas
frecuente, pero también tensidén muscular que se presentan
como calambres, temblores, sudoraciédn, cefaleas
tensionales, migrafias persistentes, raquialgias duraderas,
palpitaciones, precordialgias, hipertensidén arterial 1abil
que recuerda la antigua neurosis cardiaca, colopatias
funcionales, cistalgias con orinas claras.

. Estas ©principales expresiones corporales no son
exhaustivas, dado que se pueden presentar otras
manifestaciones con aspecto clinico no registradas. Todas
ellas estdn ligadas al grado y permanencia de la ansiedad.
Por otra parte, también pueden llegar a provocar una
incomodidad social importante acompafiada con frecuencia por

trastornos depresivos.
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El Registro Conductual

Durante las situaciones estresantes suelen darse
comportamientos dominados ©por la inhibicidén o por la
impulsividad, que demuestran una disfuncidédn adaptativa, que
se traduce no en un sintoma habitual psiquico o fisico,
sino en una perturbacidén de la conducta.

De este modo, se producen cambios de caracter en estas
personas cuya personalidad vya no se reconoce, lo dque
intriga y asombra a los qgue lo rodean. Dichos trastornos
conductuales, incluyen una actitud de retraimiento en que
se evitan las relaciones sociales o, por el contrario,
pueden estar regidas por una irritabilidad, impulsividad vy
pérdida del control que dificultan las relaciones laborales
o familiares. Molestos en un principio, estos trastornos
pueden llegar a una magnitud tal que constituyen un
impedimento y en ocasiones, comprometen la insercidn
laboral.

Ademéds, son la causa del consumo excesivo de alcohol
o de medicamentos ingeridos con el fin de aplacar las
tensiones ansiosas subyacentes. El sujeto ingresa entonces
en una conducta repetitiva; el abuso inicial de alcohol
aminora la ansiedad, pero luego el alcohol se convierte en
un ansidégeno que obliga a aumentar el consumo, y el sujeto
entra en un terrible espiral de alcoholizacidén progresiva

gue repercute en sus relaciones sociales.
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Estrés Laboral

Para efectos de la presente investigacidn, se
utilizard de ahora en adelante el término de estrés laboral
y su relacién con los factores psicosociales.

Estrés laboral segun Me Grath (1987, <citado por
Arenal 1987 ) es un tipo de relacidén especifica entre una
persona y el ambiente en que se desenvuelve, en este caso
en su sitio de trabajo, y ocurre cuando se produce un
desequilibrio sustancial entre la demanda ambiental y 1la
capacidad de respuesta de la persona. No se trata de una
demanda y una capacidad objetiva, sino subjetiva; es en la
interaccién de 1la percepciones entre las demandas y las

propias capacidades, donde reside la fuente del estrés.

Entre los modelos conceptuales de respuesta, el de
Ivancevich y Mattenson trata de clasificar de forma més
especifica los tipos de respuesta ofrecido por los

individuos ante situaciones de estrés.

Este modelo pretende sintetizar los modelos relevantes
del estrés, de forma que resulten Utiles para la direccidn
de las empresas, en vistas a intervenir sobre ellas.
Distingue seis componentes: a) Los estresores, entre 1los
que incluye no sbélo factores internos a la organizacidn -
puesto, de la estructura organizacional, de los sistemas de
recompensa, de los sistemas de recursos humanos vy de
liderazgo, sino también externos, relaciones familiares,
problemas econdémicos, etc.; estos estresores inciden sobre
b) la apreciacién de la situacidn por el individuo; ésta, a
su vez, incide sobre c) los resultados de esa apreciacidn,
a nivel fisioldgico, psicoldgico y comportamental; y estos,

a su vez sobre d) las consecuencias, tanto las referidas a
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la salud del individuo como las referidas a su desempefio en
la organizacién. Las caracteristicas del trabajo
representan un potencial generador de estrés, teniendo él
mismo efectos negativos, sobre la salud de las personas Yy
organizaciones. El modelo explicativo del estrés que
Ivancevich y Mattenson toman como marco tedrico, considera
cinco conjuntos de estresores: ambientales, individuales,
grupales, organizacionales y extraorganizacionales,
estableciendo como niveles de andlisis el individual, el

grupal y el organizacional.

Tipos de Estrés Laboral

Existen dos tipos de estrés laboral: el episddico (un
despido, por ejemplo) y el crdbénico, gque se puede presentar
cuando la persona se encuentra sometida a las siguientes
situaciones:

1. Ambiente laboral inadecuado: Son los llamados estresores
del ambiente fisico:
. Falta de luz o luz muy brillante.
* Ruido excesivo o intermitente.
* Vibraciones.
* Aire contaminado.
 Alta o baja temperatura.
Estos factores requieren una doble adaptacidén, tanto

fisica como psicolédgica.

2. Sobrecarga de trabajo : Es el estrés por
sobreestimulacidn. Se presenta por exigencias
psicosensoriales violentas, simulténeas, numerosas,

persistentes y variables. Exige una adaptacidén fuera del

limite normal. Es frecuente que se presente en,
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controladores aéreos, obreros en cadena rapida y
compleja, trabajadores sometidos a cambios continuos vy

abundancia de informacidén, victimas de catéstrofes vy

emigrados.
El estrés por sobreestimulacién genera tensidn
nerviosa, fatiga, irritabilidad, crisis de decisién,

ansiedad, confusidn, embotamiento y desconcentracidn.

3.Alteracidén de ritmos bioldgicos: Es el estrés que se
produce al alterar las constantes bioldgicas
establecidas por el ritmo circadiano determinado a su
vez por las secreciones hormonales, los ciclos de suefio
y el ritmo metabdélico. Requiere de una alta adaptacidn,
generando irritabilidad, disminucidén de la
concentracién, trastornos del suefio, fatiga, ansiedad,
ademés de provocar modificaciones en la vida social,
conyugal y sexual.

4. Responsabilidades y decisiones muy importantes:
Es el estrés del personal Jjerdrquico o con grados de
responsabilidad. Se debe a responsabilidades numerosas vy
variables, trabajo intelectual excesivo, tensidn
psicoldgica continua, inseguridad laboral, competencia,
blsqueda de 1la eficiencia, marcha contra relo]j %
adaptacidén a situaciones nuevas y datos inestables.

Es frecuente que guienes lo padecen acumulan
factores de riesgo e inadecuacién familiar y social, por
falta de tiempo y agotamiento fisico. Este tipo de estrés
genera agotamiento, fatiga, manifestaciones psicosomaticas,
trastornos del suefio, disminucidn del deseo sexual,
impaciencia, pérdida de la iniciativa, dificultad en la

toma de decisiones y adicciones.
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5. Estimulacidén lenta y mondbtona: Es el estrés por
subestimulacién. Debido a la falta de estimulo normal
y fisiolégico de 1los sentidos y del pensamiento. Se
presenta, por ejemplo, en el trabajo rutinario vy
automatizado que no permite la creatividad vy el
pensamiento independiente. Genera distraccidén, falta de
atencién y aumento de los accidentes de trabajo.

6. Condiciones laborales inadecuadas: Se refiere aqui a
las causas de estrés en los empleados no calificados,
qgque comprenden, malas condiciones de trabajo, salarios
bajos, alimentacidén inadecuada e insuficiente, ausencia
de ©perspectivas de progreso, pocas posibilidades de
recreacibén e inestabilidad laboral.

Slipak (1996), plantea dos clases de estresores, los

extraorganizacionales e 1intraorganizacionales, los cuales

afectan al trabaj ador. Los estresores
extraorganizacionales, estéan fuera del ambito de la
empresa, los cuales comprenden los factores familiares,

politicos, sociales y econdémicos que inciden sobre el
individuo en el ambiente laboral.

La inadecuada 1interconexidén hogar- trabajo genera
conflictos psicoldgicos y fatiga mental, falta de
motivacién y disminucidén de la productividad, como asi
también un deterioro de la relacidén conyugal y familiar.

Los estresores intraorganizacionales, son 1los que se
presentan dentro del &mbito laboral, los <cuales hacen
referencia a todo tipo de exigencias y caracteristicas del
trabajo vy de la organizacién, incidiendo en la vida
personal del sujeto, provocando dificultades hogarefias, gue
al aumentar se potencian, generando un estrés posterior

que se lleva nuevamente al admbito laboral, produciéndose
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asi un circulo vicioso de realimentacidédn mutua. Estos
estresores se agrupan en cuatro tipos:

1. Estresores del ambiente fisico.

2 . Estresoresen el dmbito individual, considera:
1. La sobrecarga de trabajo, la cual puede ser
objetiva o subjetiva. de acuerdo a la valoracidén y las

caracteristicas de las personas. La sobrecarga de trabajo
genera insatisfacciédn, tensiodn, disminucidn de la
autoestima, sensacién de amenaza, taquicardia, aumento del
colesterol, del consumo de nicotina vy otras adicciones,
para tratar de responder a la sobreexigencia. Desde el
punto de vista laboral provoca la disminucién de 1la
motivacién en el trabajo, de los aportes o sugerencias
laborales y de la calidad de decisiones, el aumento del
indice de accidentes laborales, el deterioro de las
relaciones interpersonales y el aumento de ausentismo.

2. El1 conflicto de roles, puede ser objetivo cuando
existen dos o méds personas dando &6rdenes contradictorias o
subjetivo, cuando se produce como resultado de la
contradiccidén entre las Ordenes formales que recibe el
individuo y los propios valores y metas del individuo. Los
conflictos de roles generan gran ansiedad e insatisfaccidn
por el trabajo. Estas situaciones disminuyen la creatividad
de los individuos sometidos al conflicto, ya que el temor a
fallar provoca un desempefio laboral menos satisfactorio. En
el personal, el individuo suele tener hipertensidén arterial
y aumento de colesterol.

3. La ambigiiedad de roles: se refiere a la falta de
claridad sobre el papel que se estd desempefiando. Se
produce estrés, depresidén y deseos de abandonar el puesto

de trabajo, cuando esta situacién se mantiene en el tiempo
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en forma crénica. Es caracteristica de este caso, la

disminucidén de autoestima ante la falta de satisfaccidén por

la tarea que se ejerce.

4. Las discrepancias con las metas de la carrera
laboral, estédn dadas por la falta. de seguridad laboral, las
dudas sobre los ascensos y las legitimas ambiciones
frustradas, generando depresidén y estrés.

3. Estresores en el ambito grupal: se incluyen como
factores estresantes, la falta de cohesién grupal,
conflictos intragrupales, conflictos intergrupales vy
apoyo inadecuado del grupo. Los conflictos inter e
intragrupales, pueden en su maxima gravedad, hacer caer
una organizacién. En esta situacidn se genera en alto

grado de inseguridad y ausentismo como una manera de

abandonar el conflicto.

4 . Estresores organizacionales, entre ellos se
encuentran:

1. Clima de la organizacidn: El clima es

particular de cada organizacidén, el cual condiciona la

conducta de los empleados que la integran, pero la
valoracidén que se haga de este es dificil de lograr. Puede
ser un clima tenso, relajado, cordial o no, todo ello
produce distintos niveles de estrés en los individuos,
segin la susceptibilidad o vulnerabilidad que tenga cada
uno.

2. Estilos gerenciales: Pueden estar determinados por
estructuras rigidas e impersonales, por una superv;sién o)
informacidn inadecuada, o) por la imposibilidad \ de
participar en las decisiones.

3. Tecnologia: Puede ser de valor estresante, la

disponibilidad con que la organizacidén dota a sus empleados
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de los elementos necesarios para su accién, como la
capacitacidén, necesaria para el uso de la tecnologia
respectiva.

4. Disefios y caracteristicas de los puestos: Permiten
la motivacidén para el progreso dentro de una organizacidn.

5.. Fechas topes no racionales: El establecimiento
de metas inalcanzables en los tiempos prefijados para ello,
puede generar un alto nivel de estrés en los trabajadores
de una empresa.

6. Control de sistemas informaticos: Cuando los
integrantes de la organizacidén objetiva o subjetivamente,
no dominan o controlan 1los sistemas informdticos gque se
utilizan, se generan situaciones de ansiedad y estrés que

disminuyen la eficiencia.

Riesgos en el Trabajo

Los riesgos en el trabajo de las organizaciones pueden
dividirse en dos grandes apartados:

1. Riesgos Materiales, dentro de los cuales puede
incluirse el derivado de la utilizacidén de Pantallas de
Visualizacidén de Datos (PVD).

En materia de Seguridad e Higiene en el.Trabajo, nada
es despreciable. En cualquier oficina hay posibilidad de
pequefios accidentes con mesas, sillas, golpes por falta de
espacio, cortes con tijeras, heridas por grapadoras, etc.
Otros riesgos vienen dados por malas posturas en el
trabajo, con maquinas de escribir, terminales de ordenador,
y en general/ por la mala ergonomia del puesto de trabajo.
2. Riesgos psicosociales; los factores psicosociales

"estresantes" pueden ser numerosos y comprenden aspecto
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fisico (ergondmicos, del medio ambiente del trabajo,

etc. ) de organizacién y sistemas de trabajo, y también
los vinculados a las "relaciones humanas"” en una
empresa. Por otra parte, los continuos cambios

tecnolégicos en los sistemas de producciédn, disminuyen
la carga fisica pero aumentan la carga mental,
Para referirse a los factores asociados al estrés
laboral se presentan los factores de riesgo psicosocial.
Un informe del Comité Mixto de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacidén Mundial
de la Salud (OMS) (1984, <citado por Kalimo en 1988),

define estos factores en el trabajo como:

Aquellas interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las
condiciones de su organizacidén por una parte, y por
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacidén personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en 1la salud, en el rendimiento y la

satisfaccidén en el trabajo. (p. 16)

Giraldo, (1994), define el factor de riesgo

psicosocial como:

El producto de la interaccidén entre el individuo, 1los
factores internos propios de su trabajo y los factores
externos al medio laboral, que en un momento dado
pueden excederse el limite de tolerancia psicosocial
del individuo vy, afectar su salud fisica, mental vy

social, entendiendo el limite de tolerancia, como el
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punto méximo de resistencia psicoldgica que el

individuo es capaz de manejar, de acuerdo a su grado

de vulnerabilidad, (p. 48)

Por otro lado, el &ambito laboral tiende a ser un foco
de estrés para la mayoria de las personas, debido a que en
la sociedad, el medio laboral es el contexto principal
donde se exige que personas muy diferentes actien y se
relacionen de formas especificas (coercidn social). Se ha
demostrado que los trabajadores que estdn alienados,
frustrados e insatisfechos del trabajo, tienen una calidad
general de vida que refleja esta situacidén. E1 trabajo se
refleja en su vida personal. Mas que ofrecer una
oportunidad de enriquecer la vida laboral, el ocio refleja
% magnifica los problemas del trabajo. Algunos estudios
americanos, han mostrado que los individuos que estéan
fuertemente alienados por el trabajo, generalmente muestran
niveles mas bajos de actividad politica vy/o sindical
(tienen menos participacién en los tipos de actividad que

podrian afectar a sus propias condiciones de vida).

Clas . fleaifidn d& Lds Tactoreas: de Riesge Bsiaosocial

Arenal (1987) expresa, cuando las condiciones de
trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el
trabajo crea sentimientos de confianza en 'SI mismo,
aumenta la motivacidén, la capacidad de trabajo, la
satisfaccidén en general y protege 1la salud. Cuando
existe una mala adaptacidén, cuando las necesidades no
estdn satisfechas vy las habilidades no se evaluan

adecuadamente, el individuo reacciona con respuestas
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alteradas de caréacter mental, emocional, fisioldgicas

y de comportamiento.

En diferentes estudios se han aislado una serie de
factores de riesgo psicosocial entre los que se encuentran:
¢ La mala utilizacidén de la propia capacidad del

trabaj ador.
. La sobrecarga del trabajo.
e La desorganizacidédn en el trabajo.
* Los conflictos de autoridad.
* Las desigualdades salariales.
e Las faltas de medidas de seguridad e higiene.

Estos factores de riesgo psicosocial, se clasifican
como sigue:

1. Factores intrinsecos a la tarea.

La sobrecarga del trabajo, puede ser cualitativa, es
decir, cuando el trabajo es demasiado dificil o
cuantitativa, cuando hay demasiado qué hacer, y que
produce sintomas de estrés como, pérdida del respeto hacia
si mismo, motivacidén baja para el trabajo, tendencia a
refugiarse en la bebida, aumento del consumo de tabaco, asi
como tasa elevada de colesterol, y aumento de la frecuencia
cardiaca. Ha quedado demostrado que un periodo prolongado
de tensiones, precedid siempre a una crisis coronaria.

2. Factores de organizacidén del tiempo de trabajo.

Se ha demostrado que el trabajo por turnos modifica
los ritmos bioldgicos, la temperatura del cuerpo, el
metabolismo, los niveles de azUGcar en la sangre, la
agilidad mental y la motivacién en el trabajo. Los
trabajadores por turno presentan con mayor frecuencia

trastornos gastrointestinales y cansancio.



Estrés Laboral 50

3. Factores relacionados con la gestidén y funcionamiento de

la empresa.

Igualmente se manifiestan, si la funcidén asignada al
trabajador es ambigua, contradictoria o conflictiva, la
situacidén creada es causante de estrés. Esto afecta lo
mismo a técnicos y administrativos. La introduccidén de

cambios en el puesto de trabajo, cuando los mismos no han
sido preparados y cuando los trabajadores no reciben
informacién ni formacidn previa, o no evaluan los costos

humanos o no se conciben segun principios psicoldgicos.

Prevencion. Iisboral. del. Estrés

Ortega (1999), afirma que el tratamiento de 1las
enfermedades por estrés laboral, debera Siempre
dirigirse a erradicarlas a través del control de los
factores o las fuerzas causales del mismo. El1l criterio
general dgue pretende curar la enfermedad en forma
aislada, mediante tratamiento paliativo de las
alteraciones emocionales o reparacidén de las lesiones
organicas, es sumamente simplista, limitado vy poco
racional. Asi, el tratamiento contra el estrés, deberéa
ser ©preventivo 'y deberd lograrse ejerciendo las
acciones necesarias para modificar los procesos

causales, (p. 3)

La prevencidn y atencién del estrés laboral,
constituyen un gran reto, los criterios para
contrarrestarlo deberdn ser organizacionales y personales.
Los médicos de salud en el trabajo y profesionales afines,

deben wvigilar a sus pacientes y cuando sea posible a toda
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la organizacidén, con objeto de manejar el estrés en forma
efectiva, aunque la participacién del equipo de salud para
efectuar cambios sustanciales con frecuencia es mas
dificil, pues los gerentes vy empleadores, generalmente
buscan resolver el problema de los trabajadores en forma
individual, pero rechazan la intervencidén en el origen del
problema, cuando esto implica la necesidad de cambios en el
lugar de trabajo, por 1la posible disyuntiva entre la
ganancia econdémica y el bienestar de los trabajadores.

La prevencidédn primaria es un objetivo primordial, las
acciones eficaces han demostrado éxito econdmico en las
empresas, al mejorar el estado de animo y el bienestar de
los trabajadores disminuyendo las enfermedades, remitiendo
el ausentismo, elevando la productividad y mejorando
sustancialmente el desempefio y la calidad del trabajo.

Segun Slipak (1996), para prevenir los efectos del
estrés laboral en las organizaciones, son multiples 1los
aspectos a considerar, entre los cuales se destacan:

. Controles médicos anuales.
. Proteccidén y medios de trabajo adecuados.

. Capacitacién.

i

2

3

4. Control total de calidad.

5. Establecer prioridades a niveles organizacionales.

6. Estimular los vinculos interpersonales.

7+ Congientizacdon de 1los peligros de la
sobreestimulacién % subestimacidén laboral y la
incidencia sobre la salud de los turnos rotativos.

En las organizaciones donde se ©presta particular
atencién a los factores precedentes, es posible observar

crecientes niveles de productividad y/o disminucién de

costos.
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Basandose en Rodriguez (1993), frente a cualquier

problema laboral se recomienda:

Lo

Modificar las situaciones que producen estrés en el
trabaj ador o en el grupo, las cuales se detectan a
través de cuestionarios de motivacidén y satisfacciédén
laboral.

Al realizar un cambio o imponer una medida, se debe
proceder en forma lenta y progresiva y Observar los

beneficios en la produccién, en el costo y especialmente
en la parte humana.

Cuando haya cambios en una accién
administrativa o sanitaria, debe evaluarse, ya que los
cambios pueden traer crisis.

Pago de un salario justo v adecuado, al

igual que el de pensiones e indemnizaciones.

Controlar el ambiente fisico mediante procedimientos
técnicos, proteccidén oportuna, leyes de seguridad,
presién y exigencia por parte de sindicatos, de

trabaj adores y de instituciones del gobierno encargadas

de controlar la eficiencia de las medidas preventivas.

Adecuar el trabajo a cada hombre, es decir, que el
trabajo esté apropiado a las condiciones fisicas,
habilidades, interés, potencialidades, instruccidén y
preparacidn. Esta es una medida de prevencién de la

salud fisica vy mental, que favorece el aumento de la
produccidn.

Apropiada seleccidn del trabajador para cada cargo
mediante examen médico y psicoldégico de preempleo.
Disminucidn de las velocidades de trabajo,
establecimiento de pautas de descanso frecuente dentro

de la jornada laboral y horario no superior a 8 horas.
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9. Preentrenamiento de los empleados en operaciones y
métodos adecuados, suspensidén de horas extras, festivos,
jornadas nocturnas y turnos rotativos, entrenamiento de
empleados nuevos y de los reubicados.

10. Fomentar equipos de participacidén en la
determinacién de objetivos de seguridad y de produccidn.

11. Dialogar y reconocer las acciones adecuadas del
trabajador mediante diversos medios.

12. Mejorar la parte humana del trabajo mediante el
fomento de las buenas relaciones interpersonales, el
acercamiento y el intercambio en el &ambito horizontal vy
vertical.

13. Cuando se producen cambios en el
comportamiento, disminucidén en la produccidén, en las
habilidades, en las capacidades cognoscitivas %
conductas agresivas en los trabajadores, se debe
estudiar y determinar que estd pasando y dar soluciones.

14. Es importante la preparacidédn técnica y humana de los
jefes y supervisores mediante cursos, técnicas de
dindmica de grupo y otras actividades.

15. Tener en cuenta la personalidad del trabajador.

De acuerdo con Alvin (1996, citada por Almirall), la

musicoterapeuta inglesa, los esquemas de ritmos y
secuencias musicales estan muy estrechamente 1ligados a
ciertas funciones fisicas. En la musica existe, lo mismo

que en cualquier organismo viviente, una actividad vy
descanso aun en las vibraciones de un sonido simple. Los
esquemas ritmicos y las lineas meldédicas de la musica, se
corresponden con caracteristicas similares del organismo

humano.
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Estd comprobado gque existe una respuesta vegetativa,
fisioldgica e involuntaria de la respiraciédn, y la
frecuencia cardiaca o pulso sanguineo ante la audicidén de
diferentes composiciones musicales, 1las cuales siguen el
ritmo de la mUsica, funciones éstas que en la relajacidén y
sobre todo en el suefio, disminuyen su actividad.

La musica puede influir en la conductividad eléctrica
del cuerpo humano, al registrarse mediante galvandémetros,
los cambios en la resistencia eléctrica de la piel,
manifestédndose como un crecimiento en las fluctuaciones del

indice psicogalvanico.

Igualmente la musicoterapia tiene efectos de tipo
afectivo y mental, contribuyendo a un equilibrio
psicofisico que se basa en su poder calmante y
reconfortante.

Entre sus multiples aplicaciones se ha estudiado 1la

accién que ejerce sobre el sistema nervioso, despertando su

actividad e influyendo en la memoria vy la actividad
inteleetwal.
Investigaciones neuropsicoldgicas, sefialan su

relacidén con los procesos cognitivos y emotivos.
El efecto terapéutico producido por la audicidn de
fragmentos musicales especificos, previamente seleccionados
y comprobados, se denomina musicoterapia pasiva a
diferencia de la musicoterapia activa, que implica algun
tipo de participacidén en cuanto a la produccién o expresidn
corporal de la musica.
La musicoterapia pasiva de tipo prointelectiva, esté
dirigida a contrarrestar el efecto negativo del estrés,
tanto desde el punto de vista de la ansiedad percibida por

el sujeto, como por el desempefio de sus capacidades
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intelectuales, tomando en cuenta que los procesos
cognoscitivos (atencién, memoria, concentracidén), resultan
afectados ante un grado elevado de ansiedad o estrés.

Las selecciones que comprenden la musica adormecedora
parten de parametros extraidos de la literatura,
susceptibles de producir ese efecto.

Como aspectos esenciales, comprenden una voz pausada y
melddica, instrumentos de cuerda, ritmo poco marcado vy
ciertas semejanzas con canciones de cuna.

La mUsica relajante, similar a la anterior en cuanto
al ritmo lento y poco marcado, mezcla elementos naturales y
electrbénicos para recrear un ambiente tranquilo, que puede
evocar el efecto de la marea, cascadas o una pradera. A
diferencia de la anterior, no busca necesariamente el suefio
del sujeto aungque si una relajacidédn psicofisica amplia.

Fragmentos de musica barroca, han demostrado producir
estos efectos:

La mUsica ansiolitica ha sido disefiada especialmente
para pacientes con estados de ansiedad patoldégica y procura
llevar al paciente gradualmente, de un estado de ansiedad,
a un estado de sedacién.

Por ultimo, la misica antidepresiva procura llevar al
paciente, durante la escucha del fragmento, desde un estado
deprimido (la masica 1inicialmente sugiere tristeza vy
depresidén), hasta un estado de &dnimo y alegria.

La aplicacidén de la musicoterapia posee un amplio
espectro y ha demostrado ser muy util para contrarrestar
los efectos negativos del estrés, o ©para prevenir su

aparicidén, ayudando al individuo a recuperar los niveles

2
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llegar a ser util no sélo en el marco clinicoterapéutico,

sino en la prevencidédn a nivel primario.

Prevencidén Personal del Estrés

Cada persona reacciona ante una situacidén estresante
de forma diferente, ello quiere decir, que es la propia
persona la que se encuentra mal y no encuentra una soluciédn
al problema, provocando generalmente un malestar croénico,
fracasando las estrategias para afrontarlo y dificultando
la buUsqueda de nuevas soluciones.

Para Slipak (1996), las personas que 1integran la
organizacién tienen diversos medios a su alcance para

reducir las situaciones provocadoras de estrés, como los

siguientes:
ik Tomar conciencia de los medios de proteccioén
disponibles.

2. Capacitarse..

3. Mejorar los vinculos interpersonales.

4. Evitar la contaminacidén entre los factores personales vy
laborales.

5. Manejo adecuado del tiempo libre.

6.Modificar la conducta emocional laboral.

7. Detectar, reducir y suprimir estresores.

8 . Ser realista.

9. Definir prioridades.

10. Desacelerar las actividades.

11. Organizar el tiempo.

12. Desarrollar estrategias de enfrentamiento del estrés.

13. Cambiar el comportamiento laboral.

14. Modificar el estilo de vida.
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15. Realizar una actividad fisica adecuada.

16. Mantener una dieta equilibrada.

175 Controlar las adicciones.

18. Practicar técnicas de relajacibébn y respiracién.

19. Consultar con un profesional segun el grado de estrés.

20. Encarar terapias médicas y/0 psicoldgicas

especializadas en los casos graves.

Rodriguez (1993), menciona algunas medidas de

higiene mental personal para manejar el estrés como son:

ls.

Alejar de la vida 1los estimulos que producen tensidn
siempre que se pueda; cuando no sea posible, evitar al
maximo alteraciones, valorar lo Dbueno que le puedan
aportar las experiencias.

El problema no sbélo esta en "ante gué reaccionamos"”
sino "cémo reaccionamos", por lo tanto se deben ver los
estresores en forma objetiva, real y no responder con
mucha emocidn.

Evitar los riesgos de estrés, cuidando que no
se formen conflictos entre las necesidades sociales vy
las biolégicas y, si se producen dar preferencia y
satisfaccidén a las béasicas.

Establecer 1lo que se desea y lo que se puede
conseguir, dar prioridades.

No suprimir las emociones, darle curso mediante
normas aceptadas. Cuando se pueda, dar rienda a la
emocidén, hablar con un amigo, con un desconocido o con
un profesional.

Como la tensidédn es acumulativa, a pesar de gque ya no se
esté en una situacidén estresora, el organismo necesita
relajarse mediante el ejercicio fisico y mental. Dentro

del fisico se recomienda el ejercicio aerdbico y las
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artes marciales, mediante las cuales tensionando unas
partes del cuerpo se relajan otras. Ademéas, estos
ej ercicios estimulan la circulacién, aumentan la
capacidad respiratoria, mejora el funcionamiento de los
diferentes 6rganos y dan lucidez mental. Desde el punto

de vista mental, las técnicas més recomendadas son entre

otras las de reiaj aciodn, yoga y meditaciodn
trascendental.

7 Ayudar a los deméds sin olvidarse de uno mi smo.

8 No consumir energia en empefharse en ser atil y
necesario, ayudar a otros sdélo si se puede, y no cargar
con los problemas de los demas.

9. No esperar recompensa de los demas cuando se dé una
ayuda, para no encontrar desilusiones.

10. Llevar una alimentacidén sana; se recomienda
disminuir el azucar y las harinas, ya que estas dan
energia rapidamente disponible, pero pasado cierto
tiempo esta decae y produce debilidad.

11, EIL descanso y el suefio deben ser adecuados,
minimo siete horas de suefio y cambio de actividades. Se
recomienda participar en grupos recreativos, deportivos,
culturales y de amigos, etc.

12. Bloquear temporalmente los problemas, es
decir, no pensar en ellos, por una, dos o mas horas,
desecharlos de la mente por un tiempo. Empezar a
controlar la mente, primero ensayar por cinco minutos e
ir aumentando el tiempo progresivamente.

13. Organizar el tiempo y dar prioridad a las
acciones y actividades.

14. Escribir memorandos para usted mismo, seflalando

los problemas, los disgustos, las inquietudes, lo que se
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siente, y las formas de solucidn; esto ayuda a
descargarse emocionalmente y a ver las situaciones en
forma objetiva.

15. Abordar los problemas, uno cada vez.

16. Fomentar los sentimientos positivos de amor,
camaraderia, paz y alegria. No hay nada mas negativo
para la salud fisica y mental que los sentimientos

negativos de odio, rencor, envidia, resentimiento, etc.

La Organizacidédn Internacional del Trabajo QIT)
GLOIBB)E, plantea que la lucha contra el estrés en el
trabajo, serd uno de los grandes empefios que deberéa
acometer tanto el gobierno como los empleadores y los
sindicatos en los préximos afios. Las empresas que

probablemente tengan mas éxito en el futuro, seran las que
ayuden a los trabajadores a hacer frente al estrés y
reacondicionen el lugar de trabajo, para adaptarlo mejor a

las aptitudes y aspiraciones humanas.

Manejo del Estrés

Duarte Hernéndez (1999), expresa que una de las
técnicas mas usadas y efectivas para el manejo del estrés
es la conductual, dentro de 1la cual existen diferentes

formas de hacerlo como las siguientes:

* Hacer ejercicio fisico con regularidad y con la
intensidad que esté acorde con la edad y las
posibilidades fisicas. Por ejemplo: caminar, trotar,
practicar algun deporte, ya que cuando se realiza
ej ercicio, el cerebro produce endorfinas que son
sustancias que actuan naturalmente como sedantes vy

antidepresivos.
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Tener un estilo de vida més saludable, por ejemplo:
Mejorar la autopercepcidén, aprendiendo a valorar
suficientemente las cualidades y aspectos positivos que
se tienen, como persona individual que se es, mejorando
la autoestima y comunicacidén con los demas.

Tener una adecuada dieta, ingiriendo alimentos
balanceados sin excesos, ni deficiencia de algin grupo
de alimentos. Es recomendable comer despacio, saborear

los alimentos y masticarlos bien.

Organizar y disfrutar el tiempo libre para
aprender a descansar, el descansar no implica
necesariamente estar inactivo, hay que combatir el
aburrimiento, realizando actividades en familia o con
amigos que estimulen, porque el contacto con las

personas gque conforman dichos vinculos son necesarios,
practicar hobbies o distracciones ©preferidas, dormir
tiempo suficiente, para un adulto normal entre 6 y 8
horas.

No hay que obsesionarse por el trabajo o por ganar mucho
dinero, estos son necesarios para la subsistencia vy
comodidad pero no son la razbédn fundamental de la vida,
hay que trabajar para vivir pero no vivir para trabajar.
Aprender a ser asertivo. La asertividad es la capacidad
de manejar con eficiencia y sin ansiedad las relaciones
con las demds personas y lograr un adecuado manejo de
la vida social.

A continuacidén se detallan algunas técnicas o

ercicios que pueden ayudar a combatir el estrés:
Respiracidén estimulante: Este ejercicio es recomendado
cuando la persona se sienta con  poca energia,

entumecido o en algln momento dificil:
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Ponerse de pie con las manos a los lados del cuerpo.
Inspire y mantenga una respiracién natural completa, tal

y como se describe en el punto siguiente.

. Levantar los brazos hacia adelante utilizando la minima

energia posible para mantenerlos elevados vy, a la vez

reiaj ados.

Lentamente ir acercando las manos a los hombros,
flexionando los brazos gradualmente. A medida que se
hace, cerrar lentamente las manos, para que cuando

lleguen a los hombros se tenga los pufios tan apretados
como pueda.

Mantener los pufios cerrados y estirar de nuevo los
brazos, lentamente.

Con los pufios cerrados, estirar los brazos hacia
atrds, tan deprisa como se pueda varias veces.

Relajar las manos a los lados del cuerpo y espirar con

fuerza por la boca.

Practicar unas cuantas veces la respiracidén natural
completa.
Repetir el ejercicio varias veces, hasta que se

empiecen a sentir sus efectos estimulantes.

Respiracidén natural completa: Los horarios rigidos y la
vida sedentaria han tendido que apartarse de la
respiracién natural. El ejercicio de Yoga puede ayudar a
mejorar este acto de respiracidn.

Ponerse cdédmodo, de pie o sentado.

Respirar por la nariz.

Al inspirar llenar primero las parte baj as de los
pulmones. El diafragma presionara el abdomen hacia
afuera, para permitir el paso del aire. En segundo

lugar, llenar la parte media de los pulmones, mientras
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que la parte inferior del térax y las ultimas costillas,

se expanden ligeramente para acomodar el aire que hay

en el interior.

4, Por wultimo 1llenar 1la parte superior de 1los pulmones

mientras que eleva ligeramente el pecho vy mete
abdomen levemente hacia adentro.

Estos tres pasos, que se sugieren a continuacidn,
pueden desarrollarse en una Unica inhalacidén suave y
continuada que puede llevarse a cabo, con un poco de
practica, en pocos segundos.

1. Mantener la respiracidén unos pocos segundos.

2. Al espirar lentamente, meter el abdomen ligeramente
hacia adentro y levantarlo suavemente a medida que los
pulmones se vayan vaciando. Cuando se haya realizado la
espiraciédn completa, relajar el abdomen y el térax.

3.A1 final de la fase de inhalacidn, elevar
ligeramente los hombros y con ello las claviculas, de
modo que los vértices mads superiores de 1los
se llenen de nuevo con aire fresco.

Dentro de este marco ha de considerarse, para el
presente estudio, algunos de los métodos mencionados
anteriormente, con el fin de proponer pautas de prevencidn
del estrés laboral asociado a factores psicosociales,
detectado en las instituciones objeto de estudio, teniendo

en cuenta, que los métodos se ajusten a las necesidades de

las dos organizaciones.

el

pulmones
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Definicidén de variables

En la actual investigacidén se manejaran las siguientes
variables:

1. Variables sociodemogréaficas:

* Género.

® Grupo de edad: Agrupado en intervalos de cinco
anos.

) Puesto de trabajo: Area técnica (Bacteridlogos,
Enfermeros, auxiliares de enfermeria, auxiliares de
laboratorio, terapeutas ocupacionales, auxiliares de

terapia ocupacional, regente de farmacia, auxiliar
de farmacia), &rea administrativa (Contador, auxiliares
de cartera, auxiliares contables, secretarias,
recepcionistas, mensajeros).
2. Variable dependiente:

Estrés 1laboral, Para Me Grath (1987, citado por
Arenal, 1987), es un tipo de relacidén especifica entre
una persona y el ambiente en que se desenvuelve, en este
caso en su sitio de trabajo, y ocurre cuando se produce un
desequilibrio sustancial, entre la demanda ambiental y la
capacidad de respuesta de la ©persona. Para medir el
concepto en este estudio se considerd:

* Estrés total: Sumatoria de las puntuaciones de los
items del CEOIT para cada individuo.
* Estrés ponderado o promedio: Promedio de las
puntuaciones de estrés por dimensiones y numeros de
items de las mismas.
3. Variable independiente:
Factores psicosociales laborales; como son factores

intrinsecos a la tarea, factores de la organizacidn,
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gestiodn % funcionamiento de la empresa, manejo de

autoridad, relaciones interpersonales, para medir el

concepto en esta investigacién, se consideraron los
siguientes indicadores:

. Clima organizacional: Caracteristicas que distinguen a
una organizacién de otra como consecuencia de 1la
interaccidédn de personas, estructuras, politicas y metas.

. Estructura organizacional: Tipo de estructura al que
se enfrenta el individuo y nivel o posicidédn en la gue
se encuentra y trabaja el sujeto. Sus elementos claves
son: tipo de estructura de la organizacién, rol del
individuo y control del trabajo.

. Territorio organizacional: Espacio personal o
escenario de las actividades de una persona.

. Tecnologia: Formas en que la organizaciodn
transforma los recursos y otros insumos en servicios.

. Influencia del liderazgo: Influencia del lider
sobre las actividades del trabajo, fundamentalmente
sobre el clima y el grupo.

. Cohesidén: Tendencia del grupo a mantenerse unido. En
este estudio se aplica en sentido negativo.

* Respaldo del grupo: Recurso de apoyo del grupo con el
que cuenta un sujeto que estd haciendo frente a una

situacidn estresante.
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Método

El estudio es de tipo descriptivo, segun Danhke
(1986), "Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, Jgrupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno gque sea sometido a analisis"; la
presente investigacién busca especificar el estrés laboral
asociado a factores psicosociales en empleados de dos
instituciones de salud de 1la ciudad de Bucaramanga. Asi
mismo, es investigacidén transeccional, vya que recolecta
datos en un momento dado (lugar y tiempo Unico).

Con el fin de dar respuesta al objetivo, este tipo de
investigacién describe tres dimensiones: a)
sociodemografica (genero, edad vy &rea de trabajo), b)
estrés laboral (grado o nivel en el cual se ubica) y c)
factores ©psicosociales (Clima Organizacional, Estructura
Organizacional, Territorio Organizacional, Influencia del

Lider, Falta de Cohesidén y Respaldo del Grupo).

Suj etos

Se escogidé como poblacidén meta, la totalidad de 1los
trabajadores activos durante los meses de septiembre vy
octubre de 1999, en el Area administrativa y técnica, en el
Instituto del Sistema Nervioso del Oriente (ISNOR) (21
trabajadores) vy el Laboratorio Higuera Escalante de la
ciudad de Bucaramanga (51 trabajadores), 72 en total (8
hombres y 64 mujeres) . Lo cual genera una mayor
representatividad, al estar toda la poblacidédn presente en

el estudio.
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Instrumento

La eleccién del Cuestionario de Estrés Laboral
(CEOIT)® se debidé a su facilidad de aplicacidén y sencillez,
mas féaciles de aplicar, rapidez, menor costo y poder
explicativo.

Esta técnica de encuesta por cuestionario son las que
se utilizan con mayor frecuencia para el estudio de 1los
riesgos psicosociales en el medio de trabajo, siendo
particularmente Util para el estudio de la adecuacién del
sujeto a su medio ambiente. Este cuestionario se basa en
criterios tedricos' respecto de las dimensiones gue se
deben medir, tiene por objetivo dilucidar problemas bien
definidos y presentar niveles aceptables de fiabilidad y
validez del método en la muestra de estudio.

Considerando lo anteriormente expuesto, se utilizéd
como instrumento' de medicidén el Cuestionario de Estrés
Organizacional de la Organizacidén Internacional del Trabajo
y la Organizacidén Mundial de la Salud OIT-OMS (CEOIT)”. (ver
Apéndice B).

Este cuestionario tiene una aceptable capacidad de
prediccidén, estd validado por tipo de actividad, tamafio de
la empresa y situacidén socioeconbdémica de la empresa u
organizacidén, y en el ambito individual por: edad, género y
tipo de puesto. Consta de 25 Items con una escala numérica
tipo Likert de siete opciones de respuesta (1-7), con 1los
que se explora la percepcidén de estrés a través de siete
factores o dimensiones: a) Clima Organizacional, b)
Estructura Organizacional, c¢) Territorio Organizacional, d)
Tecnologia, e) Influencia del lider, f) Falta de cohesidn,

g) Respaldo del grupo de trabajo. De estos siete
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dimensiones o factores, cuatro factores se miden mediante 4
items y los tres factores restantes con 3 items, como se

muestra de la siguiente manera:.

Tabla 2.

Especificaciones: do cada umno: de Jlos! items ¥ rango: de eStrds

por factores de acuerdo al CEOIT

Factores Numero de Items Rango de
estrés

Clima, organizacional 1, L8F 144 240 4-28
Estructura 2, 2, 1565, 24 4-28
organizacional
Territorio 3, 15 22 3-21
organizacional
Tecnologia 45 1dm= 25 S
Influencia del lider 5, 6, 18, 47 4-28
Falta de cohesidén Ty 9p A8, w2l 4-28
Respaldo del grupo 8; 19> 23 B=21
Nota. Los rangos ind lean gue :si el promedio de las

puntuaciones de los ite ms correspondientes a cada factor se
encuentran dentro de este, el factor (es predictor del

estrés laboral.

Por otro lado, es posible aumentar la confiabilidad
incrementando el numero de 1items representativos de las
dimensiones estudiadas, es decir, del mismo concepto que se
estd midiendo.

E1l CEOIT utiliza una escala numérica en formato Likert

en un continuum de siete respuestas posibles (1-7), que
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desde la perspectiva estadistica posee méds sensibilidad
(capacidad de un instrumento de medicidén para medir con
exactitud la wvariacién de los estimulos o respuestas) vy
fiabilidad gque una escala de dos opciones, aungque su
fiabilidad no es mayor dque la de las escalas Likert
cldsicas que utilizan cinco opciones, vya que después de
cinco articulos por escala parece nivelarse.

Para 1la cuantificacién del estrés organizacional se
utilizan dos medidas diferentes; de un lado, el sumatorio
de las puntuaciones obtenidas en cada item (puntuacidn
total de estrés) vy de otro, la puntuacidén de estrés
ponderado por los items de cada dimensidén. Posteriormente
se dicotomiza el nivel de estrés total para un punto de
corte >90, y como estrés ponderado se considera la
presencia de uno o méds promedios dimensionales mayor a
cuatro, como aconsejan los autores del cuestionario. La
siguiente tabla presenta los cuatro niveles de estrés
laboral que el CEOIT considera para la puntuacién de estrés

Eotal:

Tabla 3.

Clasificacién de los niveles del estrés laboral en el CEOIT

Nivel de estrés Calificacion
Bajo nivel de estrés < 90.2
Nivel intermedio de estrés 90:.:8 = 113, 2
Estrés L1748 = 1582
Alto nivel de estrés pAEGIENE)
Nota: ©La calificacidén para cada nivel de estrés, es

producto de la sumatoria de las puntuaciones de los items

dei: CEOILE.
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Los autores recomiendan la utilizacidén de los valores
promedios por dimensiones, puesto que las puntuaciones
resultado del sumatorio de los Items son menos
significativas para la deteccidén de estrés que aquellos,
debido a que el cuestionario recoge unas cuantas variables
de las categorias organizacional y colectiva.

El cuestionario de estrés laboral organizacional OIT-
OMS fue validado por Ivancevich y Matteson en México, en
una muestra de 38.072 trabajadores de todos los sectores de
produccidn, por actividades, tamafio de las empresas,
situacidén socioeconémica de la organizacidn, edad, genero y
puesto de trabajo de los evaluados.

La validez estd relacionada con el grado en que la
evidencia apoya las deducciones extraidas de las
mediciones, o el grado en que la escala mide el concepto
gque se pretendia medir. En cuanto a la validez de
contenido, el CEOIT es un instrumento limitado si se
utilizan los niveles de estrés derivados del sumatorio de
las puntuaciones de los Items, ya que la escala no recoge
todos los elementos relacionados con el estrés
organizacional, razdén por la que los validadores aconsejan
la utilizacién de las dimensiones promedio de las
puntuaciones, siempre qgue estas superen el valor cuatro,
para aumentar la validez del contenido. La validez de
construccién se establece del andlisis de los datos, ya que
la medida parece confirmar las hipbdtesis relacionadas con
la teoria de Ivancevich y Matteson.

Este cuestionario es de uso publico, y se encuentra
validado mundialmente en instituciones de salud.

La confiabilidad del cuestionario se obtuvo mediante

un estudio de estrés organizacional realizado en por 1lo



Estrés Laboral 70

menos siete instituciones de salud del distrito de
Guadalhorce (México).

Antes de estimar la fiabilidad del CEOIT mediante
alpha de Cronbach se estudiaron 1las correlaciones de las

puntuaciones de cada Item o articulo con la general de su

dimensién. Los coeficientes de <correlacién de Pearson
mostraron grados muy altos de conexidédn item - total, entre
r=0.55 y r=0.855 (p<0.001). Por tanto, los items que

componen las diferentes dimensiones del CEOIT miden éstas
correctamente, teniendo sus combinaciones sentido, vya que
no parecen representar conceptos diferentes de los que
pretenden medir y no presentan deficiencias importantes en
su redaccién.

La estimacidén de Cronbach de la fiabilidad, se
calcula utilizando la wvarianza de los puntos individuales vy
las covarianzas entre los puntos o también, mediante las
correlaciones entre los puntos, puesto que los puntos de un
cuestionario utilizan la misma escala, ambos enfoques dan
estimaciones similares. Se ha establecido que la fiabilidad
debe ser de 0.80 o mayor, no obstante por encima de 0.80 no
afectardn de forma importante a la correlacidén entre
escalas.

El alpha de Cronbach obtenido en el estudio es de
0.91 (IC 95%: 0.89-0.94) permite afirmar que la profundidad
con que los puntos del CEOIT estédn interrelacionados es muy
alta, vy 1los puntos de cada dimensidén proporcionan una
puntuacidén percibida general que es una medida fiable de 1la
dimensidén subyacente. Comparando con otros modelos de
medida del estrés percibido en el trabajo, la fiabilidad

del cuestionario es excelente.



Estrés Laboral 71

El que el resultado del CEOIT en este estudio tenga
una alta confiabilidad proporciona dos beneficios. Primero,
distingue entre los niveles de estrés mejor que si la
escala se mostrase menos fiable. Segundo, hace que
encuentren relaciones significativas entre variables Qque
estén, realmente, relacionadas entre si.

La confiabilidad indica el grado en que las
puntuaciones percibidas estan relacionadas con las
verdaderas, de manera que, la confiabilidad alcanzada en el
estudio, permite distinguir a los individuos en el
continuum estrés organizacional.

La confiabilidad de 0.91 permite distinguir entre
individuos con niveles de estrés muy cercanos.

En resumen, la confiabilidad de la escala es probable
que detecte las diferencias reales, ya sean muy grandes o
muy pequefias, ya que la fuerza de esta deteccidn esta

relacionada con la fiabilidad de la misma.

Procedimiento

Teniendo en cuenta las pautas de la investigaciédn
descriptiva, el estudio se 1inicié vy desarroclld de la

siguiente forma:

1. Se realizd un diagndéstico de necesidades en cada una de
las instituciones para poder determinar el problema
existente.

2. En el diagnéstico se encontré necesidades comunes, se
infiere gque este resultado pudo ser, porque son
instituciones que comparten la funcién de IPSS y por
presentar areas de trabajo similares (técnica v

administrativa) .
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Una vez determinado el problema se plantearon 1los
objetivos de la investigaciédn.

Luego se realizdé la revisidédn Dbibliografica sobre
el tema en estudio en Dbibliotecas, hemerotecas e
internet, con el fin de obtener informacidén sobre
antecedentes investigativos del problema y su respectivo

marco conceptual.

. Se selecciondé entre los diferentes instrumentos

existentes para medir los factores psicosociales
generadores de estrés, el mas adecuado, que se ajustara
a los objetivos planteados.

Se informé a cada una de las instituciones acerca del
estudio, para poder determinar las fechas de aplicacidn

del instrumento.

. Se proporciono la informacidén relevante sobre

cébmo diligenciar el debido instrumento, asi como 1los
objetivos de la investigacidén a la poblacidn meta del

estudio.

. El instrumento de medicidn, fue aplicado a los

sujetos de estudio, de acuerdo a fechas 'y  Thoras
determinadas en cada una de las instituciones.
Posteriormente, se tabularon vy analizaron los datos
arrojados mediante el cuestionario de medicidén (CEOIT),
para determinar los niveles de estrés y factores
psicosociales en las dos entidades de salud estudiadas.

Se presentan los datos arrojados mediante la
investigacidén por medio de tablas y graficos de torta vy
barras.

Finalmente se exponen las conclusiones y

recomendaciones a seguir en las IPSS.
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Resultados

Los resultados se organizaron en tablas, 1las cuales
contribuyen a comprender y comparar con mayor facilidad los
datos obtenidos con referencia a las variables,
sociodemografica, estrés laboral y factores psicosociales
presentes en los empleados de cada una de las instituciones
de salud. De igual manera, se utilizaron graficas
circulares o de pastel y de barras, con el fin de mostrar vy
comparar las diferencias y relaciones de los datos en
porcentajes, medias y proporciones de la poblacién.

Estos se encuentran divididos en tres partes; la
primera describe los resultados obtenidos a nivel
sociodemografico (género, edad, &rea de trabajo) en cada
una de las instituciones.

La segunda parte presenta los niveles de estrés
obtenidos en 1los trabajadores del Instituto del Sistema
Nervioso del Oriente (ISNOR) y el Laboratorio Higuera
Escalante.

Finalmente, en Jla: tercera: parte, se observa qué
factores psicosociales comunes estédn asociados al estrés vy
cudles son mas relevantes en la poblacidén de cada una de
las instituciones, la poblacidén total y en las areas de
trabajo (administrativa y técnica).

Por otra parte, para la cuantificacién del estrés
laboral el cuestionario CEOIT utiliza dos medidas
diferentes; de un lado la sumatoria de las puntuaciones
obtenidas en cada item, es decir la puntuacidén total de
estrés y de otro, la puntuacidén de estrés ponderado por

los Items de cada dimensién (Clima Organizacional,
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Estructura Organizad onal, Territorio Organizad onal,
Tecnologia, Influencia del Lider, Falta de Cohesidén vy
Respaldo del Grupo). Por ultimo, se realizd un anadlisis

descriptivo, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados del Instituto del Sistema Nervioso del Oriente

1. Resultados Sociodemograficos:

e Variable Género.

Se entregaron 21 cuestionarios, obteniendo una tasa de
respuesta del 100% en el ISNOR, del cual, como se aprecia
en la figura 3, el 76% corresponde al género femenino (16

mujeres) y 24% al género masculino (5 hombres).

24%
!5 MajeFeS |
'0 Hombres

76%

Figura 3, Distribucién en porcentajes de la poblacidén por
género en el Instituto del sistema Nervioso del Oriente

(ISNCR) .

e Variable de edad.

Con respecto a la caracteristica sociodemografica de la
edad en el Instituto del Sistema Nervioso del Oriente, el

42% se ubica en un rango de edad de 20 a 25 afios, lo cual
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significa una mayor participaciédn por parte de la poblacidn

adulta joven en esta Institucidédn (ver figura 4).

° 5% S ——— %
i T — o 20-25 Afios

42% o 26-30 Afios |
'm31-35 Afios |
‘0 36-40 Afios |
‘m >41 Anos

14%

29%

Figura 4. Distribucidén en porcentajes de los rangos de
edad en el Instituto del Sistema Nervioso del Oriente

(ISNCR) .

Asi mismo, se presenta una menor participacidén por la
poblacién de mayor edad, ya gue en porcentajes se evidencia

en un 5% de los empleados del ISNOR.

e Puesto de trabajo.

Por otra parte, realizando una comparacidén por Aareas se
encontrd (véase tabla 4), que en el ISNOR, el 24% de los
trabajadores pertenecen al &rea administrativa, mientras el
76% conforman el &4rea técnica. Con referencia al género por
areas, se' observa gque hay una mayor representacidén del

género femenino en el ISNOR.
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se genera una 1incapacidad para realizar el trabajo, baja
motivacién, insatisfacciédn y sentimientos de desconfianza

en si mismos.

5% 0%

14%

B Estrés bajo |
'@ Estrés intermedio |
‘l Estrés 5
B Estrés alto

81%

Figqura 5. Distribucidén en porcentajes de la prevalencia
del estrés total en el Instituto del Sistema Nervioso del
Oriente.

Con referencia al nivel bajo de estrés que plantea el
CEOIT, se encontrd que no se manifiesta en los empleados
del Instituto del Sistema Nervioso del Oriente (ISNOR).

En cuanto al estrés laboral ponderado, en el Instituto
del Sistema Nervioso del Oriente, la media fue de3.8
(véase apéndice C) lo gque en porcentaje representa un 54%,
lo anterior significa gque no hay un nivel de estrésmuy
elevado en la mayor parte de la poblacidén del ISNOR, sin
embargo, es un estrés de tipo latente, querequiere un
manejo preventivo, asi mismo, se estd presentando un estrés
alto en cierta proporcidén (5%) de los empleados, que es
fundamental considerar, ya que se ve afectado el bienestar
de las personas y de la organizacidén, para lo cual se
necesita no sélo un manejo preventivo sino también un

gontrol:
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3. Resultados de los factoras: pSicosociales. laborales

Con el objeto de determinar cuadles de 1los factores
estudiados se asociaron al estrés laboral, se tuvieron en
cuenta los Items con mayores puntuaciones medias, (éstos
hicieron posible 1la cuantificacién de 1los factores en
estudio). Conviene tener en cuenta la tabla numero 2, vya
que ésta presenta los items correspondientes a cada uno de
los factores y el rango en el cual se deben encontrar para
establecer si el factor genera o no estrés laboral.

A continuacidén se presenta una tabla que permite
observar las mayores puntuaciones obtenidas en cada uno de

los items del cuestionario en el ISNOR:

Tabla 5

Descripcidédn de las puntuaciones medias y porcentajes de los

items del CEOIT en el Instituto del Sistema Nervioso del

Oriente.
Numero Enunciado del item Puntuacién Porcentaje
del item media
(%)
15 No se tiene derecho a un 5. 82%
espacio privado de
trabajo.
8 Mi equipo no respalda 5.6 81%

mis metas profesionales.
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Tabla 5 ( continuacion)

Numero Enunciado del item Puntuacidén Porcentaj e
del item media
®
242 Me siento incdémodo al 4.8 68%
trabajar con miembros de
otras unidades.
9 Mi equipo no disfruta de 4.8 69%
estatus o prestigio en
la organizacién.
2 La forma de rendir 4.9 70%
informes entre superior
y subordinado me hace
sentir presionado.
7 No soy parte de un grupo 4.0 57%
de trabajo de
colaboracidén estrecha.
16 La estructura formal 4.9 71%
tiene demasiado papeleo.
19 Mi equipo no me brinda 4.8 68%

proteccidédn en relacidn
con 1injustas demandas de
trabajo que me hacen los

Jjefes.
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Tabla 5 (continuacion)

NUmero Enunciado del item Puntuacién Porcentaj e
del itein media
W

14 No se dispone de dos 9 64%
conocimiento técnico
para seguir siendo
competitivo.

18 Mi equipo se encuentra 4.0 58%
desorganizado.

21 Mi equipo me presiona 4.6 67%
demasiado.

13 Mi supervisor no se 4.1 59%
preocupa de mi bienestar
familiar.

11 Las politicas generales 8.6 52%
iniciadas por Gerencia
impiden el buen
desempefio.

1.2 Una persona a mi nivel B8:6 52%
tiene poco control sobre
el trabajo.

7 Mi supervisor no tiene 3.5 51%

confianza en el
desempefio de mi

trabajo.
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Tabla 5 (continuacion;}

Numero del

Enunciado del item

Puntuacidédn Porcentaj e

item media
®
23 Mi equipo no me brinda 4.6 66%
la ayuda técnica cuando
es necesario.
24 La cadena de mando no 4.9 70%
se respeta.
10 La estrategia de la 4.0 57%
organizacién no esta
bien comprendida.
5 Mi supervisor no da la 2.0 30%
cara por mi ante los
Jjefes.
6 Mi supervisor no me 4.0 57%
respeta.
20 La organizacidén carece 8.5 51%
de direccién y
obj etivos.
. La gente no comprende 238 40%
la misién y metas de la
organizacién.
3 No estoy en condiciones 4.2 60%

de controlar las

actividades de mi A&rea

de trabajo.
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Tabla 5 {continuacion’)

Numero del Enunciado del item Puntuacibén Porcentaj e
item media
©
25 No se cuenta con la 3:5 50%

tecnologia para hacer

un trabajo de
importancia.
4 El eqguipo disponible S 47%

para 1llevar a cabo el
trabajo a tiempo es

limitado.

Nota. Puntuacidn media = Promedio de las puntuaciones de

estrés por nUmeros de Items de las dimensiones o factores.

Teniendo en cuenta que la mayor puntuacidén gue se
puede asignar a <cada uno de los 1items es siete, se
consideraron aquellos promedios que estuvieran por encima
de cuatro como predictores de estrés, de manera dJque se
pudo determinar, de acuerdo a la tabla 5 en el Instituto
del Sistema Nervioso que, los items 3 1:5 y 22
pertenecientes a Territorio  Organizacional refieren un
porcentaje del 60%, 82% y 69% de estrés respectivamente, vy
los items 2, 16 y 24 con un porcentaje respectivo de 70%,
71% y 70% de estrés pertenecientes al factor Estructura
Organizacional. Igualmente, los items 8 % 23
correspondientes a Respaldo de Grupo obtuvieron un
porcentaje de 81% y 67% respectivamente, por ultimo, se
encuentra el factor Falta de Cohesién en el cual los items

9, 18 y 21 indican un 69%, 58% y 67% de estrés.
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Esto demuestra que los factores de Estructura
Organizacional, Territorio Organizacional, Falta de
Cohesidén y Respaldo de Grupo son percibidos como factores
psicosociales asociados al estrés laboral, por los
trabajadores del ISNOR. (Véase apéndice D).

Por otra parte, al considerar la tabla 2 (tabla del
CEOIT, en la cual se determina el rango de estrés para cada
factor), se puede decir que los factores que se ubican
dentro del rango de estrés y por lo cual se identifican
como predictores del mismo en el ISNOR son: a) Estructura
Organizacional, b) Territorio Organizacional, c)
Tecnologia, d) Falta de Cohesidén y e) Respaldo de Grupo, a
diferencia de lo anteriormente expuesto, el factor
Tecnologia también es percibido por los empleados como
factor desencadenante del estrés laboral.

Como resultado de lo anterior, los factores de Falta
de Cohesidén, Respaldo del Grupo, Territorio Organizacional
Estructura Organizacional y Tecnologia, son percibidos como
factores psicosociales asociados al estrés laboral (Véase
apéndice D), ya que son ante éstos, que los trabajadores de
la Institucidén encuentran mayor numero de inconvenientes vy
carencias, generando asi situaciones de estrés.

Es oportuno precisar, a manera general, que los
factores psicosociales que no se perciben como
desencadenadores del estrés laboral en esta IPSS, que se
encuentran por debajo de la media, es el Clima
Organizacional y la Influencia del Lider, lo que indica que
los trabajadores conocen las metas de la organizaciones vy
que el lider no esta afectando negativamente el desarrollo

del trabajo.
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Con relacidén a las &areas se pudo encontrar que en el
ISNOR los factores desencadenantes de estrés en el A4rea
técnica como se aprecia en la tabla 6 son a saber: a)
Estructura Organizacional, b) Falta de Cohesiédn, c)
Respaldo de Grupo y d) Territorio Organizacional; vya que
éstos son factores que se encuentran por encima de la media
(4.2) (véase apéndice E).

Tabla 6

Distribucidn de estrés ponderado v porcentajes por factores

en el drea técnica y administrativa del Instituto del

Sistema Nervioso del Oriente.

Area Técnica Area Administrativa
Factor Estrés Porcentaje Estrés Porcentaje
ponderado ponderado

(%) (X)
Clima 3.4 49% 3D 50%
organizacional
Estructura A 67% 4.5 64%
organizacional
Territorio 4.8 69% 4.9 70%
organizacional
Tecnologia 39 55% 3.6 52%
Influencia del 3.1 45% 4.2 60%
lider
Falta de 4.2 60% 4.6 65%
cohesién
Respaldo del 958 77% 4.7 67%
grupo

Nota. Las inedias de los factores resaltadas indican gue son

generadores de estrés.
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De igual manera, la tabla 6 muestra que en el Aarea
administrativa, las medias que puntuaron mas altas se
ubican en los factores de Territorio Organizacional,
Respaldo de Grupo, Falta de Cohesidn, Estructura

Organizacional e Influencia del lider. (véase apéndice F).

Resultados del Laboratorio Higuera Escalante

1.Resultados sociodemogrédficos:

e Variable Género.

En el Laboratorio Higuera Escalante se hizo entrega de
52 cuestionarios, obteniendo una tasa de respuesta del 98%
equivalente a 51 cuestionarios totalmente diligenciados, de
los <cuales el 94% corresponde al género femenino (48

mujeres) y el 6% al género masculino (6%).

6%

B Mujeres
B Hombres

Figura 6, Distribucién en porcentajes de la poblacidén por

género en el Laboratorio Higuera Escalante.
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En la figura 6 se puede observar que en el Laboratorio
Higuera Escalante la poblacién correspondiente al género

femenino se encuentra hiperrepresentada.

* Variable de edad.

La poblacién del Laboratorio Higuera Escalante se ubica
en el rango de edad de edad de 2 6 a 30 afios con un
porcentaje del 56% equivalente a 29 personas, siendo una
poblacidén adulta joven, el 46% de la poblacidn restante se
sitia en un 20% en el rango 31 a 35 con 10 personas, 8
trabajadores estédn ubicados en un rango de edad de 36 a 40
afios, equivalente al 16% de la poblacién y 8% estéan
ubicados equitativamente en los rangos de 21 a 25 afios vy

mayores de 41 afios.

16%

% 4% 4%
g -

[ 20-25 Afios
[026-30 Anos
M 31-35 Aios
M 36-40 Afios ||
E>41 Aios

L

Figura J. Distribucion® ent percemtajesw de” lLos rangos de

edad en el Laboratorio Higuera Escalante.



Estrés Laboral 87

Es importante tener en cuenta en cuenta estos
porcentajes y aprovechar el talento joven en la
institucidén, ya que las personas jévenes son menos

susceptibles de sufrir estrés.

» Bicaiol dew trabaljon

Tabla 7

Distribucidn por género en el Laboratorio Higuera Escalante

en cada una de las &reas de trabajo.

Género Areas Poblacidn

total

Administrativa Técnica

Femenino 48% 4 6% 94%
Masculino 0% 0% 0%
Total 54% 4 6% 100%

La anterior tabla permite observar que en el
Laboratorio Higuera Escalante el 54% pertenece al éarea
administrativa y el 46% al A&area técnica. Lo cual da como
resultado una mayor participacién por parte del A4rea
administrativa.

En cuanto al género se ve una participacidén total en el

adrea técnica, por parte de las mujeres, sin embargo, es
importante aclarar que en esta IPSS, existe una
representacién del género masculino. Para efectos del
estudio se tuvo en cuenta éste género, no obstante, la

causa del 0%, se debe a la no entrega del cuestionario por
parte del mismo (un bacteridlogo). De igual manera, en el
drea administrativa se observa una mayor participacidén por

el género femenino.
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2.Resultados sobre estrés laboral

En el Laboratorio Higuera Escalante la media (104) del
estrés total laboral se ubica dentro nivel intermedio,
indicando que un 92% (véase figura 8) de la poblaciédn

manifiesta un estrés intermedio.

O Estrés bajb

B Estrés intermedio
M Estrés

BEstrés alto

Figura. 38 Distrdbucion ;cn. porcentajes: de: la. prevalehcia del

estrés total en el Laboratorio Higuera Escalante.

Es oportuno prestar mayor atencidén a las personas que se
ubican dentro del rango de estrés, es decir el 6%, ya que
son mas propensas a situarse en un nivel de estrés alto,
lo cual conducirla a un estrés patoldédgico, en el que
aparecen trastornos psiquicos, somaticos vy conductuales,
que pueden ser agudos o transitorios.

Por otra parte, el 2% (un sujeto) no presenta estrés

laboral, lo cual representa que las condiciones de trabajo
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y las capacidades individuales de esta persona, estan en
equilibrio, creédndose sentimientos de confianza, aumento de
la motivacidn, mejor capacidad para trabajar y satisfaccidn
en general; elementos que contribuyen a proteger la salud.
El Laboratorio Higuera Escalante obtuvo una media de
estrés ponderado de 3.72 (véase apéndice G) con un
porcentaje del 53%. Lo anterior significa que no hay un
nivel de estrés muy elevado en el Laboratorio Higuera
Escalante, sin embargo, es un estrés de tipo latente que

requiere un manejo preventivo por parte de la Institucidn.

3 Resul tados: deil losl FaetdrdgRpsicosedialiesiwl aboraless

Con el fin de determinar cuadles de 1los factores
estudiados perciben los trabajadores del Laboratorio
Higuera Escalante como desencadenantes del estrés laboral,
se tuvieron en cuenta los items con mayores puntuaciones
medias, (estos hicieron posible 1la cuantificacién de los
factores de estudio). Conviene tener en cuenta la tabla
nimero 2, ya que ésta presenta los items correspondientes a
cada uno de los factores y el rango en el cual se deben
encontrar, para establecer si el factor genera o no estrés
laboral.

A continuacidén se presenta una tabla que permite
observar las mayores puntuaciones obtenidas en cada uno de
los items del cuestionario en el Laboratorio Higuera
Escalante, lo cual facilitéd identificar 1los factores

psicosociales generadores de estrés laboral.
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Descripcidédn de las puntuaciones medias v porcentaijes de los

items del CEOIT en el Laboratorio Higuera Escalante.

Numero del

i1tem

Enunciado del item

Puntuacidén Porcentaj e

media

(

~

15

No se tiene derecho a
un espacio privado de

trabaj o.

4.

9

70

o°

Mi equipo no respalda
mis metas

profesionales.

s

06}

69

o°

22

Me siento incémodo al
trabajar con miembros

de otras unidades.

81

o°

Mi equipo no disfruta
de estatus o prestigio

en la organizacién.

74

o°

La forma de rendir
informes entre superior
y subordinado me hace

sentir presionado.

70

o°

No soy parte de un
grupo de trabajo de

colaboracidén estrecha.

71%

16

La estructura formal
tiene demasiado

papeleo.

68

o°
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Tabla 8 (continuacion)

Numero del Enunciado del item Puntuacidén Porcentaje

item
TS

19 Mi equipo no me brinda 4. 68%
proteccidén en relacidn
con injustas demandas
de trabajo que me hacen
los jefes.

14 No se dispone de 65%
conocimiento técnico
para seguir siendo
competitivo.

18 Mi equipo se encuentra 64%
desorganizado.

21 Mi equipo me presiona 66%
demasiado.

13 Mi supervisor no se 57%
preocupa de mi
bienestar familiar.

11 Las politicas generales 63%
iniciadas por Gerencia
impiden el buen
desemperio.

12 Una persona a mi nivel 62%

tiene poco control

sobre el trabajo.
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Tabla 8 (continuacion)

Numero del Enunciado del item Puntuacibén Porcentaj e
item media
(X)

17 Mi supervisor no tiene 4.1 58%
confianza en el
desempefio de mi
trabajo.

%3 Mi equipo no me brinda 33 55%
la ayuda técnica cuando
es necesario.

24 La cadena de mando no 3D 50%
se respeta.

10 La estrategia de la 4.2 60%
organizacidn no esta
bien comprendida.

5 Mi supervisor no da la 2.9 42%
cara por mi ante los
jefes.
6 Mi supervisor no me 3.3 47%

respeta.

20 La organizacidn carece Byl 44%

de direccién y

objetivos.
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Tabla 8 (continuacion)

Numero del Enunciado del item Puntuacidén Porcentaje
item media
(X)
1 La gente no comprende 2.9 41%

la misidén y metas de 1la

organizacién.

3 No estoy en condiciones 2.% 36%
de controlar las
actividades de mi é&rea
de trabajo.

%5 No se cuenta con la 2.0 29%
tecnologia para hacer
un trabajo de
importancia.

4 El equipo disponible 2 28%
para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es
limitado.

Nota. Puntuacidédn media = Promedio de las puntuaciones de

estrés por numeros de items de las dimensiones o factores.

Teniendo en cuenta que la mayor puntuacidén gque se
puede asignar a <cada uno de los 1items es siete, se
consideraron aquellos promedios qgque estuvieran por encima
de cuatro como predictores de estrés, de manera dJque se

pudo determinar, que los trabajadores del Laboratorio
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Higuera Escalante ©perciben como factores psicosociales
asociados al estrés (véase tabla 8) H los Items de
Territorio Organizacional 15 y 22 con un porcentaje de 7 0%
y 81l% respectivamente, Falta de Cohesidén 7, 9 y 21 con sus
pertinentes porcentajes 71%, 74% y 66%, los items 2, 12 vy
165 correspondientes a Estructura Organizacional con un
porcentaje de 70%, 62% y 68% de estrés respectivamente,
por Ultimo el factor Respaldo de Grupo representado por 1los
items 8, y 19 con porcentajes de 69% y 68%. (véase apéndice
H)

Por otra parte, al considerar la tabla 2 (tabla del
CEOIT, en la cual se determina el rango de estrés para cada
factor), los factores que se ubican dentro del rango de
estrés y por lo cual se identifican como desencadenantes
del mismo en el Laboratorio Higuera Escalante son: a)
Estructura Organizacional, b) Territorio Organizacional, c)
Falta de Cohesidén y e) Respaldo de Grupo.

De esta manera, los factores Falta de Cohesidn,
Respaldo del Grupo, Territorio Organizacional y Estructura
Organizacional, son percibidos como factores psicosociales
asociados al estrés laboral.

En lo que respecta a los factores psicosociales gque no
se consideran como fuentes del estrés laboral en el
Laboratorio Higuera Escalante, se encuentran el Clima
Organizacional, la Tecnologia y la Influencia del Lider. Lo
cual significa que existe un conocimiento por parte de los
empleados en cuanto a la misién y visidén de la instituciodn,
ademas que la tecnologia con la cual cuenta la organizacidn

es buena y necesaria para llevar a cabo las funciones.
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Tabla 9

Distribucidén de estrés ponderado v porcentajes por factores

en el &rea técnica v administrativa del Laboratorio Higuera

Escalante.

Area Técnica Area Administrativa

Factor Estrés Porcentaje Estrés Porcentaje
ponderado ponderado

X) (X)
Clima 3.9 56% 3.4 49%
organizacional
Estructura 415 65% 4.2 60%
organizacional
Territorio A 60% 4.1 59%
organizacional
Tecnologia 2] 38% 3..102 43%
LrE lgercisa del Sl 44% v «kssés94iinia; 58%
lider
Falta de @0 2% 4.7 67%
cohesién
Respaldo del 4.4 63% 4.6 66%
grupo

Nota. Las medias de los factores resaltadas indican que son

generadores de estrés.

Con respecto a las 4areas se pudo encontrar gque en esta
IPSS los factores desencadenantes del estrés en el area
técnica como se aprecia en la tabla 9 son: a) Estructura
Organizacional, b) Falta de Cohesién, c) Respaldo de Grupo

y d) Territorio Organizacional; ya que éstos son factores
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gque se encuentran por encima de la media (4.4) (véase
apéndice I).

En cuanto al &4rea administrativa (véase apéndice J) ,
las medias més altas se ubican en los factores de
Territorio Organizacional, Respaldo de Grupo, Falta de

Cohesidn, Estructura Organizacional e Influencia del lider.

Resultados Generales de las dos Instituciones

1. Resultados sociodemograficos

e Variable Género

En lo que respecta a la caracterizacidén de la
poblacidén general, se entregaron 72 cuestionarios, de 1los
cuales 71 de ellos dieron respuesta al CEOIT. De esta
manera, se puede decir que del 98.6% de las personas que
contestaron el cuestionario el 11.26% pertenecen al género
masculino (8 hombres) y el 88.73%, al género femenino (63

mujeres), como lo muestra la figura 9.

Hombres
1%

COHombres
B Mujeres |

Mujeres
89%

Figura 9. Distribucién en porcentajes de la poblacidén total

por género.
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e Variable de edad

15%

'E20-25
W 26-30
m 31-35
B 36-40 |
B 41-45

Figura 10. Distribucién en porcentajes de los rangos de

edad en la poblacidédn total.

Considerando la figura 10, treinta y seis personas de
la poblaciébn total se ubican en la 1inedia de edad
comprendida entre 26-30 afios, lo cual representa al 50%,
mientras que el otro 50% de la poblacidén se distribuye en
los diferentes rangos de edad, encontrandose mayor
representatividad en la poblacidén joven.

Los anteriores datos significan un punto positivo para
las 1instituciones, teniendo en cuenta, que las personas
jévenes son menos susceptibles a presentar un estrés (Shock

i SR04



Estrés Laboral 98

Tabla 10

Puntajes estrés total y porcentaijes por rango de edad en la

poblacidn total.

Rango de edad Estrés total Porcentaj e
20-25 101 puntos 52%
26-30 103 puntos 54%
SH S 101 puntos 51%
36-40 102 puntos 52%
41-45 107 puntos 56%

Nota. El Estrés Total es la sumatoria de las puntuaciones
de los items del CEOIT. Remitirse a la tabla 3.

Las personas que participaron en 1la aplicacién del
CEOIT pertenecientes a las dos instituciones en estudio, se
ubicaron en un nivel intermedio de estrés. Todos 1los
rangos de edad se sitian en un promedio de 51% al 56% de
estrés, lo cual, segun la tabla 3 equivale a un nivel
intermedio de estrés laboral. Es importante observar éste
aspecto, pues al encontrarse en un nivel medio, los niveles
de estrés pueden incrementarse o bajar ya que el estrés es
directamente proporcional al estado de é&nimo y a la
situacidén actual de la persona, esto afectaria la salud del
trabajador, vy por ende el rendimiento de sus funciones
laborales.

El mayor porcentaje de estrés fue en el grupo de edad
41 - 45 afios, sin embargo, hay que considerar que no es
tan representativo éste dato, vya que, en éste rango, se
ubica sélo un 4% (tres personas) de la poblacidén estudiada,
debido a la situacidén laboral actual del pais, donde

escasamente se da trabajo a personas mayores de 35 afios.
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* Puesto de trabaijo

Elaborando una comparacidén por areas (puesto de trabajo)

se pudo detectar:

Tabla 11

Distribucién por género de la poblacidn total en cada una

de las areas de trabajo.

Género Areas  Poblacién
total
Administrativa Técnica
Femenino  38.02% 50.7% " 89% )
Masculino 5.6%% 5. 6% 11%
Nota. Los pgrceﬁfajeévzﬁaiégg‘”~;éﬁe existe una mayor

representacidén por parte del género femenino.

Considerando la anterior tabla, en cuanto a la
poblacidén total, el 44% de las personas que participaron en
el estudio, corresponden al Aarea administrativa, de las
cuales, el 38% son de género femenino y el 6% del género
masculino y el 56% al Area técnica, distribuidos en un 50%
en el género femenino y un 6% en el género masculino.

Boir lo Eante, se observa que hay una mayor
representacién del género femenino en el Laboratorio
Higuera Escalante que en el ISNOR, no obstante, se
evidencia una mayor participacién de éste género en las dos

areas.
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2. Resultados de estrés laboral

La puntuacidén total del estrés laboral de la poblacidn
general fue 103.71 con una desviacidén estandar de
9.010 (Véase apéndice K) , significando que el 48% de 1la
poblacidén obtuvo una calificacidédn de estrés entre 104
puntos y 135 puntos, es decir, desde un nivel intermedio de
estrés hasta un nivel de estrés, de acuerdo a la
calificacién del cuestionario de Estrés Organizacional OIT
- OMS (CEOIT).

Tomando como punto de corte un nivel de estrés mayor
de 90 puntos, Jdla prevaleneia de igsgres togal [ue: del 98:.99%
(70 sujetos), de los cuales el 90% (63 sujetos) presentaron
un nivel intermedio de estrés, el 8% (seis sujetos) un
nivel de estrés y el 1% (un sujetos) un nivel alto de
estrés, evidenciandose la existencia de un desequilibrio
sustancial entre la demanda ambiental vy la capacidad de
respuesta del sujeto, mientras el 1% (un sujeto) no
presenta estrés laboral, lo cual representa que las
condiciones de trabajo y las capacidades individuales de
esta persona, se encuentran en equilibrio.

Cabe resaltar que el ISNOR presenta una mayor
incidencia de estrés que el Laboratorio Higuera Escalante,
ya que sus trabajadores reaccionan en una mayor magnitud a
factores como Territorio Organizacional (TO), Tecnologia
(T) y Respaldo de Grupo (RG).

En el Instituto del Sistema Nervioso del Oriente se
encontraron trabajadores con puntuaciones de estrés alto

(5%), y con estrés de un 14%, contrastadndose este ultimo

resultado con el 6% de estrés general encontrado en Higuera
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Escalante. Lo anterior refleja un mayor nivel de estrés
laboral, por parte de los empleados del ISNOR (19%)
Esta distribucién de estrés se puede observar en la

siguiente figura:

1%

O Estrés bajo
B Estrés Intermedio |
B Estrés ‘
B Estrés Alto |

90%

Figura 11 Distribucidén en porcentajes de la prevalencia de

estrés total en la poblacidn total.

Es oportuno prestar mayor atencidén a las personas que
se ubican dentro del rango de estrés, es decir el 8%, vya
que son mas propensas a situarse en un nivel de estrés
alto, lo cual conducirla a un estrés patoldgico, en el que
aparecen trastornos psiquicos, somadticos vy conductuales,
que pueden ser agudos o transitorios. De igual manera, se
hace necesario tener en cuenta el 1% del nivel alto de
estrés, puesto que el &rea laboral, fisioldgica, emocional

y social de este empleado puede estar afectado.
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Dentro del estudio se trabajaron dos A&reas; el A&rea
técnica y el A&rea administrativa, gque en comparacidén, con
relacidén al estrés, se logrd establecer que la diferencia
existente entre las dos 4&reas (2 puntos), no resultd

significativa.

3. Resultades: des logs factorcswpstiicesodiialicisi] abonales

Para determinar qué factores psicosociales estudiados
se asociaron al estrés laboral, se consideraron los
articulos o) ftems con mayores puntuaciones medias.
Seguidamente se presenta una tabla que permite observar las
mayores puntuaciones obtenidas en cada uno de los items del

EEEOLI

Tabla 12

Descripcién de las puntuaciones medias y porcentajes de los

items del CEOIT en la poblacién general.

Numero Enunciado del item Puntuacién Porcentaj e
del item media
(X)
ﬁfﬁvIB*Av”ﬁgvég tiengﬂaégégho a un 5: L 72.8%
espacio privado de
trabaj o.
8  Mi equipo no respalda 4.9 70%

mis metas profesionales.
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Tabla 12 (continuacion)

Numero del Enunciado del item Puntuacién Porcentaje
item media
53]
2:3); Mi equipo me presiona 4.2 60%
demasiado.
13 Mi supervisor no se 4.0 57%
preocupa de mi

bienestar familiar.

o°

. Las politicas generales 3.9 55

iniciadas por Gerencia

impiden el buen
desempefio.

12 Una persona a mi nivel 3:9 55%
tiene poco control

sobre el trabajo.

17 Mi supervisor no tiene 3:9 55%
confianza en el
desemperio de mi
trabajo.

23 Mi equipo no me Dbrinda 8..49 55%

la ayuda técnica cuando

es necesario.

24 La cadena de mando no 3ii0 51:-%

Sse respeta.

10 La estrategia de la il 48

0\

organizacidn no esta

bien comprendida.

HNA!
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Tabla 12

( continuacion)

Numero del

Enunciado del item

Puntuacibén Porcentaj e

item media
®
15} Mi supervisor no da la €07 45.7%
cara por mi ante los
jefes.
6 Mi supervisor no me 3.2 45.7%
respeta.
20 La organizacién carece 28 40%
de direccidn %
obj etivos.
1 La gente no comprende 2.7 38.5%
la misién y metas de 1la
organizacién.
S No estoy en condiciones 2.6 37.1%
de controlar las
actividades de mi area
de trabajo.
2.5 No se cuenta con la 2.2 31.4%

tecnologia para hacer
un trabajo de

importancia.
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Tabla 12 (continuacion)

Numero del Enunciado del item Puntuacién Porcentaje
item media
(X)
4 El equipo disponible 2.1 30%

para llevar a cabo el

trabajo a tiempo es
limitado.
Nota. Puntuacidédn media = Promedio de las puntuaciones de

estrés por nUmeros de Items de las dimensiones o factores.

En cuanto a la poblacién general, como se puede
observar en la tabla 12, los items 15 y 22 pertenecientes
al factor de Territorio Organizacional, representan un
72.8% y 70% de estrés respectivamente, y los items 2 y 16
con un porcentaje de 68% y 66%, corresponden al factor
Estructura Organizacional.

Los items <correspondientes al factor de Falta de
Cohesién, es decir, 7, 9, 18 y 21 presentan un porcentaje
de estrés por encima del 60% y los items 8, 9 vy 23
referidos al Respaldo del Grupo se ubican en un porcentaje
mayor al 50%.

Como resultado de lo anterior, los factores de falta
de cohesidén, respaldo del grupo, territorio organizacional
3% estructura organizacional, son percibidos por la
poblacidén general como factores psicosociales asociados al
estrés laboral (Véase apéndice L).

Como se aprecia, en los datos que se 1ilustra en la

tabla 10, las puntuaciones medias de cada uno de los items,
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pueden o no ubicarse dentro del rango de estrés establecido
por el CEOIT para cada dimensién o factor.

Recapitulando, las siguientes graficas permiten
observar que factores psicosociales que estdn asociados al
estrés laboral (aquellos que estén por encima de cuatro) en
el ISNOR, el Laboratorio Higuera Escalante y en la

poblacidén general:

Puntuaciones

medias

Factores

Figura 12. Puntuaciones medias de los factores del CEOIT

del Instituto del Sistema Nervioso del Oriente y del
Laboratorio Higuera Escalante. CO= Clima Organizacional,

EO= Estructura Organizacional, TO= Territorio
Organizacional, T= Tecnologia, IL= Influencia del Lider,

FC= Falta de Cohesién y RG= Respaldo de Grupo.
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percepcidén de que

en cuanto a los
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permite observar que se coincide en la
tienen los trabajadores de las dos IPSS,

factores psicosociales

generadores de

estrés laboral. Sin embargo, las puntuaciones medias

permiten dar una diferenciacién con referencia a cual o

cuales de los factores predominan mas como fuentes de

estrés, es asi, como en el Instituto del Sistema Nervioso

del Oriente, la Tecnologia, a diferencia del Laboratorio

Higuera Escalante, es factor generador del mismo; asi

mismo, el factor de Falta de Cohesidn y Territorio

Organizacional tienen mayor puntuacidédn media para el

Laboratorio Higuera Escalante que para el ISNOR y en lo que

respecta a los demds factores desencadenantes del estrés
laboral, se pueden observan con mayor puntuacién en el
ISNOR. Lo anterior quiere decir, que estos factores

psicosociales son més elevados y acentuados en el ISNOR que

en el Laboratorio Higuera Escalante.

5
4

3 Puntuacion
> Media

1
+0

“*Qg;ﬁ;";i;LMi_jEL;~;i.;;i;#~é»;;ii_"L“w‘
IL

CO EO TO
FACTORES
Figura 13. Puntuaciones medias de los factores del CEOIT de

la poblacidén total. CO= Clima Organizacional, EO=
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Estructura Organizacional, TO= Territorio Organizacional,

T= Tecnologia, IL= 1Influencia del Lider, FC= Falta de
Cohesidén y RG= Respaldo de Grupo.

En la anterior figura, se pueden destacar los factores
psicosociales comunes generadores del estés laboral de las

dos Instituciones, teniendo en cuenta gque estos se

encuentran por encima de cuatro ( segun el CEOIT, esto
genera mayor validez) y de la media.
Con referencia a la poblacidén general, en el area
técnica, los factores gue generan mayor nivel de estrés
(véase tabla 153 y apéndice M) son: Estructura

Organizacional (63.1%), Falta de Cohesidén (62.85%),
Territorio Organizacional (61.4%) y Respaldo de Grupo
(67.4%), éstos presentan un porcentaje por encima del 60%,
lo cual indica gque no hay un 6ptimo manejo y/o conocimiento
de las dimensiones en esta area. De acuerdo con Slipak
(1996) la falta de apoyo por parte del grupo o sus
miembros, como asi también los conflictos Inter e
intragrupales pueden, en su mdxima gravedad, hacer caer una
organizacién; en esta situacidn se genera un alto grado de
inseguridad, ansiedad y ausentismo como una manera de
abandonar el conflicto.

Ahora se puede observar esta comparacidédn por Aareas
(administrativa y técnica) , lo cual permite corroborar los
resultados presentados en la tabla 12 de descripcidédn de las

puntuaciones medias y porcentajes de los items del CEOIT:
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Taklia 18.

Distribucidén de estrés ponderado vy porcentajes por

factores en el A4rea técnica vy administrativa de la

poblacidén total

Area Técnica Area Administrativa

Factor Estrés Porcentaje Estrés Porcentaj e
ponderado pond§£§do
1X1 Oh
Clima 515, 46.4% 2L.39 41.4%
organizacional
Estructura 4.42 a1 4.03 5Ti55
organizacional
Territorio 4.3 61.4% 3.6 51.4%
organizaciamal
Tecnologia 50 42 .8% 2.8 40%
Influencia del 3.42 48.8% 4.32 nal
lider
Falta de 4.4 62.8% 4.42 08l
* cohesién
Respaldo del 4.7 67.4% 4.2 60%

grupo

Con referencia al &4rea administrativa los puntajes més
altos fueron: Influencia del Lider (4.32), Respaldo del
Grupo (4.2)n Falta de Cohesidn (4.42) % Estructura
Organizacional (4.03) (Véase apéndice N) . Estos fueron
percibidos como factores psicosociales, teniendo en cuenta

que estuvieron por encima de la media (3.70)
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Al igual que en el 4rea técnica la Falta de cohesiédn,
Respaldo del Grupo y Estructura Organizacional, se asocian
al estrés laboral, determindndose por ello, una falta de
apoyo por parte del grupo de trabajo frente a situaciones
que pueden generar estrés.

Hay otro aspecto que se debe reconocer, los factores
gue no se relacionaron con el estrés laboral, estos
puntajes se encuentran por debajo de la media, tanto en el
drea administrativa como en la técnica, la Tecnologia y el
Clima Organizacional no se consideraron predictores del
estrés, lo cual significa que las instituciones en estudio,
cuentan con elementos y equipos necesarios para llevar a
cabo las actividades. De igual manera, los empleados
comprenden la misién y metas que la organizacidén pretende
seguir, indicando que los objetivos y las estrategias de la
organizacidén son conocidas como elementos que contribuyen a
un mejor desarrollo de las funciones, comprendiendo el
rumbo de la institucidn.

En resumen, las mayores puntuaciones totales medias
que se obtuvieron en las dimensiones o factores y que se
encuentran dentro del rango de estrés establecido por el
CEOIT presentado en la tabla 2, fueron: Falta de Cohesién
4.47, Respaldo del Grupo 4.46, Estructura Organizacional
4.22 y Territorio Organizacional 4.2, lo cual significa que
estos factores psicosociales se asocian al estrés laboral
en las dos instituciones estudiadas; y que en un momento
dado puede incrementar el grado de estrés. Por lo tanto,
es de vital importancia crear pautas de prevencidn para asi

evitar que dicho grado de estrés aumente relativamente.



Estrés Laboralll?2

Discusidn

Instituto del Sistema Nervioso del Oriente

La percepcidén del estrés en el trabajo es un fendmeno
que refleja la experiencia medida por las relaciones entre
las condiciones objetivas y subjetivas del trabajador y el
medio laboral. De igual forma, los factores psicosociales
en el trabajo son complejos, dado que representan el
conjunto de percepciones y experiencias del trabajador,
suscitando muchas consideraciones, ya que muchas se
refieren al trabajador individual, mientras otras estéan
ligadas a las condiciones y medio ambiente de trabajo; 1lo
cual repercute en la salud, rendimiento y satisfaccién del
trabajador y por ende de la organizacidén. Considerando
esto, el presente estudio da conocer a continuacidén, las
conclusiones sobre los niveles del estrés laboral que los
trabajadores experimentan % cuéles de los factores
psicosociales presentes en el ISNOR son percibidos por los
empleados como fuentes del mismo.

Una de las limitaciones halladas en el desarrollo de
la investigacién, fue la baja representacién del grupo de
edad superior a 1los 41 afios (una persona) , vya que en
Colombia las tasas de empleo disminuyen a partir de los 35
afios; por lo cual los resultados de esta poblacién no son
estadisticamente significativos.

Esta poblacidén es menos tolerante al estrés debido a
la incertidumbre laboral por su rango de edad, las personas
de mayor edad, son mads susceptibles al estrés que las
personas Jjbovenes, a pesar de contar con un buen estado de

salud (Shock 1997)
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Dentro de los factores determinantes de estrés, la
desunidén y el escaso apoyo por parte del grupo de trabajo,
demostraron crear mayor susceptibilidad en las personas de
méas alta edad, lo cual se puede explicar ante la carencia
de recursos necesarios para detectar y manejar eficazmente
una situacidén estresante; tales recursos se manifiestan a
través del apoyo, 1la colaboracién, la proteccidén y el
sentido de pertenencia a los diferentes grupos de trabajo
de la IPSS.

Los resultados del estudio indicaron que el 14% de
los empleados del Instituto del Sistema Nervioso del
Oriente (ISNOR) experimentan estrés y, un nuUmero menor de
trabajadores un alto nivel (5%), lo cual, con relacidén al
estrés encontrado en el Laboratorio Higuera Escalante (6%),
indica que en el ISNOR, existe 13% de estrés mas que en el
laboratorio, significando, segun Me Grath (1987), la
presencia de un desequilibrio sustancial entre la demanda
ambiental y la capacidad de repuesta del empleado de 1la
IPSS, ISNOR. Generadndose con esto, una disminucidén en la
motivacidén hacia el trabajo, falta de confianza en si
mismo, baja capacidad para desempefiar adecuada %
satisfactoriamente las funciones del trabajo, reacciones
fisioldbgicas, emocionales y sociales.

Considerando lo anterior, se puede decir que dentro de
los factores que estdn generando los niveles de estrés en
la IPSS, se encontraron en el estudio: a) La Estructura
Organizacional (EO), b) el Territorio Organizacional (TO)
c) la Falta de Cohesidén (FC), d) el Respaldo de Grupo (RG) y
e) la Tecnologia (T), estos factores reflejan por una
parte, la importancia del apoyo social, es decir, 1los

recursos emocionales aportados por otras personas, el cual,
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en este caso, estd determinado por el grado con que el
empleado se relaciona con los compafleros de trabajo y por
otra parte, la estructura, el espacio personal ©para
realizar el trabajo y la tecnologia de la Institucién, las
cuales incluyen, el rol y control del empleado sobre el
trabajo, los recursos con los cuales cuenta para ejecutar
las funciones que le competen y -transformar los recursos y
otros insumos en servicios.

Es oportuno mencionar en este punto a Lazarus (1988),
quien plantea que dentro de las estrategias de ajuste
frente al =estrés, en cuanto al control externo, es
necesario el apoyo social, dado que éste puede reducir el
impacto del estrés, vya sea eliminando o reduciendo el
propio estresor, reforzando la capacidad del empleado para
hacer frente al estresor o atenuando la experiencia del
estrés una vez que este se ha puesto en marcha.

Asi mismo, se coincide <con Slipak (1992), quien
expresa que un inadecuado apoyo social de grupo genera en
el trabajador, un alto grado de inseguridad, ansiedad vy
ausentismo como una manera de abandonar el conflicto, pues
este se convierte en un estresor de nivel grupal.

Se puede concluir que en el ISNOR se perciben como

factores psicosociales asociados al estrés 1laboral, la

Falta de Cohesidn (FCHE el Respaldo de Grupo (RG), la
Estructura Organizacional (EO) \ la Tecnologia (T),
factores que segun Slipak (1992), son estresores

intraorganizacionales, 1los cuales se pueden agrupar Ccomo
estresores en el ambito grupal, a la Falta de Cohesidn vy
Respaldo de Grupo; la Tecnologia como un estresor
organizacional vy al factor Estructura Organizacional vy

Territorio Organizacional, como un estresor en el &ambito
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individual, ya gque dentro del primero se encuentra el rol
del empleado y el control gque el mismo ejerce sobre su
trabajo y en el segundo factor, el espacio personal o
escenario de las actividades del empleado. Lo anterior,
permite contemplar que en esta Institucidén, el factor
individual, grupal vy organizacional, estéd afectando de
alguna manera al trabajador, asi mismo se evidencia, como
lo expresa la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) vy la
Organizacidédn Internacional del Trabajo (OIT) (1984, citado
por Kalimo en 1988) que la interaccién de estos factores
pueden influir en la salud, en el rendimiento vy la
satisfaccién del trabajador.

A partir de estas evidencias, se puede afirmar que la
colaboracidn, el respaldo, el apoyo, las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, son factores de
vital importancia para los empleados de la Instituciédn
estudiada, factores que como lo ilustra Ferreri (1995),
pertenecen al medio ambiente laboral, sirviendo como
protectores al sujeto, en el momento de enfrentar una
SiOTdcTicne

Por otra parte, el Clima Organizacional del ISNOR, no
se percibe como una fuente de estrés laboral, 1lo que
refleja el conocimiento y respaldo de los empleados por las
politicas y metas de la Institucidén. Ademds la Influencia
del Lider, se percibe como positiva en lo que respecta al
drea técnica de la organizacidédn, para esta area, el Jjefe
apoya, respeta y se preocupa por el bienestar de sus
empleados.

De igual manera, es importante considerar que 1los
aspectos psicosociales en una organizacidén, no han de verse

solamente como una forma de evitar las consecuencias
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negativas gque pueden provocar, sino como una via de
promocidén del bienestar y satisfaccidén, y por lo tanto, de
la salud fisica y mental de los trabajadores, a través de
la satisfaccidén equilibrada, no sélo de sus expectativas
econbdmicas, sino también de sus necesidades de desarrollo,

participacidén y comunicacidén a nivel individual y grupal.

Laboratorio Higuera Escalante

Mediante el estudio realizado en la IPSS Laboratorio
Higuera ©Escalante, se pudo establecer que no existen
niveles de estrés estadisticamente significativos, vya que
la mayoria de la poblacidén se encuentra ubicada dentro del
rango de estrés intermedio (92%) . Sin embargo, los
porcentajes alcanzados por factores tales como Estructura
Organizacional, Respaldo del grupo y Falta de Cohesidn
siendo este el factor mas relevante debido a la escasa
integracién entre los empleados del laboratorio, indican
posibilidad de que los niveles de estrés aumenten
eventualmente. Teniendo en cuenta que la interaccién de
estos factores entre si influyen sobre el clima psicosocial

de la organizacién y sobre la salud fisica y mental de cada

uno de los empleados, se considera conveniente plantear
estrategias profilacticas que permitan prevenir la
aparicién de niveles de estrés superiores al nivel
intermedio.

Conviene decir que las personas ubicadas en el rango
mayores a 41 afios de edad (aunque esta poblacidén no es

estadisticamente significativa), manifestaron uno de 1los
mayores porcentajes de estrés, a pesar de una Dbaja

representatividad de la poblacidén mencionada en el
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Laboratorio Higuera Escalante, ésta poblacidén es menos
tolerante al estrés debido a la incertidumbre laboral por
su rango de edad, las personas de mayor edad, son mas
susceptibles al estrés que las personas joévenes, a pesar de
contar con un buen estado de salud (Shock 1997).

Tomando en consideracidn los resultados obtenidos, se
pudo establecer que aquellas personas con mayores niveles
de estrés, son las més afectadas por la necesidad de
trabaj o en equipo, ya que existen condiciones de bajo
respaldo del grupo de trabajo, falta de cohesiédn y un
reducido espacio personal para la realizacidén de las
actividades laborales; factores que se agrupan dentro
estresores en el ambito grupal, en éste punto se coincide
con lo planteado por Slipak (1996), en la clasificacidn
de estresores en el ambito organizacional, aunque la
incidencia de estas necesidades no alcanza a determinar un
nivel superior de estrés, vya que sblo llega a una
puntuacibén intermedia, se hace necesario, la prevencidén de
los mismos en la institucién pues representan estresores
intraorganizacionales, que de no tratar a tiempo, pueden
ocasionar la extincidén de una organizacién.

Dentro de los factores determinantes de estrés, la
desunién y el escaso apoyo por parte del grupo de trabajo,
demostraron crear mayor susceptibilidad en los
trabaj adores, lo cual se puede explicar ante la carencia de
recursos necesarios para detectar y manejar eficazmente una
situacidén estresante; tales recursos se manifiestan a
través del apoyo, la colaboracidén, la proteccidn y el
sentido de pertenencia a los diferentes grupos de trabajo

de la Institucidn.
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La Falta de Cohesidén, Respaldo del grupo, Estructura
Organizacional y Territorio Organizacional fueron los
factores asociados a la posible aparicidédn de estrés; vya
que fueron percibidos por los empleados del Laboratorio
Higuera Escalante como fuentes del mismo. Esto genera en
los empleados insatisfaccidén, puesto que hay un
desequilibrio entre las condiciones del trabajo vy 1los
factores humanos; en este aspecto Arenal (1987) plantea
que cuando las necesidades no estan satisfechas vy las
habilidades no se evaltan adecuadamente, el individuo
reacciona con respuestas alteradas de caracter mental,
emocional, fisioldgicas y de comportamiento.

Lo anterior, 1lleva a convertir estos factores, en
riesgos psicosociales, factores gque en un momento dado
pueden exceder el limite de tolerancia de los trabajadores,
afectando su salud fisica, mental y social. De la misma
forma, en contraste con Me Grath (1987), al haber un
desequilibrio entre el trabajador y el ambiente en el cual
se desenvuelve, en éste caso, un ambiente organizacional,
se puede desencadenar un estrés laboral, descripcidén que
revela un nivel intermedio en la Institucidén del estudio.

De otro lado, el Clima Organizacional y la Tecnologia;
fueron los menos relacionados con el estrés laboral,
valorados en menor escala por los trabajadores; por 1lo
cual, cabe seflalar que los objetivos, politicas %

estrategias de la organizacidén estan siendo entendidas, asi

mismo, los equipos disponibles para llevar a cabo el
trabajo estdn permitiendo realizar las funciones a tiempo,
siendo fuentes potenciales de estrés que no deben dejarse

a un lado en el Laboratorio Higuera Escalante, debido a la
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influencia que estos tienen sobre la conducta de los
empleados que las integran.

Es de resaltar que en las dos &reas, administrativa vy
técnica, las carencias en cuanto a Respaldo de Grupo,
Estructura Organizacional y Cohesidén se identificaron como
desencadenantes del estrés. Adicionalmente, en el A4rea
administrativa se ve al lider como una fuente generadora de
estrés, es decir, éste puede estar afectando las
actividades de trabajo, fundamentalmente sobre el grupo.

Con respecto a la Estructura Organizacional, el rol
del individuo y el control del trabajo, son determinantes
dentro de éste factor de acuerdo a la definicidén dada por
el CEOIT?, por lo cual se convierte en un estresor de tipo
individual segln lo sefialado por Slipak (1996), esto genera
en el individuo gran ansiedad e insatisfaccidén en el
trabajo y disminucidén en la creatividad, aspectos que se
manifiestan en el rendimiento laboral y que por lo tanto,
generarla el no control sobre el trabajo.

A partir de estas evidencias, es posible llegar a la
conclusién que la colaboracidén, el respaldo, el apoyo, las
relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, son
factores de wvital importancia para los empleados de la
Institucidn estudiada, factores que como lo ilustra Ferreri
(1995), pertenecen al medio ambiente 1laboral, sirviendo
como protectores al sujeto, en el momento de enfrentar una
situacién.

Asi mismo, es importante traer a colacidén a Lazarus

(1988), quien plantea como estrategia de adaptacidn que

para confrontar el estrés, las personas utilizan un control
externo e interno; partiendo de esto, se puede entender,

que para los trabajadores de las entidades estudiadas, el
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control externo del acontecimiento estd marcado por la
blsgqueda de apoyo grupal.

De igual manera, es importante considerar dque 1los
aspectos psicosociales en una organizacidén, no han de verse
solamente como una forma de evitar las consecuencias
negativas que pueden provocar, sino como una via de
promocidén del bienestar y satisfaccidn, y Rer’ Lo tante, ide
la salud fisica y mental de los trabajadores, a través de
la satisfaccién equilibrada, no s6lo de sus expectativas
econdmicas, sino también de sus necesidades de desarrollo,

participacidén y comunicacidédn a nivel individual y grupal.
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Sugerencias

A partir de la interpretacién de los resultados
arrojados por el estudio y compartiendo la idea de Ortega
(1999), se daradn recomendaciones teniendo en cuenta tres
importantes niveles: organizacional, grupal e individual.
Si bien es cierto que el instrumento permite hacer una
evaluacién a nivel de grupo y no a escala individual, es
necesario establecer alternativas individuales, pues como
yva se ha visto, los factores subjetivos ejercen influencia
sobre la manera como una persona maneja una situacidn
estresante.

En cuanto a las alternativas organizacionales
colectivas que se puedan aplicar a las dos entidades
estudiadas, es necesario aclarar gque aungue existen
diversas teorias y propuestas tedricas sobre la prevencidn
del estrés, no es el propdsito del estudio exponerlas
todas, sino establecer una serie de pautas encaminadas a la
prevencién de éste.

El modelo de prevencidédn que se pretende abordar
presenta una serie de caracteristicas que permiten su
realizacibén tales como:

1. Que sean congruentes con las conclusiones dadas en
el proyecto.

2. Estar ajustadas a las necesidades actuales de las
dos instituciones objeto de estudio.

3. Flexibilidad para poder adecuarse a las

variables que se presenten en el futuro.
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Sugerencias para el Instituto del Sistema Nervioso del

Oriente (ISNOR)

Se ha demostrado, que la mejor forma de combatir el
estrés laboral es dotar al hombre de los recursos de
afrontamiento adecuados, que le permitan el pleno disfrute
de su actividad laboral con el beneficio personal y social
que de ella se deriva. Al mismo tiempo, las condiciones
objetivas del medio laboral, deben facilitar que ese pleno
disfrute se produzca mediante el perfeccionamiento continuo
de las condiciones de trabajo, tanto desde el punto de
vista material como sociopsicoldégico, de tal manera que
contribuya a la promocién del Dbienestar subjetivo y a la
salud fisica. Por ello, se debe tener en cuenta que para
los empleados del Instituto del Sistema Nervioso del
Oriente (ISNOR) el apoyo grupal % las relaciones
interpersonales son recursos importantes de afrontamiento
ante situaciones estresantes.

La Institucién debe cumplir un papel fundamental en
los programas de prevencién de estrés asociado a factores

psicosociales y, en particular a los encontrados en el

estudio (Territorio Organizacional, Estructura
Organizacional, Falta de Cohesién, Respaldo de Grupo y
Tecnologia), ejerciendo una labor concreta en las

siguientes intervenciones de tipo psicosocial:

A nivel Organizacional:
Teniendo en cuenta que el estrés tiene repercusiones
psicosomaticas en los individuos, se recomienda realizar

actividades de investigacidén que contemplen la motivacidn,
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el rendimiento, la satisfaccidén y la calidad de wvida para
identificar problemas psicosoméaticos v, sus posibles
causas. Los reconocimientos médicos pueden servir de muy
poco, si no se realizan estudios sobre la frecuencia de
determinadas dolencias por areas de trabajo, por esto, es
indispensable crear un registro sistematizado que facilite
la identificacidén de éstas problemdticas y asi intervenir

en la busqueda de soluciones pertinentes.

1. Factor Tecnologia

Al Instituto del Sistema Nervioso del Oriente se le
recomienda tener en cuenta que uno de los factores
psicosociales mas relevantes que se encuentra
desencadenando un nivel de estrés en los trabajadores es la
tecnologia, entendida como la forma en gque la organizacién
transforma sus recursos y otros insumos en servicios, estos
servicios son a saber: asistencia de pacientes
psiquiatricos en todas sus modalidades tales como;
hospitalizacién, tratamientos bioldégicos, psicoterapias,
terapia ocupacional, psicologia, trabajo social, labor
terapia, terapia de familia, farmacodependencia, nutricidn,
y servicios de farmacia, actualizando vy mejorando las
herramientas con las que cuenta el trabajador para realizar
sus funciones.

Para evitar que el factor tecnologia siga incidiendo
de manera negativa en los trabajadores del ISNOR, se
recomienda capacitar de manera peridédica a los trabajadores
en cuanto al manejo de su equipo de trabajo, para que
disponga de un conocimiento técnico que le permita realizar
su trabajo eficiente, puntualmente y sin correr riesgos de

accidentes de trabajo.
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De la misma forma se sugiere brindar al trabajador
los insumos necesarios para desempeflar su labor, ya que la
institucién no cuenta con la cantidad de Therramientas
requeridas, limitando asi su realizacién y creando cuellos
de botella al interior de la organizacién.

Por Ultimo, es de wvital importancia la revisidn
peridédica de cada uno de los equipos de la institucidén con
el fin de establecer el estado y la calidad en que se
encuentran y asi, poder reconocer la necesidad de
reparacién, actualizacidén o adquisicidén de nuevos equipos.

2. Factor Estructura Organizacional y Territorio
Organizacional entendidos como el tipo de estructura al que
se enfrenta el individuo, nivel o posicidén en el que
trabaja vy el espacio personal o) escenario de las
actividades del trabajador.

Crear determinadas 4areas de toma de decisiones las
cuales puedan considerarse propias, mediante las reuniones
de grupo primario, las cuales pueden ser llevadas a cabo
mensualmente, en donde cada uno de los trabajadores tenga
la oportunidad de expresar dudas e 1inconformidades acerca
de su trabajo, asi como de dar sus aportes e ideas en pro
de la Institucidn.

Lo anterior contribuye a disminuir los niveles de
estrés generados por estos factores, ya que en la medida
que se le permita al empleado tomar decisiones, éste se
convierte en una persona autdénoma e independiente, y al
mismo tiempo, ©puede asumir efectivamente su rol como
trabaj ador.

Por tanto, es indispensable que el trabajador genere

una mayor seguridad en si mismo al desempefilar sus funciones
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y labores en forma Oéptima, lo cual le otorgara un mayor
dominio de su espacio laboral.

En este punto de la discusidédn, puede decirse que las
medidas de cambio de la organizacién, persiguen la
reestructuracién de los procesos y tareas, permitiendo
desarrollar 1las capacidades del trabajador, mejorando su
responsabilidad y forma de comunicacidén, por medio de
programas de asistencia para los trabajadores, circuios de
calidad, grupos de asesoria, soporte, participacién activa,
trabajo de equipo, solidaridad laboral, desarrollo
profesional, promocién de su creatividad vy procesos de
mejora continua, lo cual contrarrestarla el factor de
Estructura Organizacional, pues mejorarla su rol y control
sobre las funciones que debe desempefiar, y de igual manera,
sobre el factor Respaldo de Grupo, al darse una

reestructuracidén, asesoria y motivacién.

A nivel grupal, considerando gque el grupo e€es una
entidad social de gran importancia y gue por ende es
prioritario dentro del movimiento de la organizacidn, se
puede definir su implicacién como basica para el
funcionamiento y desempefio efectivo de la institucidn.

1. Factor Falta de Cohesidén, en este caso particular,
la cohesidén se entiende como la tendencia del grupo a
mantenerse unido.

Se sugiere llevar a cabo programas de capacitacidén en
donde se da al trabajador las oportunidades para
incrementar sus capacidades, con el fin gque alcance 1las
normas de rendimiento establecidas, asi como para lograr
desarrollar sus potencialidades tanto laborales como

personales, en favor de él mismo y de la organizacidén. Es
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asi, como se plantea llevar a cabo una capacitacién, en la
cual el trabajador tenga conocimiento del estrés, su
historia, sus causas, sus etapas y situaciones, de este
modo podria obtener herramientas para prevenirlo o

manejarlo de manera satisfactoria.

2. Factor Respaldo de Grupo; el respaldo de grupo es
el recurso de apoyo del grupo que posee un sujeto frente a
una situacidn estresante.

Se debe tener en cuenta el apoyo social proporcionado
por los compafieros, superiores y subordinados, que modifica
la intensidad de los diversos sintomas de estrés asociado a
factores psicosociales; este apoyo social se logra mediante
reuniones de grupo, capacitaciones y jornadas de
integracién laboral peridédicas, enfocadas a sensibilizar a
cada uno de los participantes sobre la importancia del
sentido de pertenencia al grupo, a la organizacidén, la
colaboracidén, comunicacidén y empatia entre cada uno de los
miembros de la organizacién; mejorando el nivel de
autoestima de cada uno.

Ademés, establecer consultas de apoyo a los
trabajadores ante nuevas situaciones de riesgo (ascensos,
pérdida de categoria, transferencia de puestos, adaptaciodn
a nueva tecnologia, etc.).

Es de suma importancia tener en cuenta la razdén social
de la institucidén que es trabajar con pacientes enfermos
mentales; 1lo cual es otro factor de riesgo para el
trabajador, no obstante, en esta investigacidén, sbélo se
tuvo en cuenta los siete factores de riesgo psicosocial
mencionados anteriormente.

A nivel Individual:
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Por otra parte, la susceptibilidad de los trabajadores
es un factor importante a considerar y por ello, en
poblaciones o grupos de trabajadores expuestos en forma
colectiva a factores causales de estrés, existe un extenso
campo de 1investigacidén en materia de acciones para la
prevencidén de estrés asociado a factores psicosociales. Es
necesario realizar mas investigaciones en la organizacién
estudiada en materia de estrés laboral, gque permitan
identificar a nivel individual el grado de participacidén de
los factores generadores de estrés, ya que existen
innumerables factores internos y externos al individuo y la
organizacidén, que pueden ser generadores de estrés.

Es imprescindible asesorar o sugerir, modificaciones
de aqguellos aspectos qgque puedan contribuir a mejorar las
condiciones de trabajo y disminuir los factores de riesgo,
asegurando el enlace de la vigilancia y la investigacién
practica. Por 1lo <cual, se propone la implantacidén de
sesiones de musicoterapia?

Diversos estudios, especialmente 1los realizados por
los médicos cubanos Garcia, Rodriguez y Borbdén (1997) han
definido la musicoterapia, como una alternativa eficaz en
el tratamiento preventivo y terapéutico del estrés generado
por el trabajo.

Se sugiere implantar, en la institucidn, sesiones
(dirigidas por un profesional en la materia) y/o musica
ambiental, qgue incluyan aspectos tales como, voz pausada y
melddica, instrumentos de cuerda, ritmo poco marcado, dque
logre disminuir los niveles de estrés, sin llegar a
intervenir en la ¢ptima realizacidén del trabajo. Esta
técnica, constituye un medio efectivo de combatir el estrés

laboral, dotando al sujeto de recursos adecuados que le
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permitan disfrutar de su actividad 1laboral, tanto como
medio de produccidén econdmica, como elemento de vida vy
crecimiento personal.

Lo anterior, permitiria actuar indirectamente sobre
el empleado en forma individual y a su vez en forma grupal,
va que tiene efectos de tipo emotivo y mental,
contribuyendo a un equilibrio poiceofisico,-10 cual
disminuye el estrés, de igual manera, actua sobre 1los
procesos cognoscitivos (atencidén, memoria, concentracidn),
elementos 1importantes en el desempefio de 1las funciones,
teniendo en cuenta, que la mayor parte del trabajo es con
seres humanos, donde existe un contacto mas directo y para
lo cual es necesario de una mayor atencidén y concentracidn.

En el Instituto del Sistema Nervioso del Oriente, se
sugiere implantar la musicoterapia de tipo prointelectiva,
la cual busca restar efecto a la influencia negativa del
estrés, a nivel de la ansiedad producida por los factores
psicosociales, asi bomo el desempefio de las capacidades
intelectuales, que pueden ser afectadas por cargas de
estrés reduciendo la efectividad laboral.

La mayor influencia de la musicoterapia, se demostrara
mediante la recuperacidn de los niveles basales
fisiolbgicos optimos vy de Dbienestar; reflejadndose esta
influencia en un equilibrio ambiental, fisioldgico vy
psiquico, que disminuye altamente la posibilidad de
aparicién de altos niveles de estrés.

Como alternativa de prevencién individual, los datos
arrojados por el estudio, permiten implantar algunas
pautas profildcticas para prevenir de manera individual la
aparicidén de altos niveles de estrés en los trabajadores de

la IPSS estudiada, tales como:
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i, Tener en cuenta las motivaciones individuales,
ya dque dichas motivaciones inducen a las ©personas a
construir su mundo en términos de retos, metas realistas,
oportunidades de desarrollo personal, donde el esfuerzo, el
trabajo y la persistencia son las expresiones de su nivel
de energia y las vias més efectivas para tener éxito, 1lo
cual lleva a que el empleado se apropie mds de su rol y se
sienta apoyado en el trabajo, esto combate el estrés en el
factor de Estructura Organizacional y Respaldo de Grupo.

255 Ensefiar técnicas de relajacidén tales como: a)
respiracién estimulante, Db) respiracidén natural completa,
c) relajacidén muscular, d) Proyecciones creativas
interiores (PCI), etc, 1lo cual permitirla que cada uno de
los empleados le de un manejo a su nivel de estrés.

Es asi, como el cambio se debe propiciar mediante la
incorporacién gradual de los empleados del Instituto del
Sistema Nervioso del Oriente, a través de diferentes
estrategias como desarrollo organizacional, autonomia a 1los
colaboradores, participacidén responsable y activa en los
procesos de toma de decisiones en las areas estudiadas,
favoreciendo la comunicacién interna formal e informal,
manteniendo el clima laboral favorable y propicio para el
desarrollo sano e integral de 1la Vida productiva de 1los
trabajadores de la empresa, ya qgque este contrarresta los
efectos negativos del estrés.

Mediante la implantacién de los cambios
organizacionales planteados, y propuestas alternativas como
por ejemplo, la capacitacién y material de apoyo y/o la
musicoterapia, junto a la posibilidad de realizar
intervenciones individuales, es posible que la situacidén de

latencia referida a la aparicién de problemas de estrés, se
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reduzca ostensiblemente desde su estadio intermedio y alto

hasta uno relativamente més bajo.

Sugerencias para el Laboratorio Higuera Escalante

El manejo del estrés se dirigird a prevenirlo a través
de controlar los factores o las fuerzas causales del mismo,
en este caso los factores psicosociales.

Asi el procedimiento contra el estrés deberd ser
preventivo 'y deberda lograrse ejerciendo las acciones
necesarias para modificar los procesos causales.

La prevencidén y atencidén del estrés laboral en el
Laboratorio Higuera ©Escalante constituye un reto, 1los
criterios para contrarrestarlo deberédn ser organizacionales
y personales en cuanto sea posible. El Laboratorio
mediante su departamento de Recurso Humano debe supervisar
a sus trabajadores, y cuando sea posible a toda 1la
organizacidén con objeto de manejar el estrés en forma
efectiva, aunque la ©participacién del departamento de
Recurso Humano para efectuar cambios sustanciales con
frecuencia es mds dificil, pues el Laboratorio Dbusca
principalmente resolver el problema de los trabajadores en
forma individual, y rechaza en ocasiones la intervencién en
el origen del problema cuando esto implica la necesidad de
cambios en el lugar de trabajo, por la posible disyuntiva
entre la ganancia econdémica vy el Dbienestar de 1los

trabaj adores.

A nivel Organizacional:
Teniendo vya establecidos los factores psicosociales

que perciben los trabajadores como desencadenantes de
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estrés (Territorio Organizacional, Falta de Cohesidn,
Estructura Organizacional y respaldo de Grupo), se
recomienda anticipar 1la situacidén y aplicar medidas de
prevencién con respecto a los factores encontrados como
generadores de estrés, la prevencidn primaria es un
objetivo primordial, va ue IEs d@ciones eficaces han
demostrado gran éxito en las organizaciones, al mejorar el
estado de animo vy el Dbienestar de los trabaj adores
disminuyendo las enfermedades, elevando la productividad y
mejorando sustancialmente el desempefio y la calidad en el
trabaj o.

En el &mbito organizacional el criterio predominante
consiste en reducir al maximo las situaciones generadoras
de estrés dentro del Laboratorio. Las acciones especificas
se dirigen hacia las caracteristicas de estructura de 1la
organizacién, canales de comunicacién, procesos de
formulacién de decisiones, cultura organizacional,
funciones de trabajo, ambiente fisico y métodos de

seleccidn y capacitacidén de personal.

Factor Estructura Organizacional que es el tipo de
estructura al que se enfrenta el individuo y nivel o
posicidén en la que se encuentra y trabaja el sujeto, y
Territorio Organizacional entendido como el espacio

personal o escenario de las actividades de una persona.

Para los factores anteriores, se ensefiard en forma
complementaria el uso de estrategias para la administracién
del tiempo, priorizacidén de problemas, desarrollo de la
capacidad de planeacidén, técnicas de negociacidén, asi como
ejercitar habilidades para la toma de decisiones, solucidn

de conflictos, conducta asertiva, manejo del tiempo y en
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general el desarrollo de mejores relaciones
interpersonales.

Las medidas de cambio del Laboratorio Higuera
Escalante persiguen la reestructuracién de los procesos y
tareas, que permitan desarrollar las capacidades del
trabaj ador, mejorando su responsabilidad y formas de

comunicacién por medio de programas de asistencia para los
trabaj adores, circuios de calidad, grupos de asesoria
soporte, capacitacién activa, trabajo de equipo,
solidaridad laboral, desarrollo profesional, promocidén de
su creatividad vy ©proceso de mejora continua donde el
trabajador tenga la oportunidad de interactuar de una forma
mas informal con sus compafieros de trabajo. Lo anterior,
contribuye a combatir el estrés en el factor Falta de

Cohesién y Estructura Organizacional.

A nivel grupal:

El trabajo en grupo se constituye como esencial para
dar inicio a procesos gue requieren de la cohesidén vy
cooperacidén de todos los miembros de la organizacidn.

Factor Falta de Cohesidén y Respaldo de Grupo; estos
Factores se entienden como la tendencia que tiene el grupo
a mantenerse unido y el apoyo con el que se cuenta por
parte de los otros compafieros de trabajo.

Llevar a cabo programas de capacitacidén en donde se da
al trabajador las oportunidades para incrementar sus
capacidades, con ei fin que alcance las normas de
rendimiento establecidas, asi como para lograr desarrollar
sus potencialidades tanto laborales como personales.

Se empleara la distribucidén de carteles, conferencias,

videos y la cartilla interactiva que busca corregir un poco
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la dificultad de tiempo, permitiendo que cada trabajador
(por ocupado que se encuentre), pueda establecer una
relacidén con el conocimiento del estrés, de tal manera que
aprenda y se divierta, a medida que lee y pueda preguntar
a sus compafieros o hacer aportes sobre sus reflexiones al
respecto, esto contribuirla a contrarrestar el factor falta
de cohesiédn.

De esta manera, se pretende promover la integracién y
el respaldo de grupo entre los trabajadores de la
Instituciédn, para que ellos mismos creen estrategias
viables de prevencién de estrés desde su propio punto de
vista.

Se debe tener en cuenta el apoyo social proporcionado
por los compafieros, superiores y subordinados, que modifica
la intensidad de los diversos sintomas de estrés asociado a
factores psicosociales.

Se recomienda también contar con un profesional en
psicologia que realice entrevistas de asesoramiento al
personal responsable del departamento de Recurso Humano,
preocupado por la incidencia de estrés en una o varias de
las personas que tienen a su cargo. Asi como entrevistas
de orientacidén a individuos y/o a grupos estresados; que
consisten en un tratamiento breve de entre tres y siete
entrevistas (o reuniones cuando se trata de grupos) en las
que se proporciona a los afectados sugerencias e

indicaciones para reducir su nivel de estrés.

A nivel Individual:
Para una atencidén individual del estrés en el
Laboratorio, se contempla la difusién de la informacidén en

cuanto al estrés, sus causas y la forma de controlarlo a
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través de la educacidén para la salud de los trabajadores
para ayudarlos a desarrollar habilidades personales que les
permitan reducir el problema.

La idea principal de esta atencidén individual consiste
en una vez identificados los factores psicosociales
(Territorio Organizacional, Estructura Organizacional,
Falta de Cohesidén y Respaldo de Grupo) generadores de
estrés, mostrar al trabajador las posibilidades de solucidn
de la situacidén, o el manejo inteligente del estrés, para
poder actuar en consecuencia y contrarrestarlo.

Ya que el estrés laboral es un problema gque repercute
no solo en el desempefio del trabajador, si no en su salud
tanto mental ' como fisica, es importante persuadir al
trabajador de la conveniencia de mejorar los habitos del
trabajador, la alimentacién adecuada, ejercicio fisico
moderado, gradual y progresivo, ritmo de suefio adecuados,
propiciar las actividades recreativas, disminuir las
adicciones y evitar la vida sedentaria.

Ademéas se  proponen las denominadas técnicas de
atencién que consisten en métodos para ayudar a los
trabajadores a resolver sus reacciones fisioldgicas vy
psicoldgicas. Estas técnicas consisten en ejercicios de
relajacién, autoentrenamiento, ejercicios respiratorios,
autoestima y meditacién, estas técnicas no incluyen en
ningin momento la administracién de medicamentos ni
psicoterapias extensas, en los casos en que se considere
que el tratamiento debe prolongarse con alguna de dichas
técnicas se remite al individuo a profesionales
especializados en el caso.

De igual manera, que en el ISNOR, en el laboratorio

Higuera Escalante se exhorta la aplicacién de la
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musicoterapia que consiste implantar, en la institucidn,
sesiones (dirigidas por un profesional en la materia) vy/o
misica ambiental, que incluyan aspectos tales como, Vvoz
pausada y melddica, instrumentos de cuerda, ritmo poco
marcado, que logre disminuir los niveles de estrés, sin
llegar a intervenir en la optima realizacidédn del trabajo.
Esta técnica, constituye un medio efectivo de combatir el
estrés laboral, dotando al sujeto de recursos adecuados que
le permitan disfrutar de su actividad laboral, tanto . como
medio de produccidén econdbmica, como elemento de vida vy
crecimiento personal.

En el Instituto de sistema Nervioso del Oriente y el
Laboratorio Higuera Escalante la clave esta en la
cooperacidén entre las distintas &areas de las organizaciones
y el compromiso de cada uno de los trabajadores. Con ello,
se quiere decir que todos los empleados deben considerar
beneficioso el trabajo conjunto en un proyecto relativo al
estrés. Si no hay un compromiso real de todas las partes,
se correrd un alto riesgo de que los proyectos iniciados
para prevenir el estrés no alcancen el éxito y fracase en
sus objetivos finales.

Finalmente, se sugiere a la Facultad de Psicologia que
en la préactica del 4&rea organizacional, se motive al
practicante a seguir recopilando este tipo informacidn, si
es el caso que realice la practica en una IPSS, con el fin
de seguir caracterizando este tipo de Instituciones y poder
crear pautas que prevengan el estrés laboral asociado a

factores psicosociales en estas organizaciones.
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10 Se denomina musicodéterapia al efecto terapéutico producto

de la audicién de fragmentos musicales seleccionados
especificamente, y cuya eficacia en la reduccién de
situaciones emotivas irregulares y de estrés se ha

comprobado.
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©® E1 CEOIT es un instrumento utilizado para estudiar las
fuentes y niveles de estrés organizacional, es el
Cuestionario de Estrés Organizacional de 1la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacidén Mundial

de la Salud (OMS).

Este cuestionario estd basado en el modelo conceptual de

respuesta al estrés propuesto por Ivancevich y Mattenson.
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8 Este cuestionario se puede encontrar en la siguiente
pagina de internet

www, dngelfiré.com/Hotsprings/vilia/1503/cuestionario.htm

° Estructura Organizacional: Tipo de estructura al que se
enfrenta el individuo y nivel o posicién en la gque se
encuentra y trabaja el sujeto. Sus elementos claves son:
tipo de estructura de la organizacidén, rol del individuo vy

control de trabajo.

111 Se denomina musicoterapia al efecto terapéutico producto

de la audicidén de fragmentos musicales seleccionados
especificamente, y cuya eficacia en la reduccidén de
Situaciones emotivas irregulares y de estrés se ha

comprobado.
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APENDICE A: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

1. Por favor mencione diez aspectos positivos que usted
considere tiene la organizacidn.

2. Mencione el mismo numero de aspectos negativos que
usted percibe de la organizacidn.

3. Cbébmo se siente usted frente al manejo de la autoridad
que en esta organizacidén se da? Porqué?

4., Cobmo es su relacidn laboral con su jefe inmediato? Qué
concepto le merece?

Sz Su Jjefe inmediato 1le hace saber sus fallas? De qué
manera®?

6. Le reconoce sus logros? De qué manera?

7. Cbmo calificarla sus relaciones interpersonales con sus
compafieros de trabajo?

mala

regular

indiferente

buena

excelente

Porqué?

B Qué aspectos le gustarla cambiar de las relaciones
interpersonales que se dan al interior de la
organizacidn?

9. Se siente usted motivado a hacer su trabajo de la mejor
manera®?

si

no

Porqué?

10. Qué lo motivarla a trabajar mejor?

11. Piensa qgue en esta organizacidén se da al empleado el

reconocimiento que este se merece?
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si
no
Porqué?
12. Cree que en la organizacidén son tenidas en cuenta sus

necesidades como persona?
si
no
Porqué?
13. Se siente usted en libertad de expresar sus opiniones e
ideas libremente? Son tenidas en cuenta?

14. Se siente usted identificado con la organizacién?

si
De qué manera?
no
Porqué?
15. Se siente estable en esta organizacidn?
si
no
Porqué?
16. Su trabajo satisface todas sus expectativas?

si

no

Porqué?
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APENDICE B: CUESTIONARIO DE ESTRES ORGANIZACIONAL DE LA OIT
- OMS (CEOIT)

CUESTIONARIO DE ESTRES ORGANIZACIONAL
Edads 20-25 26~30 31-35_  36-40_ 41-45 > 46
Sexo: F M
Puesto de trabajo

Area

Este cuestionario estd disefiado para comprobar su nivel de
estrés relacionado con la organizaciédn de su empresa vy
grupo de trabajo.

Para cada pregunta de la encuesta, indique con que
frecuencia la condicidén descrita es una fuente actual de
estrés. Algunas de las preguntas pertenecen a la
organizacidén y otras a su grupo de trabajo. Para cada una,
anote el numero gque mejor describa la frecuencia con que la

condicidén descrita es fuente actual de estrés.

Anote 1 si la condicidén NUNCA es fuente de estrés.

Anote 2 si la condicidén RARAS VECES es fuente de estrés.
Anote 3 si la condicidén OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Anote 4 si la condicidédn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Anote 5 si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Anote 6 si la condicidén GENERALMENTE es fuente de estrés.
Anote 7 si la condicidén SIEMPRE es fuente de estrés.

1. La gente no comprende la misién y metas de la

organizacién.
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2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado

me hace sentir presionado.

3.No estoy en condiciones de controlar las actividades de

mi &rea de trabajo.

4. E1 equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién

estrecha.




Estrés Laborall4?9

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9.Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio en la
organizacién.

10. La estrategia de 1la organizacidén no esta bien
comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la Gerencia

impiden el buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar familiar.
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14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 . Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de

mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccidén en relacidn con

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
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20. La organizacidn carece de direccidn y objetivos.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.
24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia.

Gracias por su colaboracidn.
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APENDICE C: DATOS ESTADISITICOS SOBRE EL ESTRES LABORAL DEL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL ORIENTE

Datos estadisticos por trabajadores.

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)
L 15159 4.55
2 1l 5 4.48
S 115 4.40
4 100 8:67
5 109 8:67
6 93 3.34
7 109 8:96
8 105 3.62
9 L2 4.1
10 103 3.60
i 104 3.68
12 105 8 .62
3 116 3. 91
14 97 4.39
15 88 2.80
16 102 3:18
g7, 98 3.66
18 9/ 3:60
159 120 4.34
20 2 3.2
2:l- 108 3:..79

Media Total 106 3..18

Nota. El1 estrés total, es resultado de la sumatoria de las

puntuaciones de los items del CEOIT y el estrés ponderado,
es el promedio de las puntuaciones de estrés por

dimensiones y numeros de items de las mismas.



Estrés Laborall53

APENDICE D : DATOS ESTADISTICOS DE LA POBLACION DEL ISNOR

POR FACTORES

FACTORES
@0 E.O 70 T . NG R.G
ITE (X) LETE (X) T (X) ITE (2¢) TR (X) LT (X) ITE (X)
M M M M M M M

10 4.0 12 3.0 15 ST/ 14 4.5 6 4.0 9 4.8 19 4.8

11 3.6 16 4.9 22 4.8 25 SEE) 13 4.1 18 4.0 23 4.6

20 3.5 24 4.9 17 39 21 dnb
Tot 3.9 3.7 3«7,
al
Nota. C.0 = Clima Organizacional, E.O = Estructura

Organizacional, T.O = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.
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APENDICE E: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA TECNICA DEL ISNOR

POR FACTORES

FACTORES

E® E.O i=50 T Lgoelt | e R.G

LTE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) T/ (X) LTE (X)

10 4.0 12 4.6 15 5:8 14 5.0 6 3% 2 9 4.6 19 o 6

11 4.2 16 4.7 22 5#.0) 25 3.8 13 279 18 4.1 23 943

20 A | 24 2.7 17 4.1 2. 3.3
ROt 3.4 4.7 4.8 3.9 3.1 4.2 5.3
al
Nota. @50 = Clima Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, T.0 = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Media (X)

4.2
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DATOS ESTADISTICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL

ISNOR POR FACTORES

Estrés Laborall55

FACTORES
C.0 Re) T..0 e Lol R. G
ITE (X) -ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) SRR (X) ITE (X)
M M M M M M M
1 2.8 2 5.0 3 4.6 4 Il 5 3:8 7 3.4 8 0 2
10 4.0 12 2.6 1.5 5286 14 5z 6 4.8 9 50 19 4= 0
11 3.0 16 5.2 22 4.6 25 8.2 13 5.4 18 .0 23 4.0
20 4.4 24 5.2 17 3.0 21 .0
Tot? 3.5 4.5 4.9 3.6 4.2 .6 4.7
al
Nota. C.0 = Clima Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, T.O = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Media (X)

A3
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APENDICE G: DATOS ESTADISITICOS SOBRE EL ESTRES LABORAL DEL

LABORATORIO HIGUERA ESCALANTE

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)
1 106 3.89
2 108 4.04
) 104 3:87
4 105 ; 3:65
5 101 3.68
6 109 3.60
7 116 4.07
8 15 4.40
9 88 2.88
10 99 3.40
enl! 107 3.85
1:2 100 3.60
1.3 14:7 4.27
14 114 4.19
15 105 3.+ 83
16 105 3. 612
1.7 96 3.44
18 109 35 857
19 98 3.49
20 92 Sz 1h8
20 97 332
22 104 3z L
23 104 B 781
24 118 4.41
25 99 3252
26 100 3. 69

27 96 3.44
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Tabla (continuaciodn)

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)
28 96 339
2.9 110 4.10
30 101 3162
31 96 3.44
32 113 4.17
33 105 3. 85
34 101 3.64
35 93 3.48
36 91 3 1872
37 99 3.61
38 90 3.16
39 98 3.58
40 98 3.57
41 121 4.62
42 98 37510
43 1:03 37
44 100 350,
45 121 4.57
46 11Qi5 3.90
47 135 5.14
48 135 31,159
49 99 3122
50 98 3..458
Media total 104 B 12
Nota. EI1 estrés total, es resultado de la sumatoria de las

puntuaciones de los items del CEOIT vy el estrés ©ponderado,

es el promedio de las puntuaciones de estrés por

dimensiones y numeros de items de las mismas.
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APENDICE H : DATOS ESTADISTICOS DE LA POBLACION DEL

LABORATORIO HIGUERA ESCALANTE POR FACTORES

FACTORES

c.0 E..0 T.0 g I.L F.C R. G
TTE: 1(36) -ITH (%) «ITE! Xy LT %) -DPE i) oLPEr WXy -LIE  (X)
M M M M M M M

1 229 2 4.9 3 285! 4 2 5] 2% 9 7 5 =0 8 4.8

10 4.2 12 4.3 135 4.9 14 4.5 6 823 9 5zl 19 4.8

11 4.4 l6e 4.7 22 5.6 235 2.0 13 4.0 18 4.4 23 328

20 3.1 24 3.5 17 4.1 21 4.6
Tot 3.6 4.4 4.3 2.8 3.6 4.8 4.5
al
Nota. G0 = Clima Organizacional, B0 = Estructura
Organizacional, T.0 = Territorio Organizacional, T =

Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.
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APENDICE I: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA TECNICA DE HIGUERA

ESCALANTE POR FACTORES

FACTORES

10 9:2 172 4.6 5 53l 14 4.1 6 843 9 5.8 19 4.5

11 4.4 16 4.5 22 5.0 2:5 1.8 1.8 4.0 18 4.6 2.3 3z5

20 3, 1 24 3. L 17 3.8 21 4.9
Tot 3.9 4.5 4.2 2.7 3- i 5.0 4.4
al
Nota. CcC.0 = Clima Organizacional, Es0 = Estructura
Organizacional, T.0 = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Media (X)

4.0
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DATOS ESTADISTICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE

HIGUERA ESCALANTE POR FACTORES

FACTORES
C.0 E .0 T I8, T F.C R. G
B0, (X) ITE (X) (X) ITE (X) ITE (X) ETE (X) LTE (X)
M M M M M M
1 229 2 4.3 4 4 17, 5 4.4 7 5:0 8 4.5
10, 8.2 1.2 4.1 8 14 o080 6 323 9 9:0 19 STl
1.1 4.4 16 5.0 S 29 2. i3 1.3 4.0 18 4.3 23 4.2
20 3.1 24 3.5 17 4.4 21 4.4
Tot: B.4 4.2 4.1 3..40 4.0 4.7 4.6
al
Nota. C.0 = Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Media (X)

4.0
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APENDICE K: DATOS ESTADISTICOS POBLACION GENERAL POR ITEMS Y POR
TRABAJADORES
Tabla 1.

Datos estadisticos por items.

Items Media (X) Desviacién Esténdar (DE)
1 2.7 1z2
2 4.77 14 21
3 2.6 1.4
4 2. wol: 1.5
5 Sl L7
6 Sen? 1.2
i 4s7 133
8 4.9 173
9 4.8 157
10 3.4 L2
It 3.9 1.6
1.2 3.9 1.8
13 4.0 1.5
14 4.4 .46
15 Bl 1yor2
16 4.63 135
17 ) 1.8
18 4.2 11
aks) 4.6 L5
20 Dein® 1.4
2:1. 4.2 1z=4
22 4.9 1.2
23 819 1.4
24 316 1.5

245 2iu52) 1%.79
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Tabla 1 (continuaciédn)

Mgdia (X) Desviacidén Estéandar (DE)

Media Total 3.76

Desviacidén total 0.41

Tabla 2.

Datos estadisticos por trabajadores.

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)
1 106 3: 89
2 108 4.04
3 104 3.87
4 105 Br 65
5 101 3.68
6 109 3.60
7 116 4.07
8 1L 4.40
9 88 2.88
10 99 3.40
1. 107 385
12 100 360
13 ice 4.27
14 114 4..19
15 105 Sirer6
16 105 31762
7 96 NG} S)
18 109 3..187

129 98 3.49
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Tabla 2 (continuacidn'i

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)
20 92 3.18
2. 97 3. 32
22 104 Sa L
23 104 3w bk
24 119 4.41
240, 117 48919
26 1,155 4.48
27 100 3.62
28 109 367
29 93 3.34
30 109 3.8
34l 105 3 76il:
32 112 3296
33 103 ]
34 104 3548
3.5 105 8w 9L
36 116 4,39
37 97 3.5
38 88 3.4
39 102 35.61
40 99 3.40
41 100 3161
42 96 3h.42
43 96 3.42
44 110 410
45 101 356

46 96 3.42
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Tabla 2 (continuaciédn)

Trabaj ador Estrés total Estrés ponderado (X)

47 1.1.3 4.17

48 105 383

49 101 36

50 93 335

S 91 Be:222

52 99 3.40

53 90 34l 6

54 98 85.458

915 98 358

56 12241 S5l

57 98 3.42

58 1108 38

59 100 35617,

60 121 4.62

61 105 349

62 1.35 5.14

63 1,35 5.14

64 99 3 6

65 98 32516

66 104 | 3r.:8'6

67 98 356

68 97 3.40

69 120 4.34

70 91 Iml2

71 108 3719
Media total 103..71 Sz, 10
Desviacién total 9.01 0.41

Nota. El estrés total, es resultado de la sumatoria de las

puntuaciones de los Items del CEOIT y el estrés ponderado,
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es el promedio de las puntuaciones de estrés por

dimensiones y ntmeros de Items de las mismas.



APENDICE L: DATOS ESTADISTICOS DE LA POBLACION GENERAL POR

Estrés Laborall66

FACTORES
FACTORES

c.0 E .0 T.0 T Lo s R.G
ITE (X) LT (X) LTE (X) TARE (X) IR (X) NESET ITE (X)
M M M M M M M

L 9.7 B 47 &8 Du@d 4 i B Bz 7 8 4.9
18 Bed. A2 Beb 15 Bl q44d a5 5 B2 B 19 4.6
11 Boi H6 @ 22 faJgk 2b 2.2i s Yoo 18 23 3.9
g8 '2.8% 21 3.6 17 308 2
Tot 3.2 v ) 42 2.9 3.5 4.4
al

Nota. C.0 = Clima Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, T.0O = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.
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APENDICE M: DATOS ESTADISTICOS DE LA POBLACION GENERAL EN

EL AREA TECNICA POR FACTORES

FACTORES

ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X) ITE (X)

10 3.6 12 4.3 15 523 14 4.4 6 3 wpls 9 4.7 19 530

11 4.0 16 4.4 22 4.9 25 23 2 13 336 18 4.2 23 4.1

20 24T 24 3.7 17 4.2 21 4.0
Tot 3.2 4.4 4.3 820 3.4 4.4 4.7
al

Nota. C.0 = Clima Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, T.0O = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L = Influencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Desviacidén Esténdar (DE) Media (X)

Qe319 38l
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APENDICE N: DATOS ESTADISTICOS EN LA POBLACION GENERAL EN

EL AREA ADMINISTRATIVA POR FACTORES

FACTORES

TOE ‘X)) ZITE ) I1E %) ITE] X ITE: e .1TE UK aiE  AX)

10 82 12 3.5 15 4 .8 14 4.6 6 4.0 9 4.8 19 4.3
10s 3% 9 16 4.8 220 91210 725 2:1 1.3 4.6 18 8.9 23 3.6
20 2.9 24 375 17 ST 24 4.4

Tot 25,19

al

Nota. C.0 = Clima Organizacional, E.O = Estructura
Organizacional, T.0 = Territorio Organizacional, T =
Tecnologia, I.L - Inffuencia del Lider, F.C = Falta de

Cohesidén y R.G =Respaldo de Grupo.

ESTRES

Desviacidén Esténdar (DE) Media (X)

0.44 34770






