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RESUMEN

En la actualidad 2021, el pais esta pasando por situaciones que han complicado
nuestra salud mental incrementando significativamente los trastornos psicolégicos
y problemas mentales (Vanguardia, 2021); Como estudiantes de ingenieria en
sistemas queremos ayudar a disminuir estas cifras desarrollando una aplicacién
movil para hacer llegar a la mayor cantidad de personas posible un test
psicolégico que detecta y aconseja segun sea el caso, esto debido a la gran
demanda de personas que requieren conocer como les ha afectado la situacion
global por el virus Covid 19 asi como también la situacion actual del Paro Nacional
Blu Radio (2021). Es importante resaltar que aun cuando las diferentes situaciones
se normalicen los problemas mentales seguiran existiendo.

Por todo lo anterior se desarrollé una aplicacién capaz de detectar mediante un
bot conversacional el estrés, depresion y ansiedad, se utilizé la interaccién por voz
debido a que le ahorra tiempo al usuario, es mas natural y es facil la interaccion
con el usuario.

No es una solucién viable que una maquina intente aliviar la depresion con
consejos geneéricos, ya que esto no es suficiente debido a que se requiere el
apoyo e interaccion de las personas, no sélo con conocimientos en trastornos
mentales si no de la comunidad en general para ayudar y mejorar la salud mental
de los usuarios de la aplicacién que padecen de estrés, depresion o ansiedad y
por lo tanto se crea la pagina de facebook con esta intencion, en donde el usuario
puede solicitar el acceso, de manera que se pueda establecer un didlogo con otras
personas que padecen estos trastornos psicoldgicos y con personas expertas en
el tema de tratar trastornos mentales, con el objetivo de disminuir cifras de estos
casos en santander. De igual manera también se le ofrece la opcidon de poder
realizar una llamada a una linea nacional de ayuda psicolégica.

Palabras Clave: salud mental, chatbot, reconocimiento de voz, REST API,
aplicaciones moviles.

Linea de Investigacion: Tecnologia y Sociedad.
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1. INTRODUCCION

Desde antes de Cristo los grandes filosofos como Aristoteles, Platon y los
primeros médicos como Hipocrates se han interesado por conocer el
funcionamiento del cuerpo, la mente humana, la salud y el comportamiento de las
personas. Interés que comparten los autores de este proyecto, que surge por
buscar la manera de implementar la ingenieria de sistemas en la psicologia, ya
que el estudio de la gestidon en recursos humanos con énfasis en psicologia ha
sido un area de interés por parte de uno de los autores, buscando darle soporte
desde la implementacion de tecnologia para complementar y ampliar su rango de
accion, surge la idea de un bot conversacional, una herramienta de facil acceso y
de un uso muy sencillo. Con los propdsitos de ayudar a las personas y mejorar su
calidad de vida al detectar los sintomas antes de que estos avancen, haciendo
consciente a la persona de su condicion e incentivandolos a buscar ayuda médica
temprana. ya que es mucho mas sencillo tanto para los médicos como para las
personas contar con un diagndstico anticipado o simplemente previo a la consulta.

Si en algo se caracteriza el ingeniero de sistemas, es en que busca soluciones y
da soporte a las demas areas como: salud, conocimiento y desarrollo.

En la actualidad, 2021, surgieron situaciones que han complicado nuestra salud
mental como lo son las protestas ocasionadas por el paro nacional, segun un
reportaje de Blu Radio (2021), al igual que otro mas donde se hablaba del
vandalismo en las manifestaciones en Bucaramanga (Blu Radio Santander, 2021),
la situacion con la pandemia del virus Covid-19 (Vanguardia, 2021), la falta del
servicio médico en general (Semana, 2021), la saturacion del hospital psiquiatrico
en santander (Blu Radio, 2021), entre otras que han incrementando
significativamente los trastornos psicolégicos de los Colombianos.

Ahora bien, debido a la gran necesidad generada, las personas desean ser
diagnosticadas o poder detectar si los sintomas que padecen, pertenecen a
alguno de los trastornos mas comunes y recurrir a una solucion segun sea el caso.

En este proyecto se busca ayudar a disminuir estas alarmantes cifras de
incremento en tres de los trastornos mentales mas comunes en Colombia,
desarrollando una aplicacion movil para hacer llegar a la mayor cantidad de
personas, tests psicolégicos que detectan el estrés, la depresion, la ansiedad y
aconseja segun sea el caso. (Revistabiomedica, 2013)

La aplicacién desarrollada, es capaz de detectar los tres trastornos mediante una
lista de 12 preguntas por cada uno, realizadas al usuario a través de una
conversacion hablada por medio de un bot. Terminado el test se entrega una
retroalimentacion dependiendo de su puntuacion en la prueba, con diferentes
consejos y ayudas segun sea el caso. Por ejemplo, si una persona que contesta
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el test de depresion y en su resultado arroja un estado de animo deprimido, se le
aconseja hablar con alguien, y se le otorga un link hacia una pagina de facebook
sin animo de lucro llamada Asistentes Pilos, en la cual diferentes personas con
conocimientos sobre la depresiéon, como estudiantes de psicologia, docentes, y
profesionales ya retirados le apoyaran en dicha situacién, asi como también se
actuara en respuestas negativas de ansiedad y estrés.

Se quiere aliviar a las personas que padecen de dichos trastornos mediante el
consejo y apoyo de la comunidad, con ayuda de las personas con vocacion y de
buen corazon que en sus tiempos libres ayudan a las personas a superar estos
trastornos psicoldgicos.

La aplicacion movil se desarrollé utilizando el framework de programacion Flutter y
se desarrollé una API por medio de Django Rest Framework la cual funcion6 como
backend, la cual estd compuesta con toda la informacion que se necesitaba
consultar, para posteriormente ser conectada con Flutter y Dialogflow.

La tecnologia de Dialogflow es la que nos permiti6 disefar y programar una
conversacion fluida con el usuario mediante el habla. Esto ultimo se complementa
desarrollando en Flutter mediante las tecnologias de Text-to-speech vy
Speech-to-text.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion movil que facilite la deteccién de los tres trastornos
mentales mas comunes en Colombia soportada en una arquitectura basada en
API REST.

1.1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar los principales métodos de diagndstico de los trastornos mentales
y las tecnologias disponibles para el diagnodstico de dichas enfermedades.

2. Disenar el prototipo de aplicacion moévil y su base de conocimiento basado
en los métodos de diagnostico seleccionados.

3. Elaborar el prototipo software que integre la tecnologia APl REST utilizando
los disenos y base de conocimiento definidas..

4. Evaluar la herramienta desarrollada, asi como su funcionalidad y facil
manejo, realizando pruebas de usuario.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la OMS, la salud mental es un componente fundamental e inseparable de la
salud y esta directamente relacionada con el bienestar personal, familiar y
comunitario, aunque muchas veces sea subestimada frente a la salud fisica; A
pesar de lo anterior, los recursos para afrontar esta enorme carga son muchas
veces insuficientes, no estan distribuidos apropiadamente y en muchos paises
todavia subsiste un modelo de servicios centrado en el hospital psiquiatrico
(Rodriguez et al., 2009). Esto ha determinado la existencia de una brecha
importante de tratamiento, es decir, una elevada proporcion de personas enfermas
que requieren atencién no la reciben. Ahora bien, uno de los efectos secundarios
gue nos ha dejado la pandemia del COVID-19 es el incremento en los problemas
de salud mental; Las personas tienen ansiedad por enfermarse del virus, el estrés
que conlleva la pérdida de un ser querido, la depresion en personas enfermas o
que perdieron su empleo (El Tiempo, 2020).

Es necesario resaltar que el suicidio es un gran problema en la salud publica de
Colombia, este es una consecuencia grave de la depresién, que es uno de los
trastornos mentales mas comunes y que requiere mucha atencion. El suicidio no
es en si una enfermedad, ni necesariamente la manifestacion de una, pero los
trastornos mentales son un factor muy importante asociado, desgraciadamente su
prevencion no es tarea facil (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2000).

Ademas gracias a una investigacion anterior realizada por los autores se hacen
evidentes las grandes consecuencias que estos trastornos incluyen. Segun la
OMS el 4,7 % de los colombianos sufren de depresidn, un porcentaje mas alto que
el promedio mundial, en donde el 80% de los colombianos han presentado entre
uno y tres sintomas de depresién en algun momento de su vida y Un 25% son
nifos y adolescentes (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019). Bogota
posee la mayor frecuencia de sintomas de trastornos mentales (ansiedad y
depresion) en personas entre los 18 y 48 anos (Caracol Radio, 2018).

A la hora del diagndstico puede que ocurra que el especialista cometa un error y
aplique un test equivocado ya que por ejemplo el estrés, la depresion y ansiedad
tienen algunos sintomas en comun. Cualquier persona puede responder las
preguntas de un test psicoldgico, pero es dificil interpretar su resultado ya que este
va evaluando cada pregunta individualmente y por lo general toma dos sesiones
en una consulta de especialista, una para responder el cuestionario y otra para
entregar el resultado del test, ya que hasta la persona con mas practica se toma
su tiempo para calificarlo y no entregar un resultado erréneo.
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1.3 JUSTIFICACION

En pocas palabras, las personas con buena salud mental suelen ser individuos
felices y productivos. Si bien todos pasamos por altibajos, las personas con buena
salud mental pueden soportar el estrés razonablemente bien, tomar buenas
decisiones, trabajar de manera productiva, disfrutar relaciones personales
positivas y contribuir de forma significativa a su familia y a su comunidad.

El diagndstico es la forma de determinar la salud mental y evitar las
consecuencias de estos trastornos si se tienen, por eso es tan importante un
diagnodstico, asi sea por simple prevencién (lllionis HIV Care Connect, s.f.).
También es cierto que para obtener un diagndstico en Colombia hoy en dia es
necesario buscar a un especialista, ya sea en una entidad de salud publica, si es
que esta afiliado a una, o de lo contrario buscar uno privado. Luego intervienen los
gastos de transporte y los gastos adicionales por el tiempo invertido en el
diagndstico con el especialista, si este tiene tiempo de atenderlo, ya que debido a
las circunstancias actuales como la pandemia del Covid-19 y El Paro Nacional,
dispararon el numero de personas con trastornos mentales.

En este orden de ideas surgen las siguientes preguntas:

¢,Puede el especialista confundir los sintomas de los trastornos mentales?
¢Puede que interfieran los sentimientos del especialista en el diagnéstico de
alguna manera? ¢ Si no tienes el dinero suficiente el especialista esta dispuesto a
atender tus inquietudes?.

En este proyecto para poder ejecutar un diagnéstico certero y accesible se
implementara por medio de un Bot conversacional. Este es una herramienta que
puede interactuar con los usuarios utilizando lenguaje natural. Normalmente, esta
disefiado para servir en un determinado dominio, como: las compras en linea,
preguntas frecuentes en linea (FAQ) y también en sistemas de asistentes. Los
usuarios pueden usarlo facilmente sin conocimientos ni experiencia previa.
Ademas, el bot puede servir a muchas personas al mismo tiempo con el mismo
tema y sin aburrirse. En consecuencia, esta puede ser la capacidad adecuada
para ser adoptada en un servicio publico como el servicio médico. Por lo tanto, el
objetivo de este proyecto es aumentar la capacidad y disminuir el costo operativo
del servicio de consulta médica mediante el uso del Bot conversacional.

Con este proyecto se pretende ayudar a las personas a cuidar su salud mental y

calidad de vida con un diagnostico temprano y accesible mediante una
conversacion hablada.
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2. ESTADO DEL ARTE

En esta seccion se presenta el protocolo de revision de la literatura, asi como una
sintesis de los articulos seleccionados. Para esta investigacién se hace un estudio
de los articulos que indagan acerca del tema y se seleccionan los que se
consideran mas relevantes para este caso en concreto, de los cuales se extraen
los distintos aportes a nuestro proyecto de grado.

Se realizo la busqueda en el mes de septiembre del afio 2020, con las siguientes
palabras clave: Trastornos mentales, Diagnéstico, Inteligencia Artificial, Salud
Mental, Ansiedad, Depresion, Estrés, con un rango de busqueda entre los afios
2015y 2020.

Debido a la gran cantidad de articulos que encontramos en los recursos digitales
que nos facilita la universidad, decidimos mejorar la busqueda agregando unas
palabras adicionales a las anteriormente mencionadas, quedando la busqueda
final de la siguiente manera: "mental disorders + diagnosis”, "artificial intelligence

+ mental disorders”, "artificial intelligence + mental health", “anxiety”, “depression”,
“diagnosis stress’.

Tabla 1. Revision de literatura Fuente: Autores.

Palabra clave | Documentos | Documentos | Documentos Rango de
encontrados | seleccionado | analizados busqueda
s
Trastornos 774 10 5 2015 - 2020
mentales
Diagnéstico 215 10 5 2015 - 2020
Inteligencia 160 10 5 2015 - 2020
artificial
Salud mental 257 10 5 2015 - 2020
Ansiedad 880 10 5 2015 - 2020
Depresion 1182 10 5 2015 - 2020
Estrés 633 10 5 2015 - 2020

En la Tabla 1 se evidencian las cantidades de articulos encontrados por cada afo
empezando en el 2015 hasta el 2020. También podemos ver que la palabra con
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mas cantidad de articulos encontrados en cada uno de los afos es la de la
depresion.

En general el 2019 fue el afio con mayor cantidad de articulos encontrados y por
el contrario el 2020 fue el afio con menor numero de articulos debido a que es el
ano en curso. Respecto a las busquedas con las palabras diagnéstico e
inteligencia artificial (claves en nuestro proyecto), dieron como resultados una
cantidad reducida de articulos durante los seis afios considerados.

Figura 1. Cantidad de articulos encontrados Fuente: Autores.

Trastornos Diagnostico Inteligencia salud mental Ansiedad Depresion
mentales Artificial

2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

A continuacién, es presentada la sintesis de cada uno de los documentos
considerados mas relevantes y los aportes de estos a nuestro proyecto de grado.
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2.1 Articulos cientificos

Voice Assistant and Facial Analysis based approach to Screen Test Clinical
Depression. Esta plataforma ayuda a detectar signos de depresion, sin necesidad
de la presencia fisica de un profesional de la salud mental. El objetivo de este
proyecto es detectar la depresion mediante el procesamiento de imagenes y el
asistente de voz, lo que conducira a un sistema eficaz que asista a los psiquiatras.
En este trabajo, se automatiza la tarea de detectar la depresion haciendo uso de
dos aspectos principales, a saber, los signos fisicos de la depresién y las
caracteristicas linguisticas. El proceso de cribado se realiza mediante la prueba de
cribado Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9). El usuario se clasifica en una de
las 5 categorias segun la puntuacién: ninguno, leve, moderado, moderadamente
severo y severo (Swamy et al., 2019).

Los aportes de este proyecto al nuestro es el uso de Dialogflow de Google para el
desarrollo del chatbot, herramienta muy utilizada para la elaboracién de sistemas
de voz de interactivos; en nuestro caso, asistente conversacional; por lo que
consideramos el analisis del sistema que se realiza para el desarrollo del mismo.

Chatbot Utilization for Medical Consultant System. En este trabajo se
desarroll6 un Chatbot de terapia que aborda las necesidades informativas y de
salud de un usuario. Dialogflow se utilizé para desarrollar un chatbot médico. Este
chatbot fue entrenado con dieciséis sintomas junto con el tratamiento. El chatbot
se implementd recopilando la informacién de los registros de tratamiento y los
sintomas de la aplicacion DoctorMe. El chatbot es capaz de dar las respuestas
correctas al usuario con el conjunto correcto de orientacion. Pero no se realizé
ningun trabajo relacionado con la depresion (Rosruen & Samanchuen, 2019).

El aporte de este trabajo a nuestro proyecto es la utilizacion de Dialogflow
impulsado por el aprendizaje automatico de Google para el desarrollo del chatbot y
la documentacion que realiza acerca del proceso de implementacién y el conjunto
de herramientas que se utiliza para construir el chatbot y en general el uso que se
le da, creando soluciones como en este caso, los chatbot en el area de la salud.

iCare-stress: An integrated mental health software. En este articulo proponen
la arquitectura y prototipo de una herramienta de software de salud mental
integrada para deteccion temprana, deteccion, diagnodstico y aplicacidon movil de
tratamiento temprano llamada "Sistema de cuidado inteligente para el estrés" o
"iCare-Stress ”. Basado en la recomendacion del experto, iCare-Stress utiliza el
conjunto de herramientas de deteccion mas eficientes y basadas en evidencia que
son Cuestionario de salud general (GHQ), Cuestionario de salud del paciente-4
(PHQ-4), Trastorno de ansiedad generalizada-7 (GAD-7 ), y el Cuestionario de
salud del paciente-9 (PHQ-9). Ademas, se proporciona la psicoeducacion de los
conocimientos basicos de las enfermedades y como manejarlas mediante el uso
de la Terapia Cognitiva Conductual (TCC). La prueba de usabilidad fundamental
ha sido realizada por probadores médicos y no médicos y el resultado muestra un
alto nivel satisfactorio de ambos grupos (Mitrpanont et al., 2017).
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De este articulo se aprecia toda la informacién que se documenta respecto a las
herramientas de diagndstico de trabajos relacionados, los cuestionarios para
diagnosticar ansiedad y depresion, mencionados anteriormente en la sintesis del
articulo, los cuales fueron analizados para discutir sobre su utilizacién en nuestro
proyecto. De igual manera los cuestionarios planteados en la seccion de disefio
del sistema. El cuestionario se proporciona para detectar los sintomas de estas
tres enfermedades causadas por trastornos mentales. GHQ es para encontrar la
probabilidad de estrés. PHQ4 consta de PHQ2 y GAD2. PHQ2 es para detectar
depresion y va a hacer PHQO9 si el resultado de PHQ4 es positivo. Por otro lado,
GAD2 es para detectar ansiedad y va a hacer GAD7 si GAD2 es positivo
(Mitrpanont et al., 2017).

iCare-Stress: Caring system for stress. La aplicacion iCare-stress se creo para
ayudar a una persona a conocer su propio estado de estrés y manejarlo
correctamente utilizando las ondas cerebrales del usuario detectadas por el
dispositivo Emotiv. Ademas, la aplicacion proporciona una técnica interesante
llamada Neurofeedback que se utiliza para entrenar la actividad del cerebro
humano. El neurofeedback esta ampliamente aceptado en estudios médicos para
reducir los sintomas de muchas enfermedades. Por ello, se elige por ser la técnica
para gestionar y reducir el estrés en la aplicacion. Ademas, existen tres
intervenciones para la realizacion de las diferentes actividades como
Concentracion, Relajacion y Musicoterapia (Mitrpanont et al., 2017).

Los aportes a nuestro proyecto son las técnicas utilizadas para disminuir algunos
de los sintomas con los cuales estamos trabajando, los cuales podemos usar
como sugerencia para los usuarios con sintomatologia leve.

Extraction of facial features as indicators of stress and anxiety. El estrés y la
ansiedad afectan en gran medida el bienestar y la salud de los humanos. Bajo
estrés crénico, el cuerpo y la mente sufren al movilizar constantemente todos sus
recursos para la defensa. Esta respuesta al estrés también puede deberse a la
ansiedad. Ademas, la preocupacion excesiva y la ansiedad elevada pueden
provocar depresion e incluso pensamientos suicidas. Las herramientas tipicas
para evaluar estos estados psicosomaticos son los cuestionarios, pero debido a
sus deficiencias, al ser subjetivos y propensos al sesgo, han surgido nuevos
métodos mas robustos basados en el analisis de la expresion facial. Mas alla de la
deteccion tipica de 6 emociones basicas, este estudio tiene como objetivo elaborar
un conjunto de rasgos faciales para la deteccion de estrés y / o ansiedad. Emplean
multiples métodos que se enfocan en cada regién facial individualmente. Las
caracteristicas se seleccionan y el rendimiento de la clasificacion se mide en
funcién de un conjunto de datos que consta de 23 sujetos. Los resultados
mostraron que con conjuntos de caracteristicas de 9 y 10 caracteristicas se
alcanza una precision general del 73% (Pediaditis et al., 2015). Este articulo se
encuentra en el estado del arte debido a que fue de interés de los autores las
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consecuencias graves del estrés y la manera en que leen los rasgos faciales y los
implementaron en su proyecto por medio de la inteligencia artificial, lo cual es de
utilidad para el planteamiento del proyecto.

PsyHeal: An Approach to Remote Mental Health Monitoring System. Las
aportaciones tomadas de un paciente en tratamiento, cuando se recopilan y
analizan durante un periodo de tiempo, pueden ayudar al médico a hacer
deducciones e inferencias adecuadas. El objetivo de este documento es demostrar
el potencial del uso de API (Interfaz de programacion de aplicaciones) de terceros
en la creacién de un sistema de evaluacién de salud remoto relacionado con
enfermedades mentales. En este documento, se propone un servicio de
evaluacion / monitoreo psicolégico basado en la nube de prueba de concepto
llamado PsyHeal. Es una aplicacion web que interactua con un pufiado de API de
terceros para su implementacion (Patel et al., 2018).

Como aporte; este articulo nos demuestra la importancia de involucrar las
aplicaciones al momento de evaluar y hacer un seguimiento a la salud en las
personas ya que los medios basados en la nube son cada vez mas omnipresentes
en las soluciones de atencion médica modernas para facilitar los servicios de
acceso remoto y el monitoreo. Recientemente se han llevado a cabo numerosas
actividades de investigacién en este campo para descubrir nuevas oportunidades
y abordar los desafios existentes que enfrentan las soluciones de atencion
meédica.

Mental Health Monitoring System using Artificial Intelligence: A Review. La
salud mental es un importante problema de salud publica en todo el mundo y
deberia ser una parte destacada de la industria de la salud. Sin embargo, el ritmo
de desarrollo en este campo parece bastante lento. Recientemente, las técnicas
de |IA han atraido mucha atencién en diferentes industrias, incluida la salud
mental. Con la ayuda de técnicas avanzadas de inteligencia artificial y algoritmos
de aprendizaje automatico, se ha facilitado una atencion personalizada que se
enfoca en brindar apoyo emocional a un individuo especifico (Mody & Mody,
2019). En este documento, analizamos varios sistemas para el monitoreo de la
salud mental, como lo son, el asesoramiento virtual, la terapia de precision y
sistemas de diagnostico, revisando los algoritmos y parametros utilizados en cada
sistema, los cuales se combinan planeados para brindar atencion mental
personalizada. Este articulo nos permite ver las diferentes utilidades en el campo
de la salud que se podrian lograr como lo son: el monitoreo de la salud mental,
asesoramiento virtual, y hasta terapias de precision.
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Detection of Negative Emotional States in Real-World Scenario: El uso cada
vez mayor de sistemas de dialogo hablado en la sociedad moderna plantea la
necesidad de una interaccion mas eficaz y facil de usar entre el ser humano y la
maquina. Con este fin, se han reportado varios sistemas de dialogo multimodal,
cuya modalidad principal es el habla. Sin embargo, la mayoria de estos sistemas
de dialogo no tienen en cuenta el estado emocional del usuario con el que
interactuan. Indiscutiblemente, la conciencia sobre el estado emocional del usuario
contribuiria significativamente a la mejora del rendimiento de los sistemas de
didlogo. Por lo tanto, detectar y modelar el estado emocional del usuario puede
proporcionar una retroalimentacion al administrador de flujo de dialogo y asegurar
la base para una interaccidn mas exitosa (Kostoulas et al. 2007).

El aporte de este proyecto se basa en la utilizacion del estado emocional de una
persona mediante la voz ya que segun ellos esto es una parte importante para
entablar un dialogo efectivo con el usuario.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Trastornos mentales

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como “un estado de
bienestar en el que el individuo se da cuenta de sus propias capacidades, puede
hacer frente a las tensiones normales de la vida, puede trabajar de manera
productiva y fructifera y puede contribuir a su bienestar. o su comunidad”
(Galderisi et al., 2015). Los trastornos mentales son afecciones que impactan el
pensamiento, sentimientos, estado de animo y comportamiento de una persona.
Pueden ser ocasionales o duraderas (crénicas) y pueden afectar su capacidad de
relacionarse con los demas.

Los determinantes de la salud mental y de los trastornos mentales incluyen no
solo caracteristicas individuales tales como la capacidad para gestionar nuestros
pensamientos, emociones, comportamientos e interacciones con los demas, sino
también factores sociales, culturales, econdmicos, politicos y ambientales, como
las politicas nacionales, la proteccién social, el nivel de vida, las condiciones
laborales o los apoyos sociales de la comunidad (OMS, 2019). Se ha estimado
que los trastornos mentales pueden afectar al 29% de las personas en su vida
(Steel et al., 2014). A nivel mundial, los trastornos mentales se consideran una de
las causas mas comunes de discapacidad (OMS, 2004).
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Figura 2. Infografia trastornos mentales comunes. Fuente: Autores.

Estrés

R ﬂ Aparece cuando sentimos que una situacion nos
T = sobre pasa:
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+ Problemas gastrointestinales
» Dolores de cabeza
\ » Rigidez muscular y falta de concentracion
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Es un estado persistente caracterizado por:

» Fatigabilidad

Dolores musculares

+ Miedo a morir

Inseguridad - Irritabilidad

Dificultades para la atencion o insomnio

Depresion

Q g Vivencia subjetiva que se manifiesta con:

1 _‘ + Perdida del placer por cosas habitualmente
placenteras
+ Apatia, alteraciones en el apetito
+ Enlentecimiento psicomotor
+ Desesperanza
+ Tendencia al aislamiento, tendencia al suicidio

3.1.2 Ansiedad

La ansiedad es un tipo de trastorno mental categorizado por una sensacion de
nerviosismo o miedos abrumadores (WebMD, s.f.). Los trastornos de ansiedad
generalmente se tratan como depresion mediante tratamientos de psicoterapia y
medicamentos. Para ser util, la psicoterapia debe enfocarse en las ansiedades
especificas de la persona y adaptarse a sus necesidades.

3.1.3 Depresion

La depresion es una enfermedad comun y grave que afecta negativamente cémo
nos sentimos. Hay muchos tipos de depresion que son imperceptibles o pueden
desarrollarse bajo diferentes condiciones unicas, que son el trastorno depresivo
persistente, la depresion perinatal, la depresidon psicética, el trastorno afectivo
estacional y el trastorno bipolar (Gotlib, 1998).
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3.1.4 Estrés

El estrés es un estado de animo o una sensacion que se produce mientras las
personas se enfrentan a diversos problemas que activan su sensacion de
incomodidad. Un trastorno comun llamado estrés podria provocar enfermedades
graves que afectarian a alrededor de 350 millones de personas (Rodriguez et al,
2009).

3.2 Deteccion
3.2.1 Cuestionarios

La psicometria es la disciplina que tiene por objeto la medida de la psique a partir
de los comportamientos psicologicos externos de sujetos o de grupos sociales.
Esto con el fin de poder interpretar de manera objetiva las caracteristicas de los
mismos.

La medicion es el proceso de atribuir numeros a las variables y una escala es el
modelo desarrollado para la asignacibn de numeros a las variables. La
clasificacion de las escalas mas utilizada es la propuesta por (Argibay, 2006) que
divide las escalas en: nominales, ordinales, de intervalo y de razoén.

Por ejemplo: la escala de razén también conocida como escala de proporcion o de
cociente cuenta con las caracteristicas de intervalos, identificacion y diferenciacion
de sujetos, afiadiendo relaciones como “mayor que” o “menor que”, ademas de
identificar si un sujeto es igual o diferente a otro. Cuenta también con la unidad de
medida del cero absoluto, indicando la ausencia del atributo o caracteristica
medida.

“Un test es un instrumento de medicion disefiado especialmente para estudiar de
un modo objetivo y sistematico el nivel de los sujetos respecto a algun, atributo,
caracteristica o dominio de conocimiento y, a partir de las puntuaciones que
obtengan los sujetos en el test, poder analizar las diferencias existentes entre
ellos” (Barbero, Psicometria, 2003)

De manera sencilla un test puede definirse como: un instrumento cuya finalidad
consiste en ser un criterio de prueba y de valoracion autbnoma de un componente
previamente determinado de la conducta humana. Para la realizacion y aplicacion
de un test se deben tener en cuenta dos términos de gran importancia: la
confiabilidad y la validez.
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3.3 Inteligencia artificial
3.3.1 ChatBot

Un chatbot es un sistema informatico que puede interactuar con los usuarios
utilizando lenguaje natural. Normalmente, esta disefiado para servir en un
determinado dominio, como compras en linea, preguntas frecuentes en linea
(FAQ) y también sistema de asistente. Los usuarios pueden usarlo facilmente sin
conocimientos ni experiencia previa. Ademas, el chatbot puede servir a muchas
personas al mismo tiempo con el mismo tema y sin aburrirse. En consecuencia,
esta puede ser la capacidad adecuada para ser adoptada en un servicio publico
como el servicio meédico. Los chatbots tienen el potencial de aumentar el acceso a
intervenciones de salud mental (Vaidyam et al., 2019). En particular, los chatbots
pueden fomentar la interaccién de aquellos que tradicionalmente se han mostrado
reacios a buscar asesoramiento sobre salud mental debido a la estigmatizacion
(Lucas et al., 2017).

En Tabla 2 se presentan los mejores frameworks de desarrollo de chatbots a
considerar en la actualidad.

Tabla 2. Frameworks de desarrollo de Chatbots. Fuente: Autores.

Framework y Descripcion Ventajas Desventajas
desarrollador

Es de cddigo abierto, el
motor de PNL en el
marco de chatbot de

Algunos de los
desarrolladores
han declarado

Wit.ai ha sido adquirido por
Facebook y es gratuito para
uso comercial. Esta

plataforma de PNL permite

herramientas abiertas, los
desarrolladores pueden
crear facilmente bots con

inteligencia a nivel humano

sin tener que ensenarle al
bot los conceptos basicos
de las conversaciones
humanas.

inteligencia artificial de

Wit.ai admite mas de 80
idiomas de todo el
mundo, lo que permite a
los desarrolladores
traducir facilmente datos
en todo el mundo.

que podria ser

a los desarrolladores crear |Wit.ai se encuentra sin|mas dificil
las entidades y la intencién. [lugar a dudas entre los |recuperar los
Es un marco de chatbot de [mejores y puede [ parametros
cbdigo abierto que defenderse de |faltantes en
Wit.Ai comenz6 como una startup | herramientas de [Wit.ai en
desarrollado | de Y Combinator. Dado que [creacion de bots mas |comparacion
porY todavia es un proyecto de  |grandes. con otros
Combinator | codigo abierto con marcos de

chatbot de IA.
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IBM Watson
desarrollado
por IBM

Watson es uno de los
marcos de chatbot de IA
mas conocidos que utilizan
los desarrolladores. Ofrece
una variedad de
herramientas de creacion de
bots. Tiene capacidades de
aprendizaje automatico
integradas y, en
comparacion con otros
grandes jugadores en la
carrera del marco de chatbot
de IA, IBM Watson se
destaca en términos de
caracteristicas, integracién y
flexibilidad.

IBM Watson esta
equipado con un motor
de aprendizaje
automatico altamente
avanzado y capaz,
almacena los datos en
una nube privada.

Admite mas de 10
idiomas y también tiene
un traductor de idiomas
integrado, tiene un
analizador de tonos que
le ayuda a comprender y
distinguir las respuestas
negativas y positivas de
los usuarios y clientes.

Se puede
utilizar IBM
Watson API de
forma gratuita
en su nube de
IBM durante
30 dias. Mas
tarde, puede
optar por
cualquiera de
sus planes de
pago y pago
por uso.

Puede resultar
confuso al tener
muchas
herramientas.

Microsoft Bot
Framework
desarrollado
por
Microsoft
Azure

La plataforma Microsoft Bot
Framework permite crear,
conectar, publicar y
administrar chatbots, que
son inteligentes e
interactivos para brindar la
mejor experiencia de
usuario. Viene con
aprendizaje activo.

SDK para multiples
lenguajes de
computadora.

Entidades predisefiadas.
Aprendizaje automatico
de voz a texto.

Soporte técnico
informatico. Plurilingte.

Se tiene que
elegir las
plataformas
Node.jso C #
para el
desarrollo.

Dialogflow
desarrollado
por Google

Dialogflow es un marco de
chatbot de IA que es una
subsidiaria de Google. Viene
con capacidades de
aprendizaje automatico,
funciones integradas de PNL
e integraciones con muchas
otras plataformas de
comunicacién populares.
Con Google Dialogflow, los
desarrolladores pueden
crear chatbots altamente
inteligentes que pueden
comprender los matices del
lenguaje y seguir mejorando
con el tiempo.

Admite asistentes de voz
y de texto,
conversaciones ricas y
de mejor calidad
utilizando lenguaje
natural.

Ofrece SDK para mas de
14 plataformas y admite
mas de 20 idiomas de
todo el mundo.

El programador
no dispone de
un control
preciso sobre el
procesamiento
de los dialogos.
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Un marco de chatbot versatil
con sofisticadas
herramientas de creaciéon de
bots, Amazon Lex es un
excelente marco de chatbot
de IA para principiantes en
el campo. Es parte de
Amazon Web Services y es

Permite el
reconocimiento
automatico de voz y
convierte la voz en texto.

Integrado con AWS, es
altamente escalable, de
uso gratuito, todo lo que

Una de las
principales
preocupaciones
de los
desarrolladores
es que existe
una barrera del
idioma cuando

una de las opciones mas hay que hacer es iniciar |se trata de
poderosas, capaces y sesion en la cuenta de  |desarrollar un
Amazon Lex |multifacéticas disponibles. AWS y comenzar a chatbot de
desarrollada |Viene con capacidades crear. inteligencia
por integradas de aprendizaje artificial
Amazon automatico y Comprension utilizando
del lenguaje natural con Amazon Lex. A
AWS. principios de
2019, el popular
marco de
chatbot estaba
disponible sélo
en inglés
americano y no
en otros
idiomas.
BotPress es una plataforma | Multiplataforma. La alta curva de
de inteligencia artificial Cddigo abierto. aprendizaje es
conversacional de cddigo el obstaculo.
abierto. BotPress es una Tiene funciones
BotPress . L
plataforma de conversacion limitadas.
desarrollado flexi
por exible para que Ia.s
. empresas automaticen las
Brightscout . X
conversaciones y los flujos
de trabajo. Se utiliza en la
produccion por muchas
empresas globales.
Marco de cédigo abierto que |La informacién se puede [Rasa no es
tiene 2 componentes almacenar en un exactamente
principales: Rasa NLU y servidor propio. adecuado para
Rasa Core. Rasa NLU es principiantes,
responsable de la por lo que los
Rasa Stack comprensi_én del lenguaje nuevos
desarrollado natural, mientras que Rasa desa’rrollado_res
por Rasa core ayudg a crear chat bots podrian sentirse
Technologies pon\{ersamonales un poco
GmbH inteligentes. Rasa Stack es intimidados por

lider en los kits de
herramientas de aprendizaje
automatico de cédigo abierto
que ayudan a crear mejores
chatbots de IA con datos de
entrenamiento minimos.

este marco de
chatbot de IA.
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3.3.2 Dialogflow

Dialogflow es una plataforma con comprension del lenguaje natural que facilita el
disefio de una interfaz de usuario de conversacion y su integracion a tu aplicaciéon
para dispositivos moviles, aplicacion web, dispositivo, bot, sistema de respuesta
de voz interactiva y mas. Dialogflow puede analizar multiples tipos de entradas de
clientes, incluidas entradas de texto o audio (como las de un teléfono o una
grabacion de voz). También puede responder a clientes de varias maneras, ya sea
a través de texto o con voz sintética. Este framework basicamente utiliza API de
voz a texto para facilitar las interacciones entre humanos y computadoras. En
otras palabras, Dialogflow utiliza un sistema impulsado por IA, Big Data y la
arquitectura de la nube de Google para convertir la voz en texto y comprender lo
que dicen los usuarios para obtener una respuesta adecuada (Dialogflow, 2020).

Figura 3. Overview of the architecture of Dialogflow. (Dialogflow, 2020).

Dialogflow funciona para que el desarrollador especifique uno o varios "Intents"
que corresponden a una sola accion o pregunta que el usuario realiza. Por
ejemplo,un intent podria mostrar el prondstico del tiempo para el usuario. El
desarrollador también ofrece un conjunto de ejemplos de lo que el usuario podria
decirle al bot. Ejemplos, como ";Como esta el tiempo?" o "Dame el prondstico".
Luego, Dialogflow puede usar estos ejemplos con el aprendizaje automatico para
hacer coincidir las consultas de los usuarios con la intencion correcta.

La parte final de la ecuacién es el cumplimiento de la consulta. El desarrollador
puede definir un conjunto de respuestas predefinidas para las intenciones de las
que Dialogflow seleccionara aleatoriamente o la intencién puede conectarse a un
webhook para componer respuestas mas dinamicas.
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Esto permite al desarrollador concentrar los esfuerzos de programacion en los
webhooks que pueden interactuar con otros sistemas o consultar datos de una
base de datos, por ejemplo.

Dialogflow también admite funciones mas avanzadas, como el contexto de
didlogo, que permite basar las respuestas en consultas anteriores. Ademas,
Dialogflow puede analizar parametros como fechas y numeros de la consulta del
usuario y pasarlos al webhook, lo que permite, por ejemplo, al usuario preguntar el
tiempo para un dia o ubicacion determinados.

A continuacion se enumeran algunas razones principales para utilizar DialogFlow.

Ofrece experiencias de conversacion naturales y ricas: La funcion
integrada de procesamiento de lenguaje natural (NLP) imparte inteligencia
artificial (IA) al chatbot, lo que le permite procesar el lenguaje natural
(recibido a través del chat o la voz) y llevar adelante la conversacion de
forma natural. Es esta capacidad cognitiva la que distingue al chatbot de I1A
del chatbot normal que opera con reglas simples predefinidas codificadas
en él. Un desarrollador de chatbot integra estas capacidades de
procesamiento de lenguaje natural a aplicaciones, servicios y dispositivos.
Los datos de salida pueden estar en formato de voz o chat segun el
requisito (Root Info Solutions, 2018).

Comprende lo que dicen los usuarios sobre el aprendizaje automatico:
El aprendizaje automatico hace que Dialogflow sea lo suficientemente
inteligente como para predecir la intencion oculta expresada en el lenguaje
de entrada natural. Un chatbot de Dialogflow puede mapear la consulta del
usuario con la base de datos disponible con su servidor backend. El
mecanismo de mapeo se denomina "Intencion". Curiosamente, lo hace
aplicando varias permutaciones y combinaciones. Esta es una
caracteristica notable ya que los usuarios preguntan lo mismo de varias
maneras, por lo que es responsabilidad del chatbot comprenderlos y
atenderlos correctamente (Root Info Solutions, 2018).

Ofrece compatibilidad con varios dispositivos: Dialogflow ayuda a crear
un chatbot antagonista del dispositivo. Por lo tanto, interactua con los
usuarios en dispositivos portatiles, teléfonos, automdviles, altavoces y otros
dispositivos inteligentes. Por lo tanto, las empresas pueden conectarse con
sus prospectos o clientes en cualquier lugar y en cualquier momento (Root
Info Solutions, 2018).
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Webhook

Los webhook son envios de solicitudes HTTP definidas anteriormente por el
usuario que se activan por eventos especificos.

Para que Dialogflow pueda interactuar con el sistema légico del sistema, es decir
el back-end, es necesario la utilizacién del servicio de webhooks. Para usar
entregas en un sistema de produccion, se debe implementar y aplicar un servicio
de webhook. Para administrar la entrega, el servicio webhook debe aceptar
solicitudes JSON y mostrar respuestas JSON (Dialogflow, 2020).

Figura 4. Fulfillment. (Dialogflow, 2020).

End-user Dialogflow Fulfillment
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service service

I t . E ‘) ‘J7 6. Send response 5. Webhook +—>

7. Response Output response

4. Actions Database

Para que los webhooks funcionen es necesario registrar una URL para notificarle
cada vez que ocurra un evento. La URL para las solicitudes debe ser de acceso
publico.

La ruta creada deberia contener la légica que se ejecutara una vez que ocurra el
evento. Se debe administrar solicitudes HTTPS. HTTP no es compatible.

La forma en la que el usuario interactua y donde el servicio de webhook entra en
funcionamiento para darle respuesta al usuario es la siguiente (Dialogflow, 2020):

- El usuario final escribe o dice una expresion.

- Dialogflow hace coincidir la expresion del usuario final con un intent y extrae
los parametros.

- Dialogflow envia un mensaje de solicitud de webhook al servicio de
webhook. Este mensaje contiene informacion sobre el intent coincidente, la
accion, los parametros y la respuesta definida para ese intent.
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- El servicio realiza acciones segun sea necesario, como consultas a las
bases de datos o llamadas externas a la API.

- El servicio envia un mensaje de respuesta de webhook a Dialogflow. Este
mensaje contiene la respuesta que se debe enviar al usuario final.

- Dialogflow envia la respuesta al usuario final.

- El usuario final ve o escucha la respuesta.

3.3.4 Procesamiento del lenguaje natural

El Procesamiento del Lenguaje Natural es el campo de conocimiento de la
Inteligencia Artificial que se encarga de investigar la manera de comunicar las
maquinas con las personas mediante el uso de lenguas naturales, como el
espanol, el inglés o el chino. La historia de las interfaces de usuario de
conversacion es tan antigua como las computadoras modernas. ELIZA fue un
primer sistema informatico de procesamiento de lenguaje natural creado entre
1964 y 1966 en el Laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT (Instituto de
Ingenieria del Conocimiento [IIC] s.f.).

Un tipo de sistema informatico de procesamiento de lenguaje natural son los
chatbots. Una versién destacada de los chatbots de conversacion son los sistemas
de respuesta a preguntas, que son capaces de comprender las preguntas de los
usuarios y contestarlas con una respuesta (Dialogflow, 2020). Por ejemplo, Watson
de IBM es un sistema de respuesta a preguntas capaz de responder las preguntas
planteadas en lenguaje natural. Recientemente, los chatbots de preguntas y
respuestas se han desarrollado significativamente con la introduccion de
productos como Siri, Cortana y Asistente de Google.

3.4. Metodologias de desarrollo
3.4.1 RUP

Las actividades de RUP crean y mantienen modelos, en lugar de centrarse en la
produccion de una gran cantidad de documentos en papel, el Proceso Unificado
enfatiza el desarrollo y mantenimiento de modelos, representaciones
semanticamente ricas del sistema de software en desarrollo. Rational Unified
Process esta respaldado por herramientas que automatizan gran parte del
proceso. Se utilizan para crear y mantener los diversos artefactos, modelos en
particular, del proceso de ingenieria de software: modelado visual, programacion,
pruebas, etc. Son invaluables para respaldar toda la contabilidad asociada con la
gestion de cambios, asi como la gestion de la configuracidon que acompafa cada
iteracion. Rational Unified Process es un proceso configurable. ElI Proceso
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Unificado se adapta tanto a pequefios equipos de desarrollo como a grandes
organizaciones de desarrollo. (Rational Software Corporation, 1998)

El proceso unificado se basa en una arquitectura de proceso simple y clara que
proporciona elementos comunes en una familia de procesos. Sin embargo, se
puede variar para adaptarse a diferentes situaciones. La implementacion de estas
mejores practicas utilizando Rational Unified Process como guia ofrece a los
equipos de desarrollo una serie de ventajas clave.

3.4.2 Scrum

Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido
de rugby, Se forma un grupo de jugadores alrededor del balon y todos trabajan
juntos (a veces con violencia) para moverlo a través del campo) (Pressman, 2010).

Retraso: lista de prioridades de los requerimientos o caracteristicas del proyecto
que dan al cliente un valor del negocio. Es posible agregar en cualquier momento
otros aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se introducen los cambios). El
gerente del proyecto evalua el retraso y actualiza las prioridades segun se
requiera.

Sprints: consiste en unidades de trabajo que se necesitan para alcanzar un
requerimiento definido en el retraso que debe ajustarse en una caja de tiempo
predefinida (lo comun son 30 dias). Durante el sprint no se introducen cambios
(por ejemplo, aspectos del trabajo retrasado). Asi, el sprint permite a los miembros
del equipo trabajar en un ambiente de corto plazo pero estable.

Reuniones Scrum: son reuniones breves (de 15 minutos, por lo general) que el
equipo Scrum efectia a diario. Hay tres preguntas clave que se pide que
respondan todos los miembros del equipo: ¢Qué hiciste desde la ultima reunion
del equipo? ;Qué obstaculos estas encontrando? ;Qué planeas hacer mientras
llega la siguiente reunion del equipo?.
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3.4.5 XP

Es conocido por ser el enfoque mas utilizado del desarrollo de software agil. En el
contexto del desarrollo agil, la organizacién propia implica tres cosas: 1) el equipo
agil se organiza a si mismo para hacer el trabajo, 2) el equipo organiza el proceso
que se adapte mejor a su ambiente local, 3) el equipo organiza la programacion
del trabajo a fin de que se logre del mejor modo posible la entrega del incremento
de software. La organizacién propia tiene cierto numero de beneficios técnicos,
pero, o que es mas importante, sirve para mejorar la colaboracion y elevar la
moral del equipo. En esencia, el equipo sirve como su propio gerente. Para
alcanzar la simplicidad, XP restringe a los desarrolladores para que disefien solo
para las necesidades inmediatas, en lugar de considerar las del futuro. El objetivo
es crear un disefio sencillo que se implemente con facilidad en forma de cédigo. Si
hay que mejorar el disefio, se redisefiara en un momento posterior. (Pressman,
2010)

El grado en el que el software implementa la salida, funcion y comportamiento del
caso de uso es una forma de retroalimentacion. Por ultimo, conforme se obtienen
nuevos requerimientos como parte de la planeacion iterativa, el equipo da al
cliente una retroalimentacion rapida con miras al costo y al efecto en la
programacion de actividades.
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3.5 Metodologia de desarrollo

Figura 5. Planning and feedback loops in Extreme programming (Agile Alliance s.f.)

Planning/feedback loops

Release plan
Months

Iteration plan
‘Weeks

Acceptance test
Days
Stand-up meeting

One day

Pair negotiation

H oursl

Unit test

Minutes

Pair programming
Seconds

Code

3.4.6 Valores

- Comunicacién: Aunque hay circunstancias que conducen a la ruptura de la
comunicacion, se debe procurar comunicar cualquier cambio con el resto
del equipo ya sean desarrolladores, cliente o jefe.

- Retroalimentacién: La mejor manera de conocer el estado actual del
sistema es haciéndole pruebas funcionales al software, esto proporcionara
informacion real y confiable sobre el grado de fiabilidad del sistema.

- Valentia: El equipo de trabajo debe estar presto para asumir retos, ser
valientes ante los problemas y afrontarlos, no tapar los errores, ya que tarde
o temprano saldran a flote y todo el sistema colapsara no se puede avanzar
sobre los errores. Se recomienda tomar acciones correctivas a tiempo a fin
de lograr el objetivo del proyecto (Pérez, 2011).
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La metodologia XP tiene dos objetivos primordiales para el correcto desarrollo de
un proyecto de software (Pérez, 2011).

La satisfaccidn del cliente, entendida como dar al cliente lo que necesita y cuando
lo necesita, respondiendo rapidamente a las necesidades de este. Uno de los
factores importantes en todo proyecto de software es que el sistema software
logre el objetivo para el cual fue disefiado y que el equipo de trabajo logre el
objetivo para el cual fue contratado.

El segundo es potenciar al maximo el trabajo en grupo ya que todos estan
involucrados y comprometidos con el desarrollo del software, tanto los jefes como
los desarrolladores y los clientes, no hay agentes individuales o aislados al
proyecto.

Ahora, se presentan las fases a implementar en este proyecto en relacién con la
metodologia de desarrollo en Figura 3, teniendo presente los principios y valores
antes mencionados, los cuales son ejes para el correcto desarrollo de cada fase
durante el ciclo.
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4. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de los cuatro objetivos especificos de este proyecto, se planted
la siguiente metodologia, distribuida en cuatro fases.

4.1 Fase de analisis

Objetivo: Identificar los principales métodos de diagndstico de los trastornos
mentales y las tecnologias disponibles para el diagnostico de dichas
enfermedades.

4.1.2 Actividades fase de analisis:

1.

Consultar en las bases de datos cientificas articulos en base a las
keywords del proyecto, de manera que nos permita encontrar informacion
confiable que nos ayude a elaborar el estado del arte y marco teérico.

Elaborar un estado del arte a partir de los articulos que se seleccionaron y
analizaron en la revision a las bases de datos.

Recuperar los métodos de diagndstico mas utilizados para los trastornos
mentales a trabajar en nuestro proyecto.

Realizar la entrevista al experto en deteccién de trastornos mentales,
recibiendo sus opiniones y consejos acerca del método de diagndstico a
utilizar.

Definir los métodos de diagnostico a utilizar para los trastornos mentales, a
partir de la opinién del experto.

Realizar una comparativa de las tecnologias principales para el desarrollo
del bot conversacional, permitiéndonos asi elegir las tecnologias ideales.

Elaborar una comparativa de las mejores tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

4.1.3 Resultados fase de analisis:

1.

Documento informe sobre el analisis de la bibliografia.
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Estado del arte realizado a partir del contexto y parametros de busqueda de
la investigacion.

Documento con la investigacion realizada acerca de los métodos de
diagndstico.

Documento con el resumen de la entrevista realizada al experto en
deteccion de trastornos mentales.

Documento con los tests que se utilizaran en el diagnéstico de los
trastornos mentales.

Tabla comparativa con el analisis realizado a las tecnologias de bot
conversacional.

Tabla comparativa con el analisis realizado a las tecnologias de desarrollo
movil.

4.2 Fase de diseio

Objetivo: Disenar el prototipo de aplicacion moévil y su base de conocimiento
basado en los métodos de diagndstico seleccionados.

4.2.1 Actividades fase de diseio:

1.

Elaborar el disefio general del prototipo que permita a los involucrados en el
desarrollo, tener una idea de la usabilidad que tendra la herramienta.

Definir el banco de preguntas para el entrenamiento del bot conversacional.

Integrar al banco de preguntas las posibles respuestas que el bot
conversacional podra dar al usuario.

Construir la base de datos que contenga los pesos que se utilizaran en el
desarrollo del test de diagndstico.

Construir la base de conocimiento del bot conversacional con la informaciéon
que el bot utilizara en la conversacion con el usuario.

4.2.3 Resultados fase de diseio:

1.

Disefo general del prototipo.
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. Documento con el banco de preguntas para el entrenamiento del bot

conversacional.

Documento que contiene las posibles respuestas por parte del usuario a
cada una de las preguntas del test.

Esquema de la base de datos.

Base de conocimiento del bot conversacional.

4.3 Fase de construccion

Objetivo: Elaborar el prototipo software que integre la tecnologia APl REST
utilizando los disenos y base de conocimiento definidas.

4.3.1 Actividades fase de construccion:

1.

Desarrollar el componente moévil que tendra la Ul del chatbot a partir del
framework seleccionado.

. Desarrollar el backend del sistema del chatbot, este backend contiene la

l6gica de la conversacion que el bot tendra con el usuario (recibe mensajes,
piensa en una respuesta y devuelve al usuario).

Desplegar el aplicativo en el entorno de desarrollo seleccionado.

Construir el manual de usuario de la aplicaciéon y documentacion técnica.

4.3.2 Resultados fase de construccion:

1.

2.
3.

4.

Cddigo fuente y vista de usuario desarrollado en el framework
seleccionado.

Caddigo fuente del backend desarrollado.

Entorno de la aplicacion movil y sus ejecutables.

Manual de usuario y documentacion técnica.

4.4 Fase de evaluacion

Objetivo: Evaluar la herramienta desarrollada asi como su funcionalidad y facil
manejo, realizando pruebas de usuario.
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4.4.1 Actividades fase de evaluacion:

1. Elaboracion del plan de pruebas, describiendo los métodos que se utilizaran
para realizar las pruebas de la aplicacion.

2. Caracterizar la muestra de personas que probaran la herramienta.

3. Validar las funcionalidades del aplicativo a partir de las pruebas que los
usuarios realizaron.

4. Hacer un contraste de la herramienta desarrollada sobre los métodos de
diagnostico tradicionales.

4.4.2 Resultados fase de evaluacion:

1. Documento del plan de pruebas.

2. Documento en donde se identifican las personas con determinadas
caracteristicas que probaran la herramienta.

3. Documento del feedback de los usuarios que probaron la herramienta.

4. Resultados estadisticos proporcionados por los usuarios.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Analisis

Luego de la investigacion evidenciada en el Anexo C. Se obtuvo que el
meétodo principal de diagnostico es el test aplicado por un psiquiatra o un
psicologo clinico y por esto el test fue escogido como la herramienta de
deteccion para el proyecto.

Luego de realizada la investigacion evidenciada en el estado del arte en la
cual se realizé una busqueda en el mes de septiembre del aiio 2020, con
las siguientes palabras clave: Trastornos mentales, Diagndstico, Inteligencia
Artificial, Salud Mental, Ansiedad, Depresion, Estrés, con un rango de
busqueda entre los anos 2015 y 2020. Se seleccionaron algunos articulos
relacionados con el proyecto, se analizan los principales métodos de
diagndstico para los tres trastornos mentales objetivo, como se evidencia
en el estado del arte por ejemplo con iCare-stress: An integrated mental
health software, también se realizaron algunos ejercicios de practica con el
dialogflow para entender mejor su funcionamiento.

Se le realizé una consulta telefonica al profesor German Solis Uribe,
docente en el programa de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. En este encuentro se recibieron sus opiniones y consejos
acerca del método de diagndstico a utilizar, también se trataron distintos
temas como los derechos de autor y costos que implican utilizar los tests
psicolégicos. En un principio indico que el uso de tests psicoldgicos esta
restringido por el tema de los derechos de autor y los costos que estos
implican y de desarrollarse con estos, se deberia mantener como secreto
industrial. En Anexo D. se encuentra a detalle lo que fue esta entrevista y el
proceso que se realizo.

En base a lo anterior, se estudio el funcionamiento de un test en especifico,
en base a conocimientos basicos en psicometria, para en base a dicho test
poder adaptar los demas y desarrollar una aplicacion de deteccion de
trastornos con una misma estructura base. Los tests utilizados en la
aplicacién se pueden encontrar en el Anexo E.
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- Se realizdé una comparativa de las tecnologias principales para el desarrollo
del bot conversacional, evidente en Tabla 2 Frameworks de Desarrollo de
Chatbots, la cual ayudd a tener claro las ventajas y desventajas de dichas
tecnologias, para asi elegir las tecnologias mas pertinentes para el
desarrollo. De igual manera se desarroll6 una comparativa de las mejores
tecnologias para el desarrollo de aplicaciones moéviles, de donde se
seleccion6 una de estas para utilizarse en el proyecto.

Tabla 3. Comparativa Tecnologias Méviles Fuente: Autores.

Tipo de
tecnologia

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Desarrollo nativo

Las aplicaciones
nativas son las
aplicaciones
moviles que se
desarrollan
especificamente
para cada sistema
operativo. Este es
el desarrollo
tradicional de
aplicaciones
moviles.

Una vez descargadas e
instaladas son accesibles
desde el movil del usuario
mediante un icono en el
escritorio o en el menu.

Aprovechan al 100% las
funciones del movil
(potencialmente) ya que
estan programadas para
ese sistema operativo. Sélo
depende de las
capacidades del
desarrollador.

No depende de terceros.

Esta opcién exige
desarrollos
independientes para
cada plataforma. Lo
que aumenta el coste
y el tiempo de
desarrollo.

Subir nueva version
€s un proceso lento,
no inmediato.

Se requiere instalar
la aplicacion en el
movil. Por lo que es
necesario que haya
espacio suficiente en
el movil. Esto en
algunos casos puede
ser una barrera si la
app ocupa mucho
espacio.

Desarrollo
hibrido

El desarrollo para
plataformas iOS y
Android es
comun, en un solo
desarrollo, pero el
rendimiento es
inferior a nativo.

Requieren del desarrollo
con tecnologia web, y la
estructura es aprovechable
para todas las plataformas.

Menor tiempo de desarrollo.

Mayor mantenibilidad. Las
actualizaciones de la app
s6lo dependen de un
desarrollo con pequefios
cambios para cada
plataforma.

No estan
desarrolladas en el
lenguaje nativo del
dispositivo y hace uso
de un “intérprete” que
ejecuta las
instrucciones.

No aprovechan al
100% las
caracteristicas del
dispositivo. Esto sera
determinante cuando
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El usuario puede recibir
notificaciones PUSH.
Avisos o alertas como
puede ser recibir un nuevo
mensaje o notificacion.

la funcionalidad lo
requiera como puede
ser el caso de la
realidad aumentada,
videojuegos, etc.

Aplicaciones
Multiplataforma

Como su nombre
sugiere,
multiplataforma
implica el
desarrollo de
aplicaciones en
un conjunto de
varias
plataformas. Esto
significa que el
cédigo se crea
una sola vez y se
ejecuta en varios
dispositivos o
plataformas, en
este caso iOS 'y
Android.

Solo se desarrolla una vez,
por lo que el mismo codigo
nos servira para
implementarlo en otras
plataformas / sistemas
operativos.

Los costos de desarrollo
disminuyen y se tarda
mucho menos tiempo.

Facilidad de agregar o
modificar funcionalidades,
ya que sélo se tiene que
modificar en un solo lugar.

Mayor base de usuarios al
ser capaz de compilar tanto
para Android como para
iOS.

El andlisis de calidad es
mas rapido, lo que facilita
encontrar bugs criticos.

No son tan flexibles
como las aplicaciones
nativas.

Pueden ser un poco
mas pesadas que
otras.

El proceso para
afiadirlas a las tiendas
de aplicaciones es
complicado.
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Aplicaciones
PWA

Las aplicaciones
progresivas son
una nueva
generacion de
aplicaciones
potenciadas por
Google. Estan en
expansion y por el
momento no son
muy conocidas.
Se basan en
aplicaciones
desarrolladas con
tecnologias web y
usan el
navegador como
motor de la app.

No se “instalan” en el
dispositivo.

Consumen poco espacio en
el dispositivo.

Las actualizaciones de la
app van ligadas a la
aplicaciones web.

No aparecen en los
markets.

Para que sean
accesibles desde el
escritorio hay que
entrar en la web
desde el movil y
anclar (o afiadir) la
app desde las
opciones del
navegador.

No se pueden usar
todas las
caracteristicas del
dispositivo.
(Contactos, NFC,
Bluetooth).

Aplicaciones web

Son aplicaciones
alas que se
accede siempre
desde un
navegador, ya sea
desde un
dispositivo movil o
desde un
ordenador. Sélo
cambia la
visualizacion de la
aplicacién en
funcion del
dispositivo.

Requieren sélo de un
desarrollo. El de la
plataforma web. Y por tanto
sera accesible desde todos
los dispositivos mediante
un navegador, con
independencia del sistema
operativo.

Muy rapido desarrollo.

No consumen espacio en el
dispositivo.

Base de datos en el mismo
servidor.

No permite publicar
en sectores.

No tienen icono en el
movil.

Requieren siempre de
internet.

Consumen mas datos
moviles.
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5.1.2 Requerimientos

- La aplicacion mévil se debe desarrollar en un entorno de programacion que
facilite la implementacion y despliegue tanto para sistemas android como
para dispositivos 10S.

- Los contenidos de la aplicacion seran almacenados en un sistema gestor
de bases de datos no relacional.

- La informacién de los formularios que correspondan a los test de deteccion
deben ser parametrizados y administrables.

5.1.3 Estandares:

Cumplira las medidas de seguridad, atendiendo a la naturaleza de la informacion
tratada, necesarias para garantizar la confidencialidad y la integridad de la
informacion.

5.1.4 Bases de Datos:

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién se crea una base de datos en
MongoDB con un esquema dinamico, haciendo que la integracién de los datos en
la aplicacion sea mas facil y rapida.

5.1.5 Requisitos a Nivel Operativo
La aplicacion debe ofrecer un disefio atractivo, moderno dando a conocer su
imagen Logo Asistente Pilo.

La estructura del contenido debe ser clara, facil de entender y accesible para el
usuario, asi como también debe entregar una respuesta y unos consejos
coherentes con los datos adquiridos en el test.

5.1.6 Requisitos a nivel Legal
La licencia de uso de la herramienta de gestién de contenidos sera lo menos
restrictiva posible.

Dentro de los requisitos importantes del proyecto estda garantizar Ia
confidencialidad de la informacidn corporativa y personal de los colaboradores vy
usuarios. Por tal razon es indispensable controlar y restringir el acceso a la
informacion de la Base de Datos de la aplicacion, determinando una serie de
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perfiles de usuario otorgando un nivel de seguridad que permita clasificar los
accesos Yy las personas que tienen derecho a esta.

5.2 Diseio
Figura 6. Mockup iniciar asistente Fuente: Autores.

Iniciar
asistente

Cerrar
sesion

Resultados

5.2.1 Diseino general del prototipo

- Se diseiaron los respectivos mockups Anexo F. para determinar la ruta
mas adecuada para el desarrollo de la aplicacién asi como buscar la mejor
forma para cumplir la opcién de interactuar de forma natural con el usuario
y que se adapte mejor a los test para que se puedan aplicar.
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- También se le dié nombre y personalidad al bot para que la interaccion con
el usuario sea la mejor posible y se desenvuelva en la encuesta de la forma
mas natural posible como se muestra a continuacion.

- Nombre: Asistente Pilo

- Audiencia: Personas entre 15 y 40 afos de edad, que deseen
conocer su estado de salud mental.

- Valores: Inclusién, apoyo a la comunidad, salud y bienestar, entre
otros.

- Que promueve: El bienestar en la salud mental de las personas.
- Tono de voz: Joven, casual y amigable

- Idioma: Espainol neutro

- Servicio y conocimiento: Salud mental, psicologia

- Accion principal: Detectar trastornos mentales

- Creacion de el logo Asistente Pilo

Figura 7. Logo Asistente Pilo Fuente: Autores

Q
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Creacién de la pagina en facebook

Figura 8. Pagina de facebook Fuente: Autores

Asistente pilo

FFE PRl it ) PBn
il Nm’m
- ——————

Asistentes Pilos

1tePilc salud menta + Afadir un botén

Grupos Empleos Eventos Ver mas = =4 Promocionar

Pide opiniones para Asistentes Pilos
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Entrada en la pagina de facebook

Figura 9. Entrada en la pagina de facebook Fuente: Autores.

@

Eres bienvenido te esperan activid:

Si deseas hablar conmigo escribeme, charlemos un rato. @

@ Enviar mensaje
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5.2.2 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema se basa en una comunicacion entre tres frentes
principales: Django Rest Framework - Dialogflow - Aplicacion Movil.

Django es utilizado como backend, donde se utiliza Django Rest Framework (DRF)
para crear el servicio API Rest, el cual contiene una base de datos en MongoDB.
El backend se aloja en un servidor en Amazon Web Service (AWS) mediante una
instancia EC2. Dialogflow se comunica con este backend, al cual se accede a
través de un panel de administracién en Django. Todo esto funcionando en una
aplicacion movil desarrollada en Flutter.

Figura 10. Arquitectura del sistema Fuente: Autores

Api Rest Android
DRF
Backend
Amazon Web Django Usuario App
Services EC2 Flutter
DialogFlow / Panel Admin
Django
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5.2.3 Historias de Usuario

Las historias de usuario es una de las fases que implementa la metodologia XP,
para especificar los requisitos del software, estas historias contienen una
descripcion de los sistemas que integra el aplicativo, asi como su comportamiento
dentro del mismo. También se indica la prioridad que tendra durante la fase de
desarrollo.

Tras recopilar la opinion de los expertos, se determinaron las siguientes historias
de usuario.

Tabla 4. Historia 1 - Crear nuevo usuario Fuente: Autores

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Persona

Nombre de la historia: Registrar nuevo usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: La persona debe poder ingresar a la aplicacion sin estar
autenticado y poder acceder a la pantalla de registrar nuevo usuario. Se le debe
desplegar un formulario donde podra registrar un usuario nuevo que le permita
posteriormente iniciar sesion.

Observaciones:

Tabla 5. Historia 2 - Iniciar sesion Fuente: Autores

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Iniciar sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: La persona ya registrada con un usuario debe poder iniciar sesion
en la pantalla determinada para dicho fin. Alli debera indicar sus credenciales
correctamente de manera que pueda acceder a la aplicacién.

Observaciones:
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Tabla 6. Historia 3 - Realizar Test Fuente: Autores.

Historia de usuario

Nidmero: 3 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Realizar test

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El usuario que desee realizar test, se le solicitara permisos del
sistema para utilizar su micréfono. Una vez se logre acceder a este permiso,
mediante la voz el usuario podra establecer la conversacion con un asistente
virtual que lo ayudara a iniciar el test.

Observaciones: El usuario debe otorgar permisos a la aplicacion para poder
utilizar su micréfono para que sea posible empezar un test.

Tabla 7. Historia 4 - Consultar resultados anteriores Fuente: Autores.

Historia de usuario

NuUmero: 4 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Consultar resultados anteriores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: Todo usuario que haya realizado algun test en el pasado, debe
poder ingresar a un registro de resultados anteriores, en este registro se debe
indicar nombre y fecha del resultado.

Observaciones: Se pueden almacenar la totalidad de los resultados que el
usuario ha obtenido o simplemente quedarse con el ultimo intento que el usuario
realizé en un test.
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Tabla 8. Historia 5 - Resultado del test

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Resultado del test

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El usuario vera su porcentaje de afectaciéon de un trastorno
mental y a continuacion recibira consejos acorde a el porcentaje de afectacion

Observaciones: Si su puntaje es bajo la persona recibira una felicitacion, de lo
contrario un consejo segun sea el caso.

Tabla 9. Historia 6 - Recibir consejos

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Recibir consejos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: Dependiendo del porcentaje de afectacion, el usuario recibira un
consejo personalizado a su porcentaje de afectacion.

Observaciones: la persona es libre en tomar los consejos o dejarlos pasar. Se
crea una pagina de facebook en donde estaran profesionales en el tema
ayudando y aconsejando adicionalmente a estas personas, asi como también
pueden interactuar entre las personas afectadas y apoyarse mutuamente.
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Tabla 10. Historia 7 Recibir apoyo

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Recibir apoyo.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El usuario tendra a su disposicion la pagina de facebook en
donde puede recibir consejos por parte de profesionales en psicologia expertos
en el tema. Ademas de los consejos personalizados que otorga la aplicacion.

Observaciones: Luego de recibir el resultado del test, la persona tendra acceso
a una pagina web en facebook en donde, la cual sera una herramienta de apoyo
para el usuario.

Tabla 11. Historia 8 Realizar llamada

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Realizar llamada

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: Los usuarios cuya puntuaciéon sea alta, tendran acceso a los
consejos personalizados y ademas a una linea de emergencia colombiana
contra la prevencion de la depresion y el suicidio.

Observaciones: El usuario también tendra acceso a una llamada a una linea
de atencion para salud mental, también es decision del usuario el utilizar este
recurso.
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Tabla 12. Historia 9 Cerrar sesion

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Persona registrada

Nombre de la historia: Cerrar sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion: Salir de su perfil, para que otra persona pueda ingresar a un perfil
diferente o para que las demas personas con acceso a su teléfono no puedan
ver sus resultados anteriores ni realizar test a su nombre.

Observaciones: Se puede acceder a su cuenta desde cualquier dispositivo que
tenga conexion a internet y que tenga la aplicacion descargada

5.2.4 Diagrama de casos de uso

Figura 11. Diagrama de casos de uso Fuente: Autores

Registrar Guardar datos
Usuario

APl .
. TN )

Iniciar Sesidn Cerrar sesion

Realizar Teet Acceder
ealizar les micrafono Base de datos

Obtener
resultados

DialogFlow
Consultar test
anteriores

Usuario

Micréfono
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A continuacion, se muestra la descripcion del diagrama de casos de uso de la
aplicacion:

Registrar usuario

- El usuario podra registrarse en la aplicacion, con los datos que se le
requieran en el formulario de registro.
- Al registrarse tendra acceso al asistente que le permitira realizar un test.

Iniciar Sesion

- El usuario podra ingresar a la aplicacion por medio de un dispositivo movil
con acceso a internet.

- El usuario podra observar en la interfaz principal las diferentes
funcionalidades que ofrece la aplicacion (Realizar Test - Consultar Test
Anteriores)

Acceder Micréfono

- Se le solicitara al usuario al querer iniciar un test los permisos para utilizar
su micréfono.

- Una vez otorgue los permisos correspondientes ya podra iniciar la
comunicacion con el bot.

Realizar Test

- Luego de que se logre acceder al micréfono, el usuario podra iniciar la
conversacion con el asistente, donde podra iniciar el test deseado.

- El usuario utilizara la voz para comunicarse con el asistente que le permitira
dicha accion.

Guardar Datos

- El sistema se comunicara a traves del API para realizar la respectiva
peticion y asi se guardara la informacion.

Obtener Resultados

- Cuando un usuario realice un test se le devolvera un resultado respecto al
test que realizo, el cual contiene su calificacién y recomendaciones si asi se
requiriera.

- Este resultado quedara almacenado en una lista de resultados de los tests
que haya realizado.
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Consultar Test Anteriores

- El usuario tendra acceso a un historial de resultados de los tests que
hubiera realizado en un pasado.

Cerrar Sesion

- La persona debe estar autenticada con un usuario registrado.
- El sistema ofrecera un enlace para terminar la sesion.
- Al darle al botén de cerrar sesién se finalizara la misma.

5.2.5 Diagrama de clases

Un diagrama de clases muestra el conjunto de clases y objetos que conforman un
sistema.

A continuacion se muestran las respectivas clases con el correspondiente nombre
de clase, atributos y métodos, respectivamente.

5.2.5.1 Clase Usuario

Tabla 13. Clase usuario Fuente: Autores

Usuario

- username: ldentificador
- nombre: string

- email: string

- password: string

- sexo: string

- fecha_nacimiento: date

+iniciarSesion()
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5.2.5.2 Clase Test

Tabla 14. Clase test Fuente: Autores

Test

- nombre: string

- descripcion: string
- tipo: string

- url_imagen: url

+realizarTest()
+guardarResultado()
+verTests()

5.2.5.3 Clase Pregunta

Tabla 15. Clase pregunta Fuente: Autores

Pregunta

- test: identificador
- nombre: string

+crearTest()

5.2.5.4 Clase TipoDeOpcion

Tabla 16. Clase tipo de opcidon Fuente: Autores

TipoDeOpcion

- color: string
- valor: float

+crearTest()
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5.2.5.5 Clase Opcion

Tabla 17. Clase opcién Fuente: Autores

Opcion

- pregunta: identificador
- tipo_opcion: identificador
- nombre: string

+crearTest()

5.2.5.6 Clase Resultado

Tabla 18. Clase resultado Fuente: Autores

Resultado

- test: identificador

- descripcion: string

- nombre: string

- tipo_resultado: string

+verResultado()

5.2.5.7 Clase UsuarioTest

Tabla 19. Clase usuario test Fuente: Autores

UsuarioTest

- usuario: identificador

- test: identificador

- fecha_resultado: date

- puntuacion_lograda: float

+realizarTest()
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5.2.5.8 Clase Respuesta

Tabla 20. Clase respuesta Fuente: Autores

Respuesta

- opcion: identificador
- usuariotest: identificador

+guardarRespuesta()

5.2.5.9 Clase Rango

Tabla 21. Clase rango Fuente: Autores

Rango

- nombre: string

- valor_minimo: float
- valor_rango: float
- test: identificador

+crearTest()
+realizarTest()

5.2.5.10 Clase Imagen

Tabla 22. Clase imagen Fuente: Autores

Imagen

- test: identificador
- url_imagen: url

+mostrarlmagen()
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5.2.6 Base de Datos

Para el disefio y creacion de la base de datos, en principio se diseiié un modelo
entidad relacién, el cual nos permitio tener una vision mas clara de la organizacion
de la informacién, para posteriormente crear una base de datos no relacional,
utilizando MongoDB.

Figura 12. Bosquejo guia de la Base de Datos Fuente: Autores.

TipodeOpcion
PK | id_tipodeopcion [
. 1
FK | valor_opcion
1
Usuario Usuariotest
- - Opcion
PK | id_usuario PK | id_usuariotest Respuesta
usermame_usuario 1 1 PK | id_opcion
nombre_apellido_usuario | o FK | id_usuario 1 N | PK | id_respuesta 1 N
: ) > > id_test
email_usuario : -

) ) FK | id_fest FK | id_opcion FK )
contrasenia_usuario nombre_ppcion
sexo_usuario fecha resuliado FK | 10-vsuariotest id_tipodeopcion
fecha_nacimiento_usuario puntuacionlograda -

1
N
¥
Rango Pregunta
Test
PK | id_rango PK | id_pregunta
PK | id_test
valorminimo_rango K| ] N | FK | id_test
1 1 id_rango -
valormaximo_rango - nombre_fest " nombre_pregunta
descripcion_test
nombre_rango )
tipo_test
FK | id_test url_imagen
1 N N 1
Resultado
Imagen
PK | id_resultado
PK | id_imagen
FK | id_test >
1 1 FK | id_test
descripcion_resultado url_imagen
nombre_resultado
tipo_resultado

Luego de tener mas claro como se manejaria la informacion se procedio a crear la
base de datos no relacional, de manera que fuese utilizada en todo el proceso
l6gico de la aplicacion.
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A continuacion se muestra un ejemplo de una de las colecciones que se crearon
en el proceso de creacion de la base de datos, en este caso se muestra una
opcion que contiene una pregunta, dentro de la Coleccién Opcion.

Figura 13. Coleccién Opcion Fuente: Autores.

- nogg

T

"il:": _-J
"pregunta_id": 1,
"“tipo_opcion_id": 1,

"fo0id": "eeced2bacdacdecchB2esal

"nombre"™: "Bastante positivo."

[S]

5.3 Construccion

Para la construccion de la aplicacién se utilizaron distintas tecnologias. Django y
Django Rest Framework fue utilizado para desarrollar el backend de nuestra
aplicacion. Flutter fue el framework utilizado para desarrollar los mockups
planteados inicialmente. Finalmente Dialogflow es utilizado para administrar las
conversaciones con el usuario.

Seguidamente se presentan algunos conceptos importantes que se utilizaron en
este apartado.

5.3.1 Django

Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en Python,
que respeta el patron de disefio de arquitecturas Modelo-Vista-Controlador. La
meta de Django es la creacion de sitios webs complejos, de forma agil y facil,
poniendo énfasis en la reutilizacion, conectividad y extensibilidad de componentes
(Django, 2005).

5.3.2 Django Rest Framework

Es una libreria que permite construir un APl REST sobre Django de forma
sencilla.Ofrece una gran variedad de métodos y funciones para el manejo,
definicidn y control de nuestros recursos.
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Incluye varios aspectos importantes en el disefio y creacion de APIs tales como la
autenticacion.

Algunos de los conceptos mas utilizados durante la creacion del servicio API
REST se presentan a continuacion:

- Serializadores: Permite que los datos complejos, como consultas e
instancias a tipos de datos nativos de Python puedan ser facilmente
transmitidos en otro tipo de datos como JSON o XML y viceversa, obtener
un tipo de dato y convertirlo en datos complejos de Python.

- Viewsets: Permiten combinar la Iégica de un conjunto de controladores
relacionados en una sola clase. En el viewset se realiza la manipulaciéon de
las peticiones GET y POST vy creacion de los diferentes puntos de entradas
del API.

5.3.3 API REST

Es un tipo de arquitectura de desarrollo web que se apoya en el estandar HTTP.
Permite crear servicios y aplicaciones que pueden ser usadas en cualquier
dispositivo o cliente que entienda HTTP.

A continuacion se presentan los métodos HTTP con los que trabaja
cliente-servidor:

- GET: Para consultar y leer recursos.

- POST: Para crear recursos.

- PUT: Para actualizar recursos.

- DELETE: Para eliminar recursos.

- PATCH: Para actualizar partes concretas de los recursos.

Ademas, parte importante de la creacion de una APl REST son los codigos de
estado para saber donde o por qué falla la peticion a un recurso. Algunos de los
cbdigos de estado mas comunes son:

- Error 500: Fallo del servidor.
- Error 404: Recurso no encontrado.

- Error 200: Peticidn realizada correctamente

62



5.3.4 Construccién de Django

Se cred una aplicacion en Django, la cual dejaria la siguiente estructura:

Figura 14. Estructura del Proyecto en Django - VSCode Fuente: Autores

~ [ chatbotapp
> g _ pycache
> W mig i

{

#
&
:l
=I'
e =
=
=I'
&
& Dj

(V3

i f

£

-

(]

d er-compose.yamil
Dockerfile
manage.py

requirements.txt

El mapeo del diagrama no relacional, se llevé a cabo en el archivo models.py, en
el cual se crean todas las clases que serian las “tablas”, colecciones en nuestro
caso, de nuestro modelo no relacional. En la Figura 9 se aprecia un ejemplo de
mapeo, en este caso el de la coleccion Test.

Figura 15. Ejemplo Mapeo de Clases en Django Fuente: Autores

class Test(models.Model):
nombre models .CharField{max Length=186
descripcion = models.CharField(r
tipo = models.CharField{max |

url imagen = models.URLField() _

Con lo anterior creado, se dio paso a habilitar el panel de administraciéon con todas
las vistas. Las cuales permitieron tener acceso a un area administrativa dentro de
la aplicacién web, donde podemos utilizar estos modelos previamente creados, ya
sea para crear, consultar, actualizar y borrar registros.
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Figura 16. Panel de administracion Django Fuente: Autores

Site administration

AUTH TOKEN

Tokens + Add

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION
Groups + Add

Users + Add

CHATBOTAPP

Imagens + Add
Opcions + Add
Preguntas + Add
Rangos + Add
Respuestas + Add
Resultados + Add
Tests + Add
Tipo de opcions + Add
Usuario tests + Add
Usuarios + Add

5.3.5 Creacion del APl REST

Para conectar nuestro backend con la aplicacion en Flutter se cre6 un servicio API
REST con Django Rest Framework, de manera que toda la informacion que se
tuviera en la base de datos se pudiera acceder rapidamente con consultas HTTP y

manejar la informacién en formato JSON.

Primeramente, se crearon los respectivos serializadores, uno para cada modelo
que fuese utilizado para la comunicacion de la informacion. Estos serializadores
nos permitieron utilizar los datos de nuestros modelos para ser convertidos en

JSON y XML.
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Figura 17. Ejemplo Serializer Django Rest Framework Fuente: Autores

class TestSerializer(seriaglizers.ModelSerializer):
pregunta_set PreguntasSerializer{many
class Meta:

model Test
fields L

Luego de serializar los modelos, se procedié a crear los endpoints, es decir, las
URLs creadas dentro de un API o un backend que responden a una peticion.

Figura 18. Endpoints creados dentro del API de Django Rest Framework Fuente: Autores
Api Overview

GET /chatbotapp

HTTP 280 OK

Allow: GET, OPTIONS
Content-Type: application/json
Vary: Accept

"ListaPregunta": "/pregunta-list/"

wog 1]

"DetallePregunta” pregunta-detail /<str:pks»/
"ListaTest": "/ftest-list/™

"DetalleTest™: "/test-detail/<str:pk>/"
"ListaOpcion™: "/fopcion-list/"

"Listalsuarios": "fusuario-list/"
"CrearUsuarioTest™: "/crear-usuariotest/"
"CrearRespuesta”: "/Screar-respuesta/"

"Login": "/login™

"Result": "/result"

"Rangos": "/rangos"
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5.3.6 Creacion del Agente en Dialogflow

Para el desarrollo del bot se utilizé Dialogflow de Google. Aqui, dentro del propio
sitio de Dialogflow, se cred el Agente “Asistente-Pilo”, el cual contendria toda la
informacion que se utilizd para programar la conversacion con el usuario.

- Se cred un Agente en Dialogflow, el cual permitié traducir las solicitudes de
texto en datos procesables cuando el usuario se expresaba con alguna
palabra y esta coincide con la informacion con la que se entrend el bot. Se
configurd el bot para ser utilizado con lenguaje espafiol.

Figura 19 . Configuracién Agente en Dialogflow. Fuente: Autores

Asistente-Pila m

General

(GMT-5:00) America/New_York v

Define URI to agent avatar that will be used in Web Demo and Hangouts Chat integrations.

- Para definir las conversaciones a las que el usuario podia acceder, se
crearon los respectivos Intents, es aqui donde se establecen las palabras
que el usuario puede utilizar al comunicarse y las posibles respuestas que
se devuelve.
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Figura 20. Intents del bot Fuente: Autores.

QY

Default Fallback Intent

Default Welcome Intent

despedida

estado de animo

estado de animo - negativo

estado de animo - neutro

estado de animo - positivo

realizartest

También se crearon las Entities, que permiten seleccionar informacion
especifica del lenguaje natural, la cual reciben los Intents, de manera que
se puedan tomar los datos importantes que el usuario requiere en una
solicitud. Un ejemplo de esto se da en la Entitie “test”, donde se entrena con
algunas palabras que el usuario pudiera decir, como por ejemplo,

“depresidon”, y es aqui donde el bot entiende esta solicitud y lo lleva al test
de depresion.
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Figura 21. Entities del bot Fuente: Autores.

Custom System

@ Actitud
(@ respuestanegativa
(@ respuestapositiva

@ salir

@ test

5.3.7 Desarrollo con Flutter

Se escogido Flutter como el framework como tecnologia de desarrollo de
aplicaciones moviles debido a su gran facilidad de trabajo tanto con Android como
con I0S y de igual manera se desarrollaron varias aplicaciones de practica para
confirmar su uso en el proyecto. Con este framework se realizaron las respectivas
vistas de usuario y se realizo la comunicacion del Frontend con el Backend.
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Figura 22. Estructura del Proyecto en Flutter - VSCode Fuente: Autores.
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5.3.8 Conexién de Flutter con Django Rest Framework

Para conectar nuestro Frontend con el Backend, se crea un servicio utilizando el
paquete http en flutter; este paquete contiene un conjunto de funciones y clases de
alto nivel que facilitan el consumo de recursos HTTP. Es multiplataforma y es
compatible con dispositivos méviles, computadoras de escritorio y el navegador.

En la Figura 24 se muestra como se realizé la conexién de Flutter con el API,
donde inicialmente se importa la libreria mencionada anteriormente. Se establece
en una variable dominio nuestra direccién url final la cual contiene los endpoints
utilizados para traer la informacion.

Para este ejemplo se trabajé con un endpoint que contenia un listado del
contenido de los tests. Aqui se establece la url a consultar, concatenando el
dominio con la direccion del endpoint a utilizar y se realiza la peticion HTTP para
acceder a dicha informacion.

Finalmente se muestra un listado de preguntas como es en este caso.
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Figura 24. Ejemplo API fetch utilizando Flutter y Django Rest Framework Fuente: Autores.

http;

ChangeNotifie r1{

c2-18- 251-145.us-east-2. compute.amazonaws . com” ;

_pregumtas

preguntas
[-.._preguntas];

Future <list<Pregurta fetchPreguntas (int id
url dominio ' fchatbotapp/test-detail/$id/ ?format=jzon";

response http.
(response.statusCode 24

W data

var dataPreguntas data["p

_preguntas dataPreguntas.map<
¥

_preguntas;

5.3.9 Conexion de Flutter con Dialogflow

A fin de realizar la conexidon de la aplicacion movil con el agente de Dialogflow se
utilizé un paquete propio de flutter y el archivo Json que Dialogflow nos provee
para realizar este tipo de conexiones, la cual iria en “Dialogflow Key’.

Figura 25. Cddigo para conectar Flutter con el agente de Dialogflow Fuente: Autores.
_dialogFlowResponse(context, query
d

Lbuild();
flow dialogFlow

w(authGoogle: authGoogle, language: [anguage.spanish);

response dialogFlow.detectIntent(query);

print(response.queryResult.parameters| test']);

int id = int.parse(response.queryResult.parameters| "test’']);
Navigator.pushNamed(context, "home’, arguments: id);

En Figura 25 se realizd la conexion de Flutter con Dialogflow, lo cual permitié
seleccionar un test en especifico de acuerdo a la respuesta del usuario por voz.
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Para el proceso de entablar la conversaciéon con el usuario, se utilizaron como
apoyo, las librerias Text to Speech y Speech to Text, con el objetivo de trabajar
con la informacion que se incorpord al bot, de manera que se pudiera pasar de
texto a voz y viceversa.

Para que el usuario pudiera utilizar el micréfono para seleccionar un testy se le
desplegaran las preguntas de este, se realizo la integracion del Speech to Text y
Dialogflow, aqui se revisaba el mensaje que el usuario mandaba y se revisaba en
los parametros de Dialogflow para verificar si este tenia relacion con alguno de los
tests almacenados y de ser asi, se le mostraba al usuario.

Figura 26. Utilizacién del Speech to Text en Flutter con Dialogflow. Fuente: Autores.

available) {

tstate(() _islistening = true);
_speech.listen(

onResult: (val) setState(() {
text val.recognizedwWords;

_text e val.finalResult
_dialogFlowResponse(context, text);
print( "hablando: " + text);

Una vez el usuario seleccionaba el test a realizar, estas preguntas y opciones se
mostraban en pantalla y utilizando Text to Speech se le hablaban al usuario.

Figura 27. Utilizacién del Text to Speech en Flutter con Dialogflow. Fuente: Autores.
Container(

height
child: ListView.builder({

itemCount: widget.pregunta.opciones.length,
itemBuilder BuildContext context, int index

texto - texto + widget.pregunta.opciones[index].nombre;
ttsProvider.hablar(texto);

Durante la realizacién del test, se guardaban y mantenian unas variables, que
permitian saber qué usuario y qué test se encontraban activos en ese momento,
de manera que luego de completar un test satisfactoriamente estas variables eran
almacenados en un endpoint de nuestra API utilizado para almacenar los
resultados de los tests de cada usuario, es decir, esta informacion se guardaba en
nuestro servidor en Django el cual se encontraba desplegado en un servidor AWS.

72



Figura 28. AlImacenar resultados en el API de Django. Fuente: Autores.

url = dominio '/chatbotapp/result/$userid’;
msg = jsonEncode({

"usuario”: userid,

"test™: testid,

"fecha resultado”: currentDate,
"puntuacion_lograda": score

5.3.10 Despliegue API

Inicialmente se cre6 un servidor web en Amazon Web Service para poder alojar
nuestra aplicacién, utilizando una instancia EC2 en una maquina Ubuntu.

La conexién a la instancia de Amazon EC2 se realizé utilizando un cliente SSH
para Windows llamado MobaXterm. Nos apoyamos de la guia de Aprendiendo a
Virtualizar (2018), para llevar a cabo este proceso.

Una vez alojada la aplicacion se procedio a su despliegue utilizando Docker para
crear los contenedores de la aplicacion en Django y la base de datos en
MongoDB.

El despliegue del APl se muestra de manera mas detallada en el Anexo G.
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6. PRUEBAS Y EVALUACION

6.1 Descripcion de los métodos que se utilizaran para realizar las pruebas de
la aplicacion.

El primer método que se empled para probar la aplicacion fue directamente con
los usuarios y se les pide usar la aplicacion directamente en sus teléfonos.

Luego de que las personas realizaran uno o varios test y se relacionaron con las
funcionalidades de la aplicacion, se les pidio diligenciar una encuesta creada en
Google Forms, la cual es el segundo método de evaluacion de la aplicacion. Alli
respondieron preguntas acerca de su experiencia como usuario respecto a las
funcionalidades de la aplicacion,en donde los usuarios indicaron si pudieron o no
realizar dicha accion o si de lo contrario no hicieron uso de ella durante la prueba.

De igual manera se realizaron otras preguntas de aceptacion y opinion acerca del
propaosito de la aplicacion.

6.2 Caracterizar la muestra de personas que probaran la herramienta.

Se encuestaron un total de 10 personas, estas personas se encontraban en un
rango de 15 y 60 afios de edad, de distintos estratos sociales y de diferentes
ocupaciones.

6.3 Validacion de funcionalidades del aplicativo a partir de las pruebas que
los usuarios realizaron.

Figura 29. Grafica de rango de edades de los encuestados.

@ Entre 15 y 20 afios
@ Entre 20 y 40 afios
Entre 40 y 60 afios
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Figura 30. Grafica calificacion funcionalidades de la aplicacion.

I Si, sipude hacerlo [ No, no logré hacerlo I8 No la utilicé

J | ul 1.

Crear cuenta Iniciar sesion Utilizar el Completar test Ver la pagina de
micréfono Facebook
Ver opcion de Consultar Ver los rangos de Cerrar sesion
llamada resultados los test

En la Figura 30, podemos observar que la totalidad de las personas encuestadas
pudieron crear una cuenta, iniciar sesion y completar un test y las demas
funcionalidades algunas personas no las utilizaron las cuales se ven
representadas en color naranja.
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6.4 Hacer un contraste de la herramienta desarrollada sobre los métodos de
diagnéstico tradicionales.

Para realizar un contraste comparando la realizacion de un test en una aplicaciéon
versus la manera tradicional, se pidi6 a los encuestados calificar de 1 a 5, siendo 5
la mayor calificacion, el nivel de utilidad que le daban a la aplicacion.

Figura 31. Grafica calificacion utilidad de la aplicacion.

Q1
[

0
®5

Figura 32. Grafica calificacion preferencia de como realizar un test.

® si
® No

Tal vez

En Figura 32 se encuesto si preferian realizar un test en la aplicacion o si fuera el

caso, en un papel con un psicologo, a lo que respondieron en su mayoria con un
“SI’”_
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Figura 33. Graficas calificacion percepcion del asistente.

;Te gusto la manera en que la Asistente Pila te realizo el test?

10 respuestas

®si
® No

Tal vez

Como un contraste de la aplicacion con otros métodos de diagndstico tradicionales
podemos observar que de acuerdo a las graficas que se muestran en las figuras
32 y 33. Las personas estan de acuerdo en que es mejor la aplicacion que realizar
las pruebas en un papel, ademas a todas las personas que han probado la
aplicacion les ha gustado la manera en que la Asistente Pila les ha hecho las
preguntas y les ha dado los resultados. Esto aporta al cumplimiento del objetivo
general en la parte de la conversacion accesible para el usuario.
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Figura 34. Grafica accesibilidad para el usuario.

¢ Habias realizado un test psicologico anteriormente?
10 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Como se muestra en la anterior grafica la mayoria de las personas no habian
realizado un test psicologico anteriormente, y que hayan podido realizar uno por
primera vez en la aplicaciéon Asistente Pila, aporta al cumplimiento del objetivo
general en la parte de ser accesible para el usuario.

Figura 35. Grafica percepcion de usuario.

;Crees que te concentras mas si te hacen las preguntas de manera hablada?
10 respuestas

® si
® No

a @ Tal vez

En la grafica de la Figura 35 se muestra que el 80% de las personas que
previamente utilizaron la aplicacién y fueron encuestadas, se concentran mas si el
test es realizado mediante el habla, con las funcionalidades de TextToSpeech. y
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por sus comentarios se les facilita la lectura y dar respuesta al test, y esto tiene
que ver con que la capacidad de escuchar esta mucho mas desarrollada por la
mayoria de las personas que la capacidad lectora ya que el oido es uno de los
sentidos mas desarrollados después de la vision (EL PAIS, 2015).

Figura 36. Grafica experiencia de usuario.

Como fue tu experiencia al utilizar estas funcionalidades.

Il Buena M Mala Regular [l No a utilicé
10
| J I
0
Crear cuenta Iniciar sesién Utilizar el micréfono Completar test
Ver la pagina de Ver opcion de llamada Consultar resultados Ver los rangos de los Cerrar sesion
Facebook test

En la gréafica de la Figura 36, se observa que la gran mayoria de las personas
encuestadas tuvieron una buena experiencia con la mayoria de las
funcionalidades ya que algunas no fueron utilizadas. Se resaltan las
funcionalidades de crear cuenta, iniciar sesion y completar test las cuales al 100 %
de las personas les produjo una buena experiencia de usuario.
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7. CONCLUSIONES

Este sistema de conversacion, puede ayudar a maximizar la comodidad
para los usuarios, aumentar la capacidad del servicio de ayuda psicologica
y disminuir el costo operativo del servicio de consultoria médica, en el caso
de que la persona busque un sistema de deteccion que sea asequible y
accesible.

El diagndstico de una enfermedad siempre estara a cargo de un profesional
de la salud, por lo que esta aplicacion se orienta mas hacia una
herramienta de deteccién de tres trastornos mentales, lo cual puede ser
como herramienta de ayuda temprana para las personas y concientizar a
estas, que estas probablemente estan padeciendo de una enfermedad.

Tener herramientas de evaluacion psicologica de calidad, es un plus que no
se discute, por lo que contar con tests psicologicos conocidos y avalados
cientificamente, ayuda inmensamente en tener una evaluaciéon mas precisa
de la condicion mental de una persona.

Algunas personas pueden sentirse estigmatizados realizando un test
psicolégico de manera presencial con una persona, por lo que una
aplicacion puede ser de gran ayuda como un sistema de autodeteccion
para que posteriormente la persona pueda buscar ayuda profesional si es
Su caso.
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8. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Como trabajo futuro se propone crear una inteligencia artificial que unifique
los tres test de los trastornos mas comunes en colombia los cuales son el
estrés, la depresion y la ansiedad en un solo test y que al final de este
muestre al usuario la cantidad de estrés, depresion y ansiedad que este
haya evidenciado en sus respuestas y de la misma forma le muestre que
estad haciendo mal y como puede mejorarlo. También se propone realizarle
preguntas sobre sus gustos, hobbies y actividades favoritas como deportes,
el cine, la musica, etcétera, para personalizar aun mas las sugerencias de
mejora y desenfocar a la persona para que no se centre en las respuestas
que le esta proporcionando al test y de esta manera las respuestas que dé
sean mas naturales.

Realizar el enlace a través del webhook con Dialogflow y el API de Django
Rest Framework, de manera que sea posible implementar una mejor
experiencia con inteligencia artificial y se pueda trabajar con informacion
mas personalizada.

Se sugiere una asociacion con empresas especializadas en desarrollar
tests psicologicos para que la aplicacion tenga un test de calidad y se tenga
la completa certeza de que realizara un diagndstico completamente
acertado. Asi como también la empresa proporcionara sus conocimientos
sobre el diagndstico de las enfermedades que afectan la salud mental de
las personas.

También se recomienda seguir utilizando tecnologias conversacionales
debido a que es mucho mas facil de realizar por tener una forma mas
natural de interaccion con el usuario, también permite que personas con
discapacidad visual lo puedan realizar, asi como también las personas
mayores que se les dificulte el uso del celular lo puedan llegar a responder
mas facilmente. Es muy importante resaltar que la caracteristica mas
importante del método conversacional, es que le ahorra tiempo al usuario
ya que la capacidad de responder mediante el habla estd mucho mas
desarrollada que la habilidad de lectura en la mayoria de las personas
incluyendo a las personas que no saben leer ni escribir.
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10. ANEXOS

Anexo A. Comparativas de tecnologias ChatBot.

Framework y
desarrollador

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Wit.Ai
desarrollado
porY
Combinator

Wit.ai ha sido adquirido por
Facebook y es gratuito para uso
comercial. Esta plataforma de
PNL permite a los
desarrolladores crear las
entidades y la intencion. Es un
marco de chatbot de cédigo
abierto que comenzé como una
startup de Y Combinator. Dado
que todavia es un proyecto de
codigo abierto con herramientas
abiertas, los desarrolladores
pueden crear facilmente bots
con inteligencia a nivel humano
sin tener que ensenarle al bot
los conceptos basicos de las
conversaciones humanas.

Es de cddigo abierto,
el motor de PNL en el
marco de chatbot de
inteligencia artificial de
Wit.ai se encuentra sin
lugar a dudas entre los
mejores y puede
defenderse de
herramientas de
creacion de bots mas
grandes.

Wit.ai admite mas de
80 idiomas de todo el
mundo, lo que permite
a los desarrolladores
traducir facilmente
datos en todo el
mundo.

Algunos de los
desarrolladores han
declarado que podria
ser mas dificil
recuperar los
parametros faltantes
en Wit.ai en
comparacion con
otros marcos de
chatbot de IA.

IBM Watson
desarrollado
por IBM

Watson es uno de los marcos de
chatbot de |IA mas conocidos
que utilizan los desarrolladores.
Ofrece una variedad de
herramientas de creacion de
bots. Tiene capacidades de
aprendizaje automatico
integradas y, en comparacion
con otros grandes jugadores en
la carrera del marco de chatbot
de IA, IBM Watson se destaca
en términos de caracteristicas,
integracion y flexibilidad.

IBM Watson esta
equipado con un
motor de aprendizaje
automatico altamente
avanzado y capaz,
almacena los datos en
una nube privada.

Admite mas de 10
idiomas y también
tiene un traductor de
idiomas integrado,
tiene un analizador de
tonos que le ayuda a
comprender y
distinguir las
respuestas negativas
y positivas de los
usuarios y clientes.

Se puede utilizar IBM
Watson API de forma
gratuita en su nube
de IBM durante 30
dias. Mas tarde,
puede optar por
cualquiera de sus
planes de pago y
pago por uso.

Puede resultar
confuso al tener
muchas
herramientas.

Microsoft Bot
Framework
desarrollado
por

La plataforma Microsoft Bot
Eramework permite crear,
conectar, publicar y administrar
chatbots, que son inteligentes e

SDK para multiples
lenguajes de
computadora.

Se tiene que elegir
las plataformas
Node.js o C # para el
desarrollo.
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https://dev.botframework.com/
https://dev.botframework.com/
https://dev.botframework.com/

Microsoft | interactivos para brindar la Entidades
Azure mejor experiencia de usuario. | Predisefiadas.
Viene con aprendizaje activo.  |Aprendizaje
automatico de voz a
texto.
Soporte técnico
informatico.
Plurilingie.
Dialogflow es un marco de Admite asistentes de | El programador no
chatbot de IA que es una voz y de texto, dispone de un control
subsidiaria de Google. Viene con | conversaciones ricas y | preciso sobre el
capacidades de aprendizaje de mejor calidad procesamiento de los
automatico, funciones integradas | utilizando lenguaje didlogos.
Dialogflow de PNL e integraciones con natural. ]
desarrollado mucha_s otr_as plataformas de Ofrece SDK para mas
comunicacion populares. Con de 14 plataformas y
por Google

Google Dialogflow, los
desarrolladores pueden crear
chatbots altamente inteligentes
que pueden comprender los
matices del lenguaje y seguir
mejorando con el tiempo.

admite mas de 20
idiomas de todo el
mundo.

Amazon Lex
desarrollada

Un marco de chatbot versatil con
sofisticadas herramientas de
creacion de bots, Amazon Lex
es un excelente marco de
chatbot de IA para principiantes
en el campo. Es parte de
Amazon Web Services y es una
de las opciones mas poderosas,
capaces y multifacéticas

Permite el
reconocimiento
automatico de voz y
convierte la voz en
texto.

Integrado con AWS,
es altamente
escalable, de uso

Una de las
principales
preocupaciones de
los desarrolladores
es que existe una
barrera del idioma
cuando se trata de
desarrollar un
chatbot de

por disponibles. Viene con gratuito, todo lo que inteligencia artificial
Amazon capacidades integradas de hay que hacer es utilizando Amazon
aprendizaje automatico y iniciar sesién en la Lex. A principios de
Comprensioén del lenguaje cuenta de AWS y 2019, el popular
natural con AWS. comenzar a crear. marco de chatbot
estaba disponible
s6lo en inglés
americano y no en
otros idiomas.
BotPress es una plataforma de | Multiplataforma. La alta curva de
inteligencia artificial Cddigo abierto. aprendizaje es el
conversacional de cadigo obstéaculo.
BotPress abierto. BotPress es una Tiene funciones
desarrollado [plataforma de conversacion limitadas.
por flexible para que las empresas
Brightscout |automaticen las conversaciones

y los flujos de trabajo. Se utiliza
en la produccién por muchas
empresas globales.
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Rasa Stack
desarrollado
por Rasa
Technologies
GmbH

Es un marco de cédigo abierto
que tiene 2 componentes
principales: Rasa NLU y Rasa
Core. Rasa NLU es responsable
de la comprension del lenguaje
natural, mientras que Rasa core
ayuda a crear chat bots
conversacionales inteligentes.
Rasa Stack es lider en los kits
de herramientas de aprendizaje
automatico de cédigo abierto
que ayudan a los
desarrolladores a crear mejores
chatbots de |A con datos de
entrenamiento minimos.

La informacion se
puede almacenar en
un servidor propio.

Rasa no es
exactamente
adecuado para
principiantes, por lo
que los nuevos
desarrolladores
podrian sentirse un
poco intimidados por
este marco de
chatbot de IA.

Anexo B. Comparativas de tecnologias Moviles.

Tipo de tecnologia

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Desarrollo nativo

Las aplicaciones
nativas son las
aplicaciones
moviles que se
desarrollan
especificamente
para cada sistema
operativo. Este es
el desarrollo
tradicional de
aplicaciones
moviles.

Una vez descargadas e
instaladas son
accesibles desde el
movil del usuario
mediante un icono en el
escritorio o en el menu.

Aprovechan al 100% las
funciones del movil
(potencialmente) ya que
estan programadas para
ese sistema operativo.
Sélo depende de las
capacidades del
desarrollador.

No depende de terceros.

Esta opcidén exige
desarrollos
independientes para
cada plataforma. Lo que
aumenta el coste y el
tiempo de desarrollo.

Subir una nueva version
es un proceso lento, no
inmediato.

Se requiere instalar la
aplicacién en el movil.
Por lo que es necesario
que haya espacio
suficiente en el movil.
Esto en algunos casos
puede ser una barrera si
la app ocupa mucho
espacio.

Desarrollo hibrido

El desarrollo para
plataformas iOS y
Android es comun,
en un solo
desarrollo, pero el
rendimiento es
inferior a nativo.

Requieren del desarrollo
con tecnologia web, y la
estructura es
aprovechable para todas
las plataformas. Menor
tiempo de desarrollo.

No estan desarrolladas
en el lenguaje nativo del
dispositivo y hace uso de
un “intérprete” que
ejecuta las

instrucciones.
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Mayor mantenibilidad.
Las actualizaciones de la
app sé6lo dependen de un
desarrollo con pequefios
cambios para cada
plataforma.

El usuario puede recibir
notificaciones PUSH.
Avisos o alertas como
puede ser recibir un
nuevo mensaje o
notificacion.

No aprovechan al 100%
las caracteristicas del
dispositivo. Esto sera
determinante cuando la
funcionalidad lo requiera
como puede ser el caso
de la realidad
aumentada, videojuegos,
etc.

Aplicaciones
Multiplataforma

Como su nombre
sugiere,
multiplataforma
implica el
desarrollo de
aplicaciones en un
conjunto de varias
plataformas. Esto
significa que el
cédigo se crea una
sola vez y se
ejecuta en varios
dispositivos o
plataformas, en
este caso iOSy
Android.

Solo se desarrolla una
vez, por lo que el mismo
cbdigo nos servira para
implementarlo en otras
plataformas / sistemas
operativos.

Los costos de desarrollo
disminuyen y se tarda
mucho menos tiempo.

Facilidad de agregar o
modificar
funcionalidades, ya que
solo se tiene que
modificar en un solo
lugar.

Mayor base de usuarios
al ser capaz de compilar
tanto para Android como
para iOS.

El analisis de calidad es
mas rapido, lo que
facilita encontrar bugs
criticos.

No son tan flexibles
como las aplicaciones
nativas.

Pueden ser un poco mas
pesadas que otras.

El proceso para
afadirlas a las tiendas
de aplicaciones es
complicado.

Aplicaciones PWA

Las aplicaciones
progresivas son
una nueva
generacion de
aplicaciones
potenciadas por

No se “instalan” en el
dispositivo.

Consumen poco espacio
en el dispositivo.

No aparecen en los
markets.

Para que sean
accesibles desde el
escritorio hay que entrar
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Google. Estan en
expansion y por el
momento no son
muy conocidas. Se
basan en
aplicaciones
desarrolladas con
tecnologias web y
usan el navegador
como motor de la

app.

Las actualizaciones de la
app van ligadas a la
aplicaciones web.

en la web desde el movil
y anclar (o afadir) la app
desde las opciones del
navegador.

No se pueden usar todas
las caracteristicas del
dispositivo. (Contactos,
NFC, Bluetooth).

Aplicaciones web

Son aplicaciones a
las que se accede
siempre desde un
navegador, ya sea
desde un
dispositivo movil o
desde un
ordenador. Sélo
cambia la
visualizacion de la
aplicacion en
funcion del
dispositivo.

Requieren solo de un
desarrollo. El de la
plataforma web. Y por
tanto sera accesible
desde todos los
dispositivos mediante un
navegador, con
independencia del
sistema operativo.

Muy rapido desarrollo.

No consumen espacio en
el dispositivo.

Base de datos en el
mismo servidor.

No permite publicar en
sectores.

No tienen icono en el
movil.

Requieren siempre de
internet.

Consumen mas datos
moviles.
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Anexo C. Resumen investigaciéon métodos de diagnéstico.

Uno de los principales métodos utilizado para el diagnostico de los trastornos es la
evaluacion de los sintomas por medio de los llamados test psicolégicos o
comunmente llamado baterias entre ellos, estas no son gratuitas y ellos deben
pagar cada vez que deben aplicar una, debido a esto se ha convertido en algo
comercial creando diferentes tipos de pruebas para cada uno de los trastornos
mentales existentes.

Estrés: No son compatibles el estrés y la depresién, pero suelen confundirse
mucho. No existe una prueba especifica para diagnosticar el estrés. Si la persona
piensa que esta estresado o se siente muy ansioso, debe hablar con su médico. El
médico generalmente reconocera los sintomas del estrés y le dara asesoramiento
para afrontarlo. (Bupasalud, 2021)

"No hay que hablar de estrés, sino de sindrome de estrés, que es un conjunto de
sintomas. Para determinarlo se realizan estudios complementarios que permiten
dar racionalidad clinica a esta entidad. Se mide el nivel de cortisol en sangre, si da
por encima de lo normal, se puede hablar de estrés", explica Daniel Lopez Rosetti,
director de la Sociedad Argentina de Medicina del Estrés (SAMES). (Intramed,
20006).

"También se mide la vulnerabilidad: existen factores psicobiolégicos que
determinan que una persona sea mas vulnerable que otra al estrés. Respecto de
factores fisicos, sera mas vulnerable aquel que llamamos "reactor tenso", una
persona que reacciona fisicamente a la presion del entorno con aumento de la
presion arterial, mayor frecuencia cardiaca, aumento de la temperatura dérmica
superficial, transpiracion y una actividad en el electrocardiograma por encima del
promedio. En el aspecto psicologico se habla de "personalidad tipo A", un estilo
conductual que propende a la enfermedad cardiaca, son personas dinamicas,
competitivas y agresivas. Por lo tanto, la peor situacién la tendra aquel que
registre ambas vulnerabilidades, la fisica y la psiquica. Aunque el sujeto esté sano,
tiene una vulnerabilidad mas alta".

Para diagnosticar el trastorno de estrés postraumatico el médico probablemente:

e Hacer un examen fisico para detectar problemas de salud que puedan
causar tus sintomas
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Hacer una evaluacion psicoldgica que incluya hablar sobre tus signos y sintomas y
el acontecimiento o las situaciones que te llevaron a estos

Es posible que utilice los criterios de diagndstico incluidos en Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders DSM-5 (Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales DSM-5), publicado por American Psychiatric
Association (Asociacién Estadounidense de Psiquiatria) (MayoClinic, 2018).

Depresion: la depresion suele acompanarse de ansiedad lo que es grave es que
se dispare hasta llegar al suicidio.

El médico puede determinar un diagndstico de depresién a partir de lo siguiente:

e Exploracioén fisica. Es probable que el médico realice una exploracion
fisica y haga preguntas sobre tu salud. En algunos casos, la depresion
puede estar relacionada con un problema de salud fisico no
diagnosticado.

e Anadlisis de laboratorio. Por ejemplo, el médico puede realizar un
analisis de sangre llamado «hemograma completo» o analizar la
glandula tiroides para asegurarse de que funcione correctamente.

e Evaluacion psiquiatrica. El profesional de salud mental realizara
preguntas acerca de tus sintomas, pensamientos, sentimientos y los
patrones de conducta. Es posible que te pida completar un
cuestionario para ayudar a responder estas preguntas.

e DSM-5. El profesional de salud mental puede utilizar los criterios que
se describen en el Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-5) (Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales DSM-5), publicado por la American Psychiatric
Association (Asociacion Estadounidense de Psiquiatria). (Mayoclinic,
2018).

Otros:

e Se tienen que poder observar al menos cinco sintomas de la
depresion.
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e Se deben observar estos mismos sintomas durante un periodo de
tiempo de al menos dos semanas.

e Los sintomas deben causar un sufrimiento considerable a diversos
aspectos de tu vida diaria.

e Los sintomas de la depresion no se pueden atribuir a otro tipo de
enfermedad, a un luto, o a una adiccién. De la misma manera, no
podemos estar refiriéndonos a ningun tipo de depresion si sus
sintomas son la consecuencia de cualquiera de las situaciones
mencionadas previamente. Mis15Minutos (2017).

e Existen test en linea, que los usuarios pueden realizar de manera
gratuita para autodiagnosticarse, asi prueban el estrés, depresion,
fatiga y ansiedad. (Mis15Minutos, 2017).

e Los sintomas de la depresidon pueden durar semanas, meses o, a
veces, afos. Pueden afectar la personalidad e interferir con las
relaciones sociales y los habitos de trabajo, lo que puede dificultar
que los demas sientan empatia por usted. Todo esto si no se detecta
y se trata a tiempo (WebMD, 2020).

Ansiedad: El Manual diagnodstico y estadistico de los trastornos mentales, quinta
edicion, es la actualizacion de 2013 del Manual diagndstico y estadistico de los
trastornos mentales, la herramienta taxondmica y de diagndstico publicada por la
Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (DSM-5, 2016).
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Manual para diagnéstico y tratamiento de trastornos ansiosos: En este
articulo consideran un algoritmo diagndstico el cual se muestra a continuacion.

Paciente ansioso

Considerar Considerar

Considerar Considerar Considerar Considerar
v
Factor Relacionadas Estrés Preocupadidn Acontecimiento .
arganico con obsesiones catastréfico durante mas estresante Ansiedad y
yfo rituales o de 6 meses en reciente depresidn
Sl actos mentales ausencia de sin
recurrentes v otros trastomos l predominio
A Sintomas
inmediatos Ansiedad
Enferm_edad # situacional
médica Trastorno A
obsesivo Estrés
¥ compulsive
P agudo Trastorno por Fowior
ansiedad .
mixto
B il generalizada Trastorno de ansioso
Dr_cu;as o] adaptacion X
medicamentos - depresivo
Periodo de
|atencia
l B
Y

Tratar los Trastorno por
trastornos estres
subyacentes postraumatico

Tomado de: (Cienfuegos, 2012).

Con inteligencia artificial se ha utilizado la voz para diagnosticar depresién. Hay
trabajos donde han desarrollado una red neural que detecta palabras y modos de
hablar indicativos de deterioro cognitivo.

Investigadores del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) han desarrollado
un sistema de inteligencia artificial capaz de detectar, con un nivel relativamente
alto de precision, indicios de que una persona padece depresion.

En concreto, han desarrollado una red neuronal que detecta palabras,
entonaciones y modos de hablar que pueden ser indicativos de un caso de
depresion o algun tipo de deterioro cognitivo. Un post publicado en el blog MIT
asegura que el equipo de cientificos han elaborado un modelo de red neuronal
capaz de analizar textos y audios de entrevistas clinicas para descubrir patrones
de habla indicativos de depresion (La Vanguardia, 2018).
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Como diagnosticar la depresion con el uso del movil:

Los cientificos recurrieron a una red neuronal, a la que alimentaron con una base
de datos (la DAIC-WQOZ) que contiene entrevistas en video a casi 200 personas,
tanto deprimidas como sanas. En todos los casos el interlocutor era un avatar
interactivo controlado por un médico.

Cada video se representa como un modelo tridimensional de un rostro humano
durante una conversacion y un espectrograma de su discurso. ¢El objetivo?
Detectar patrones y micro gestos (expresiones faciales, tono de voz, fluidez del
habla, etc) que pudieran estar actuando como indicadores de esta enfermedad
(IA-LATAM, 2018).
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Anexo D. Resumen de la entrevista con el Psicélogo.

Se hablé con un docente del programa de Psicologia de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga, quien nos informé sobre los derechos de autor al momento de
trabajar con test para diagnostico de trastornos mentales, en donde creiamos
posible utilizar dichos test afirmando que sélo eran para desarrollar una aplicacion
sin animo de lucro y sin opciones de difundir.

Luego pensamos en entregar esta aplicacion para la deteccidn de estrés
depresion y ansiedad, que ademas son los trastornos mas comunes en Colombia,
como un obsequio a la sociedad por medio de una empresa de el gobierno que
que tenga acceso a los tests de diagndstico (un hospital psiquiatrico) y por medio
de ella desarrollar la aplicacion con los tests psicologicos que ellos mismos aplican
y que estan certificados.

Posteriormente se intentd contactar con un especialista o cualquier persona con
conocimiento en el tema, por lo que se procedié a acudir al hospital psiquiatrico
San Camilo, pero la comunicacion con el hospital no fue exitosa, ya que no se di6
respuesta a los correos, mensajes y llamadas, entendiendo también que nos
encontrabamos en pandemia.

Para sacar adelante el proyecto de grado, nos disponemos a buscar test
psicolégicos en internet para los tres trastornos que planteamos desde un principio
los cuales son: estrés, depresion y ansiedad, para de esta manera mostrar nuestro
trabajo final.

Gracias a los conocimientos en psicometria por parte de uno de los autores del
proyecto, se procedid a disefiar cuestionarios. Se entendié que los tests deben
tener preguntas especificas para que un test sea efectivo, nos disponemos a
evaluar tests encontrados en paginas web y a escoger los mejores para adaptarlos
a nuestra aplicacion, se seleccionaron las preguntas y sus respectivas respuestas
y se cambiaron unas palabras sin dafar la intenciéon del diagndstico para
adaptarlas al DialogFlow.
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Anexo E. Tests desarrollados para la detecciéon de estrés, depresion y
ansiedad.

Test de ansiedad.

1. ¢Has tenido sensacién de bloqueo mental?.

. Nunca

. Casi todos los dias.

Moderadamente.

2. ¢Usualmente te anticipas a los acontecimientos negativos?.

En alguna ocasion.

. Casi nunca.

. Casi siempre.

3. ¢Sientes que te falta la memoria o tienes dificultad para recordar las
cosas?.

. En ninguna ocasion.

En algunas ocasiones.

. Casi siempre.

4. ;Tienes pensamientos, o imagenes desagradables?.

. Nunca.

. Casi siempre.
Moderadamente.

5. ¢ Tienes dificultad para tomar decisiones?

.No

. Casi todo el tiempo.
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Algunas veces.

6. ¢Haces movimientos repetitivos? como tocarte el pelo o temblor en la
pierna.

. Un poco.

De vez en cuando.

. Siempre.

7. ¢Fumas, comes o bebes para calmarte?.

. La mayoria del tiempo.

Algunas veces.

. Nunca.
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8. ¢ Evitas o escapas de determinadas situaciones?.

. Nunca.

En algunas situaciones.

. Casi siempre.

9. ¢Te mueves mas de lo habitual?.

En algunas ocasiones.

. No.
. Si.

10. ¢ Has llorado ultimamente para aliviar tu malestar?.

. Casi todos los dias.

En algunas ocasiones.

. Casi nunca.

11. ¢ Tienes dificultades para controlar las preocupaciones?.
. Ninguna dificultad.
. La mayoria del tiempo.

Casi nunca.

12. ; Haces movimientos torpes? (por ejemplo se te caen las cosas).

. La mayoria del tiempo.

. Casi nunca.

Solo un poco.
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Test de estrés

1. ¢Has tenido diarrea o estrefiimiento ultimamente?

. No.
. Mucho.

Moderadamente.

2. ¢ Sientes dificultad al tratar de recordar algo?

Algunas veces
. Ninguna Dificultad.
. Mucha dificultad.

3. ¢Sientes dolores y achaques frecuentes?
. Ningun dolor.
|:| Moderadamente.
. Bastante dolor o indisposicion.

4. ;Has tenido dolores de cabeza?

. Ningun dolor.
. Si, he tenido dolores de cabeza.

Moderadamente.
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5. ¢Sientes falta de energia o falta de concentracion?
. No
. Casi todo el tiempo.
|:| Algunas veces.

6. ¢Sientes apetito sexual?

. De vez en cuando.

Un poco.

. No tanto.

7. ¢Sientes el cuello o la mandibula rigidos?

. La mayoria del tiempo.

Algunas veces.

. Ninguna.

8. ¢Qué tan cansado te has sentido ultimamente?

. Poco cansado.

Medianamente cansado.

. Estoy muy cansado.

9. ¢Sientes que tienes problemas para dormir, o duermes demasiado?

Me despierto antes o en mitad de la noche y me cuesta volver a dormirme.

. Duermo como siempre.

. Duermo mucho mas que antes o no pego ojo.
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10. ¢ Has tenido malestar en el estbmago?

. A veces me duele.

Un poco.

. Ningun malestar.

11. ¢ Usas alcohol o drogas para relajarte?

. No lo hago.

. La mayoria del tiempo.

Casi nunca.

12. ; Sientes pérdida o aumento de peso?
. Si, siento que he perdido o aumentado de peso.

. No mucho.

Solo un poco.

Test de depresidn.

1. ¢Cual es tu estado de animo?
. Bastante positivo.
. Me siento triste la mayor parte del dia.
[ | Aigo triste o melancolico.

2. ¢Cuales son tus planes a futuro?
|:| No espero nada de ellos.
. Los miro con optimismo.

. Me siento desanimado por como van las cosas.
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3. ¢Como son tus objetivos en la vida?
7] Me siento bastante satisfecho.
[ | Pocas cosas que he hecho han valido la pena.

. Me siento un auténtico fracasado como persona.

4. ¢COmo es tu dia a dia?
. Esta lleno de anécdotas; unas buenas y otras malas.
. Me aburre muchisimo y nada me interesa.

[ | Utimamente despierta menos interés para mi.

5. ¢Como han sido tus decisiones en el pasado?
. No me arrepiento de nada.
. Me siento culpable por muchas cosas. No valgo nada.

|:| Estoy arrepentido de gran parte de las cosas que he hecho.

6. ¢Qué sucede cuando te comparas con otras personas?
] Aveces gano. Otras ganan ellos.

[ | La mayoria de la gente es mejor que yo.

B Me doy asco.

7. ¢Has llorado estas dos ultimas semanas?
. He llorado practicamente todos los dias.
|:| Lloro casi la mitad de los dias.

[T} No he liorado sin motivo aparente.
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8. ¢Qué opinas de tus relaciones personales?
] Miinterés hacia las personas es el mismo.
|:| Me intereso por los demas, pero menos que antes.

. He perdido el interés por relacionarme con la gente.

9. ¢Como has dormido ultimamente?
|:| Me despierto antes o en mitad de la noche y me cuesta volver a dormir.
. Duermo como siempre.

. Duermo mucho mas que antes o no pego ojo.

10. ¢, Como ha sido tu apetito ultimamente?
. No me apetece comer nada, o no paro de comer.

|:| Ha variado un poco; como mas o apenas como.

. Es igual que siempre.

11. ¢ Te sientes con energia?
[T si, me siento con energia.
. Estoy tan cansado que no soy capaz de hacer nada.

|:| Siento que mi rendimiento ha disminuido algo, sin motivo aparente.

12. ¢ Como esta tu apetito sexual?
. Ha desaparecido, pues no tengo deseo sexual.
. No presenta variacion alguna.

I:I Ha disminuido de forma notable.
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Método de calificacion.

1. Para cada respuesta de cada pregunta en general
W 2777777778 %\L’
. 2777777778 %

8.333333334 % por pregunta
2777777778 %J

2. Para cada respuesta de cada pregunta individual
0%
2777777778 %
B 5333333334 %
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Anexo F. El por qué de introducir el disefiio conversacional.

Asi como nuestro teléfono mévil, existen otros dispositivos que hoy en dia estan
con nosotros, en nuestros hogares o circulando por las calles. Dispositivos que
nos permiten la interaccidon por voz, como los smartwatch, los vehiculos
inteligentes, las camaras de seguridad inteligentes, los headphones, o audifonos
que tienen ese botoncito con inteligencia artificial, los smart speakers o el google
home. Nos damos cuenta de que hoy ya le hablamos a las cosas y éstas nos
responden, y que ejecutan acciones por nosotros se esta volviendo algo cotidiano.

Nos damos cuenta también que interactuar con estos dispositivos se esta
volviendo cada vez mas sencillo, llegando a tal punto, que no es necesario saber
leer o escribir para poder hacerlo. Estas son las ventajas que queremos integrar
en nuestro proyecto, a futuro, para que de esta manera cualquier persona la
pueda utilizar, ya sea que tenga una discapacidad visual que le impida leer, o que
simplemente no pueda.

Lo primero a tener en cuenta para ver si es viable utilizar el disefio conversacional
es si la conversacion es intuitiva, es decir; si la persona ya tiene conocimiento
previo sobre un tema en especifico, que es este caso son las vivencias o
sensaciones de animo que ha tenido la persona durante algun tiempo.

Lo segundo es tener una conversacion corta, con pocas palabras de ida y vuelta.
Si todo esto se cumple significa que es perfecto para utilizar este sistema de
asistente por voz.

Ventajas:
1. La conversacion salva mas tiempo y esfuerzo.
2. Evita que los usuarios tengan que tocar la pantalla en multiples ocasiones.

Otras ventajas de la utilizacién de un disefio conversacional, las cuales NO vamos
a tener en cuenta para nuestro proyecto son:

1. Los usuarios pueden realizar esta tarea mientras realizan otras actividades,
por ejemplo, conducir y solicitar una llamada telefénica, o pedir la receta de
algo mientras cocinas, estar recostado en la cama y solicitar una cancion o
una serie... en fin. No se tendra en cuenta esta ventaja ya que nuestro
proyecto le exige a la persona concentracion y coherencia al momento de
responder las preguntas.
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2. No se necesita la atencion completa del usuario para desarrollar esta
actividad.

3. La conversacion le permite al usuario hablar libremente. Esto también es
muy util porque hay personas que se les dificulta la interaccion con los
dispositivos actuales, ya sea porque la tecnologia ha avanzado
exponencialmente rapido, o porque sencillamente no estan acostumbrados
a trabajar con la misma. También hemos evidenciado que hay una mayor
concentracion por parte del usuario si sélo se limita a escuchar y responder
ya que responder requiere de informacion previa que tomara de el asistente
de voz

Identidad de marca
Nombre: Asistente Pila

Audiencia: Personas entre 15 y 60 anos de edad, que deseen conocer su estado
de salud mental.

Valores: Inclusion, Apoyo a la comunidad, salud y bienestar...
Que promueve: El bienestar en la salud mental de las personas.
Tono de voz: Joven, casual y amigable

Idioma: Espariol neutro

Servicio y conocimiento: Salud mental, psicologia

Accion principal: Detectar trastornos mentales
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Anexo G. Mockups

Asistente

Pilo

1/12

1.Mi estado de animo es

Porlo general es bastante
positivo.

12/12

12. Mis relaciones
sexuales...

Han desaparecido pues no
tengo deseo sexual.

Resultado Test de
depresion

de 67% a 100%

Me causa un auténtico
sufrimiento, pues me siento

triste la mayor parte del dia

Ultimamente me siento
algo triste o melancdlico.

No presentan variacion
algunay sila presenta es
porque ha existido algtin
cambio en la posibilidad de
acceder a una pareja.

Han disminuido de forma
notable sin que hayan
existido cambios (por
ejemplo, ausencia de
pareja).

110

Tu puntuacién sugiere un
estado de animo
excesivamente bajo,
pudiendo sufrir
depresion. Valoras de
forma negativa a tu
pasado, presente y futuro
y muestras sentimientos
de desesperanza. Tal vez
seriabueno que
consultases conun
especialista que te ayude
a superar este malestar.




Consejos:

Habla conmigo...

Exprésate. Cuando una
persona estd deprimida,
puede tener bloqueadas la
creatividad y la capacidad
para disfrutar de las cosas.
Ejercita tu imaginacién
{pintando, dibujando,
haciendo garabatos, cosiendo,
escribiendo, bailando,
componiendo musica, etc.) y
no sdlo conseguirds que
fluyan tus jugos creativos sino
que es posible que también
experimentes emociones
positivas. Dedica tiempo a

Serfa un mentiroso sidijera
que entiendo lo que
sientes, porque nadie
puede sentirlo mas que td,
pero si quieres hablar con
alguien escribirme,
responderé pronto.

Osi deseas marca éste
numeroy di que te sientes
deprimido, un profesional
te atenderd lo antes
posible

jugar con un amigo o con tu
mascota o haz algo divertido a

solas. Encuentra algo de qué Q -
refrte; como una comedia, por O F) cion 4
ejemplo. La risa ayuda a

levantar el dnimo. I ﬁ

Anexo H. Respuestas a los test.

Depresion estrés y ansiedad: situacion de 0% a 33% Ausencia del trastorno
Mensaje:

Tu puntaje en este test se encuentra dentro del rango del 0% y 33%, por lo que se
presume de una ausencia de este trastorno. jEstas en buen estado mental!

Tienes un estado de animo bastante bueno y estable. Tiendes a ser optimista y
gozas de una buena salud emocional.

Continua asi. con tu excelente capacidad de adaptarte a los cambios, enfrentar las
crisis, establecer relaciones significativas con otros miembros de la comunidad y
encontrandole un sentido a la vida.

Tus ganas por ser a cada instante alguien mejor haran que dia a dia avances un
poco mas hasta lograr todos objetivos.

Te propongo un reto... Ayudar a las personas a tu alrededor para que también se
sientan a gusto en su vida. En realidad es mas facil de lo que suena, solo debes
escuchar y hacerles compariia cuando lo necesiten.

Prueba ingresando a la pagina web de nuestra comunidad...

https://www.facebook.com/AsistentePilo
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Depresion estrés y ansiedad: situacion de 34% a 66% Cantidad moderada
del trastorno.

Tu puntaje en este test se encuentra dentro del rango del 33% y 66%, por lo que
se sugiere tienes presencia de este trastorno en un rango de Leve a Moderado.

Puede que estés perdiendo el interés por determinadas actividades y sientas una
falta de motivacién o entusiasmo. Pero hey, no hay de qué preocuparse se puede
escapar de la presion emocional expresando tanto tus emociones negativas como
las positivas con las personas mas allegadas a ti.

Qué te parece reunirte con alguien para ver una pelicula o leer un libro virtual con
un amigo para luego opinar sobre él.

¢y si intentas montar en bicicleta o patinar un rato?, salir a nadar o a conocer
alguna cascada en compafia de alguien en algun lugar cerca de donde vives?
jGooglealo!

Trata de rodearte de personas alegres, empaticas y sanas. Seguro que algo bueno
se te pegara de ellos. Hay que tratar de tomar buenos consejos, realizar buenas
acciones y evitar lo que sabes que esta mal, te prometo que si haces buenas
acciones no solo le alegras el dia a los demas, si no que también te sentiras bien
contigo mismo.

La persona serena y tranquila, no tiene una vida serena y tranquila a su
alrededor... Lo que tienen es una actitud extraordinaria ante la vida.

i Por qué no te pasa por nuestra PAGINA WEB para ver que han escrito las
demas personas?

Si quieres hablar conmigo: https://www.facebook.com/AsistentePilo

Por favor, evita tomar, fumar o comer demasiado.

Depresion estrés y ansiedad: situaciéon de 67% a 100% Estado de animo alto
nivel de trastorno.

Tu puntaje en este test se encuentra dentro del rango del 66% y 100%, por lo que
se sugiere tienes presencia de este trastorno en un Nivel Alto.

Recuerda siempre que eres mas grande que tus circunstancias, eres mas que
cualquier cosa que te pueda ocurrir.
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Intenta hacer algo que disfrutes para ayudarte a ponerte en pie de nuevo. Puede
ser algo tan simple como leer un buen libro, escuchar musica, ver tu pelicula
favorita (Shrek) o salir a cenar con un amigo. Puedes comenzar un nuevo
pasatiempo o0 una nueva clase. Sin importar lo que elijas, intenta hacer al menos
una cosa al dia que sea solo para ti.

Por favor, evita tomar, fumar o comer demasiado.Seria un mentiroso si dijera que
entiendo lo que sientes, porque nadie puede sentirlo mas que tu, pero si quieres
hablar con alguien mandame un mensaje a mi PAGINA WEB, estaré pendiente.

https://www.facebook.com/AsistentePilo

Anexo l. Proceso de Instalacion y Configuracion API.

Proceso de Instalacién y Configuraciéon API

Para este proceso se desplegara un total de 2 contenedores Docker:

- 1 Front que contendra el codigo de la aplicacion.

- 1 Base de Datos de MongoDB

1.1 Prerrequisitos
e Python 3.7 o superior.
e Python Pip, administrador de paquetes.,
e Docker.
e Distribucion Linux
e Git y cuenta Github.

e Conexion a Internet.
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1.2 Crear entorno de desarrollo

Iniciamos el proceso de Dockerizacidn de la aplicacion creando un archivo env y el
directorio root del proyecto que contendra las variables de entorno compartidas
por muchos sistemas y scripts.

DBE_NAME=chatbotdatabase
DE_USER=root

DE_PASSWORD=J*q5e5Rumb5 "4

PUERTO=2000
DE_HOST=db
DE_PORT=27017

1.3 Creamos el archivo docker-compose.yml, teniendo en cuenta cémo
funcionan los principales hosts:

- Build: tenemos que compilar esta imagen usando un Dockerfile antes de
ejecutarlo, esto especifica el directorio donde se encuentra el Dockerfile.

- Links: necesitamos tener acceso a la instancia de (esto crea una entrada de
mongo en los archivos /etc /hosts que apuntan a la IP de la instancia de mongo).

- Env_file: este contenedor cargara todas las variables de entorno del archivo env.

- Volumes: especificamos los diferentes puntos de montaje que queremos en esta
instancia.
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python manage.py migrate

&&E python manage.py runserver 8.8.80.8:3888"

1.4 Configuracion del archivo settings.py

Se establecen las variables y direcciones que se utilizaran para la base de datos.
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DATABASES = {
"default’:
"ENGIMNE": "djongo’,
'ENFORCE_SCHEMA': True,
"MAME': os.environ.get('DE_NAME"),
"CLIENT": {
"host': ‘mongodb://db:27817",

'username': os.environ.get('DB USER'),
'password’: os.environ.get('DBE_PASSWORD" )
"authSource': "admin’,

"authMechanism': "SCRAM-SHA-1",

1.5 Contenedor de la aplicacién web
En el proceso se utiliza una imagen de Ubuntu.

Como primera medida, debemos crear el archivo requeriments.txt y esto se puede
hacer utilizando el comando mas comun para esto en Python: pip freeze >
requirements.txt que registra la lista de paquetes actual de un entorno en
requirements.txt. Si desea instalar las dependencias en un entorno virtual, cree y
active ese entorno primero, luego utilice el archivo txt creado para instalar las
dependencias.

De la creacion de este archivo txt quedan los siguientes modulos:
asgiref==3.3.1

astroid==2.5.1

colorama==0.4.4

Django==3.0.5

djangorestframework==3.12.2

djongo==1.3.4

isort==5.7.0

lazy-object-proxy==1.5.2

mccabe==0.6.1
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pylint==2.7.2
pylint-django==2.4.2
pylint-plugin-utils==0.6
pymongo==3.11.3
pytz==2021.1
sqlparse==0.2.4
toml==0.10.2
wrapt==1.12.1

1.6 Montar los contenedores

Accedemos a nuestro cliente SSH donde tenemos la conexion a la instancia del
servidor y procedemos a clonar el repositorio que contiene la aplicacion.

ystem restart required ###
in: Wed Apr 21 15:36:41 2021 from 179
ubuntu@ p-172-31-45-251:~% python3
3 n 3.8.5 (default, Jan 27 2021, 15:41:15)
9.3.8] on linux
e1p“ "copyright", "credits" or "License" for more information.

u@ip-172-31-45-251:~% 1s

ubuntu@ip-172-31-45-251:~% git clone https://github.com/Harchounette/djan
.git
Cloning inte 'djangomongo’...

Utilizando el comando docker-compose up empezamos a instalar lo que se ha
Dockerizado.

.untu 1p-172-231-45-251:~y/djangomongo$ docker-compose up
network "djangomongo_mongeo" with driwver "bridge®
wel

FROM python:2_.9
IcrFodasat
: ENY PYTHONUNBUFFERED=1
Lng cache
febocfeqaa

WORKDIR Jscode
ng cache
7safsafzf

PY reguirements.txt Jscodeys

sbblcabashb

RUN pip install -r reguirements . txt

unn1ng Ln dedssisbabbd

‘ollecting aag'l,r‘e‘F::E!.E!.l
Downloading as ref-3. 3. 1-py3-none-any.whl {19 kB)

‘ollecting astr -

Downloading astr > . l-py3-none-any.whl (222 kB)

‘ollecting colora -4
Downloading col 4.4 -py2 _py2-none-any.whl (16 kB)

ollecting Django=—

bt
T
b L
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Se empezaran a crear los contenedores. Es un proceso que puede tardar segun
nuestra conexion a internet.

djangomongo_web 1 ...
to db, djangomongo web 1

Comprobamos que los contenedores se hayan creado satisfactoriamente con el
comando Docker ps.

CREATED STA
hon ma." 5 minutes ago Up

"docker-entrypoint.s." 5 minutes ago Up 11 se

Como en un principio se menciond, nos quedaran dos contenedores: aplicacion
web y nuestra base de datos.

Ahora ya podemos crear los usuarios de administrador que se necesiten.

Posteriormente verificamos y habilitamos los puertos en el servidor que se esté
utilizando, ejemplo: AWS, de manera que se pueda utilizar dicho puerto para
acceder a la aplicacion web.

Finalmente, ya se debe tener acceso al sistema web en un navegador a través del
nombre de dominio o la direccién IP del servidor.
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Anexo J. Términos y condiciones.
CONTROL DE INFORMACION DEL USUARIO

A. La aplicaciéon se compromete a mantener sus datos almacenados en la
base de datos, siendo usada unicamente para el funcionamiento de la
aplicacion o para contactarnos con usted de ser necesario.

B. En ningun momento la aplicacion vendera los datos a terceros con fines
lucrativos, de publicidad, estadisticos entre otros.

C. El usuario puede pedir en cualquier momento que se eliminen los datos
almacenados en nuestros servidores a través de un mensaje por la pagina
https://www.facebook.com/AsistentePilo

D. El usuario puede pedir en cualquier momento una copia completa de sus
datos.

1.3 INFORMACION LEGAL

A. La resolucion 839 del 23 de marzo del 2017 establece que su informacion
clinica no sera vendida por ningun motivo ni circunstancia a terceros por las
entidades de salud; usted como usuario acepta que nosotros podamos
hacer uso de sus datos unicamente para el servicio de la aplicacion.

B. En caso de dudas respecto al manejo de su informacion, puede pedir a
través de los medios de contacto de la aplicacion,
https://www.facebook.com/AsistentePilo que se retiren por completo sus
datos de nuestra base de datos, y nosotros nos comprometemos a enviarle
a usted, las evidencias de la eliminacion de los datos a través del correo
vinculado en la app.

1.4 SERVICIO

A. La aplicacion es un servicio de deteccion y ayuda que tiene por objetivo
generar conciencia y disminuir los niveles de estrés, depresion y ansiedad
en el pais. Con la sana intencion de ayudar a las personas a detectar tres
de los trastornos mentales mas comunes en colombia y aconsejar a los
usuarios para mejorar su salud mental.
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1.5 DEBERES DEL USUARIO

A. Se prohibe a los usuarios, vender, replicar, cometer plagio o utilizar las
herramientas que se disponen en esta app sin la autorizacién de los
desarrolladores. Llegado el caso se aplicaran las sanciones que el Codigo
Penal Colombiano establece por hacer plagio.

B. Cualquier duda respecto al funcionamiento de nuestros servicios, alguna
inquietud o reclamo se puede contactar con nosotros en la pagina:
https://www.facebook.com/AsistentePilo y enviarnos un mensaje directo.

C. Recuerde nuevamente que, al hacer uso de la aplicacion, usted acepta la
totalidad de los términos y condiciones anteriormente mencionadas.

Anexo K. Manual de usuario.

El siguiente manual tiene como finalidad instruir al usuario para el correcto uso de
la aplicacion y para que él mismo conozca todas las funciones disponibles de
Asistente Pilo.

1 INSTALACION
A. El usuario debe descargar el APK de la aplicacion mediante un enlace.

B. Luego de que inicie la descarga el usuario debe esperar a que la descarga
termine, y la instalacion finalice.
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C. Abra la aplicacion de Asistente Pila que tiene el siguiente logo.

&)

2. INICIAR LA APLICACION

Al abrir tu aplicacién te encontraras con la pantalla que se muestra a
continuacion.

4

[ |

Asistente Pila

Iniciar sesion

2 Nombre de usuario

|€| Contrasefia

Crear una nueva cuenta
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3. CREAR CUENTA.

Para crear cuenta primero debes presionar “Crear una nueva cuenta” y debes
estar de acuerdo con los términos y condiciones descritos en boton inferior
“Términos y condiciones”.

Crear una cuenta

Nombre de usuario

2 Nombre

Correo Electronico
kjemplo@correo.com

Contrasefa

Fecha de nacimiento

=
&
O Genero
B

¢:Ya tienes cuenta? Inicia sesion

Términos y condiciones

Como eres un nuevo usuario debes leer los términos y condiciones para luego
crear una nueva cuenta presionando el botén “Crear una nueva cuenta”.
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Te aparece una pantalla nueva en la cual deberas ingresar todos los datos que se
requieren

Luego de llenar todos los datos, oprima el botdn “Registrarse” y aparecera la
pantalla de “Iniciar Sesion”

Esta pantalla no saldra a menos que hayas llenado todos los campos anteriores
para crear una nueva cuenta. Cuando estés en esta pantalla presiona el boton de
la casa verde para ir al inicio de la aplicacion nuevamente.

4. INICIAR SESION

Ingresa los datos con los cuales te registraste en el paso 3.Crear cuenta: nombre
de usuario y contrasefa. Luego presiona “Ingresar”.

A

Iniciar sesion

Nombre de usuario

|2| Contrasefia

< Q = GIF B S

4 5 6 7 .8 9 0

gwertyudiop
asdf gh j kI

& z x cvbnm®®
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5.INICIAR ASISTENTE

Una vez ingreses tus datos se mostrara una nueva pantalla como la siguiente:

Opciones

Bienwenido

[Elige un test}

[Ultimo test realizado]

En esta pantalla se muestran dos botones y para iniciar el asistente presiona el
botdn “Elige un test”.
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6. INICIAR UN TEST

Luego de haber seleccionado “Elige un test” se mostrara la siguiente pantalla en la
cual escucharas a la asistente hablando.

Elige un test

[Test de Ansiedad]

[Test de DepresiénJ

[Test de Estrés]

También puedes utilizar el micréfono para
iniciar un test.

Puedes oprimir el botdn del micréfono y pronunciar el test que deseas realizar, la
asistente lo entendera y luego se iniciara el test.
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Se mostrara la siguiente pantalla en donde la Asistente Pila te va a leer las
preguntas y las opciones de respuesta y tu seleccionas la respuesta que creas es

la correcta.

¢ Cual es tu estado de
animo?
Bastante positivo.

Me siento triste la mayor
parte del dia.

Algo triste o melancdlico.

Tienes la opcion de salir de test en cuanto lo desees sin alterar ningun
resultado,también puedes realizar el mismo test varias veces y puedes realizar
también test distintos.

126



8. TEST TERMINADO

Una vez termines el test se mostrara una nueva pantalla con tu resultado y
algunos consejos, a continuacion un ejemplo:

& Resultado & Resultado

Tus ganas por ser a cada instante

310 & @ A\ 20 |

o o

& https://m.facebook.com/AsistentePi

Habla con un experto

facebook

Iguien mejor haran que dia a dia
Resultado Test de 2
s avancesiun/poco) mas hasta Ierar todos Asistentes Pilos esta en Facebook. Para -
Depresion objetivos. conectarte con Asistentes Pilos,inicia sesin o Comunicate con la
crea una cuenta.

Tu puntaje ha sido de:
0.0

Tu puntaje en este test se encuentra
dentro del rango del 0% y 33%, por lo que
se presume de una ausencia de este
trastorno. jEstas en buen estado mental!

Tienes un estado de dnimo bastante

Te propongo un reto... Ayudar a las

personas a tu alrededor para que también

se sientan a gusto en su vida. En realidad

es mas facil de lo que suena, solo debes

escuchar y hacerles compaiiia cuando lo
necesiten.

prueba ingresando a la pagina web de
nuestra comunidad...

linea 192 - Opci6n 4,
para que puedas
hablar con alguien de
inmediato.

.7 Realizar llamada

bueno y estable. Tiendes a ser optimista
y gozas de una buena salud
emocional.Continda asi. con tu excelente [
capacidad de adaptarte a los cambios,

Péagina web J

enfrentar las crisis, establecer relaciones Asistentes Pilos )
ignificativas con otros mi dela A Serviclo de slud mental Me gusta
comunidad y encontrandole un sentido a Habla con algmen Regresar
Tus ganas por ser a cada instante [ Regresar a inicio ] Inlclo  Grupos  Publicaciones  Opiniones  Fotos
alguien mejor harén que dia a dia

Informacién

Se mostraran en pantalla algunas opciones con las cuales puedes interactuar
segun lo prefieras por ejemplo veras un Boton que te guia a una pagina de
Facebook que involucra a gente con conocimientos en el tema los cuales te
pueden ayudar, puedes hablar con ellos por medio del administrador de la pagina
y también te permite hablar con demas personas para mejorar tu salud mental
segun corresponda, puede que veas también un enlace para una llamada de
emergencia y poder comunicarte con un experto en una linea de emergencia que
conoce del tema de inmediato. O simplemente ver unas felicitaciones por tus
excelentes resultados. También puedes presionar el boton “Regresar al inicio” para
regresar a la pagina principal.

Ten en cuenta que los resultados obtenidos pueden variar y de la misma manera
varias las respuestas y consejos dependiendo de tus resultados. Puedes volver a
ver los resultados de los test realizados cuando quieras.
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9. OPCION RESULTADOS

En la parte superior izquierda se muestra un botén “Opciones”, si lo oprimes te
llevara a una pantalla como se muestra en la segunda imagen. luego debes
presionar “Mis resultados” y luego se mostraran tus resultados como en la tercera
imagen.

= Opciones Mis Resultados

Teat de Depresion

Fecha: 2021-06-14 00:00:00.000
Puntaje obtenido: 94.44444445200001

Mis resultados

Teat de Depresidn

Fecha: 2021-06-16 00:00:00.000

= RemgesebrEmimes Puntaje obtenido: 0.0

[  Cerrar sesion
Test de 1insiedad

Fecha: 2021-06-16 00:00:00.000
Puntaje obtenido: 44.444444448000006

Elige un test

[Ultimo test realizado]

Teat de Depresidn

Fecha: 2021-06-16 00:00:00.000
Puntaje obtenido: 58.33333333800001

Test de 7insiedad

Fecha: 2021-06-16 00:00:00.000
Puntaje obtenido: 44.444444448000006

Teat de fInsiedad

En esta pagina puedes ver los test que has realizado previamente, puede que no
te aparezcan tantos como se muestra en la imagen, esto depende de la cantidad
de test que hayas realizado.
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10. Opcion Rango de resultados.

Para poder observar los rangos de resultados posibles debes presionar el boton
“‘Rango de resultados” que se muestra después de presionar el boton “Opciones’

y

Rangos de Resultados

Test de Depresion: Ausencia de
depresion

Puntaje minimo: 0.0
Puntaje maximo: 33.0

@

Mis resultados

Test de Depresion: Depresion
moderada

Puntaje minimo: 33.0
Puntaje maximo: 66.0

Rangos de resultados

|
QII

[»  Cerrar sesion

Test de Depresion: Estado de
animo deprimido

Puntaje minimo: 66.0
Puntaje maximo: 100.0

Test de fAnsiedad: flusencia de
ansiedad

Puntaje minimo: 0.0

Puntaje maximo: 33.0
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11. Opcioén Mostrar ultimo test realizado.

En la pantalla principal luego de presionar el botén “Ultimo test realizado”, te
enviara a la pagina en la cual obtuviste la respuesta, puntaje, consejos y ayudas
disponibles como se muestra en el siguiente ejemplo.

= Opciones Resultado

Resultado Test de
Depresion

Tu puntaje ha sido de:
0.0

Tu puntaje en este test se encuentra
dentro del rango del 0% y 33%, por lo que
se presume de una ausencia de este
trastorno. jEstas en buen estado mental!

‘ E|ige un test ’ Tienes un estado de animo bastante

bueno y estable. Tiendes a ser optimista
y gozas de una buena salud
emocional.Continda asi. con tu excelente
- capacidad de adaptarte a los cambios,
‘ Ultimo test rea”zadoJ enfrentar las crisis, establecer relaciones
significativas con otros miembros de la
comunidad y encontrandole un sentido a
la vida.

Tus ganas por ser a cada instante
alguien mejor haran que dia a dia
avances un poco mas hasta lograr todos

nhiativine
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12. Cerrar sesion.

Después de haber seleccionado el boton de “Opciones” debes presionar el boton
“Cerrar sesion” para regresar a la parte de iniciar sesion. Como se muestra en las
siguientes imagenes.

A

Iniciar sesion

@

Mis resultados

° Nombre de usuario
- I

Rangos de resultados

|
<II

[  Cerrar sesion & Contrasefia
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