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Resumen

El proyecto presenta el disefio de un modelo de evaluacion de riesgos financieros
donde se propone una metodologia para la identificacion, valorizacion y control, de los
posibles eventos adversos que se puedan evidenciar durante el proceso contractual, y
gue se puedan materializar en pérdidas econdémicas atribuibles a la organizacion. Este
modelo se enfoca en identificar variables y estimar el impacto que estos eventos tienen
en la operacién del negocio, en caso de llegar materializarse ya que proporciona

informacion relevante para la toma de decisiones.

El proceso de contratacion de la ESSA S.A. tiene como finalidad seleccionar la mejor
oferta presentada por un proveedor o contratista, cumpliendo con requisitos especificos
técnicos, financieros y legales. Se desarrolla en las siguientes etapas: planeacion de la
contratacion, la cual inicia con la autorizacién del proceso contractual; publicacion y
recepcion de ofertas; y la evaluacién de la oferta donde se determina la aceptacion,

declaratoria de desierto o terminacién del proceso.

Una vez definido al proveedor o contratista a quien se le adjudica el contrato y durante
el tiempo de su ejecucion, es posible que se presenten casos de desequilibrios
financieros en las empresas contratadas antes de cumplir con el objeto contractual,
situaciones no evidenciadas en la evaluacion financiera de la oferta y no controladas
desde la planeacion; en consecuencia la empresa tendra que incurrir en sobrecostos por
adiciones presupuestales, siniestralidad de poélizas de seguros, e inicio de nuevos
procesos por terminacion de los ya iniciados.

Con un modelo de evaluacién de Riesgos Financieros, la empresa contaria con el
instrumento que aporta a la mejora del proceso de evaluacion financiera de ofertas
contribuyendo a la estrategia de la organizacion, en cuanto crecimiento y optimizacion
de las operaciones, apunta al objetivo de incrementar el valor a los grupos de interés y
representa una garantia de cumplimiento del plan de inversiones de la empresa, para el
periodo comprendido entre el 2021 y 2024, donde se contrataran recursos por $1,1

billones, para las obras de infraestructura eléctrica en el departamento de Santander.
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CAPITULO I. PROBLEMA U OPORTUNIDAD

1.1 Antecedentes del problema

En Colombia, los principales hallazgos en la contratacion muestran un panorama
de puntos criticos relacionados con el proceso contractual. ElI desvio de recursos y
la malversacion de ellos por falta de planeacion se referencian en los casos citados

en este apartado.

La Contraloria General de la Republica (2018) presentd un informe que dio a
conocer los costos para la ampliacion y modernizacién de la construccion de la
Refineria de Cartagena — REFICAR - que se hizo por 3,900 millones de délares,
pero que termind costandole al Estado 8,326 millones de doélares, siendo este un
gran ejemplo de improvisacion por la falta de controles y despilfarro de los recursos
financieros. Por tanto, la contraloria abrié un proceso de responsabilidad por 17

billones de pesos, el mas grande en la historia de Colombia.

REFICAR, habia sido declarado un proyecto estratégico para el pais, siendo que
le permitiria duplicar el nimero de barriles de petréleo refinado por dia de 80,000 a
165,000, disminuyendo las importaciones de derivados y aumentaria las divisas del
pais. En el 2007, se habl6 de una tasa interna de retorno del 14.4%, una excelente
inversion para Ecopetrol y la Nacion. Los problemas en contratacion se evidenciaron
en millonarios pagos sin soporte, retrasos en obras de hasta 27 meses y se habian
aprobado adiciones una tras otra a cientos de contratos; aumento de presupuesto
de inversion; ademas, que la tasa interna de retorno cay6 del 14.4% al 4.3%

(Contraloria General de la Republica, 2018).

Otra de las empresas que presenta el informe de la Contraloria General de la
Republica (2018) es Electrificadora del Caribe — ELECTRICARIBE — con la
malversacion de $216,000 millones en subsidios que el Estado entrega a los
estratos mas bajos de la costa para reducir el pago del servicio de luz. La empresa
en lugar de descontar el valor del subsidio a los usuarios, lo que hizo fue utilizar el

monto total del subsidio para disminuir las pérdidas. La empresa Electrificadora del
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Caribe, ya venia enfrentando una de las crisis mas altas del sector de servicios

publicos en el pais.

ELECTRICARIBE logré tener un gran deterioro patrimonial en regalias, ademas
de desperdiciar la bonanza petrolera del pais en los afios del 2012 al 2017, donde
se obtuvo una produccion récord en el pais y con precios mundiales que superaban
los 100 dolares el barril. Esto le permitiria a la nacion invertir en proyectos
estratégicos para las regiones. El Sistema General de Regalias no obtuvo los
resultados esperados, los recursos se difuminaron, no hay proyectos estratégicos y
de impacto regional solo elefantes blancos por mas 800 mil millones de pesos que

se han dispersado en pequefas obras (Contraloria General de la Republica, 2018).

En otro sentido, en los juegos nacionales de Ibagué en el afio 2015, se decidié
desmantelar los escenarios deportivos ya que su finalidad fue la construccién de un
parque deportivo, pero estos no se utilizaron ya que presentaron fallas de disefio,
de materiales o se encontraban sin finalizar su construccion. Convirtiéndose en un
fracaso monumental de planeacion, disefio y construccion de los escenarios
previstos. Y todo a pesar de que se habia efectuado una inversion de $139,000
millones en contratos y convenios firmados en su momento (Contraloria General de
la Republica, 2018).

Desafortunadamente, otro de los hechos presentados es el conocido “Cartel de
la hemofilia” presentado en Cérdoba, convirtiéndose en el departamento como mas
casos de hemofilia por tasa de habitantes a nivel mundial. En este caso, el ministerio
de educacion identificd que estaban registrando inscripcion de estudiantes fantasma
para realizar pagos a docentes fantasma, ya que no existian realmente porque tan
solo figuraban en papel, sin embargo, pasaban las cuentas de cobro para que el
gobierno girara el dinero correspondiente. No obstante, el Estado Colombiano
invirtio 44,812 de pesos para supuestos medicamentos y tratamientos (Contraloria
General de la Republica, 2018).

De otra parte, el PAE, Programa de Alimentacién Escolar, que distribuye recursos
a 8 millones de nifios en 13,000 mil colegios y escuelas del pais, quienes se ganaron

el contrato entregaban una racion en $70 por nifio, lejos de los $971 que pagaba el
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gobierno. Desafortunadamente, queda en duda, la cifra exacta de los $23,000
millones que pagaba el contrato de la Secretaria de Educacion se quedaron en los
bolsillos de los contratistas. Esto resume la tragedia de la alimentacion escolar en

Colombia (Contraloria General de la Republica, 2018).

Finalmente, otro de los sucesos registrados es el Proyecto Llanopetrol, con
finalidad de llevar a cabo la construccién de la refineria en el departamento del Meta,
con una inversién de $29,000 millones, aunque hasta el 2018 no se habia iniciado
la obra. En dicho proyecto, no se presentaron estudios de mercados, ni estudios
legales, a ello se suma que no contaban con estudio de riesgos, financieros,
ambientales, ademas de no hacer una evaluacion del proyecto existiendo y
generando una gran incertidumbre financiera (costo/beneficio) (Contraloria General
de la Republica, 2018).

1.2 Problema de la Investigacion

La empresa ESSA S.A., no cuenta con una herramienta para identificar el riesgo
financiero en la evaluacion financiera de ofertas de contratistas y proveedores,
convirtiéndose en un punto critico al momento de tomar decisiones puesto que no
existe un método que permita evaluar la capacidad que tiene un oferente para

responder al contrato, en caso de ser seleccionado.

El proceso de contratacion requiere un modelo de evaluacién de riesgos
financieros que le permita lograr eficiencias en la contratacion y garantizar el

cumplimiento del objeto de cada contrato para evitar posibles pérdidas econémicas.

Los retos actuales se fundamentan en garantizar el crecimiento y la sostenibilidad
del negocio, gestionando de forma eficiente sus inversiones en infraestructura
eléctrica, a través del retorno de sus ingresos, obtenidos mediante cargos regulados
por el Gobierno nacional bajo supervision y vigilancia de la CREG. La Resolucion
CREG 015 del 2018, establece la metodologia para la remuneracion del periodo
tarifario 2019 — 2023, aplicada a los agentes que presten el servicio de distribucion
de energia eléctrica. En la resolucion CREG 015 se determina que los ingresos

dependen de los activos en operacion y el cumplimiento del plan de inversiones,
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tema nuevo en esta metodologia, en donde se vuelve fundamental el cumplimiento
al 100% de la ejecucion del plan de inversiones en los tiempos estipulados, pues de
esto dependera la aprobacién de los ingresos anuales para la empresa, y no caer

en sanciones por el incumplimiento de los planes propuestos.

1.3 Pregunta de la Investigacion

¢, Qué incidencia tiene la utilizacion de un modelo de riesgo financiero en la
identificacion de condiciones adversas que puedan desencadenar en un
desequilibrio econémico en la contratacion de infraestructura eléctrica de la

Electrificadora de Santander S.A.?
Variable independiente: Modelo para la evaluacion del riesgo financiero.
Variable dependiente: Riesgos financieros identificados.

Pregunta especifica:

¢ Es util una metodologia de evaluacion de riesgos financieros, para identificar las
condiciones adversas que puedan desencadenar en un desequilibrio econémico en

la contratacion de infraestructura eléctrica de la Electrificadora de Santander S.A.?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de evaluacién de riesgos financieros en la gestion del proceso
de contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica de la Electrificadora de

Santander S.A., reduciendo la probabilidad de posibles pérdidas financieras.

1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer las variables relacionadas con los riesgos financieros del proceso de

contratacion de los contratos, los métodos de seguimiento, control y evaluacion.
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Disefiar la metodologia de evaluacion de riesgos financieros segun los

procedimientos aplicados en el proceso de contratacion de la ESSA S.A.

Validar el modelo disefiado sobre una muestra de contratos evaluados en las
cuantias superiores a 2000 SMMLYV, durante el afio 2019 y 2020.

1.5 Hipétesis

H1: La utilizacion de un modelo para evaluar el riesgo financiero en contratacion
permitird mejorar la seleccién de proveedores idoneos para el desarrollo de los

contratos.

1.6 Justificacion

El proceso de contratacion actual de la ESSA presenta deficiencias relacionadas
con la falta de andlisis del entorno de sus proveedores, la planificacion técnica y el
estudio financiero de las ofertas; adicionando a estos problemas, las demoras en
tiempo de un proceso contractual, el pago de indemnizaciones a terceros,
siniestralidad de pélizas de garantia y cumplimiento, terminacion de contratos por
eventos adversos en la ejecuciéon del objeto ante problemas de iliquidez,

financiacion, cesion, reorganizacion y quiebra de los contratistas.

La exposicion al incumplimiento del objeto del contrato exige requisitos a los
proveedores que muchas veces sobre pasan un limite razonable y acorde a las
exigencias del mercado, dejando sin participaciébn a empresas con la capacidad de
ejecutar los contratos y con el riesgo de no contar con una pluralidad de oferentes.
Se necesita un modelo para monitorear las variables de riesgo que los proveedores
puedan presentar por circunstancias financieras, contar con medidas de mitigacion,
bajo parametros de escala a través de cuantificacion de variables, que le permita
medir las posibles pérdidas en el incumplimiento de condiciones establecidas, y que
apliguen de acuerdo a la condicién de cada proveedor, con un impacto que la

empresa pueda asumir en los niveles 6ptimos de eficiencia.
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1.6.1 Limitaciones

El modelo de riesgo financiero solo podra validarse sobre la informacion
financiera que suministran los proponentes que participan de la oferta de los
contratos a adjudicar para obras de infraestructura eléctrica correspondiente a los
periodos 2019 y 2020 con cuantias superiores a 2000 SMMLYV. Lo anterior se debe
a que tanto la aplicacion como el resultado de la informacion financiera de los
proponentes que aplican a la oferta depende del término de las obras de
infraestructura que actualmente se establece entre 1y 3 afios, excediendo el tiempo

de entrega del proyecto.

El modelo no se aplica para seleccionar un proponente, sino para evaluar la
capacidad que tiene un oferente para responder al contrato, en caso de ser

seleccionado.

1.6.2 Delimitaciones

La evaluacion de ofertas en la empresa Electrificadora de Santander S.A.,
corresponde al area de finanzas y comprende la definicion y evaluacién de los
requisitos financieros en los procesos de contratacion. La informacion y
documentacion financiera se consultara con lo aportado por los oferentes
depositada en el Sistema de Proveedores y contratistas “ARIBA” entre los periodos
2019 y 2020, contemplando una muestra de contratos a adjudicar para obras de

infraestructura eléctrica con cuantias superiores a 2000 SMMLV.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL




CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco conceptual

Riesgo: El riesgo se determina cuando existe la probabilidad de pérdida, ademas
de presentarse incertidumbre de obtener resultados diferentes a los esperados, ya
gue se debe enfrentar a situaciones donde se esta expuesto al peligro o un dafio.
Por ello, siempre que se trata de riesgo existe relacion directa con la amenaza que
conlleva a consecuencias que afectan el cumplimiento de objetivos trazados en un

tiempo establecido (Mejia, 2006).

Riesgo Financiero: De acuerdo a Torres (2011) el riesgo financiero es la
incertidumbre existente bajo la expectativa de un rendimiento, que tiene como
consecuencia inmediata el estrechamiento de los margenes financieros, ya que, al
incrementarse las partidas de gastos financieros, se genera una reduccion del
beneficio neto y deterioro en los objetivos de rentabilidad, atenuando la capacidad
de la empresa de remunerar a sus accionistas. Por ello, se debe enfrentar con la
gestidn de riesgos financieros, la cual aplica a cualquier empresa que mantenga en
sus procesos productivos y administrativos con capacidades de negociacion con los
proveedores, acreedores financieros, industriales, clientes que cuenten con
productos y servicios de calidad. Es primordial que la direccion financiera establezca
mecanismos oportunos de cobertura que proporcionen un sistema eficaz contra los
efectos que puedan tener las diversas variables, principalmente aquellas de orden

financiero, entre otras.

Riesgo de Crédito: Este tipo de riesgo esta relacionado con la pérdida de la
situacién financiera. Se presenta cuando hay una gran variacién en la solvencia o
generacion de fondos de la emision de valores, ademas existe un riesgo alto cuando
la contraparte o deudores de la operacion incumplen con las obligaciones antes de
la liquidacion final de los flujos de caja de la operacion, esto implica que queda
expuesta la empresa a cubrir pérdidas con los seguros por el riesgo diferencial o la

concentracion de riesgo de mercado (Pérez, 2014).
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Riesgo de Mercado Se presenta cuando hay un riesgo de pérdida causado por
la fluctuacion o volatilidad del mercado de los instrumentos financieros, ya sean

activos, pasivos, monedas, bonos y/o acciones (Pérez, 2014).

Riesgo de Liquidez: Se refiere al riesgo que se presenta al no tener los recursos
suficientes disponibles para cumplir las obligaciones adquiridas. Este riesgo
empresarial se clasifica en riesgo de liquidez de fondos y riesgo de liquidez de
negociacion. El riesgo de liquidez de fondos es la capacidad que se tiene para
mantener el financiamiento de los activos y el riesgo de liquidez de negociacion es
cuando se tiene la facilidad de convertir en efectivo los activos de la empresa, pero
estos se caracterizan por tener una baja pérdida de valor en los mercados
(Asobancaria, 2018).

Administracién de riesgos financieros: Es una rama que se especializa en las
finanzas corporativas que tiene como finalidad el manejo de los riesgos financieros
(Olarte, 2006). Desde otro punto de vista, la administracion de riesgos financieros
tiene como objetivo controlar las posibles pérdidas que presentan los indicadores
financieros en un periodo de tiempo. Mediante la administracibn de riesgos
financieros las empresas se convierten en competitivas (Marino, Frias, Souquet y
Marino (2002). En otro sentido, la administracion del riesgo financiero, busca
identificar la posibilidad de que ocurra un evento negativo que afecte los recursos
financieros, por tanto, busca mitigar el impacto financiero que afecta el cumplimiento

de los objetivos estratégicos y empresariales (Molina y Mufioz, 2014).

Gestion de riesgos: Se refiere a un proceso donde se identifican, analizan,
controlan y monitorean los posibles riesgos o dafios que se pueden presentar y
mediante la gestion de riesgos se evalla el impacto potencial y la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, por ello, se considera un enfoque proactivo que tiene
como objetivo enfrentar, evitar y minimizar los dafos que pueden generar, por ello
se requiere de una planificacion de acciones para contraer el dafio y las

probabilidades de ocurrencia (Damani, 2011).

De acuerdo a Project Management Institute — PMI (2017), la gestion de riesgos

incluye varios procesos, como la planificacion, la identificacion, el andlisis, la
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implementacion y monitoreo de los riesgos, donde se hace seguimiento a los riesgos
identificados y se evalla la efectividad del proceso. En la etapa de la planificacion
se definen cada una de las actividades a realizar como respuesta a los riesgos,
donde se establecen estrategias y se coordinan las acciones para abordar los
riesgos de manera individual. En la identificacion de riesgos se requiere documentar
las caracteristicas de cada riesgo de manera individual, ademas de obtener la fuente
del riesgo. En relaciéon a la etapa de analisis, se realiza de manera cualitativa y
cuantitativa, ya que desde el enfoque cualitativo se analizan las acciones
posteriores a la identificacidn, por ello se evalla la probabilidad de ocurrencia, junto
con el impacto de los riesgos, entre otros aspectos propios de cada riesgo
identificado. Mientras que el analisis cuantitativo es el proceso de analizar
numeéricamente el efecto de los riesgos de manera individual y cada una de las

fuentes de incertidumbre que afecten los objetivos empresariales.

Probabilidad: ElI concepto de probabilidad se inicia en el area de las
matematicas, sin embargo, es una gran herramienta, mediante la cual se pretende
entender los fendbmenos que no tienen una ley determinada para poder describirla.
Es decir que se debe realizar una busqueda de patrones en fendmenos “aleatorios”,
esto indica que el resultado no puede predecirse con precision. Es el caso de lanzar
una moneda al aire, no se tiene certeza cudél sera el resultado, ya que puede ser
cara o0 moneda y la frecuencia relativa es del 50%. Lo anterior indica que es la
medida de la posibilidad que se presente un suceso segun las circunstancias de
tiempo, modo y espacio. Se considera que tiene una medida adimensional, ya que
cuando es igual a "0" es porgue no se tiene certeza de ocurrencia y cuando es igual
a "1" es porque si existe una certeza de ocurrencia (Centro de Matematica -
Universidad de La Republica, 2017).

Consecuencia: Es el resultado o efecto principal de un riesgo, es decir que es la
materializacion del riesgo y este se expresa de manera cualitativa o cuantitativo. La
consecuencia se determina su impacto a partir de una valoracion expresada de

manera cualitativa o cuantitativa (ICONTEC International, 2012).
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Nivel de riesgo: Se refiere a la magnitud de un riesgo, el cual resulta del producto
del nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia (ICONTEC International, 2012).
Esto indica que es una estimacion de un evento, suceso 0 amenaza que pueda
ocurrir en cualquier circunstancia y el impacto o consecuencia debe ser valorado de

manera cuantitativa (Instituto Nacional de Ciberseguridad — INCIBE, 2015)

Matriz de riesgos: Es una herramienta de control que representa de manera
grafica los niveles de riesgos clasificados en extremo (rojo), alto (naranja), tolerable
(amarillo) y aceptable (verde). En ocasiones la valoracion dada a los riesgos puede
ir de 1 a 5 donde 1 es insignificante, 2 bajo, 3 medio, 4 moderado y 5 alto. En la
matriz de riesgos se identifican las actividades junto con los factores externos e
internos, de acuerdo al tipo y nivel de riesgo. Ademas, mediante la matriz de riesgo
se evalua la efectividad de la gestion y administracion de los riesgos que impacten
en los resultados, ya que su finalidad es evitar que se afecte el cumplimiento de los

objetivos organizacionales (Sigweb, 2012).

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Normas Internacionales de Auditoria.

A partir de los Estandares Internacionales de Auditoria y Aseguramiento,
definidos por la IAASB se establecen unos pronunciamientos que gobiernan los
proyectos de auditoria, revision, otros aseguramientos y servicios relacionados de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). La NIA 315 tiene
como finalidad la identificacién y valorizacion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno. Por ello, se determinan
conceptos como son actividades de control, control interno, evaluacion, evaluar,
factores de riesgo, riesgo del negocio, procedimientos y procesos de valoracion del

riesgo y por la entidad (Deloitte, 2012).

Es asi que el Instituto Mexicano de Contadores Publicos - IMCP y Federacion
Internacional de Contadores - IFAC (2011), definen estos conceptos:
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Actividades de control: Politicas y procedimientos que permitan asegurar
que las directrices de la administracion se cumplan en la préactica. Las
actividades de control son un componente del control interno (p. 27).

Control Interno: Proceso disefiado, implementado y mantenido por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad
(p- 31).

Evaluacién: Identificar y analizar asuntos relevantes, incluyendo el
desempenio de aquellos procedimientos necesarios para llegar a la conclusiéon
especifica de un asunto. Incluyendo evidencia, resultados de procedimiento y
efectividad de la respuesta de la administracion a un riesgo.

Evaluar: Identificar y analizar los riesgos de error material para concluir sobre
su significancia (p. 31).

Factores de riesgo de fraude: Eventos o condiciones que indican un
incentivo o presién para cometer un fraude o que proporcionan la oportunidad
para cometer fraude (p. 38).

Riesgo del negocio: es un riesgo resultante de condiciones relevantes,
eventos, circunstancias, acciones o falta de acciones que pudieran afectar
adversamente la habilidad de la entidad para lograr los objetivos y ejecutar
sus estrategias, o para establecer en forma adecuada los objetivos y
estrategias.

Procedimientos de valoracion del riesgo: Se identifican y valoran los
riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en los estados
financieros como afirmaciones concretas contenidas en éstos.

Proceso de valorizacién de riesgos por la entidad: identificacion de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, estimacién de la
significatividad de los riesgos, valorizacion de la probabilidad de la ocurrencia,
toma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos

riesgos.

De acuerdo a Cordova (2008), hacen parte de las Normas de auditoria y
Estandares Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, la evaluacion y respuesta
a los riesgos identificados, dado que en la NIA 315 se establece entender el contexto

y entorno de la organizacién y evaluar los riesgos de representacion errénea de
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importancia relativa. En relacion a la NIA 330 en esta se trabajan los procedimientos
del auditor en respuesta a los riesgos evaluados de acuerdo a la importancia del
fraude o incidente presentado enfocado a la auditoria de los estados financieros. En
otro sentido, la norma internacional de auditoria en la estructura establecida se
encarga en la NIA serie 300 y 400 a realizar la evaluacion del riesgo y respuesta a

los riesgos evaluados.

2.2.2 Modelo Estandar de control Interno MECI para entidades del Estado.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI esta disefiado para entidades del
Estado, cuya finalidad es mostrar las directrices para controlar la planeacion, la
gestion, la evaluacién y el seguimiento de la administracion publica que facilite el
desarrollo del sistema de control interno. La siguiente es la estructura donde se
integran los roles y las responsabilidades de los participantes del modelo MECI
(Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica - DAFP, 2014).

JET
SO a7,

FYALURCION
INSTIRRCNNAL

ADMIMISTRACION DAFCCRRANIEXTD
DEL LESES BTRATECHO

FLANES DE
NEORAMIENTO

Figura 1. Estructura MECI
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP (2014, p. 21).
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El modelo MECI se divide en tres médulos: 1. Médulo de control de planeacion y
gestién, 2. Mddulo control de evaluacion y seguimiento y 3. Eje transversal
Informacion y Comunicacion. Los dos primeros moédulos se dividen en tres
componentes cada uno. En el primer caso estd compuesto por talento humano,
direccionamiento estratégico y administracion del riesgo. El segundo modulo lo
conforma la autoevaluacion institucional, auditoria interna y planes de
mejoramiento. Adicionalmente se definen 13 elementos de control que incluyen
todos los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo, esto se puede
observar en la siguiente imagen (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, 2014).

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

HUMANO Desarrollo del Talento Humano
Planes, Programas y Proyectos.
Modelo de Operacién por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestidn
Politicas de Operacion
Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
Andlisis y Valoracion del Riesgo

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

7

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y

1.2 COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7z

COMUNICACION

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Autoevaluacion del Control y Gestidn

2.2 COMPONENTE AUDITORIA
INTERNA

Auditoria Interna

2.3 COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Plan de Mejoramiento

Figura 2. Composicién del Modelo MECI
Fuente: Elaboracion propia tomado de Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP (2014)

2.2.3 COSOl

Modelo utilizado en las industrias y organizaciones de todo tipo y tamafios para
identificar riesgos, gestionarlos y apoyar el logro de los objetivos. La gestion de

riesgos corporativos apunta a crear valor para los accionistas y en las operaciones
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del negocio, por ello busca identificar tanto los riesgos que influyen en la creacion
de valor y su preservacion. Por tanto, el modelo COSO Il es un proceso que gestiona
los riesgos corporativos contribuyendo al crecimiento de ingresos, a la optimizacion
de los costos, a la efectividad de los activos y a la atencion de expectativas de
mercado, para lo cual se requiere de la administracion, directivos y en general de
todo el recurso humano. Para lograr una gestion de riesgos empresariales es
importante definir estrategias que conlleven a identificar los eventos que generan
riesgos y asi evitar que estos lleguen a afectar la empresa (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, 2017).

En la siguiente gréfica se observan los cinco componentes que integra el COSO,
considerando que la gestion del riesgo empresarial integra la alineacion del riesgo
aceptado y la estrategia, la mejora continua para que las decisiones den respuesta
a los riesgos, la reduccion de pérdidas operativas, la identificacion y gestién de los
multiples riesgos que afectan la organizacion, aprovechamiento de oportunidades
de manera selectiva y la evaluacion de las necesidades de capital y mejora
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO,
2017)

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

FORMULACION

DESARROLLO IMPLANTACION MEJORA D&Y

3 DE OBJETWOS .
- Al A Y PE ALOR
DE LA ESTRATEGH DEWEOCCIO A DESEMPERO VALO

A - g |

4 Goblerno ~\ Estrategia y i Desempeio Rovision Informacién,
Y y Cultura ,}J Establecimionto de v p y Monitorizacidn Comunicacidon
= W Objetivos ¥ Reporte

Figura 3. Componentes del modelo COSO.
Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO, 2017, p. 6)

El modelo COSO es el resultado de la alineacion de las estrategias para gestionar
los riesgos empresariales con los cinco componentes, para ello es necesario

integrar aspectos corporativos como son la mision, vision, los valores clave
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relacionados con el gobierno y cultura, el desarrollo de la estrategia este
encaminada a la definicion de los objetivos del negocio para que trabajen de la
mano con la planificacion estratégica y asi poner en préactica a tiempo cada
estrategia definida, la formulacion de los objetivos del negocio debe ser
identificados, evaluados y priorizados segun el contexto, por tanto, se debe verificar
el desempefio obtenido. El siguiente componente de revision y monitorizacién,
tiene como finalidad examinar la funcion y el cumplimiento de los elementos que
sostienen la gestion del riesgo empresarial. Finalmente, la mejora de valor se
obtiene a partir del proceso continuo de la informaciéon, comunicacion y reporte
es decir que existan las fuentes de informacién necesaria entre el gobierno
corporativo, administracion y recurso humano (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission — COSO, (2017).

A continuacién, se puede observar los principios que respaldan los cinco
componentes que integran el modelo COSO, los cuales pueden ser aplicables en
todo tipo de organizacién empresarial, esto indica que se ajusta a las empresas de
cualquier tamafio, sector o tipo. El marco esta disefiado para que todos los niveles
de la organizacidbn puedan participar en la gestion del riesgo empresarial
independientemente de la etapa en que se encuentre. Por ello la importancia de los
principios ya que estos contribuyen a la toma de decisiones estratégicas durante
cualquier proceso y componente hasta la obtencién de los resultados (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, (2017).

) Gobierno y Estrategia y o Desempefio Revision Informacion,
:’ y Cultura § Establecimiento de '.Z ~ y Monitorizacion Comunicacion
Objetivos - y Reporte

1. Ejerce la Supenisdn deo 6, Anakza el Contaxic 10. Identifica el Resgo 15, Evalia los Cambios 18. Aprovecha la Informacién
Empresarial 11. Evaliia la Gravedad Significatives y |a Tecnologla
7. Define el Apetto al Riesgo del Riesgo

5, Revisa of Riesgo y ¢ 19. Comunica Informacién
bre Riesgos

Dasempefo

EvalGa Estralegias 12 Pricdza Riesgos
Alernativas

pe la Mejora de la 20, Informa sobre ef Riesgo, la

13, Impleamenta 2 <)
n del Resgo Cultura v of Desampeno

3. Define la Cultura Desaada g

. Fomula Objelivos de Respuastas ante los
4, Dermuestra Compromiso Negocio R

con los Valo

Empresanal

5 Clave

14. Desarraita una Vision

a nived de Carlera

Figura 4. Evaluacion de Riesgos — COSO.
Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO, (2017, p. 7).
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Se destaca que el marco de referencia COSO esta disefiado para proporcionar
beneficios a la organizacion, en el sentido que dispone de una metodologia para el
manejo de los riesgos empresariales, utiliza la tecnologia como un canal de
comunicacién para que la gestion del riesgo quede soportada y a partir de la
implementacion de las estrategias, puedan ser medidos y monitoreados los riesgos.
Finalmente, al establecer medidores de desempefios se puede determinar el
camino a seguir y el impacto que genera cada riesgo empresarial identificado
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO,
(2017, p. 7).

2.2.4 Norma ISO 31000: 2018

La norma internacional ISO 3100 se enfoca en la administracién y gestion de
riesgos, es asi que establece una guia con los lineamientos a seguir, dentro de los
cuales se encuentran los principios para la gestion del riesgo para que las
organizaciones tengan un mejoramiento continuo en Sus procesos y se
esquematizan en la siguiente figura, observandose que se enfoca en la creacion y
proteccion del valor organizacional (International Organization for Standardization —
ISO, 2018a).

Mejoramiento
Continuo

Factores Estructuraday
humanos y "
culturales Creacion y exhaustiva
proteccién

Mejor del Valor
Informacion

disponibie

Adaprada/
Ajustada

Figura 5. Principios de la Norma ISO 31000: 2018

Fuente: International Organization for Standardization — ISO. (2018a, p. 3).
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La evaluacion de los riesgos de la Norma ISO 31000: 2018 tiene una relacion
directa con los principios, el marco de trabajo y el proceso de gestidn del riesgo. En
la evaluacion se identifican y analizan los riesgos frente a la probabilidad de
ocurrencia de los eventos y sus consecuencias, asi como la naturaleza y magnitud
de las consecuencias, la complejidad e interconexion de los riesgos, los factores
que estan relacionados al tiempo y volatilidad, asi como la efectividad de los
controles definidos y los niveles de sensibilidad y de confianza. Adicionalmente se
tiene definido el proceso para el tratamiento de los riesgos, posteriormente el
seguimiento y revisiones periddicas para administrar los riesgos y finalmente la
etapa de documentacién donde se debe implementar mecanismos de registros e
informes (International Organization for Standardization — 1SO., 2018a).

2.2.5 Norma ISO 50000:2015 y 50001:2015

La familia de normas ISO 50000, especificamente la ISO 50001:2015 determina
los elementos de un sistema de gestion de la energia — SGE todo con el fin de
asegurar una mejora continua en el desempefio energético, esto indica que se
establecen las acciones para tratar los riesgos y las oportunidades del SGE (Red
Colombiana de Conocimiento en Eficiencia Energética — RECIEE, 2019). El comité
ISO TC 201 desarrollo unos documentos que son complementarios a la norma para
abarcar todo lo relacionado al ahorro y gestién de energia, esto se puede observar

en la siguiente figura.
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Figura 6. Principios de la Norma ISO 31000: 2018
Fuente: Red Colombiana de Conocimiento en Eficiencia Energética — RECIEE
(2019).

En otro sentido, la Red Colombiana de Conocimiento en Eficiencia Energética —
RECIEE. (2019), sefiala que la Norma ISO 50000 integra los aspectos necesarios
para implementar un sistema de gestion de energia para lo cual es importante
contemplar los siguientes aspectos:

28



Contexto de la organizacion

Liderazgo del sistema de gestion de energia
Plantificacion del sistema de gestion de energia
Elementos de apoyo del sistema de gestion de energia
Operacion de un sistema de gestion de energia

Evaluacion del desempefio energético y del sistema de gestion de energia

N o ok~ wbdE

Mejora continua del sistema de gestion de energia y tratamiento de no

conformidades.

Todo lo anterior indica que la norma ISO 50001 establece una serie de
componentes que interactlan y se relacionan directamente con la politica, objetivos
energéticos, procesos y procedimientos donde se alcancen los objetivos
estratégicos, considerandose un sistema de gestion de energia. En la siguiente
imagen se resumen las fases de implementacién de un sistema de gestion de

energia (Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit — Gl1Z, 2017).

b L

Sequrreerto

mchioan

Figura 7. Fases de implementacion de un SGEn
Fuente: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit — GIZ (2017, p.
28).
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2.3 Estado del Arte

2.3.1 Modelos de gestion de riesgos

El conocimiento de los modelos de gestion de riesgos en entidades del orden
estatal, permite estructurar la metodologia del modelo de evaluacién de riesgos
financieros, que aplicaria a la empresa en el proceso de evaluacion de ofertas y

dentro de un orden establecido para cada nivel organizacional.

En este sentido, la empresa Colombia Compra Eficiente (2013) definié una
estructura en relacion al sistema de administracion de riesgos en la contratacion
para los eventos que impliquen la adjudicacion y la firma de contratos contractuales.
Este modelo le permite identificar los eventos que afecte la ejecucion del contrato;

la estabilidad econdmica del contrato; y la eficacia del proceso de contratacion.

Por consiguiente, para administrar los riesgos se debe contemplar aspectos
asociados a establecer el contexto del proceso de contratacion, al igual es necesario
determinar y categorizar los riesgos que se puedan presentar para que puedan ser
evaluados y calificados, posteriormente se asignan para realizar el tratamiento a
cada uno de los riesgos identificados y finalmente es importante realizar el
monitoreo y revision de la gestion de riesgos (Colombia Compra Eficiente, 2013).

Lo anteriormente descrito se esquematiza en la siguiente grafica:

Figura 8. Paso a paso metodologia aplicada por Colombia Compra Eficiente

Fuente: Colombia Compra Eficiente (2013).
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En otro sentido, Abella (2006), sefiala que la implementacion del Modelo COSO
como sistema de administracion de riesgos corporativos es una prioridad que deben
seguir las organizaciones para mejorar la rentabilidad, ademas de lograr la
consecuciéon de los objetivos estratégicos de la compafia, mediante la aplicacién
de una estructura metodolégica que gestione cada riesgo empresarial identificado y

crear valor a la organizacion.

En las siguientes gréaficas se identifica de primera medida el nivel de compromiso
gue tienen el gobierno corporativo y el personal en general en relacion a la gestion
integral de riesgos segun la prioridad de la alta direccion. En la segunda imagen se
puede observar los tiempos definidos para el funcionamiento del sistema de gestion
de riesgos. Posteriormente, se identifica la medicion de cada uno de los impactos
analizados en el sentido de rentabilidad, reputacion, consecucién de objetivos
estratégicos y otros. Seguido, se encuentra el cubo del modelo COSO que contiene
los 8 elementos, 4 objetivos y los niveles de organizacién que lo componen, siendo
gue el modelo esta disefiado para que la direccidn evalle la respuesta al riesgo que
enfrenta la compafiia en funcién de evitar, reducir, compartir y aceptar. Finalmente,
mediante el gréfico de incertidumbre se puede establecer el equilibrio 6ptimo entre
las metas de rentabilidad, crecimiento y los riesgos asociados. Sin embargo, la
incertidumbre muestra tanto los riesgos como las oportunidades para generar y

preservar el valor de los grupos de interés (Abella, 2006).

La incertidumbre presenta a la vez riesgos y oportunidades con un potencial para

mejorar el valor.
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Fuente: Abella (2006)
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De otra parte, el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2020)
proporciona la siguiente estructura del MECI para definir los procesos en relacion a
las politicas de administracion de riesgo, identificacion del riesgo, andlisis y

valorizacion de los riesgos.

Estructura del MEC)

“ o

Elementos

Acuerdon , COmMEromMsos y
projocalos dicos

Desanolio del Talermo
Humano

Planes y Progamas
Modeto de Operackon por
Procesos

Modulo de
control de Ia
planeacion

Yy gestion

indcadores de Geston
Politicas de Operacion Ele

transversal

de informacion

Politicas do Administyuciin comunicecion

Andlsmis y Vistorncisn
Gel Riosgo

Modulo de
evaluacion y
segunmiento

Figura 10. Estructura MECI

Fuente: Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién (2020).

El Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2020) adopta la estructura para
controlar, gestionar y evaluar las entidades del Modelo MECI el cual apunta al
cumplimiento de los objetivos institucionales y del Estado mediante los principios
del sistema de control interno: Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.
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Por otro lado, RISICAR es un modelo de control interno para entidades del
Estado, el cual fue respaldado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y operado por el asesor internacional Casals y
Asociates Inc. El modelo RISICAR fue disefiado por Rubi Consuelo Mejia Quijano.
Es una metodologia de facil aplicacion en empresas de diferentes sectores,
tamafios y tipos, convirtiéndose en un gran elemento para el sistema de manejo de
riesgo de organizaciones privadas como estatales. Es un sistema probado por 21
entidades estatales de Colombia a nivel territorial en el afio 2003, extendiéndose su
aplicacion a nivel nacional, tanto es asi que logré ser aprobada mediante Decreto.
(Mejia, 2011).

El modelo RISICAR define la administracién de riesgos como el conjunto de
acciones que permite a las organizaciones identificar y evaluar aquellos eventos
internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de la misién y los objetivos
institucionales; con la finalidad de emprender las acciones necesarias para prevenir,
mitigar el riesgo, proteger la institucion y/o compartir las pérdidas ocasionadas por
la ocurrencia de los riesgos. En la administracion de riesgos se debe tener en cuenta
tanto los procesos como los proyectos que va a desarrollar la empresa, con el

objetivo de definir su viabilidad después de evaluar los riesgos (Mejia, 2011).

El modelo RISICAR se resume en el siguiente esquema compuesto por seis

etapas.
i Identificacion de los Riesgos [*
—> Calificacion de los Riesgos
— Evaluacion de los Riesgos
— > Disefio de medidas de
—* | Implementacion de las medidas
— Monitoreo y evaluacion

Figura 11. Etapas de administracion del riesgo Modelo RISICAR
Fuente: Moreno y Vasco (2007).
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En la etapa de identificacion se realiza inicialmente un andlisis del contexto que
permita definir aguellas condiciones y factores que intervienen. Seguidamente se
identifican cada uno de los riesgos que pueda presentarse en el proceso evaluado,
donde se obtenga respuesta sobre interrogantes como son: ¢Qué puede ocurrir?
¢, Como puede ocurrir? ¢cudles son los agentes generadores? ¢ Por qué pasa?
¢, Cuando puede pasar? Ademas de determinar las causas, efectos y tiempos en
que se puede presentar. A partir de todo ello se definen los riesgos especificamente,

es decir se documentan (Moreno y Vasco, 2007).

En la etapa de calificacion de riesgos identificados, se establecen unas escalas
cualitativas y cuantitativas, de acuerdo a las frecuencias; Baja (1), Media (2), Alta
(3) y Muy alta (4). En relacion a la fase de evaluacién de riesgos, se determina la
gravedad del riesgo la cual puede ser leve, moderado, severo o catastrofico. La
gravedad esta relacionada directamente con la calificacion del riesgo y la ubicacion
en la matriz de evaluacion. Hacen parte de las variables de la etapa de calificacién
de riesgos: frecuencia, impacto, resultado. Posteriormente se disefian las medidas
de tratamiento en cuanto a medidas de control y de financiamiento, las cuales se
encuentran altamente asociadas a las politicas empresariales y de administracion.
Esta etapa tiene como finalidad definir los controles para encontrar y mitigar el
riesgo. En la siguiente tabla se observa la evaluacion del riesgo (Moreno y Vasco,
2007).

FRECUENCIA

4 | Muy alta 20 B 40 C 80 D 160 D
3 | Alta 15 B 30 C 60 C 120 D
2 | Media 10 B 20 B 40 C 80 D
1 Baja 5 A 10 B 20 B 40 C

Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Figura 12. Matriz de evaluacién de riesgos

Fuente: Moreno y Vasco (2007, p.54).
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Las dos ultimas etapas se enfocan en implementar medidas de tratamiento de
riesgos identificados y evaluados, es importante definir plan de acciones con
responsabilidades de los funcionarios que tienen a cargo reducir el riesgo. Es decir
que a partir de la administracion de riesgos se plantea un conjunto de actividades
gue son realizadas de una forma organizada con los controles necesarios para
responder ante su materializacion. En la etapa final se debe realizar un monitoreo y
evaluacion para determinar la efectividad de las medidas de tratamiento (Moreno y
Vasco, 2007).

2.4.2 Guia Metodolégica

La guia metodoldgica ISO 31000:2018 es un marco de gestidén de riesgos que
ofrece unas directrices que contribuyen a definir actividades y funciones que
integren al gobierno corporativo para la toma de decisiones. Mediante esta
metodologia las organizaciones pueden implementar la gestion de riesgos basado
en principios, un marco de referencia y un proceso, asi como se puede observar en
la figura 7. Vale mencionar que se requiere la adaptacién para una gestion del riesgo
eficiente, eficaz y coherente (International Organization for Standardization — 1SO.,
2018b)

Figura 13. Principios, marco de referencia y proceso

Fuente: International Organization for Standardization — ISO. (2018b)
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2.4.3 El contexto empresarial

En el contexto empresarial y con el propésito de efectuar una revision a los
proceso de contratacion en referencia a la gestion de riesgos; se tomo el Modelo
Operativo del proceso de gestion de abastecimiento de Ecopetrol, presentando el
funcionamiento de la gestibn de proveedores en cuanto a las exigencias de
cumplimiento del proceso de gestion de contratos, en lo relacionado con la definicidon
de riesgos y controles, la forma de mitigar la materializacion de riesgos para el logro
razonable de los objetivos y la matriz de riesgos y controles del proceso de
contratacion; especificamente en el proceso de evaluacion de desempefio a

contratistas (Ecopetrol, 2018).

De otra parte, dentro de la guia de lineamientos generales de la gestion de
contratos de abastecimiento la gerencia define en el proceso una matriz de
complejidad técnica donde evalua riesgos del trabajo a desarrollar el contratista
entre otros aspectos. En la siguiente grafica se puede observar la matriz de
complejidad de contrato utilizada para determinar criterios alto, media y bajo y a

partir de este se realiza un analisis de complejidad (Ecopetrol, 2018).

|
No. Dispersidn
‘5: s Geogrifica
3 Cuantia del Contrato » Plaro de Ejecucion regionales
1S ejecucion con Incidentes Riesgos MSE
J {en SMLMY) (en mases) donde se
~ contrato sujeto a Sociales
3 Loy s ejecuta el TOTAL "X*
-4 Colomb Contrato)
B 201 101 | 2001
§ 0a  Sla Da W/ v} %0 20
50 200 o 100 ) o AlM| B N M N Oal 2a24 S 1 B
mis 2000 mis
Mayoria de “x*
May =
ALTA X X X X X X
COMPLEJIDAD
ALTA
Mayoris de "X*
MEDIA X x X x X medias
COMPLENDAD
MEDIA
Mayoria de "«*
bagas »
COMPLEJIDAD
BAJA x X X X X X
BAJA (slempre
qQue sean mis
de 4 criterios)

Figura 14. Matriz dez—éomplejﬁad del contrato
Fuente: Ecopetrol (2018, p. 24)
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De acuerdo a Oliveros (2018), se identifica que Ecopetrol S.A. aplica una
metodologia de evaluacion financiera de acuerdo al modelo de gestion de proyectos
“EDP” que muestra la siguiente figura.

Inicio del

P A Compunria de Compuana de Compuerta de
Toyecto

Decinin/DG 1 decision 0G2 decamsion 'DG) Handover
Caracterizacion Seleccion de Definicion del Ejecucion del Cierre del
del proyecto la alternativa proyecto proyecto proyecto

Aseguramiento Aseguramiento Aseguramiento

Entregables Entregables Entregables
| Actividades | | Actividades [l Actividades [l Actividades [l Actividades |
Evaluar la viabididad Seleccionar la megyor Desarrollar las Disafar, comprar Carrar las
Wcnica y econdmica altermatva (que activdades que contratar, construe y activdodes del
del proyecto y maximiza ¢! valor) y permainn avanzar en entregae’ un activo o proyecto (e
formular alternativas reabzar la I planeacion del producto en tempo contractunles
conceptualzacion del proyecto a un nivel cosio y cakdad documentacion
proyecto on el que se pueda desmovilizacion)
lomar la decision de
Inversion

Figura 15. Modelo de gestion de proyectos EDP
Fuente: Oliveros (2018, p. 14)

El modelo de gestién de proyectos (EDP) fue desarrollado por Ecopetrol y tuvo
como base la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos - PMBOK en
relacion a la gestion de los riesgos del proyecto, donde se establecen roles,
responsabilidades y categorizaciones para gestionar los riesgos. El siguiente
esquema muestra cada uno de los elementos que integran los procesos de la
gestién de riesgos de un proyecto, iniciando por la planificacion, seguido de la
identificacion, el andlisis cualitativo y cuantitativo, la planificacion de respuesta
donde se desarrollan las acciones para mejorar las oportunidades y disminuir las
amenazas, posteriormente la implementacion y respuesta a los riesgos y finalmente
el control de los riesgos que permiten evaluar la efectividad (Oliveros, 2018).
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Descripcién General
de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la 11.2 Identificar 113 Realizar ol Anklisis 11.4 Realizar el Andlisis
Gestion de los Riesgos los Riesgos Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Rissgos
1 Entradas 1 Entrodas i Entradas | Entradas

I Acta de constitucion del 1 Man pars & direccian del 1 Pan para ls duoccidn del 1 Man pars & direccion del
proyucto proyecte proyecie proyecto
2 Plan para ks direccion del 2 Dotumentns def proyecto 2 Documentos del proyucto 2 Documentos del proyecte
- proyecto L) 3 Acuerdos | 3 Factores ambiantales de 3 Factores ambientales de
3 Dacumentos ded prayecto A Documestacian de las |a eengwesa @ empresa
4 Factores ambiantales de sdguisicianaes 4 Actives de lns procesos de 4 Actives de los procesos de
2 eMpresa S Factores ambientales de 2 orqanzacon @ organzacion
§ Actinus de los procesos de 2 empress 3 Marvaniantss v T ~ 1
2 orgamzocién 8 Actives de los procesos y | Adseiominl 2 Wesranuuntas y Téonicas
de & organizacion 1 Juicio de espertas | Juive de expertas
2 Wesramientas y Técnicas 1 Recoplacn de dates 2 Recopilacian de datos
1 Juizia de expering 1 Memamientas y Técnicas 3 Anilisiz de datos 1 Habibdades nterpartonales
2 Andhsis de datos ! Jescie de expenins 4 Mabisdades intarpersonaies y de equpo
1 Reunivnes 2 Recopilacion de datos y e equipo & Rupresentaciones de
3 Solidas i ""‘:“"’ de datos § Catogoruzacién de rlesgos nc ertdumbee
1 Plan de gestién de los Habiidades reerpersonsas 8 Representacxin de datos § Ansisis de datos
» y do squipo 7 Rewsones
flesgaos § Ustas ripidas 3 Saobdas
J 8 Reun Salidas 1 Actualiesciones a jos
{ Actualizaciones a los documentng def proyecio
3 Ssidas ducumentos del proyects \_
11.5 Planificar la 1 Registro de riasgos \ J
Respuesta a los Riesgos 2 fovora o ¥ioupms
3 Actupkzaciones a los
| Emaradas \_ GOMImNnIos 60 rmyeciy Y, 11.7 Monitorear
1 Plan para ba dirvccidn del los nle“m
pruyects
2 Documentos def pruyecto | Exntradas
3 Factores ambientales de 11.6 Implementar la 1 Pan para la dreccion del
2 emprosa Respuesta a los Riesgos proyecty
4 Aztnvns de ot procesos de 2 Documentos del proyucts
# organizacion ! Entradas 3 Datus de desacpado del
| Plan para la direccion del
I Herramientas y Técmoas proyects trabajo
. 4 Informes de dosampeho
o ] Juicw de expertns “{ .2 Documantus del preyecto dal trate
2 Recopdacion de datos 3 Actvos de 'us proceses de 9 ”
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,_,;,,“::;ud‘:: 1 Mabilidndes nterpersonalus 3 Rousionas
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0 Anidsis de dates ! Sohekeades de cambis 1 Actunlvaciones al plan pars
? Toma do decisionss 9 Acsuslisacionss 8 108 s dunceian del proyecin
+ - A Actualizaciones & us
3 Salidas fucumamus del proyectn documuntas dol proyects
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dotumentos del proyecto

\
Figura 16. Estructura Modelo EDP

Fuente: Oliveros (2018, p. 14)

2.4.4 Otras fuentes de investigacién

Otras de las fuentes de Investigacién que proporcionan una referencia a estudios
realizados sobre la temética que incorpora el esquema del modelo planteado, se

encuentran:

Se contempla el documento de Weston y Copeland (1994) titulado “Manual de

Administracion Financiera” quienes hacen énfasis a la teoria del riesgo y el
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rendimiento sobre activos de riesgos. Adicional a ello responde a la posibilidad de
medir el riesgo de un proyecto de inversion, y determinar el precio del riesgo, la tasa
de rendimiento ajustada al riesgo sobre el valor presente neto del proyecto.

De otra parte, Villegas y Meza (2009) evaltuan los riesgos financieros del proyecto
soluciones informaticas de Compugroup, para lo cual fue necesaria aplicar una
metodologia de analisis de riesgos financieros a partir de un modelo de valor
presente neto que permitiera comparar diversas variables como son el IPC, de
crecimiento con distribuciones triangulares, de precio para cada escenario
construido y variable de costo, ademas de realizar un analisis de los resultados de
la simulacion, deterministico, de sensibilidad, de escenarios y andlisis estocastico,
todo ello permiti6 concluir cuales eran las variables de mayor incidencia en las

variaciones de las estimaciones parametrizadas del proyecto.

Desde el punto de vista de Lizarzaburu, Berggrun y Quispe (2012) trabajaron en
una investigacion que corresponde a un estudio de caso del mercado peruano, su
finalidad es presentar los principales conceptos de riesgos financieros presentes en
la banca; considerando aspectos de riesgos financieros, la gestion de riesgos, el
conjunto de propuestas de reforma de la regulacién bancaria Basilea 1ll y todo lo

relacionado a la econdmica internacional.

En otro sentido, Olmos (2012), en su investigacion realizada trabaja sobre una
propuesta de un plan de gestion de riesgos financieros internos y de entorno para
una empresa de servicios petroleros-PETROCHEM que opera en el campo Cafio
Limén. Desarrollo una evaluacion econdmica para la empresa para poder
desarrollar la propuesta de un sistema de gestién de riesgos de entorno y financiero,
incorporando procedimientos para la identificacidn y clasificacion de riesgos;
categorizacion de la matriz de riesgos; diagramas causa- efecto; planes de

mitigacion y calculo de pérdida esperada para los riesgos de alta criticidad.

En particular Sanchez, Lozano, & Manotas en el 2013, trabajaron un articulo de
investigacién donde desarrollaron un modelo de valoracién de riesgo Financiero en
la gestion de contratos de suministro de energia eléctrica. Mediante este modelo se

establece la distribucion de probabilidades y determinar el comportamiento que
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tienen las variables de entrada definidas entre las que se encuentran los precios
spot de la energia, la produccién de energia, la venta de energia en contratos, los
precios medios de contratos y el costo equivalente real de energia.

En este sentido, mediante la investigacion a partir de las variables se logro
realizar un analisis histérico a nivel nacional, junto con los datos del operador del
mercado mayorista para desarrollar el modelo de valoracion que permitio reconocer
las carencias que se tenian en relacién al prondstico de los precios de energia de

otros métodos tradicionales (Sanchez, Lozano, & Manotas, 2013).

Otro de las investigaciones realizada por Charris y Alfonso (2016) tiene como
objetivo general analizar el manejo del riesgo por incumplimiento de proveedores
en la contratacion publica. A partir de este estudio se identifica que son muy
minimas las exigencias en cuanto garantias y medidas preventivas que contribuyan
a mitigar la probabilidad de ocurrencia en relacion a la ejecucion contractual con los
contratistas, siendo que el Estado Colombiano no cuenta con una metodologia que
permita monitorear el riesgo de acuerdo a un historial contractual de los proveedores
donde se evalué el desempefio, calidad y cumplimiento. Todo ello indica que no hay
un sistema que me permita identificar aquellos contratistas que tienen un alto riesgo
de incumplimiento para que no hagan parte del proceso de seleccion por el historial
que tenga por incumplimientos, multas o sanciones. Este trabajo sirve como guia
para la identificacion y clasificacion de riesgos; garantias entregadas por el
proveedor y dar un concepto de riesgo inherente al proveedor bajo el escenario de

los incumplimientos del proveedor.

Por otro lado, Gutiérrez, Segovia y Ramos (2017) trabajaron sobre identificar la
viabilidad de utilizar dos metodologias de evaluacién de riesgos, una de ellas
contiene una técnica de inteligencia artificial no paramétrica y la otra aplica un
modelo lineal generalizado de la estadistica paramétrica. En los dos casos su
aplicabilidad se encamina a analizar el riesgo de cartera, en caso de pérdida de
aquellas empresas aseguradoras de acuerdo al entorno normativo denominado
Solvencia ll, el cual estd compuesto por tres pilares relacionados con requerimientos

cuantitativos, requerimientos cualitativos y disciplina del mercado. Lo anterior indica
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gue mediante la investigacion se determina la importancia del conocimiento del

mercado de seguros, sus regulaciones y directrices de reaseguros.

En otro sentido, Gonzélez, Viga, y Fierro (2017) realizan un articulo de
investigacion cuyo objetivo principal se centré en establecer escenarios futuros de
empresas MiPymes que se encuentra en operacion y empresas quebradas. Los
escenarios propuestos se hicieron sobre aproximadamente 1,5 millones de
Mipymes colombianas donde se identifican la probabilidad de que se presente ya
sea resultados de estabilidad financiera o en caso contrario de quiebra. Para ello,
se contempldé mediante una herramienta financiera denominada indicadores de
fracaso o quiebra empresarial, realizar un analisis de riesgo operativo, ya que
permite establecer criterios de decisibn que conllevan a evaluar empresas en

relacion a la probabilidad de quiebra o de solidez financiera.

En la investigacion desarrollada por Diaz, Coba y Navarrete (2017) se presenta
una aplicacion que permite validar el nivel de pertinencia de la légica difusa en
indicadores de riesgo financieros para poder compararla con la meta estandarizada
del modelo CAMEL vy las respectivas calificaciones de riesgo. La metodologia
aplicada permite identificar un nivel de riesgo escaso los resultados muestran que
pueden tomar valores indeterminados de veracidad dentro de un conjunto de
rangos, al interpretar los indicadores medidos bajo la I6gica difusa se obtiene un
ambiente mas flexible de la informacién financiera y un analisis de limites

razonables.

En relacion a Morelos y Nufiez (2017) desarrollaron una investigacion que tuvo
como objetivo principal evaluar la productividad de las empresas de la zona
extractiva minera-energética y su incidencia en el desempefio de los indicadores
financieros en Colombia. Para cumplir con su objetivo trazaron como metodologia
una técnica estadistica e indicadores de productividad y financieros, permitiendo
realizar un analisis comparativo con las variables seleccionadas que contenian
mayor sensibilidad a las variantes de productividad. Respecto a la técnica aplicada
corresponde a un analisis discriminante de datos en razén a los indicadores de

utilidad operacional, valor agregado, utilidad neta y capital de trabajo.
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De otra parte, Alean, Jaramillo y Vela (2017) en su investigacion titulada “Cultura
de Riesgos” plantean la forma de crear cultura de riesgos en las organizaciones, asi
como el compromiso de la direccién y el gobierno corporativo para la gestion de
riesgos; las habilidades del personal y los recursos; elementos importantes que
contribuyen a fomentar la toma de decisiones basados en los riesgos; al igual que

analizar la necesidad del riesgo y la comunicacion del riesgo.

En la investigacion desarrollada por Giraldo (2018) se tiene como objetivo aplicar
el método de administracion de riesgos RISICAR en una empresa de construccion
de infraestructura de Medellin, encaminados en identificar, calificar, evaluar,
controlar y realizar un seguimiento de los riesgos estratégicos que influyen tanto en
la utilidad como en la continuidad de la empresa. Fue concluyente los resultados en
el sentido que se dan a conocer las medidas de tratamiento de los riesgos

identificados y los indicadores para medir la eficiencia de los controles asignados.

En el articulo realizado por Mesa y Mufioz (2019) titulado “El principio de la
planeacion en el contrato de obra publica” se abordan conceptos sobre la falta de
planeacidon en las entidades publicas en las obras que se realizan en el pais,
generando sobrecostos, retrasos en la entrega, declaratoria de contratos desiertos
y nulidad. De otra parte, se discute la importancia de mitigar el impacto en la
contratacion centrado en el riesgo y el interés general, la realizacion de estudios

previos adecuados y la verificacion del riesgo previsible y cuantificable.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA




CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacién

Para disefiar y aplicar un modelo de evaluacién de riesgos financieros en la
gestidn del proceso de contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica de
la Electrificadora de Santander S.A., reduciendo la probabilidad de posibles
pérdidas financieras., se hace necesario abordar esta investigacion desde el
enfoque metodoldgico mixto, también denominado investigacion multifase o
multimétodo, considerando la particularidad que tiene el estudio, en el sentido que
maneja informacion con caracteristicas cualitativas y cuantitativas, debido a que los
datos numéricos deben estar alineados al proceso de contratacion, métodos de
seguimiento, control y evaluacion de riesgos, aspectos fundamentales en la toma
de decisiones para seleccionar la oferta que més convenga a la empresa ESSA S.A.
en el momento de adjudicar contratos de cuantias superiores a 2000 SMMLV.

Adicional a lo anterior es importante mencionar que para cumplir el objetivo
principal de la investigacion se debe realizar el analisis y valoracion de riesgos que
se puedan presentar como parte integral de un proceso de gestion de calidad de la
entidad.

Por consiguiente, el enfoque mixto permitira desde el analisis cualitativo disefar
el modelo de evaluacion de riesgos financieros donde se establecen variables del
proceso de contratacion, métodos de seguimiento y control con el fin de gestionar
los riesgos y en relacion al analisis cuantitativo se definen todas las variables
numericas que intervienen para dar valor a los riesgos que se identifiquen en el
método de evaluacion, por tanto es primordial hacer uso de este tipo de metodologia

para desarrollar esta investigacion.
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3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se enmarca en un estudio descriptivo, por ser muy util para
analizar un fendbmeno, detallando sus componentes ya que se describe la manera
como se recolectan la informacion de los datos cualitativos, y a su vez permite medir
los datos cuantitativos. Esto indica que este tipo de investigacion se detallan las
propiedades, caracteristicas, hechos, acontecimiento, situaciones del fenédmeno
analizado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Desde el punto de vista de Tamayo (2004), una investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,

y la composicidn o procesos de los fenomenos” (p. 46).

En otro sentido, Cerda (1998) en los estudios descriptivos se refieren al “acto de
representar, reproducir o figurar a personas, cosas” (p. 113), ademas de ello se
describen aspectos particulares propios del fenomeno estudiado con propiedades
especificas, en este caso corresponden a informacion de los riesgos financieros a
evaluar en la empresa Electrificadora de Santander S.A. en relacion a los contratos

a adjudicar para la inversion de infraestructura eléctrica (Citado por Bernal, 2010).

3.3 Disefio de investigacion

Partiendo del objetivo de esta investigacion que busca disefar y aplicar un
modelo de evaluacién de riesgos financieros en la gestibn del proceso de
contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica, se considera que su
proceso investigativo corresponde a un estudio de caso, ya que como Cerda (1998)
sefala en este disefio se destaca un trabajo de campo en la empresa Electrificadora
de Santander S.A. -ESSA S.A., donde se definen aspectos tedricos entre los que
se encuentran los procesos de contratacion y la asociacion que existe entre los
riesgos a evaluar, analizar e interpretar con la informacion recolectada mediante los
instrumentos a utilizar y modelos financieros a implementar (Citado por Bernal,
2010).
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Al ser un estudio de caso las conclusiones del mismo no se pueden generalizar,
no obstante, el presente trabajo, puede utilizarse para el desarrollo de literatura

cientifica que sirva de base en otros estudios similares.

De otra parte, Alan y Cortez (2018), afirman que mediante este disefio de
investigacion se estudia especificamente un caso en particular en un tiempo
estimado que conlleve a entender en profundidad una realidad determinada, esto
indica de acuerdo a Simons (2011) que en el estudio de caso se examinan tanto los
aspectos singulares como los particulares y a su vez, son evaluados de manera

exclusiva (Citado por Alan y Cortez, 2018).

Es necesario mencionar que los estudios de caso encaminados a valorar los
riesgos financieros de una empresa, donde se deben medir y controlar los riesgos
se desarrollan técnicas cualitativas y cuantitativas. Por consiguiente, el enfoque
mixto, contribuye a identificar y estudiar los riesgos con el fin de minimizar las
probabilidades de ocurrencia mediante la aplicacion de métodos de seguimiento,
control y evaluacion donde se evallan dichos riesgos para que puedan potencializar

la toma de decisiones del personal administrativo a cargo.

Asimismo, mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas se busca realizar la
medicion y calcular los niveles de riesgo que puedan presentarse afectando la
situacién financiera de la empresa, y asi lograr sea eficiente desde su proceso
operacional como medidas de control, ya que estos son aspectos definidos para la
prevencion y el tratamiento de aquellos riesgos que se identifiguen mediante los
indicadores financieros que estén relacionados a los contratos a adjudicar para
obras de infraestructura eléctrica de la Electrificadora de Santander S.A., que

reduzca la probabilidad de pérdidas financieras.
3.4 Poblacion y muestra poblacional

Se considera para esta investigacion necesaria la muestra por conveniencia, este
un tipo de muestreo no probabilistico aleatorio simple, que se caracteriza por la
facilidad de acceso que se tiene con las personas que hacen parte del proceso de
contratacion, ademas de que el estudio se desarrolla en un intervalo de tiempo

estimado, ademas de contar con la proximidad de la poblacién que conforma el area
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de contratacion, esto permite observar habitos, al igual obtener opiniones y puntos

de vista de manera mas facil (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se tiene en cuenta como poblacion objeto de estudio los contratos de obras de
infraestructura eléctrica correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con cuantias
superiores a 2000 SMMLV (Ver tabla 1). De otra parte, el personal que lidera el
proceso de control interno y de contratacion, son importantes tenerlos en cuenta

para el desarrollo de la investigacion y hacen parte de la poblacion objeto de estudio.

Tabla 1. Relacién de contratos de obras de infraestructura eléctrica

ID Oferta Moneda Cgantias ID Oferta Moneda Cuantias estimadas
estimadas

CRW-0001 COP 4.461.000.000 CRW-0011 COP 9.050.000.000
CRW-0002 COP 5.000.000.000 CRW-0012 COP 9.060.000.000
CRW-0003 COP  12.888.000.000 CRW-0013 COP 9.315.000.000
CRW-0004 USD 281.911 CRW-0014 COP 23.508.000.000
CRW-0005 COP 2.994.000.000 CRW-0015 COP 27.831.000.000
CRW-0006 COP 4.366.000.000 CRW-0016 COP 30.000.000.000
CRW-0007 COP 4.608.000.000 CRW-0017 COP 36.000.000.000
CRW-0008 COP 5.620.000.000 CRW-0018 COP 40.729.000.000
CRW-0009 COP 6.155.000.000 CRW-0019 COP 68.985.000.000
CRW-0010 COP 8.426.000.000 CRW-0020 COP 102.256.000.000

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Marco contextual

La Electrificadora de Santander S.A., es una empresa de capital mixto, filial del
grupo empresarial EPM, y cuyo objeto social es la prestacién de los servicios
publicos de generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia y
otras actividades conexas; en 87 municipios de Santander, 2 de Bolivar, 4 del Sur

del Cesar, y 1 de Norte de Santander.

Por expresa disposicion legal, en materia de contratacion se rige por las normas
de derecho privado (civil y comercial) y las acordadas libremente por los
contratantes (autonomia privada), siempre que no se encuentren prohibidas por la

Ley o estatutos de la empresa, ni por el estatuto interno de contratacion vigente.
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El retorno de su inversion se reconoce a través de los cargos aprobados en la
tarifa y corresponde a la CREG sefialar las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios; mediante Resolucion
CREG 015 de 2018 de la Comisién de Regulacion de energia y Gas, el Ministerio
de Minas y Energia en los términos de la constitucion nacional. Asimismo, la Ley
definen el régimen tarifario con fundamento en los criterios establecidos para
garantizar el cumplimiento de los fines de la intervencion del Estado en la prestacién

de los servicios publicos y conforme a la politica publica del Gobierno Nacional.

Se relacionan a continuacion la normativa que aplica a nivel general en la

Electrificadora de Santander S.A.

Resolucion CREG 015 del 2018, metodologia de aprobacién de variables para

el calculo de ingreso empresas comercializadores de energia.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Determina la definicion del régimen
tarifarios a cada prestador de servicios publicos.

Ley 143 de 1994. Por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexién, transmision, distribucion y comercializacién de electricidad en el

territorio nacional.

3.6 Instrumentos y procedimiento para la recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se tienen en cuenta las siguientes

técnicas de recoleccion de informacion y estas se dividen en dos secciones:

a). Recoleccién de los datos de contratos:

1. Chequeo de los formatos analisis de riesgo de contratos definidos por la ESSA

S.A. ESP. (solicitar a la empresa).

2. Estados Financieros de las empresas contratadas para ejecutar obras de
infraestructura eléctrica correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con
cuantias superiores a 2000 SMMLYV. (solicitar a la empresa).
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3.

Revision de los analisis financieros establecido en el proceso de contratacion
realizado por la empresa ESSA S.A. ESP. (De acuerdo al instructivo del
proceso de contratacion - solicitar a la empresa).

Solicitar las bases de datos en Excel que contenga toda la informacion
financiera de las empresas ofertantes de los contratos destinados para obras
de infraestructura eléctrica correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con
cuantias superiores a 2000 SMMLV.

Adicionalmente, hacen parte de la recolecciéon de datos, los documentos del

sistema de calidad que hacen parte del proceso de contratacion de la empresa
ESSA:

1.

2.

3.

Guia metodoldgica para la gestion de riesgos y seguros en contratos.
Instructivo analisis financiero a los procesos de contratacion.

Manual de lineamientos para la contratacion de Electrificadora de Santander
S.A. ESP. - ESSA

Manual de procedimientos para la contratacion de ESSA

b). Recoleccion de los datos frente al modelo de evaluacion de riesgos

Para disefiar el modelo de evaluacion de riesgos financieros en la gestion del

proceso de contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica de la

Electrificadora de Santander S.A, y reducir la probabilidad de posibles pérdidas

financieras, es indispensable tener en cuenta como instrumentos de recoleccion de

informacion para disefiar el modelo de evaluacion de riesgos los siguientes:

1.

Aplicacion de Check List de buenas préacticas para desarrollar los objetivos de
cumplimiento propuesto por el modelo COSO (ESSA) basado en la
informacion recibida de la recoleccion de los datos de contratos (Ver Anexo
1).

Revision de listas de chequeo del modelo COSO que puedan ser aplicables

en el modelo de andlisis de riesgo financiero.
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. Validar las bases de datos en Excel con la informaciéon financiera de los

contratos destinados para obras de infraestructura eléctrica correspondiente
a los periodos 2019 y 2020 con cuantias superiores a 2000 SMMLV.

Revision de datos historicos de los contratos de obras de infraestructura
eléctrica correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con cuantias superiores
a 2000 SMMLYV que permita identificar los riesgos financieros mas recurrentes
y asimismo determinar la informacion necesaria a tener en cuenta para crear

el modelo de evaluacién de riesgos.

. A partir de la anterior revision se obtienen las variables relacionadas con los
riesgos financieros de los proponentes que aplican a la solicitud de oferta de
los contratos para obras de infraestructura eléctrica, para determinar el

meétodo de seguimiento, control y evaluacion.

De acuerdo al soporte tedrico del modelo COSO se disefara la metodologia
de evaluacién de riesgos financieros y los procedimientos a definir en la
evaluacion financiera de ofertas del proceso de contratacion de la ESSA S.A.
Esto es necesario para validar los elementos que contempla cada modelo e

integrarlos a la metodologia de evaluacién de riesgo financiero.

En el desarrollo de la investigacion se tendra como soporte documental el
siguiente material bibliografico:

e Garcia Serna, O. L. (2003). Valoracion de empresas, gerencia del valor y
EVA. Medellin: Prensa Moderna Impresores.

e Garcia Serna, O. L. (2009). Administracién financiera: Fundamentos y

aplicaciones. Prensa Moderna.

e Anaya, H. O. (2015). Andlisis financiero aplicado y normas internacionales

de informacién financiera NIIF. U. Externado de Colombia.

e Federacion Internacional de Contadores - IFAC. (2009). Norma
Internacional De Auditoria 315: Identificacion y valoracién de los riesgos
de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su

entorno.
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9. Disefiar la metodologia de evaluacion de riesgos financieros en la gestion del
proceso de contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica de la
Electrificadora de Santander S.A, reduciendo la probabilidad de posibles

pérdidas financieras.

10.Validar el modelo realizando la evaluacion y calificacion de riesgos financieros
identificados sobre una oferta de contrato con cuantia superior a 2000
SMMLYV, durante el afio 2019 y 2020.

3.7 Andlisis de datos

Mediante la matriz de evaluacién se analizan los riesgos financieros que pueden
presentar las empresas ofertantes de contratos para obras de infraestructura
eléctrica con cuantias superiores a 2000 SMMLV. El modelo de evaluacién contiene
los riesgos financieros que se identifican para cada proponente, mediante el Check
List “identificacion de riesgos en el proceso financiero” y los riesgos que considere
el analista financiero a partir de los resultados de la evaluacion de los indicadores
financieros de cada proponente. Asimismo, se obtienen un nivel de riesgo a partir
de la aplicacion de la matriz de probabilidad/impacto (tabla 8) y la valoracion del
nivel de riesgo y control (tabla 9), que conlleva a un tablero de resultados donde se
puede identificar el proponente con porcentaje de calificacion mas bajo siendo este
el gue mas le conviene a la compafiia contratar y sin dejar a un lado el concepto del
evaluador financiero. Toda esta informacién permite que el modelo de evaluacién
de riesgos financieros sea determinante y sean analizados los riesgos que conlleven
a contemplar su efectividad e integridad contribuyendo a la eficiencia del proceso

de contratacion de la ESSA.

3.8 Aspectos éticos

En esta investigacién se cont6é con el consentimiento informado y autorizacion
para el desarrollo del trabajo (Anexos 2 y 3), esto indica que los participantes de
forma voluntaria, dan su aprobacion para participar, partiendo del principio ético

general de respeto por las personas y, particularmente, el respeto por la autonomia.
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Igualmente, el compromiso de confidencialidad por parte de los investigadores, y el
uso de la informacion solo para fines académicos, ademas de mantener la
confidencialidad de los participantes se codificara de manera numérica la

informacion recolectada, en caso que sea necesario para mostrar los resultados.

Adicionalmente, vale mencionar que para garantizar la confidencialidad de la
informacion se usara un codigo numeérico que identifique a cada investigador y asi
no revelar sus nombres. Se respetara el deseo de abandonar la investigacion toda
vez que lo exprese, en el momento en que desee. Esta investigacion no ofrece

riesgos para los participantes, tampoco tendran ninguin beneficio econémico.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Variables asociadas a los riesgos financieros de las empresas ofertantes

Este apartado tiene como finalidad cubrir el primer objetivo especifico donde se
establecen las variables relacionadas con los riesgos financieros del proceso de
contratacion de los contratos, los métodos de seguimiento, control y evaluacion.
Para ello es necesaria la informacion financiera que suministran los proponentes
gue participaron de las ofertas de contratos con cuantias superiores a 2000 SMMLYV,
durante los afios 2019 y 2020, de acuerdo al documento del proceso de contratacion

de la ESSA denominado “IABCCO012 - Instructivo Analisis financiero”.

Inicialmente se considera fundamental partir del concepto de riesgo financiero, el
cual esta determinado con la probabilidad de pérdida del valor econédmico de una
organizacién empresarial, generada por la falta de flujos de caja suficientes para el
pago de proveedores y de compromisos financieros. Al igual el riesgo financiero se
relaciona con la probabilidad de ocurrencia de un evento que conlleve a tener

consecuencias financieras en una empresa (Garcia, 2017).

De acuerdo a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP (2011) sefiala que los riesgos financieros se encuentran asociados de
manera directa con el dinero de la empresa, lo que conlleva a ser evaluados
mediante indicadores para conocer el manejo de los activos financieros, la ejecucién
de pagos, los movimientos financieros, las inversiones y sus rendimientos, entre
otros aspectos, todo esto con la finalidad de lograr la mayor eficiencia, efectividad,

transparencia posible que contribuya al éxito de la empresa.

Por consiguiente, Mejia (2013) sefiala que “los riesgos financieros impactan la
rentabilidad, ingresos y nivel de inversién, pueden provenir no sélo por decisiones
de la empresa, sino por condiciones del mercado” (p. 39). Los tipos de riesgos segun
su naturaleza financiera se clasifican en riesgo de mercado, riesgo de liquidez,

riesgo de crédito.

La ESSA en uno de los formatos de matriz de riesgos define cada uno de los tres

tipos de riesgos financieros que integran la categoria financiera. Sin embargo, vale
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aclarar que dicho formato analiza riesgos de categoria estratégica, comercial,
operacional y de cumplimiento. Se muestran en la siguiente tabla la agrupacion de
los riesgos financieros que establece el Grupo EPM:

Tabla 2. Definicion de los tipos de riesgos financieros

Categoria | Agrupador Definicion
Cambios en las variables de mercado que puedan generar pérdidas
econdmicas al Grupo EPM. Las variables de mercado hacen referencia
. . Riesgo de a tasas de cambio, tasas de interés, titulos valores, commodities, entre
Financiero - - . .
mercado otros. Los cambios desfavorables pueden impactar estados financieros,
flujo de caja, indicadores financieros y la viabilidad de proyectos e
inversiones.
Riesgo de Escasez de fondos o dificultad para obtener los recursos necesarios para
Financiero | ™ cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de
liquidez . .
inversion del Grupo EPM.
. Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de terceros
. . Riesgo de . . ! .
Financiero s derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas con el
crédito
Grupo EPM.

Fuente: FGRO001-V6- Matriz de riesgos Andlisis Especializado Proyectos de

formulacién 2020

De otra parte, se realiza la aplicacion del Check List de Buenas Practicas del
anexo 1, que permite analizar y determinar el porcentaje de cumplimiento de las
mejores practicas implementadas por la ESSA en el contexto organizacional y los
niveles intermedios relacionados al proceso de contratacion. Se considera
importante sefalar los siguientes hallazgos obtenidos de la aplicacion de la lista de
chequeo en cada etapa definida por la ESSA en el manual de procedimientos para

la contratacién: 1. Planeacion, 2. Contratacion y 3. Administracién de Contratos.
1. Etapa de Planeacion — 80%

Se identifica en la etapa de planeacién que hay un cumplimiento del 80% en la
aplicaciéon de buenas practicas en el proceso de contrataciéon, teniendo en cuenta
que: 1. La ESSA dispone de unas politicas internas y externas que regulan sus
procesos, permitiendo un conocimiento continuo y actualizado de las normas que
regulan su operacion. 2. Los procedimientos y politicas internas son revisados y
homologados para el Grupo Empresarial EPM, bajo el control y vigilancia de los
entes externos, ya que la empresa en cada area mantiene un personal que es

responsable de que la informacion se presente de manera oportuna. 3. Se tiene
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definido y documentado el proceso en el sistema de gestion de calidad, es necesario
incluir las mejoras del proceso. 4. Implementa un plan estratégico de comunicacion
para las politicas y procedimientos internos, asi como para la regulacion externa,
esto indica que cuentan con protocolos establecidos. 5. La ESSA dispone de un
plan de capacitacion continua sobre la aplicacion efectiva de las normas internas
como de las externas, explicando el cémo implementarlas, considerando que el
proceso de calidad exige la capacitacion de los colaboradores. 6. La organizacion
establece una linea de atencion tanto para denunciar el incumplimiento de las
normas, asi como para escalar las inquietudes o preguntas respecto al
procedimiento a seguir en su aplicacion. 7. El acceso al registro histérico de datos
de los problemas de incumplimiento es limitado para aquellos analistas que no
pertenecen a algunos procesos. 8. La organizacion lleva un registro histérico de los
problemas de incumplimiento, pero son Unicamente publicos para el personal de

cada dependencia.
2. Etapa de Contratacion — 93%

Se pudo establecer que en esta etapa la organizacion mantiene un buen
cumplimiento en relacion a los objetivos de contratacion en lo que refiere a: 1.
Proteccion de los intereses de la organizacién, dando cumplimiento a las normas de
regulacidon y supervision. En cada una de las propuestas se contempla la
conservacion de los activos de la empresa, conllevando a que el proceso sea claro
y se asegura cumplir con todos los pasos que establece el procedimiento. 2.
Reduccién de la probabilidad de acciones de cumplimiento por parte de los entes
reguladores. 3. Minimizacion de acciones penales o civiles en contra de la
organizacién. Esto se evidencia porque el proceso esta disefiado para que los
proponentes cumplan con lo estipulado en la oferta, sin embargo, se presentan en
el area de Asuntos legales y Secretaria General procesos por incumplimientos, esto
de acuerdo a la estructura organizacional. 4. La organizacion cuenta con un
programa de cumplimiento que considera la identificacion, valoracién y planes de
accion orientados a reducir el riesgo de cumplimiento. Esto indica que el contratista
se obliga a cumplir con la ESSA de acuerdo a todos los términos contractuales, para

gue no se presentan dilataciones o vacios. 5. La empresa dispone de politicas y
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procedimientos alineados con los objetivos de cumplimiento. 6. Existe el tramite de
la debida diligencia por parte del equipo de Gestidn integral para la identificacién

oportuna de los incumplimientos de las normas internas y externas.
3. Etapa de Administracion de Contratos - 92%

Finalmente, en la etapa de administracion de contratos se logra identificar: 1. La
organizacion tiene designado un negociador responsable de todos los temas de
cumplimiento internos y externos adscrito al area de Suministro y Soporte
Administrativo y el administrador del posible contrato por parte de las areas
requeridoras del proceso contractual. Dado que en el proceso de contratacién se
define tanto las personas a cargo como el area encargada de la administracion de
los contratos. 2. El negociador valida la existencia de las politicas y procedimientos
alineados con los requerimientos externos. 3. Los colaboradores asignados frente
al tema cumplimiento no tienen ningun conflicto de interés en relacion a los cargos
desempeiiados con anterioridad a nivel interno como externo. 4. Cada vez que se
identifica el incumplimiento de alguna de las normas, se ejecutan las acciones
disciplinarias correspondientes, segun lo establecido, considerando que la empresa
cuenta con el Area de Asuntos legales, Auditoria interna, y Area de Finanzas, para
asegurar el cumplimiento normativo. 5. Cada vez que se confirma un
incumplimiento, se revisan los procesos establecidos, asi como se sugieren nuevos
controles, con el fin de mitigar nuevamente dicha situacion. 6. Se generan informes
periodicos sobre el cumplimiento de las normas, asi como sobre los eventos
juridicos en los cuales se encuentra involucrada la organizacién, tanto para la
Direccion de la empresa como para la Junta Directiva, siendo que la informacion es

monitoreada constantemente y presentada al gobierno corporativo.

Mediante la aplicacion del Check List de Buenas Practicas del anexo 1
especificamente en la etapa de contratacion y a su vez en la validacion de las listas
de chequeo del modelo COSO, se identifica la importancia de evaluar y analizar los
riesgos financieros previsibles de cada empresa proponente, por tanto, se considera
gue sea incluido en el proceso de contratacion el diligenciamiento del Check List

“‘identificacion de riesgos en el proceso financiero” por parte de las empresas
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proponentes. Las preguntas se encuentran clasificadas de acuerdo a los cinco

componentes de la metodologia COSO (Anexo 4).

Por otra parte, al validar las bases de datos en Excel con la informacion financiera
de los dos (2) ultimos cierres fiscales suministrados por los proponentes que aplican
a la solicitud de oferta de los contratos para obras de infraestructura eléctrica
correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con cuantias superiores a 2000
SMMLYV, se identifica que la empresa ESSA S.A establece los parametros de la
tabla 2 para realizar la evaluacion financiera de las empresas proponentes a partir
del calculo de indicadores de razones de liquidez y cobertura, razones de
rentabilidad y razones de endeudamiento, basados en los requisitos financieros y la
capacidad financiera exigidos en el proceso de contratacién para solicitudes de

oferta.

Tabla 3. Parametros definidos por la ESSA para la evaluacion financiera

Descripcion Férmula

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA

Indicador

Capital de Trabajo
Neto Operativo
(KTNO)

Se medira como la diferencia entre el activo corriente
operativo y el pasivo corriente operativo

KTNO = Activo corriente operativo -
Pasivo corriente operativo
(Monto definido segun el presupuesto
estimado del contrato)

Patrimonio Neto
(PN)

Se medira como la diferencia entre Activo total y el
Pasivo total

PN = Activo total - Pasivo total
(Monto definido segun el presupuesto
estimado del contrato)

indice de Liquidez

(IL)

Se medira como la relacién entre activo corriente y
pasivo corriente

IL = Activo Corriente / Pasivo
Corriente

RAZONES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del
Patrimonio (ROE)

Se medira como la relacion entre la Utilidad neta y el
Patrimonio.

ROE = (Utilidad neta / Patrimonio) *
100%

Rentabilidad del

Se medira como la relacién entre la utilidad neta y el

ROA = (Utilidad neta / Activo total) *

Activo (ROA) Activo total 100%
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
indice de Se medira como la relacion entre el pasivo total y el IE = (Pasivo total / Activo Total )*

Endeudamiento (IE)

activo total

100

Cobertura de
intereses (CI)

Se medira como la relacion entre el EBITDA y los
intereses financieros

Cl= EBITDA" / Intereses
financieros

Mdltiplo de Deuda
Neta (MDN)

Se medira como la relacién entre la deuda financiera
total y el EBITDA

MDN = Deuda financiera total -
Efectivo y equivalentes al efectivo /
EBITDA

EBITDA" = Utilidad operacional + depreciacion + amortizacién + deterioro no efectivo

Fuente: Tomado Instructivo Analisis Financiero — Procesos de Contratacion
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A partir de los indicadores que muestra la tabla 2 la empresa aplica unos rangos

y calificacion de puntos, esto se puede observar en la tabla 3, donde se establecen

unos criterios definidos (requisitos financieros y capacidad financiera) de acuerdo a

las caracteristicas del contrato (tipo, monto, plazo, forma de pago entre otros). La

calificacion es dada mediante un valor minimo de puntos de cada empresa oferente,

todo ello indica que, en caso de cumplir el oferente con todo lo definido en las

condiciones del proceso de contratacion, la empresa ESSA toma la decision de la

contratacion de la mejor oferta econdmica presentada. Es decir que la empresa

define unos indicadores financieros, pero no dispone de una herramienta

metodoldgica que evalué los riesgos financieros.

Tabla 4. Metodologia de rangos y calificacion por puntos

Indicador I Rangos l Puntos
RAZONES DE LIQUIDEZ
Capital de trabajo K—T:;?':oa b :
KTNO B =
(En millones de pesos) b < = KTNO < c X
KTNO >= ¢ X
Patrimonio Neto PN <a o
PN a<=PN<b X
(En millones de pesos) b<=PN <c X
PN >= c X
IL<1 o
Indice de Liquidez | T<=lL<=1.3 ~
1.3<lL<=1.5 X
iL=1.5 X
RAZONES DE RENTABILIDAD
ROE < 5.0% 0
5.0% <= ROE < 6.0% X
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) ROE 6.0% <= ROE < 7.0% %
ROE >= 7.0% X
ROA < 1.0% 0
1.0% <= ROA < 1.5% X
Rentabilidad del Activo (ROA) ROA 1.5% <= ROA < 2.0% X
ROA > =2.0% X
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
IE > 80% 0
70% <= IE <= 80% X
Endeudamiento IE 60% <= IE < 70% X
IE < 60% X
Cl<35 0
Cobertura de intereses (CI) 35<=Cl<40 X
EBITDA/ Intereses financieros > 4.5 Cl 40<=Cl<45 b4
(numero de veces) Cil>=45 X
MD >5.0 [s]
Multiplo de Deuda (MD) 45<=MD<=5.0 X
Deuda/ EBITDA < 4.0 MD 40<=MD <45 X
(anos de pago deuda) MD <4.0 X

[Puntaje Total 100

Fuente: Tomado Instructivo Analisis Financiero — Procesos de Contratacion
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Esto indica que se dispone Unicamente de informacion financiera de los
proponentes que participan de la oferta de los contratos a adjudicar. Por tanto, es
necesario que la ESSA conozca el comportamiento que tienen los proveedores en
el mercado en el sentido de manejo de anticipos, dilaciones de plazo, calidad de las
prestaciones entre otros, para lo cual se recomienda que el analista financiero
asignado para evaluar el contrato emita un concepto de la situacion financiera
soportado en cada indicador, esto con el fin de determinar el nivel de riesgo en que

se encuentra la empresa oferente antes de ser contratada.

De acuerdo a todo lo anterior, se establecen las siguientes variables que estan
relacionadas con los riesgos financieros de los proponentes que aplican a la
solicitud de oferta de los contratos para obras de infraestructura eléctrica
correspondiente a los periodos 2019 y 2020 con cuantias superiores a 2000

SMMLYV, para determinar el método de seguimiento, control y evaluacion.

1. Estados financieros individuales oficiales (no consolidados) al 31 de diciembre
para cada cierre fiscal.

2. Concepto de los profesionales de planificacidn financiera de la ESSA sobre el
analisis de indicadores de cada compainiia oferente.

3. ldentificar, evaluar y analizar los riesgos financieros previsibles de cada
empresa proponente.

4. Integraciéon de los cinco componentes del Modelo COSO en el disefio del

modelo de evaluacion de riesgos financieros.

Estas variables se consideran necesarias para disefiar el modelo de evaluacién
de riesgos financieros, contemplando que la ESSA dispone de puntaje de
calificacion basado en indicadores, por tanto, es primordial realizar un analisis e
interpretacion financiera de las empresas proponentes que ayuden a determinar el
nivel de los riesgos financieros con el fin de mitigar la inestabilidad de la empresa

ESSA en caso de suscribir el contrato con dicho oferente.

Vale mencionar que la empresa tiene definido en el proceso de gestion integral
de riesgos, realizar una validacion a los oferentes mediante un formato de

conocimiento del tercero, prevencion lavado de activos, financiacion del terrorismo,
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fraude, corrupcion y soborno en contratos, permitiendo establecer la composicion
de la empresa proponente, determinar que no presente riesgos asociados al LA/FT,
ademas de comprobar si se encuentran inhabilitados para contratar, se confirma
que las personas estén vivas, que no hayan investigaciones en curso, tampoco que

estén relacionados con noticias que crean una alerta reputacional.

De otra parte, el &rea de auditoria diligencia una matriz de analisis de riesgos en
contratos, donde se establecen riesgos, causas, consecuencias, controles a cargo
de la empresa contratante y contratista. Asimismo, se determinan las
probabilidades, las consecuencias y el nivel de riesgo mediante un indicador Bajo —
Medio o Alto. En la eventualidad que la probabilidad del riesgo sea alta, se define si
la empresa contratante o contratista asume dicho riesgo y por ultimo se plantean los
tratamientos propuestos, es decir las sugerencias de acciones que contribuyan a

mejorar la condicion del riesgo.

En este sentido, a continuacion, se hace una breve descripcion de los aspectos
que la empresa ESSA S.A. contempla en la matriz de andlisis de riesgos en
contratos para obtener una podliza de garantia, donde solo se evaltan riesgos de
categoria estratégica, comercial, operacional y de cumplimiento. En lo que respecta
a los riesgos se indica la preocupacion en el proceso de contratacién en la fase de
planeacién, ejecucion y en la etapa poscontractual. En relacion a las causas se
establece el origen del riesgo. En las consecuencias se describen las implicaciones
gue preocupan en caso que el contrato sea adjudicado. El control se analiza en
relacion a cargo de la empresa contratante y contratista, en el caso de la empresa
contratante se identifican las acciones a implementar la empresa para disminuir la
probabilidad o la consecuencia si esto llegara a pasar y en el segundo caso es
necesario definir las acciones contractuales, a cargo del contratista para disminuir

la probabilidad de ocurrencia o la consecuencia del evento.

Después de todo lo expuesto, es fundamental considerar que los profesionales
de planificacion financiera de la ESSA emitan un concepto apoyandose en Oscar

Ledn Garcia, sobre los indicadores generados para cada compaiiia oferente, para
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esto se sugiere que el evaluador financiero contemple el punto de partida que se

observa en la siguiente tabla.

Tabla 5. Criterios a considerar el analisis financiero

Indicador

Valor exigido

Punto de partida del Evaluador Financiero

RAZONES DE LIQUIDEZY COBERTURA

Capital de Trabajo
Neto Operativo
(KTNO)

KTNO > a*

Revisar que el KTNO esté representado por el neto entre las cuentas por
cobrar mas los inventarios, menos las cuentas por pagar a proveedores
de bienes y servicios y como concepto sirve para determinar la
porcion del flujo de caja del que la empresa se apropia con el fin de
reponer el capital de trabajo (Ledn, 2009, p. 20)

Patrimonio Neto
(PN)

PN > a*

Considerar el monto definido segun el presupuesto estimado del contrato,
para emitir el concepto

indice de Liquidez

(IL)

IL>1

Evaluar la capacidad de la empresa para atender las deudas a corto plazo
con sus recursos corrientes. Por cada peso de deuda cuanto tiene la
empresa de respaldo.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del
Patrimonio (ROE)

> 5%

Analizar la tasa de interés que ganan los propietarios.
(Ledn, 2009, p. 128)

Rentabilidad del
Activo (ROA)

> 1%

Analizar la rentabilidad del activo antes de intereses e impuestos
o rentabilidad operativa y a su vez evaluar la tasa de interés que producen
los activos de la empresa (Le6n, 2009, p. 128)

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

indice de
Endeudamiento (IE)

60 <= |IE <= 70%

Determinar el grado de apalancamiento de acreedores en los activos de
la empresa oferente.

Cobertura de
intereses (Cl)

35<=Cl<=45

Identificar las veces que los intereses son cubiertos por las utilidades
operativas. El resultado se lee como n veces y da una idea de la
magnitud del riesgo que asume la empresa contrayendo deuda, pues se
supone que mientras menor sea el cubrimiento (comparado con el
promedio de la actividad o los objetivos de la empresa), mayor es la
probabilidad de que ésta quede en imposibilidad de pagar los intereses en
caso de una disminucion substancial en las ventas o aumento en los
costos y gastos (Ledn, 2009, p. 232)

Mdltiplo de Deuda
Neta (MDN)

4<=Cl<=5

El concepto emitido depende de la relacién entre el nivel de
endeudamiento y el resultado del Ebitda

a* = Monto definido segun el presupuesto estimado del contrato.

EBITDA® = Utilidad operacional + depreciacion + amortizacién + deterioro no efectivo
Fuente: Indicadores y valores definidos por la ESSA para la generacion del concepto

e interpretacion de datos financieros apoyados en Ledn (2009)

62



En este sentido, vale mencionar que mediante el concepto emitido por el
evaluador financiero, permite visualizar los posibles casos de desequilibrios
financieros en las empresas oferentes antes de adjudicar el contrato, ya que es
probable que estas situaciones no sean evidenciadas en la evaluacion financiera de
la oferta que actualmente tiene establecido el proceso de contratacion, todo con el
fin de evitar que la empresa ESSA genere sobrecostos para adiciones
presupuestales, siniestralidad de pélizas de seguros, ademas de evitar procesos
para la terminacion de contratos ya iniciados. Dicho concepto sera integrado al
Modelo de Evaluacion de Riesgos Financieros en la gestion del proceso de

contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica.

4.2 Metodologia de evaluacién de riesgos financieros

En este apartado se desarrolla el segundo objetivo especifico de la investigacion,
el cual se enfoca en disefiar la metodologia de evaluacion de riesgos financieros
segun los procedimientos aplicados en el proceso de contratacion de la ESSA S.A.
Para la construccion de la estructura que compone la matriz de riesgos financieros

se dieron los siguientes pasos:

1. Se definieron los datos que componen la primera seccion de la matriz (Tabla
5), donde se establece el ID Oferta, nombre de la empresa proponente,
riesgos financieros, componente y principio COSO, clasificacion de riesgo y

causas.

Tabla 6. Datos de la primera seccién matriz - Identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ID Proponente Riesgos Componente o Clasificacion Causas
Oferta P Financieros COSO

de Riesgo
Fuente: Elaboracion propia

El evaluador financiero ingresa los datos que se encuentran marcados en color
verde, es decir; el ID de la oferta que va a analizar, los nombres de las diferentes
empresas proponentes que aplican a la oferta y selecciona los riesgos financieros
gue se vayan a evaluar para cada proponente. Con esta informacion la herramienta

63



genera automaticamente los siguientes datos (Componente y principio COSO,
clasificacion de riesgo y causas). Estos cuatro campos son explicados en el paso
#3.

2. Los 68 riesgos financieros que contiene la matriz se obtuvieron a partir de tres
fuentes de informacién. a). Formato de la empresa ESSA “FGR001-\/6-
Matriz de riesgos Analisis Especializado Proyectos de formulacion
2020”. Este formato contiene 86 riesgos que corresponden a diferentes tipos
de riesgos (estratégicos, comerciales, financieros, operacionales y de
cumplimiento), sin embargo, la empresa no analiza todos los riesgos que se
encuentran en este listado, se identificaron y se escogieron Unicamente los
riesgos financieros, dando como resultado 35 riesgos financieros. b). Check
List “identificacion de riesgos en el proceso financiero”. De las 28
preguntas que tiene esta lista de chequeo se define un riesgo para cada una
de ellas, es decir que se generan 28 riesgos financieros (Anexo 4 — datos que
se encuentran en la columna titulada “Informacion no disponible para el
proponente”). c.) Soporte tedrico de diversos autores que analizan los
diferentes riesgos que puede presentar una empresa contratante con sus
oferentes. Dentro de la documentacion y soporte teérico para definir los
riesgos de la metodologia se tuvieron en cuenta aspectos generales
analizados por Estupifian (2016); Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP. (2011), Vela Zavala y Caro (2015), Poblacion (2017), Alonso
y Berggrun (2015) y Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) 2020.

Vale mencionar que para determinar los 68 riesgos financieros fue indispensable
las tres fuentes de informacion considerando los aspectos mas relevantes de

manera integral.

3. Cada uno de los 68 riesgos financieros fueron clasificados de acuerdo al
riesgo de credito (8), de liquidez (41) y de mercado (19). Asimismo, se
definieron los riesgos, se establecen las causas que originan el riesgo,

considerando que la causa es un evento no deseado o que pueden dar origen
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a la materializacion del riesgo. Ademas, se determina el componente COSO
y el principio COSO al cual esta asociado cada riesgo. A continuacion, se
encuentran los campos que conforman la pestafia Riesgos Financieros —

COSO de la matriz, descritos en este paso.

Componente Principio

Clasificacion | Definicion RF Causas COSO COSO

4. Para la elaboracion de la matriz de evaluacion de riesgos se contemplaron los
cinco componentes y 20 principios del modelo COSO definidos por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
COSO (2017). Estos se relacionan a continuacion.

Tabla 7. Componentes y principios modelo COSO

Componente COSO Principios COSO
P1. Ejecuta Supervision de Riesgos de la Junta
P2. Establece Estructuras Operativas
1. Gobierno y Cultura P3. Define la Cultura Deseada
P4. Demuestra Compromiso con Valores Fundamentales
P5. Atrae, Desarrolla y Retiene Individuos Capaces

P6. Analiza el Contexto Empresarial

P7. Define el Apetito por el Riesgo

P8. Evalua Estrategias Alternas

P9. Formula Objetivos de Negocio

P10. Identifica el Riesgo

P11. Evalua la Gravedad del Riesgo

P12. Prioriza Riesgos

P13. Implementa Respuestas al Riesgo

P14. Desarrolla la Vista de Portafolio

P15. Evalia Cambio Sustanciales

P16. Repaso de Riesgo y Desempefio

P17. Procura mejora en ERM

P18. Aprovecha la Informacidn y la Tecnologia
P19. Comunica Informacidn de Riesgo

P20. Reportes sobre Riesgo, Cultura y Desempeiio

Fuente: Elaboracion propia

5. Informacién,
Comunicacion y Reporte

5. La segunda seccién de la matriz estda compuesta por la probabilidad, el
impacto, la calificacion de evaluacion del riesgo financiero, el nivel del riesgo
y control. El evaluador financiero debe seleccionar la probabilidad y el impacto
de acuerdo a su criterio en cada riesgo determinado para cada proponente.
Los datos de calificacién de evaluacion del riesgo financiero, el nivel del riesgo
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y control, se encuentran formulados, por tanto, la herramienta genera sus
resultados que seran detallados a continuacion, de acuerdo a cada campo

que conforma esta seccion.

Tabla 8. Datos de la segunda seccién matriz — Analisis y evaluacion del riesgo

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO
Calificacion Nivel de Control

Probabilidad Impacto Evaluacién RF Riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Se contemplan los siguientes criterios para cada uno de los datos de esta seccion
de la matriz. a.) La probabilidad de ocurrencia se clasifica en 1. Raro, 2.
Improbable, 3. Moderado, 4. Probable y 5. Casi Certeza. Refiere a la probabilidad
de que el riesgo pueda presentarse y se define para asignar el nivel de importancia
que tiene el riesgo. b.) El impacto se clasifica como 1. Insignificante, 2. Menor, 3.
Moderado, 4. Mayor y 5. Inaceptable. El impacto corresponde al efecto que puede
ocasionar en caso de se materialice el riesgo. c.) Calificacién de evaluacién del
riesgo financiero, se aplica la matriz de probabilidad/impacto de cada riesgo
evaluado y a partir de esta herramienta se genera un puntaje de acuerdo al
resultado obtenido de la multiplicacion entre la probabilidad de ocurrencia y el
impacto del riesgo. Los valores para determinar el nivel del riesgo, se encuentran
entre 1 a 4 es BAJO, de 5 a 9 es MEDIO, de 10 a 16 es ALTO y 20 a 25 es
EXTREMO. d) Nivel del riesgo, se clasifica de acuerdo a la valoracién, donde 1.
Bajo va entre 1 a 10 puntos, 2. Medio, se encuentra entre 11 a 40 puntos, 3. Alto,
esta 41 a 70 puntos y 4. Extremo, indica que el puntaje esta entre 71 a 100 puntos.
e) El control se clasifica en: 1. No aplica ningin control por ser un riesgo bajo, 2.
Validar la informacién y origen del riesgo, 3. Validar la informacion del riesgo latente
y 4. Abstenerse de contratar. Los controles permiten prevenir la ocurrencia de
riesgos innecesarios y la minimizacion del impacto de los riesgos que pueda
ocasionar consecuencias. Las clasificaciones mencionadas se pueden observar en

las tablas 8 y 9.
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Tabla 9. Matriz de probabilidad/impacto

Impacto

Probabilidad ignifi
Insngn(T)cante Menor (2) Moderado (3) Mayor Inace(:;:able

5 Medio
S
Pro(l::;ble 20 Extremo

Casi Cert
asl (:) eza 5 Medio 20 Extremo 25 Extremo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Valoracion del nivel de riesgo y control

Puntaje Resultados Nivel de Riesgo Valoracion Control

1. No aplica ningun control

2 De1la 10 . .

3 por ser un riesgo bajo

4

5 5 Medio

6 6 Medio MEDIO De 11 a 40 2. Valid'ar la info'rmacic')n y
8 8 Medio origen del riesgo

9 9 Medio

10

12 De 41 a 70 3. Vallda‘r la informacién
15 del riesgo latente

16

20 20 Extremo EXTREMO De 71 a 100 4. Abstenerse de contratar

25 25 Extremo
Fuente: Elaboracion propia

6. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la matriz de
evaluacion de riesgos financieros para empresas oferentes, cuando el
evaluador financiero ha ingresado el ID de la oferta, las empresas
proponentes que aplicaron a la oferta, la probabilidad y el impacto. Vale
aclarar que los deméas datos se encuentran debidamente formulados
generandose automaticamente y estos ya fueron descritos en los pasos

anteriores.
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Tabla 11. Matriz de riesgos financieros

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ID Proponente Riesgos Componente Princioio Clasificacion Causas
Oferta p Financieros COSO p de Riesgo
Proponente #1 i i ‘
Falta de va_lloracmn 2. Estrategiay P7. Define el . Cart_ancu‘_:l'de
de los activos por LS - Riesgo de actualizacion de
— Proponente #2 X . Establecimiento Apetito por el LS . - -
o medio de un perito de Obieti . liquidez activos e informacion
S ializad e Objetivos Riesgo fi .
S Proponente #3 especializado inanciera.
; Proponente #1 o
o Poca revision . . Falta de procesos
O P10. Identifica  Riesgo de .
claros en le manejo

Proponente #2 periddica de saldos 3. Desempefio

de inventarios el Riesgo liquidez

de inventarios
Proponente #3 ‘

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO

h]
Calificacién  Nivel de Control

Probabilidad Impacto Eveleden BF  Fssim

1. No aplica ningln control por ser un riesgo bajo

3. Moderado 3. Moderado 9 Medio MEDIO 2. Validar la informacion y origen del riesgo

5. Casi Certeza 5. Inaceptable 25 Extremo IS QIx=VY@] 4. Abstenerse de contratar

3. Moderado 3. Validar la informacion del riesgo latente

2. Improbable 3. Moderado 6 Medio MEDIO 2. Validar la informacién y origen del riesgo

5. Inaceptable 5 Medio MEDIO 2. Validar la informacién y origen del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

7. A partir de toda esta informacion se genera un tablero de resultados para lo
cual el evaluador financiero debe actualizar la tabla dinamica (Pestafia TD) de
la matriz de evaluacion de riesgos financieros, y asi la herramienta
automaticamente muestra los riesgos financieros evaluados para cada
proponente. Al actualizar la tabla dindmica se debe asegurar que tiene
seleccionado todos los proponentes, Unicamente se deja sin seleccionar la

casilla (en blanco).

Se muestra a continuacion a manera de ejemplo los datos arrojados, donde se
obtiene la cantidad y el porcentaje de los riesgos financieros identificados mediante
el Check List “identificacion de riesgos en el proceso financiero”y del total de
los 68 riesgos financieros que se encuentran en la pestafia Riesgos Financieros
—COSO mencionados en el paso #3. Ademas de mostrar la cantidad y porcentaje

de riesgos segun su nivel (bajo, medio, alto y extremo). Esto indica que hay tres 3
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variables porcentuales: 1) Porcentaje de Riesgos financieros resultado del Check
List “identificacion de riesgos en el proceso financiero” (% Riesgos Check List),
2) Porcentaje del Total de los riesgos financieros (% TRF) y 3) Porcentaje de Nivel
de riesgo (%NR), que determinan un porcentaje de calificacibn para cada
proponente (% Calificacidon) y el porcentaje mas bajo indica que es el proponente
que mas le conviene a la compafiia contratar, en el sentido que mediante la
metodologia aplicada se evalla la capacidad que tiene el oferente para responder

al contrato, en caso de ser seleccionado.

Tabla 12. Tablero de resultados de riesgos financieros

% Riesgos

5 . .
Check List Yo RF Nivel de Riesgo

f
& =2
£ (=)
5] > o S
S Proponentes = = =
= E = S
=R
5 &= *
43% 57% 0% 100%o0 =} 10%o6
— Proponente #1 13 13 46% 5490 0% 100%0 2 a4 6 1 102 19%
o
o
g Proponente #2 4 4, 14% 86%0 0% | 100%b6 1 2 1 o 2% 6%
oc
A Proponente #3 19 19 68% 32%0 0% 100%0 2 6 3 8 192 29%

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de evaluacién de riesgos financieros estad compuesta por cuatro
elementos: 1. Diligenciamiento del Check List “identificacion de riesgos en el
proceso financiero” 2. Evaluacion de indicadores financieros. 3. Implementacion de
matriz de evaluacién de riesgos financieros y 4. Concepto emitido por el evaluador

financiero. A continuacion, se esquematiza dicho proceso.

EVALUACION

INDICADORES

CNECK LSt FINANCIEROS
Fruntils Ancinh fooncimy - g

Dégenciamento de ESSA
Theck Ust

i =2 Pl ALY _“,‘ .
Matrz cw svabocén
CONCEPTO EVALUADOR  das fesgon tnorcieror
FINANCIERO y
Cancepso do los protesonales | 0
e ploricodian Snancea y
@ 1 BE5A 0o coda IS~
compania clecerty o

Figura 17. Modelo de evaluacion de riesgos financieros
Fuente: Elaboracion propia
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En el transcurso de los apartados 4.1 y 4.2 se hace mencion sobre el
diligenciamiento del Check List “identificacion de riesgos en el proceso financiero”,
al igual que la evaluacién de indicadores financieros que aplica la empresa ESSA,
establecido en su proceso de contratacidon. La estructura de la matriz de riesgos
financieros detalla los pasos que debe seguir el evaluador para su implementacion.
Respecto al concepto que debe emitir el evaluador financiero se contemplara los
resultados de los puntos 1, 2 y 3 de la metodologia, es decir que la opinién o

dictamen del analisis financiero sea sustentado en estas fuentes de informacion.

4.3 Validacién de la metodologia de evaluacion de riesgos financieros

En este apartado se desarrolla el tercer y ultimo objetivo especifico de la
investigacion, en el cual se valida el modelo de evaluacion de riesgos financieros
disefiado. El modelo se utilizara para evaluar financieramente las ofertas, es decir
que aporta a la toma de decisiones, mas no se tiene en cuenta para la adjudicacién
final del contrato, el cual se establece es bajo el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos establecidos en el pliego de contratacion y a su vez se contempla el

concepto de la mejor oferta econémica presentada.

Para la validacion del modelo se trabajaron tres contratos con cuantias
superiores a los 2000 SMLV, equivalente al 15% del total de los 20 contratos
ofertados para la inversion en infraestructura eléctrica en los afios 2019 y 2020,
considerando que se trata de una muestra por conveniencia con un tipo de muestreo
no probabilistico aleatorio simple. Esta es una muestra significativa teniendo en
cuenta que se valida la funcionalidad de la matriz de evaluacién de riesgos
financieros, lo que indica que la herramienta es efectiva para que la empresa pueda
evaluar las empresas oferentes. Para el contrato CRW-0001 con cuantia de 4.461
millones de pesos se presentaron 3 empresas oferentes, para el CRW-0002 de
cuantia de 5.000 millones de pesos aplicaron 7 proponentes y para el contrato
CRW-003 de 12.888 millones de pesos se presentaron 3 empresas proponentes,
es decir en total se analizaron los riesgos de 13 empresas oferentes. Vale
mencionar que en ocasiones las empresas oferentes aplican a mas de un contrato,

que para los contratos validados los proponentes no coincidieron.
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Para la validacién del modelo de evaluacion de riesgos financieros se realizan los

siguientes pasos:

1. Se solicité diligenciar el Check List “identificacion de riesgos en el proceso
financiero” de cada empresa oferente de tres contratos y sus resultados se
muestran en el anexo 5. De esta manera, se obtienen los riesgos financieros de

cada proponente determinados a partir de las preguntas con respuesta negativa.

2. El evaluador financiero realiza el analisis de los indicadores financieros de cada
empresa proponente de acuerdo a lo establecido en el proceso de contratacion
de la ESSA S.A., denominado “IABCC012 - Instructivo Analisis financiero”. Vale
mencionar que los resultados que se obtengan deben ser tenidos en cuenta para
la implementacion de la matriz de evaluacion de riesgos financieros disefiada y a
su vez para la emision del concepto que realiza el evaluador financiero. Dichos
resultados arrojan los indicadores de los oferentes mas la evaluacién del puntaje

total y de cumplimiento (Anexos 6 al 8)

3. Cuando se obtienen los resultados del Check List “identificacion de riesgos en el
proceso financiero” y el andlisis de los indicadores financieros de cada empresa

proponente se procede a evaluar los riesgos financieros en la matriz disefiada.

4. El evaluador financiero tiene en cuenta del Check List “identificacion de riesgos
en el proceso financiero” las preguntas con respuesta negativa, siendo que estos
son los riesgos que puede presentar cada empresa oferente. Cada pregunta se
encuentra relacionada con un riesgo, es decir que al seleccionar las preguntas
negativas se puede observar los riesgos financieros. Se muestran a continuacion
los resultados del contrato CRW-0001 y los demas se encuentran en los anexos
9y 10.
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Tabla 13. Resultados con respuesta negativa - contrato CRW-0001

Riesgos Financieros obtenidos del Check List CRW-0001

— N (92]
2 2 2
Componente Riesgos financieros é é é
COSsO % % %
o a a
Fallas de validacion del retorno de cada inversion realizada X X 2
1. Gobierno y |Fallas en el procedimiento de manejo de divisas y riesgo X X 2
Cultura cambiario
Ausencia de Politica de apalancamiento X X X 3
Gobierno y Cultura ] 1 ] 7
Falla en los Objetivos estratégicos en el area financiera X X X 3
Carencia de politica de inventarios actualizada X 1
2. Estrategia y |Faltade valoracién de los activos por medio de un perito X 1
Establecimiento [eSPecializado _ :
de Objetivos In_eX|stenC|a de politica para la aprobacion y registro de los X 1
ajustes contables
Fallas en el andlisis de ejecucion presupuestal de objetivos
. . . X X X 3
estratégicos y financieros
Inexistencia de Proyeccion de riesgos de retiros del clientes,
~ X X X 3
3. Desempefio |proveedores, colaboradores
Dificultades en la consecucion de recursos de deuda X X 2
3. Desempefio 2 1 2 5
— N o™
g g g
Componente Riesgos financieros é E E
COSO = 2 g
2 2 2
a a a
Ausencia de evaluacion de cumplimiento de objetivos X X 2
financieros
Falta revision periddica de cumplimiento de las metas X X 2
financieras
Monitoreo regular de accesos a usuarios de acuerdo a sus X 1
funciones y responsabilidades del cargo
4. Revision y |Fallas en la revision peritdica de la operacion X 1
Monitorizacidon |Falta de revision de resultados de indicadores financieros X X 2
Inadecuada administracion de los contratos X 1
Falla en el analisis de flujo de caja mensual X X 2
Inexistencia de validacion y comparacion entre el flujo de X X 2
caja proyectado y ejecutado
Poca revision periédica de condiciones de apalancamiento y X X 2
comparacion con el mercado
4. Revision y Monitorizacion 6 9
Total de riesgos Check List 13 19

Fuente: Elaboracion propia

Para el contrato CRW-0001 se identifica que de las 28 preguntas que tiene el
Check List, los proponentes responden de manera negativa el 46% el proponente
#1 es decir 13, el 14% el proponente 2 equivalente a 4 y el 68% el proponente 3

72



igual a 19. Estos riesgos son seleccionados en la matriz en el campo de riesgos

financieros. Sin embargo, en caso que el evaluador financiero considere adicionar

otros riesgos financieros que no se encuentran en el Check List, podra

seleccionarlos en la matriz. En la siguiente tabla se muestran para cada proponente

los riesgos detectados en el Check List y la cantidad de riesgos identificados del

total de los riesgos equivalente al 21%, es decir 42 de los 68 definidos en la matriz

incluyendo los del Check List.

Tabla 14. Tablero de resultados del contrato CRWO00001

< RieSqOS % Riesgos | % Riesgos

o) g Check List | Financieros

o Proponente

o Check List Totales SI NO SI NO

S Proponente #1 13 15 46% | 54% | 22% | 78%

S

g Proponente #2 4 6 14% 86% | 9% @ 91%

S Proponente #3 19 21 | 68% 32% | 31% 69%
Total 36 42 43% 57% 21% 79%

Fuente: Elaboracion propia

5. Resultado de los pasos anteriores, a manera de ejemplo se muestran en la

siguiente imagen la primera seccion de la matriz donde se identifican dos riesgos,

gue para este caso coinciden para los tres proponentes que aplicaron a la oferta

del contrato CRW-0001. La matriz de evaluacidon de riesgos al seleccionar el

riesgo financiero muestra el componente COSO, el principio, la clasificacion del

riesgo y las causas que pueden generar el riesgo que se esta analizando, datos

gue se encuentran formulados.

Tabla 15. Identificacion de riesgos de la matriz de evaluacién

IDENTIFICACION DE RIESGOS

1D
Oferta

CRWO0001

Proponente

Proponente #1
Proponente #2
Proponente #3
Proponente #1
Proponente #2

Proponente #3

Causas

Carencia de |

actualizacion de
activos e informacion

financiera.

Riesgos Componente R Clasificacion
. . Principio R
Financieros COsOo de Riesgo
Falta de va_tloramon 2. Estrategiay  P7. Define el .
de los activos por L= . Riesgo de
X . Establecimiento Apetito por el L
medio de un perito . . liquidez
. de Obijetivos Riesgo
especializado
P iSio - .
_’oc_a revision ~ P10. Identifica Riesgo de
periédica de saldos 3. Desempefio . LS
el Riesgo liquidez

de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Falta de procesos
claros en le manejo
de inventarios |
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6. Seguidamente el evaluador financiero en la seccion de andlisis y evaluacion de
riesgos de la matriz selecciona las opciones de los campos de probabilidad y de
impacto que considere de acuerdo a la informacion financiera analizada de cada
proponente. Posteriormente, la matriz genera automaticamente la calificacion
de evaluacion del riesgo financiero, el nivel de riesgo y el control. Esto se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 16. Analisis y Evaluacion de riesgos de la matriz de evaluacion

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO
5 Nivel de

) e . Control
ID Riesgos . Calificacion Riesgo
Oferta  FTOPONENte " A Probabilidad  Impacto Evaluacion RF

Proponente #1 Eaita de valoracion _1. No aplica ninglin control por ser un riesgo bajo

de los activos por

8 Proponente #2 medio de un perito 3. Moderado 3. Moderado 9 Medio MEDIO 2. Validar lainformacién y origen del riesgo
8 Proponente #3 =~ especializado  E R NeI YL N TNl I = -1 R = QI={= @] 4. Abstenerse de contratar

E Proponente #1 Poca revisién 3. Moderado 3. Validar lainformacion del riesgo latente
O Proponente #2  periédica de saldos 2. Improbable 3. Moderado 6 Medio MEDIO 2. Validar lainformacion y origen del riesgo

de inventarios ) ) ) ) )
Proponente #3 5. Inaceptable 5 Medio MEDIO 2. Validar lainformacién y origen del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

7. El evaluador financiero debe actualizar la tabla dinamica de la matriz de
evaluacion de riesgos financieros, para que la herramienta automaticamente
muestre el tablero de resultados de los riesgos financieros evaluados para cada
proponente. Se debe asegurar que la tabla dinamica tenga seleccionados todos

los proponentes, Unicamente dejar sin seleccionar la casilla (en blanco).

En el caso particular de la validacion del contrato CRW-0001 se identificaron 36
riesgos financieros equivalentes al 43% de los identificados en el Check List. En el
tablero de resultados se muestra por cada proponente la cantidad de riesgos
identificados segun su nivel y para ello se genera un porcentaje del nivel del riesgo
(%NR) donde se establece una valoracion de 10 puntos al nivel bajo, 40 puntos para
nivel medio, 70 para nivel alto y 100 para nivel extremo (datos expuestos en la tabla
9). A continuacién, se encuentra el tablero de resultados de riesgos financieros para

cada empresa proponente.

74



Tabla 17. Tablero de resultados de riesgos financieros contrato CRW-0001

Tablero de resultados de riesgos financieros

% Riesgos
Check List

Totales |Check List| Si i BAIO M EXTREMO
13

Riesgos % TRF Nivel de Riesgo

9
% NR %

ID Oferta | Proponentes Calificacion

5 8
§ Proponente #1 13 13 46% 54% 0% 100% 2 6 1 10% 19%
g Proponente #2 4 4 14% | 86% = 0%  100% 1 2 1 0 2% 6%
E  Proponente#3 19 19 68% 32% 0% 100% 2 3 7 18% 29%

Fuente: Elaboracion propia

Vale aclarar que, para el célculo del porcentaje del nivel del riesgo, se obtiene a
partir del resultado de la multiplicacion de la cantidad de riesgos de acuerdo a su
nivel con el valor del puntaje asignado a cada nivel, es decir 10 para nivel bajo, 40
para nivel medio, 70 para nivel alto y 100 para nivel extremo. Para el caso del
proponente #1 que obtuvo 2 riesgos de nivel bajo se multiplica este valor por 10,
dando como resultado 20, en nivel medio se encuentran 4 riesgos que se multiplican
por 40 dando un puntaje de 160 y asi sucesivamente para cada cantidad de nivel
de riesgo. La herramienta realiza este calculo automaticamente, tan solo se describe
para tener claridad frente al proceso realizado. Esto se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 18. Célculo del porcentaje de nivel de riesgo

10 40 70 100
Puntaje de calificacion segun el Nivel
de Riesgo

Nivel de Riesgo

%

Proponentes % NR

Calificacion
Proponente #1 2 4 6 1 10% 19% 20 160 420 100
Proponente #2 1 2 1 0 2% 6% 10 80 70 0
Proponente #3 2 6 3 8 19% 29% 20 240 210 800

Fuente: Elaboracion propia

8. A partir de los porcentajes de riesgos del Check List, del listado de riesgos
financieros de la matriz y del nivel de riesgo, el tablero genera un porcentaje

indicando que la calificacion mas baja es el proponente que obtiene el mejor
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resultado, es decir que para el contrato CRW-0001, el proponente 2 es el oferente

que le conviene contratar a la empresa ESSA S.A.

. En esta etapa el evaluador financiero tiene suficiente informacion importante para
emitir su concepto a la empresa ESSA. Por consiguiente, en esta validacién del
contrato CRWO0O001 el concepto emitido por el evaluador financiero es el
siguiente:

Concepto del evaluador financiero:

Los pardmetros establecidos en cuanto a capital de trabajo, oscilan entre los
206 y 297 millones con los puntajes establecidos respectivamente. De hecho,
las empresas oferentes cumplieron con los requisitos a cabalidad. En cuanto a
las rentabilidades presentadas la empresa que le genera mas valor a los
accionistas es el Proponente 2, con rentabilidades alrededor del 14% en los
afos evaluados. Igual comportamiento presenta en la rentabilidad del activo,
representando el porcentaje de rendimiento de los activos de la empresa. De
las tres empresas oferentes, el Proponente 2 también registra el rendimiento
mas alto.

Ademaés, se pudo determinar que el endeudamiento de los tres oferentes
cumple con el requerido por la empresa ESSA. Sin embargo, en este caso se
destaca la empresa Proponente 2, que tiene un endeudamiento inferior al 40%
y también se resalta la capacidad para cubrir intereses o cobertura de
intereses.

Dentro de la estructura presentada de activos, todas las empresas oferentes
cuentan con mas del 80% de participacion en sus activos corrientes, lo que
indica poca inversion en activo fijo. Si bien la informacion presentada es
importante, se recomienda la revisibn y chequeo de lineamientos vy
costumbres estratégicas de los oferentes, con el &nimo de disminuir el riesgo
de fallas en el contrato con ESSA, de acuerdo a la capacidad financiera de las
compafiias presentadas en términos de cumplimiento con indicadores.

A todo lo anterior, el tablero de resultados de riesgos financieros también
arroja que el Proponente 2 es la empresa oferente que resulta mas favorable

para que la empresa ESSA pueda contratar.
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Posteriormente, después de la validacion realizada al contrato CRW-0001, se
muestran datos estadisticos de los resultados obtenidos de los contratos
analizados. Esto con el fin de incluir en el andlisis una oferta que presentd
problemas y mediante la metodologia igualmente estas dificultades se pudieron
detectar. En el siguiente tablero de resultados se evidencian los datos estadisticos
de los contratos, dejando resaltado en color amarillo los proponentes que obtuvieron

la calificaciébn mas baja, que son los de mayor conveniencia.

Tabla 19. Datos estadisticos de resultados contratos analizados

Riesgos O(/;)hlzlisgiosi % RF Nivel de Riesgo -
ID Oferta |Proponentes % NR e
. . i Calificacion
Totales |Check List| Si No Si No EXTREMO
Proponente #1 13 13 46%  54% 0% 100% 2 4 6 1 10% 19%
CRWO0001 Proponente #2 4 4 14%  86% 0% 100% 1 2 1 0 2% 6%
Proponente #3 19 19 68%  32% 0% 100% 2 6 3 8 19% 29%
Proponente #1 13 13 46%  54% 0% 100% 1 6 1 5 12% 19%
Proponente #2 7 7 25%  75% 0% 100% 4 1 1 1 4% 10%
Proponente #3 14 14 50%  50% 0% 100% 1 5 5 3 13% 21%
CRWO0002 Proponente #4 9 9 32%  68% 0% 100% 2 4 3 0 6% 13%
Proponente #5 8 8 29% | 71% 0% 100% 0 3 3 2 8% 12%
Proponente #6 18 18 64%  36% 0% 100% 2 3 8 5 18% 27%
Proponente #7 11 11 39%  61% 0% 100% 1 3 3 4 11% 17%
Proponente #1 14 14 50%  50% 0% 100% 1 8 4 1 10% 20%
CRWO0003 Proponente #2 4 4 14%  86% 0% 100% 2 1 1 0 2% 5%
Proponente #3 19 19 68%  32% 0% 100% 4 6 9 0 13% 27%
Totales C3 3 37 37 44%  56% 0% 100% 7 15 14 1 9% 18%

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el andlisis anterior entre los tres contratos, se adiciona en la
siguiente tabla los resultados obtenidos por cada proponente que aplico a cada
oferta. Se observa en el caso del contrato CRW_0001 que el proponente 2 obtuvo
mejores resultados en el Check List “identificaciéon de riesgos en el proceso
financiero”, al igual que en la evaluacién de los indicadores al lograr un puntaje de
100 en la informacién financiera analizada de los afios 2018 y 2019. Respecto a los
porcentajes de nivel de riesgo y de calificacion igualmente es el proponente que
menor porcentaje obtuvo, por tanto, este proponente es el que mas le conviene a la
empresa contratar. Vale aclarar que la empresa selecciona el proponente que dé
cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos en el pliego de
contratacion, ademas de contemplar el concepto de la mejor oferta econdémica

presentada.



Tabla 20. Andlisis de datos estadisticos por oferta y proponente

Resultados| Check List “identificacion de - . Porcentaje Calificacion (%
. . . . __,, |Porcentaje Nivel de Riesgo (% NR) e
obtenidos | riesgos en el proceso financiero Calificacion)

Ofertas | P1 | P2 (P3| P4 |P5(P6|P7|P1|P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P1|P2|P3]|P4([P5]|P6|P7

CRW_0001 [46%|14%|68%| NA | NA | NA | NA |10%] 2% |19%]| NA [ NA | NA | NA [19%]| 6% [29%| NA | NA | NA | NA

CRW_0002 [ 46% | 25%|50% [ 32%|29% | 64%|39%| 12%| 4% [13%)| 6% | 8% |18%|11%|19%[10%]|21%|13%|12%|27%|17%

CRW_0003 |50%(14%(68%| NA [ NA | NA [ NA [10%] 2% [13%]| NA | NA | NA | NA [20%]| 5% |27%]| NA | NA | NA | NA

Resultados . . -
obtenidos EVALUACION (puntaje total y de cumplimiento)
P1 P2 P P4 P P P7
Ofertas S S 6

2018 [ 2019|2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 |[2018(2019

73 90 100 | 100 | 90 80
CRW_0001 NA NA NA NA NA NA | NA | NA
CUMPLE CUMPLE CUMPLE

75 80 75 78 65 80 100 | 100 | 100 | 100 | 70 65 70 | 70
CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE| CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE| CUMPLE

CRW_0002

65 65 82 75 67 65
CRW_0003 NA NA NA NA NA NA | NA | NA
NO CUMPLE | CUMPLE |NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es importante referir que esta investigacion tiene un aporte cientifico
para la empresa, teniendo en cuenta que es el disefio de un modelo sistémico, en
el sentido que comprende el contexto del proceso de contratacién de la empresa
ESSA S.A. y muestra la relacién que existe entre las ofertas y los proponentes,
guedando sujeto a la informacién financiera recibida de los proponentes donde esta
influye directamente en la metodologia. Lo anterior considerando que en el enfoque
sistémico se analiza la realidad, sus variables y la relacién que tiene la informacion,
en este caso particular los riesgos financieros de las empresas proponentes, que
conlleva a realizar el analisis de manera integral, para lo cual se estudiaron cada

uno de los componentes o elementos en un todo unificado (Principi, 2020).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Gran parte de las organizaciones empresariales gestionan los riesgos con el fin
de proteger sus recursos economicos y financieros, por tanto, cobra sentido analizar
los riesgos latentes que se pueden presentar en el proceso de contratacion, para lo
cual es importante implementar herramientas que conduzcan a evaluar los riesgos
financieros de los proponentes oferentes, ademas de interpretar las cifras de los

indicadores financieros.

En este sentido, se puntualizan los principales hallazgos presentados en cada
objetivo especifico, por esta razén, en relacion a las variables relacionadas con los
riesgos financieros del proceso de contratacién se establecid que para cada
empresa oferente es necesario tener los estados financieros individuales oficiales
para cada cierre fiscal, igual que un concepto emitido por profesionales de
planificacion financiera de la ESSA sobre el andlisis de indicadores financieros,
adicionalmente se debe identificar, evaluar y analizar los riesgos financieros
previsibles y finalmente se integra al disefio del modelo de evaluacion de riesgos
financieros cada uno de los componentes definidos por la metodologia COSO.
Ademas, se determiné en el desarrollo de la investigacién que, aunque la empresa
ESSA SA, en su proceso de contratacion evalla los indicadores financieros de las
empresas proponentes, es indispensable aprovechar el conocimiento que tiene el
profesional financiero para emitir un concepto bajo una herramienta que muestre

resultados de analisis de riesgos financieros para cada oferente.

En relacion al disefio de la metodologia de evaluaciéon de riesgos financieros
segun los procedimientos aplicados en el proceso de contratacion de la ESSA S.A.,
como segundo objetivo especifico, se logré identificar la importancia que tiene para
las organizaciones determinar y analizar los riesgos financieros de las empresas
proponentes con el fin de evitar que afecte a la organizacion contratante, siendo que
de esta manera se puede prever posibles casos de desequilibrios financieros en las
empresas oferentes antes de adjudicar el contrato, por tanto, es fundamental que
se evallen los datos financieros de manera especifica, ademas de generar un

concepto por parte del profesional para integrarlo al modelo de evaluacion de
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riesgos financieros. Adicionalmente, es fundamental el analisis de riesgos
financieros, la interpretacion financiera y el concepto dado por el evaluador
financiero de las empresas proponentes, dado que ayudan a determinar el nivel de
riesgos financieros que contribuyan a mitigar la inestabilidad de la empresa

contratante en caso de suscribir el contrato con la empresa oferente.

En lo que respecta a la validacién del modelo disefiado, esta se hizo sobre tres
contratos de cuantias superiores a 2000 SMMLYV de los afios 2019 y 2020, se puede
determinar que la metodologia de evaluacidn de riesgos financieros permite
identificar el proponente que mas le conviene contratar a la compafia, tomando
como referencia la calificacion mas baja obtenida a partir de los porcentajes de
riesgos mas bajos del Check List, del listado de riesgos financieros de la matriz y
del nivel de riesgo, siendo que estos resultados deben ser coherentes con el
concepto dado por el evaluador financiero, considerando que es determinante su
efectividad, integridad y eficiencia, elementos esenciales para el proceso de
contratacion de la ESSA. El modelo fue validado para determinar su aplicacion y

este puede ser implementado en la empresa para futuras ofertas.

Se destaca la versatilidad y funcionalidad de la herramienta, esto indica que se
considera efectiva para evaluar a cada una de las empresas oferentes, aunque la
empresa realiza un analisis financiero por evaluacion de cifras de acuerdo al manual
y generaciéon de puntaje de calificacion conforme a lo establecido en los términos
de referencia, es necesario que los riesgos financieros sean analizados por cada
proponente, por ello la importancia de implementar una metodologia que sea
disefiada integrando la aplicacion de técnicas financieras relacionadas con los cinco

componentes y principios que conforma el modelo COSO.

Considerando lo anterior, se puede concluir que en esta investigacion se logro el
objetivo principal que es disefiar un modelo de evaluacion de riesgos financieros en
la gestion del proceso de contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica
de la Electrificadora de Santander S.A., reduciendo la probabilidad de posibles
pérdidas financieras. De igual manera se confirma la hipétesis, en el sentido que al

utilizar un modelo de evaluacion de riesgos financiero en el proceso de contratacion
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permite mejorar la seleccion de proveedores idoneos para el desarrollo de los

contratos.

En consecuencia, a las conclusiones se determina que el valor agregado de esta
investigacion esta relacionado que la empresa ESSA dispone de una herramienta
donde puede implementar en el proceso de contratacion la metodologia de
evaluacion de riesgos financieros disefiada, siendo fundamental para el andlisis de
informacion financiera de las empresas proponentes, que permite a identificar los
riesgos financieros como situaciones y/o condiciones adversas que pueden

desencadenar un desequilibrio econémico en la contratacion de la empresa ESSA.
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ANEXOS

Anexo 1. Check List de Buenas Préacticas
Es necesario que se realice un andlisis y se determine la mejor practica en contexto con la organizacion de acuerdo al

proceso de contratacion.

La organizacion cuenta con un repositorio tanto de las politicas externas como internas que

cumplimiento.

. Etapa de Planeacion regulan sus procesos, en pro de mantener un conocimiento continuo y actualizado de las Sl 100%
normas que regulan su operacion.

. Etapa de Planeacion Los proppdlmlentos y politicas internas son revisados y actualizados con los cambios de la S| 100%
legislacion externa.

. Etapa de Planeacion La organizacién ha _de_flnldo, documentado y divulgado los procesos disciplinarios a seguir S| 80%
frente a los incumplimientos de las normas por parte de los colaboradores.

. Etapa de Planeacién La organizacion cuenta con un plan estratégico de_ comunicacion para las politicas y S| 100%
procedimientos internos, asi como para la regulaciéon externa.

L La organizacién cuenta con un plan de capacitacién continua sobre la aplicacién efectiva de o

o SFFELOR HEMERGE las normas internas como de las externas, explicando el cdmo implementarlas. St 100%
La organizacién cuenta con una linea de atencion tanto para denunciar el incumplimiento de

. Etapa de Planeacién las normas, asi como para escalar las inquietudes o preguntas respecto al procedimiento a Sl 100%
seguir en su aplicacion.

. Etapa de Planeacién La organizacion lleva un registro historico de los problemas de incumplimiento que presenta la NO 30%
organizacion.

. Etapa de Planeacién El acceso al registro histérico de datos de los problemas de incumplimiento es limitado. Sl 80%
Dentro de los objetivos de cumplimiento, se han considerado entre otros, los siguientes:

. Etapa de Contratacion 1. Proteger los intereses de la organizacién, dando cumplimiento a las normas de regulacién y Sl 100%
supervision.

2. Etapa de Contratacion 2. Reducir la probabilidad de acciones de cumplimiento por parte de los entes reguladores. Sl 80%
2. Etapa de Contratacion 3. Minimizar las acciones penales o civiles en contra de la organizacion. Sl 80%

. Etapa de Contratacion La organizacion cuenta con un programa de cumpllmlgnto que cons@er@ la identificacion, S| 100%
valoracién y planes de accion orientados a reducir el riesgo de cumplimiento.

. Etapa de Contratacion La organizacion cuenta con politicas y procedimientos alineados con los objetivos de S| 100%
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Se disefia un plan de auto revision tanto con el lider del proceso asi como junto con el area de

2. Etapa de Contratacion auditoria, para la identificacion oportuna de los incumplimientos de las normas internas y Sl 100%
externas.

3. Etapa de Administracion de  La organizacion ha designado un lider responsable de todos los temas de cumplimiento sI 100%
Contratos internos y externos.
3. Etapa de Administracion de  El lider de cumplimiento valida la existencia de las politicas y procedimientos alineados con los sI 80%
Contratos requerimientos externos
3. Etapa de Administracion de  Los colaboradores asignados frente al tema cumplimiento no tienen ningun conflicto interés si 100%
Contratos frente a los cargos desempefiados con anterioridad a nivel interno como externo.
3. Etapa de Administracion de  Cada vez que se identifica el incumplimiento de alguna de las normas, se ejecutan las S| 100%
Contratos acciones disciplinarias correspondientes, segun lo establecido.
3. Etapa de Administracion de  Cada vez que se confirma un incumplimiento, se revisan los procesos establecidos, asi como S| 70%
Contratos se sugieren nuevos controles, con el fin de mitigar nuevamente dicha situacion.
3. Etapa de Administracién de Se generan informes periddicos sobre el cumplimiento de las normas, asi como sobre los

y P eventos juridicos en los cuales se encuentra involucrada la organizacion, tanto para la alta Sl 100%

Contratos

gerencia como para la Junta Directiva.

Fuente: AUDITOOL - Buenas Practicas para desarrollar los objetivos de cumplimiento
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Anexo 2. Declaracidn de consentimiento informado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER - ESSA S.A. ESP.

He sido informado de mi participacion en esta investigacion es voluntaria y que no implica
riesgo para la salud o molestia alguna. He sido informado de que el responsable de la
investigacion adquiere el compromiso de responder a cualquier pregunta que se le haga
sobre los procedimientos una vez concluida la investigacion. Doy mi consentimiento
informado para participar en la investigacion para la tesis de la Maestria en Administracion
de Empresas, que tiene como objetivo principal “Disefar un Modelo de evaluacion de
riesgos financieros en la gestion del proceso de contrataciéon para la inversion en
infraestructura eléctrica de la Electrificadora de Santander S.A., reduciendo la
probabilidad de posibles pérdidas financieras”.

Considerando lo anterior, consiento la publicacion de los resultados del estudio, siempre
que la informacion sea anonima o se muestre de manera agregada de modo que no pueda
llevarse a cabo una clara asociacion entre mi identidad y los resultados. El investigador
adquiere el compromiso de que todos los datos se mostraran por un numero y en ningun
caso se mostraran asociados a mi identidad.

Responsable de la Investigacion: Nancy Stella Castro Prieto

Si estas de acuerdo en participar, tan solo tienes que poner tu nombre y apellidos y

firmar.

Nombres y Apellidos Firma
1. Alberth Pabdn l_p
2. Alex Fabian Nifio | =t

-t 4~1‘. -‘

3. Andrés Mauricio Moreno [

91



Anexo 3. Autorizacion para desarrollo de investigacion

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER - ESSA S.A. ESP.

Yo, Ligia Marcela Noriega, identificada con cédula de ciudadania No. 63.300.764, Jefe del
Area de Finanzas dela ELECTRIFICADORA DE SANTANDER - ESSA S.A. ESP, autorizo
de manera libre y voluntaria a Nancy Stella Castro Prieto, identificada con cédula de
ciudadania No. 63.483.646 de Bucaramanga, quien labora en la empresa y desempenfia el
cargo de Profesional 3, para que desarrolle la investigacion educativa para la tesis de la
Maestria en Administracion de Empresas, que tiene como objetivo principal “Disenar un
Modelo de evaluacion de riesgos financieros en la gestion del proceso de
contratacion para la inversion en infraestructura eléctrica de la Electrificadora de
Santander S.A, reduciendo la probabilidad de posibles pérdidas financieras”.

Nombre: Ligia Marcela Noriega.

Firma:

Fecha:
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Anexo 4. Check List “identificacion de riesgos en el proceso financiero”
Las preguntas aqui enunciadas deben ser resueltas por cada oferente y no pretenden cubrir todas las situaciones que se
pueda presentar en la empresa. Es importante que se encuentren ajustadas a los objetivos organizacionales.

Informacién no disponible para el
proponente

Riesgos financieros Matriz  #RF

1. Gobierno y Cultura

Informacion
Complementaria

Preguntas SI  NO N/A

¢Al menos anualmente se verifica la existencia y registro de los Verificacién de existencia y registro de
activos fijos de la organizacién? los activos fijos de la organizacion

¢ Antes de realizar inversiones, se confirma si el retorno de la

2 |inversién corresponde con los niveles esperados por sus socios,
junto con el perfil de riesgo de la organizacion?

[EEN

Fallas de validacion del retorno de 2
cada inversion realizada

3 ¢, Se valida tanto la realizacion, como el cumplimiento con el pago de Falla en la validacién de pago de 3
los impuestos que debe realizar la organizaciéon? impuestos

4 ¢La organizacion tiene establecido el procedimiento para el manejo Fallas en el procedimiento de manejo 4
de las divisas y por tanto el cubrimiento frente al riesgo cambiario? de divisas y riesgo cambiario

¢La organizacion tiene definida una politica de apalancamiento, de
5 |tal forma que su deuda corresponda con el apetito de riesgo y las
condiciones més competitivas?

Ausencia de Politica de 5
apalancamiento

Informacién no disponible para el
proponente

Riesgos financieros Matriz  #RF

2. Estrategia y Establecimiento de Objetivos

Informacion
Complementaria

Preguntas SI NO N/A

6 ¢En la definicién de los objetivos estratégicos, se ha considerado Falla en los Objetivos estratégicos en 6
consultar los mismos con el &rea financiera? el area financiera

7 éLa p_oll'tica de inventarios es revisada y actualizada con los Carencia de politica de inventarios 7
cambios en la operacion? actualizada

8 g,Periédicgmente, ;e_realiza la valoracion de los activos por medio Falta de valoracion de los activos por 8
de un perito especializado segun corresponda? medio de un perito especializado

9 | ¢Para los activos obsoletos se actualiza su registro contablemente? A;‘;?\;‘gs'ao‘gzéggr;’c‘tﬁ;tszzeo‘;e 9

i or i 2 : Inexistencia de politica para la
¢, Se cuenta con una politica para la aprobacion y registro de los aprobacion y registro de los ajustes 10

ajustes contables? contables

i A A ARG Fallas en el analisis de ejecucion
¢ El presupuesto definido incluye tanto los objetivos estratégicos presupuestal de objetivos estratégicos 11

como financieros de la organizacion? y financieros

10

11
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Informacién no disponible para el
proponente

3. Desempeiio

Informacion

Preguntas SI. NO N/A Complementaria

Riesgos financieros Matriz  #RF

12 | ¢ Los saldos de los inventarios son revisados periédicamente, para Poca revisién periédica de saldos de 12
confirmar su exactitud? inventarios
¢La organizacion ha realizado proyecciones sobre diferentes
escenarios, que permiten prever los riesgos a los cuales esta . _ B }
expuesta, con eventos tales como: el retiro del cliente que mayor I e £ FeyEre O EC ey

13 h . . L de retiros del clientes, proveedores, 13
numero de compras realiza, el retiro del proveedor mas importante S o Lo
en el proceso, Y el retiro de los colaboradores que ejercen los
cargos estratégicos en la organizacioén, entre otros?
¢, En caso de considerar incumplimiento en los acuerdos de pago, SN

14 Ios_ mismos son reportados oportunamente al banqo, b_u,scando una recursos de deuda 14
refinanciacion de la deuda favorable para la organizacion?

Informacién no disponible para el

4. Re 0 0 O aclo
proponente
0 Preg a O A ..._' > Riesgo a ero a #R

15 ¢, Se han establecido cuales son los indicadores clave para evaluar Ausencia de evaluacion de 15
el cumplimiento de los objetivos financieros? cumplimiento de objetivos financieros

16 ¢El cumplimiento de las metas financieras son revisadas Falta revision periddica de 16
peri(’)dicamente? cumplimiento de las metas financieras
.Se monitorean regularmente que Ips accesos asigna_d_os alos Monitoreo regular de accesos a

17 | usuarios correspondan con las funciones y responsabilidades del usuarios de acuerdo a sus funcionesy 17
cargo? responsabilidades del cargo

18 ¢La operacion se revisa de manera periddica, pare revisar y Fallas en la revision periddica de la 18
actualizar los cambios que se han presentado? operacion

19 ¢ Se realizan procesos de confirmacion de saldos tanto con clientes Fallas en la conciliaciones bancarias de 19
como con proveedores regularmente? clientes y proveedores
¢, Se realizan los aportes laborales por cada uno de los Ausencia de informacién de aportes

20 colaboradort;;, en la fecha y tiempos establecidos segun la laborales de los colaboradores 20
reglamentacién externa?

21 ¢ Se realiza un analisis de variacion de los estados financieros para Poco andlisis de variacion de estados 21
identificar variaciones inusuales? financieros
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4. Revisién y Monitorizacion

Preguntas

¢ Los resultados de los indicadores financieros son revisados y

SI

NO

N/A

Informacion
Complementaria

Informacién no disponible para el

proponente

Riesgos financieros Matriz

Falta de revision de resultados de
indicadores financieros

Inadecuada administracién de los
contratos

Falla en el analisis de flujo de caja
mensual

Inexistencia de validacién y comparacion
entre el flujo de caja proyectado y
ejecutado

Poca revision periédica de condiciones
de apalancamiento y comparacién con el
mercado

#RF

25

26

22
comparados?
23 ¢ El presupuesto es comparado frente a lo realmente ejecutado, y
las diferencias son investigadas y soportadas?
¢La organizacion realiza un flujo de caja para cada mes,
24 | identificando de manera anticipada los meses con menores
ingresos?
o5 ¢El flujo de caja proyectado es actualizado con los resultados
reales?
26 ¢Las condiciones de apalancamiento son revisadas y comparadas
con el mercado periédicamente?
O aClO O aClO Reporte
O Preg a O A O aclo
O ple e alrla
27 ¢ El personal de la organizacion, conoce las metas establecidas y
su cumplimiento, segun corresponda con el cargo desempefiado?
o8 ¢ El software que soporta la operacion financiera de la organizacién

ha sido actualizado con los requerimientos de la legislacion?

Fuente: AUDITOOL - Check List para Identificar Riesgos en el Proceso Financiero

Informacién no disponible para el

proponente

Fallas en que el personal conozca las
metas establecidas y su cumplimiento
de acuerdo al cargo desempefiado

Debilidades en la actualizacién de
software financiero conforme a
requerimientos de la legislacion

27

28
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Anexo 5. Resultados del Check List “identificacion de riesgos en el proceso financiero”

Check List para ldentificar Riesgos en el Proceso Financiero CRW-0001

1. Gobierno y Cultura

¢Al menos anualmente se verifica la existencia y registro de los activos fijos

Preguntas

Proponente 1

Proponente 2

S - |

[\[e] - |

Proponente 3
Sl

mas competitivas?

2. Estrategia y Establecimiento de

Preguntas

¢En la definicion de los objetivos estratégicos, se ha considerado consultar

Objetiv

Proponente 1

Sl

os

NO

Proponente 2

S|

NO

1 . L. X X X
de la organizacion?
¢Antes de realizar inversiones, se confirma si el retorno de la inversion

2 |corresponde con los niveles esperados por sus socios, junto con el perfil de X X X
riesgo de la organizacion?

3 ¢ Se valida tanto la realizacién, como el cumplimiento con el pago de los x x x
impuestos que debe realizar la organizacion?

4 ¢La organizacion tiene establecido el procedimiento para el manejo de las x x x
divisas y por tanto el cubrimiento frente al riesgo cambiario?
¢La organizacion tiene definida una politica de apalancamiento, de tal

5 [forma que su deuda corresponda con el apetito de riesgo y las condiciones X X X

Proponente 3
Sl

financieros de la organizacién?

3. Desempefio

Preguntas

¢ Los saldos de los inventarios son revisados periédicamente, para
confirmar su exactitud?

Proponente 1

Sl

NO

Proponente 2

Sl

NO

6 . . X X X X X
los mismos con el area financiera?

7 ¢La politica de inventarios es revisada y actualizada con los cambios en la x x x
operacion?

8 ¢Periédicamente, se realiza la valoracion de los activos por medio de un x x x
perito especializado segln corresponda?

9 |¢Para los activos obsoletos se actualiza su registro contablemente? X X X
¢ Se cuenta con una politica para la aprobacion y registro de los ajustes

10 X X X
contables?

1 ¢ El presupuesto definido incluye tanto los objetivos estratégicos como x X x

Proponente 3
Sl NO

13

¢La organizacion ha realizado proyecciones sobre diferentes escenarios,
que permiten prever los riesgos a los cuales esta expuesta, con eventos
tales como: el retiro del cliente que mayor nimero de compras realiza, el
retiro del proveedor mas importante en el proceso, y el retiro de los
colaboradores que ejercen los cargos estratégicos en la organizacion, entre
otros?

14

¢ En caso de considerar incumplimiento en los acuerdos de pago, los
mismos son reportados oportunamente al banco, buscando una

refinanciacion de la deuda favorable para la organizacion?

Riesgos Financieros de la matriz

Verificacion de existencia y registro de los
activos fijos de la organizaciéon

Fallas de validacion del retorno de cada
inversion realizada

Falla en la validacién de pago de impuestos

Fallas en el procedimiento de manejo de divisas
y riesgo cambiario

Ausencia de Politica de apalancamiento

Riesgos Financieros de la matriz

Falla en los Objetivos estratégicos en el area
financiera

Carencia de politica de inventarios actualizada

Falta de valoracion de los activos por medio de
un perito especializado
Ausencia de registro contable de activos
obsoletos actualizados
Inexistencia de politica para la aprobacion y
registro de los ajustes contables

Fallas en el analisis de ejecucién presupuestal
de objetivos estratégicos y financieros

Riesgos Financieros de la matriz

Poca revision periédica de saldos de inventarios

Inexistencia de Proyeccion de riesgos de retiros
del clientes, proveedores, colaboradores

Dificultades en la consecucién de recursos de
deuda
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Check List para Identificar Riesgos en el Proceso Financiero CRW-0001
4. Revisién y Monitorizacién

Preguntas

Proponente 1

S|

NO

Proponente 2
Sl NO

Proponente 3
Sl NO

15 ¢ Se han establecido cuales son los indicadores clave para evaluar el X X X
cumplimiento de los objetivos financieros?

16 [¢El cumplimiento de las metas financieras son revisadas periddicamente? X X X

17 ¢,Se monitorean regularmente que los accesos asignados a los usuarios X X X
correspondan con las funciones y responsabilidades del cargo?

18 ¢ La operacion se revisa de manera periddica, pare revisar y actualizar los X X X
cambios que se han presentado?

19 ¢, Se realizan procesos de confirmacién de saldos tanto con clientes como X X X
con proveedores regularmente?

20 ¢ Se realizan los aportes laborales por cada uno de los colaboradores, en X X X
la fecha y tiempos establecidos segin la reglamentacion externa?

21 ¢ Se realiza un analisis de variacién de los estados financieros para X X X
identificar variaciones inusuales?

2 ¢ Los resultados de los indicadores financieros son revisados y X X X
comparados?

23 ¢ El presupuesto es comparado frente a lo realmente ejecutado, y las X X X
diferencias son investigadas y soportadas?

24 ¢ La organizacion realiza un flujo de caja para cada mes, identificando de X X X
manera anticipada los meses con menores ingresos?

25 |¢El flujo de caja proyectado es actualizado con los resultados reales? X X X

2% ¢Las condiciones de apalancamiento son revisadas y comparadas con el X X X
mercado periddicamente?

5. Informacién, Comunicacion y Reporte
Preguntas Proponente 1 Proponente 2 Proponente 3
S| NO Sl NO S| NO

27 ¢ El personal de la organizacion, conoce las metas establecidas y su X X X
cumplimiento, segln corresponda con el cargo desempefiado?

28 ¢ El software que soporta la operacion financiera de la organizacién ha sido X X X
actualizado con los requerimientos de la legislacion?

Riesgos Financieros de la matriz

Ausencia de evaluacion de cumplimiento de
objetivos financieros
Falta revision periddica de cumplimiento de las

) metas financieras )
Monitoreo regular de accesos a usuarios de

acuerdo a sus funciones y responsabilidades del
carnon

Fallas en la revision periddica de la operacion

Fallas en la conciliaciones bancarias de clientes
y proveedores
Ausencia de informacién de aportes laborales de
los colaboradores
Poco andlisis de variacion de estados
financieros
Falta de revision de resultados de indicadores

financieros

Inadecuada administracion de los contratos

Falla en el analisis de flujo de caja mensual

Inexistencia de validacion y comparacion entre el
flujo de caja proyectado y ejecutado
Poca revisién periédica de condiciones de
apalancamiento y comparacion con el mercado

Riesgos Financieros de la matriz

Fallas en que el personal conozca las metas
establecidas y su cumplimiento de acuerdo al
cargo desempefiado
Debilidades en la actualizacion de software
financiero conforme a requerimientos de la
legislacion
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Check List para ldentificar Riesgos en el Proceso Financiero CRW-0002
1. Gobierno y Cultura

Preguntas

¢ Al menos anualmente se verifica la existencia y registro de los activos fijos
de la organizacién?

¢Antes de realizar inversiones, se confirma si el retorno de la inversion
corresponde con los niveles esperados por sus socios, junto con el perfil de
riesgo de la organizacién?

¢ Se valida tanto la realizacién, como el cumplimiento con el pago de los
impuestos que debe realizar la organizacién?

¢La organizacion tiene establecido el procedimiento para el manejo de las
divisas y por tanto el cubrimiento frente al riesgo cambiario?

¢ La organizacion tiene definida una politica de apalancamiento, de tal
forma que su deuda corresponda con el apetito de riesgo y las condiciones
mas competitivas?

2. Estrategia y Establecimiento de Objetiv

Preguntas

¢ En la definicion de los objetivos estratégicos, se ha considerado consultar
los mismos con el area financiera?

¢ La politica de inventarios es revisada y actualizada con los cambios en la
operacion?

¢ Periédicamente, se realiza la valoracion de los activos por medio de un
perito especializado segun corresponda?

¢ Para los activos obsoletos se actualiza su registro contablemente?

10

¢ Se cuenta con una politica para la aprobacién y registro de los ajustes
contables?

11

12

¢ El presupuesto definido incluye tanto los objetivos estratégicos como
financieros de la organizacion?

3. Desempefio

Preguntas

¢ Los saldos de los inventarios son revisados periédicamente, para
confirmar su exactitud?

13

¢La organizacién ha realizado proyecciones sobre diferentes escenarios,
que permiten prever los riesgos a los cuales esta expuesta, con eventos
tales como: el retiro del cliente que mayor nimero de compras realiza, el
retiro del proveedor mas importante en el proceso, Y el retiro de los
colaboradores que ejercen los cargos estratégicos en la organizacion, entre
otros?

14

¢ En caso de considerar incumplimiento en los acuerdos de pago, los
mismos son reportados oportunamente al banco, buscando una

refinanciacién de la deuda favorable para la organizacion?

Riesgos Financieros de la matriz

Verificacion de existencia y registro de los
activos fijos de la organizacion

Fallas de validacion del retorno de cada
inversion realizada

Falla en la validacién de pago de
impuestos
Fallas en el procedimiento de manejo de
divisas y riesgo cambiario

Ausencia de Politica de apalancamiento

Riesgos Financieros de la matriz

Falla en los Objetivos estratégicos en el
area financiera

Carencia de politica de inventarios
actualizada

Falta de valoracion de los activos por
medio de un perito especializado
Ausencia de registro contable de activos
obsoletos actualizados
Inexistencia de politica para la aprobacion
y registro de los ajustes contables

Fallas en el andlisis de ejecucion presupuestal
de objetivos estratégicos y financieros

Riesgos Financieros de la matriz

Poca revisién periodica de saldos de
inventarios

Inexistencia de Proyeccion de riesgos de
retiros del clientes, proveedores,
colaboradores

Dificultades en la consecucién de recursos
de deuda
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15

4. Revisién y Monitorizacién

Preguntas

¢ Se han establecido cuales son los indicadores clave para evaluar el
cumplimiento de los objetivos financieros?

16

¢El cumplimiento de las metas financieras son revisadas periédicamente?

17

¢ Se monitorean regularmente que los accesos asignados a los usuarios
correspondan con las funciones y responsabilidades del cargo?

18

¢La operacion se revisa de manera periédica, pare revisar y actualizar los
cambios que se han presentado?

19

¢ Se realizan procesos de confirmacion de saldos tanto con clientes como
con proveedores regularmente?

20

¢ Se realizan los aportes laborales por cada uno de los colaboradores, en
la fecha y tiempos establecidos segun la reglamentacién externa?

21

¢ Se realiza un andlisis de variacion de los estados financieros para
identificar variaciones inusuales?

22

¢Los resultados de los indicadores financieros son revisados y
comparados?

23

¢El presupuesto es comparado frente a lo realmente ejecutado, y las
diferencias son investigadas y soportadas?

24

¢La organizacion realiza un flujo de caja para cada mes, identificando de
manera anticipada los meses con menores ingresos?

25

¢El flujo de caja proyectado es actualizado con los resultados reales?

26

27

¢Las condiciones de apalancamiento son revisadas y comparadas con el
mercado periédicamente?

5. Informacién, Comunicacién y Reporte

Preguntas

¢El personal de la organizacion, conoce las metas establecidas y su
cumplimiento, segln corresponda con el cargo desempefiado?

28

¢El software que soporta la operacién financiera de la organizacién ha sido
actualizado con los requerimientos de la legislacion?

Riesgos Financieros de la matriz

Ausencia de evaluacion de cumplimiento
de objetivos financieros
Falta revision periédica de cumplimiento de

) las metas financieras )
Monitoreo regular de accesos a usuarios

de acuerdo a sus funciones y
raannnsahilidades del carnn
Fallas en la revisién periédica de la
operacion
Fallas en la conciliaciones bancarias de
clientes y proveedores
Ausencia de informacion de aportes
laborales de los colaboradores
Poco andlisis de variacion de estados
financieros
Falta de revisién de resultados de
indicadores financieros

Inadecuada administracion de los contratos

Falla en el andlisis de flujo de caja mensual

Inexistencia de validacién y comparacion
entre el flujo de caja proyectado y
Poca revision periddica de condiciones de
apalancamiento y comparacion con el

Riesgos Financieros de la matriz

Fallas en que el personal conozca las
metas establecidas y su cumplimiento de
acuerdo al cargo desempefiado
Debilidades en la actualizacién de software
financiero conforme a requerimientos de la
legislacion
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1. Gobierno y Cultura

Preguntas -

¢ Al menos anualmente se verifica la existencia y registro de los activos fijos
de la organizacion?

Proponente 1

Sl

Check List para ldentificar Riesgos en el Proceso Financiero CRW-0003

Proponente 2

Proponente 3

¢Antes de realizar inversiones, se confirma si el retorno de la inversion
corresponde con los niveles esperados por sus socios, junto con el perfil de
riesgo de la organizacién?

¢ Se valida tanto la realizacién, como el cumplimiento con el pago de los
impuestos que debe realizar la organizacion?

¢La organizacion tiene establecido el procedimiento para el manejo de las
divisas y por tanto el cubrimiento frente al riesgo cambiario?

¢La organizacion tiene definida una politica de apalancamiento, de tal
forma que su deuda corresponda con el apetito de riesgo y las condiciones
mas competitivas?

2. Estrategia y Establecimiento de Objetivos

Preguntas

Proponente 1

Sl

NO

Proponente 2

Sl

NO

Proponente 3
Sl NO

6 ¢En la definicion de los objetivos estratégicos, se ha considerado consultar X X X
los mismos con el area financiera?

- ¢La politica de inventarios es revisada y actualizada con los cambios en la X x X
operacion?

s ¢ Periddicamente, se realiza la valoracion de los activos por medio de un X X X
perito especializado segun corresponda?

9 |¢Para los activos obsoletos se actualiza su registro contablemente? X X X
¢ Se cuenta con una politica para la aprobacion y registro de los ajustes

10 X X X
contables?

1 ¢ El presupuesto definido incluye tanto los objetivos estratégicos como M M X
financieros de la organizacion?

12

3. Desempefo

Preguntas

¢ Los saldos de los inventarios son revisados periédicamente, para
confirmar su exactitud?

Proponente 1

Sl

NO

Proponente 2

Sl

[\[e]

Proponente 3
Sl NO

13

¢La organizacién ha realizado proyecciones sobre diferentes escenarios,
que permiten prever los riesgos a los cuales esta expuesta, con eventos
tales como: el retiro del cliente que mayor nimero de compras realiza, el
retiro del proveedor mas importante en el proceso, Yy el retiro de los
colaboradores que ejercen los cargos estratégicos en la organizacion, entre
otros?

14

¢ En caso de considerar incumplimiento en los acuerdos de pago, los
mismos son reportados oportunamente al banco, buscando una
refinanciacion de la deuda favorable para la organizacion?

Riesgos Financieros de la matriz

Verificacion de existencia y registro de los
activos fijos de la organizacion

Fallas de validacion del retorno de cada
inversion realizada

Falla en la validacién de pago de impuestos

Fallas en el procedimiento de manejo de divisas
y riesgo cambiario

Ausencia de Politica de apalancamiento

Riesgos Financieros de la matriz

Falla en los Objetivos estratégicos en el area
financiera

Carencia de politica de inventarios actualizada

Falta de valoracion de los activos por medio de
un perito especializado
Ausencia de registro contable de activos
obsoletos actualizados
Inexistencia de politica para la aprobacion y
registro de los ajustes contables

Fallas en el andlisis de ejecucién presupuestal
de objetivos estratégicos y financieros

Riesgos Financieros de la matriz

Poca revision periddica de saldos de inventarios

Inexistencia de Proyeccion de riesgos de retiros
del clientes, proveedores, colaboradores

Dificultades en la consecucion de recursos de
deuda
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4. Revision y Monitorizacion

Preguntas

Proponente 1

Proponente 2

Proponente 3

Riesgos Financieros de la matriz

¢ Se han establecido cuales son los indicadores clave para evaluar el

S|

NO

S|

NO

S|

NO

27

mercado periddicamente?

5. Informacién, Comunicacién y Reporte

Preguntas

¢El personal de la organizacion, conoce las metas establecidas y su
cumplimiento, segun corresponda con el cargo desempefiado?

Proponente 1

S|

NO

Proponente 2

S|

NO

Proponente 3

S|

15 L L ) . X X X
cumplimiento de los objetivos financieros?

16 |¢El cumplimiento de las metas financieras son revisadas periédicamente? X X X

17 ¢ Se monitorean regularmente que los accesos asignados a los usuarios x X X
correspondan con las funciones y responsabilidades del cargo?

18 ¢La operacion se revisa de manera periddica, pare revisar y actualizar los X X X
cambios que se han presentado?

19 ¢ Se realizan procesos de confirmacién de saldos tanto con clientes como X X X
con proveedores regularmente?

20 ¢ Se realizan los aportes laborales por cada uno de los colaboradores, en X X X
la fecha y tiempos establecidos segun la reglamentacién externa?

21 ¢ Se realiza un andlisis de variacion de los estados financieros para X X X
identificar variaciones inusuales?

2 ¢ Los resultados de los indicadores financieros son revisados y X X X
comparados?

23 ¢ El presupuesto es comparado frente a lo realmente ejecutado, y las x X X
diferencias son investigadas y soportadas?

24 ¢La organizacion realiza un flujo de caja para cada mes, identificando de X X X
manera anticipada los meses con menores ingresos?

25 |¢El flujo de caja proyectado es actualizado con los resultados reales? X X X

%6 ¢Las condiciones de apalancamiento son revisadas y comparadas con el X X X

NO

28

¢ El software que soporta la operacion financiera de la organizacion ha sido
actualizado con los requerimientos de la legislacion?

Ausencia de evaluacién de cumplimiento de
objetivos financieros
Falta revision periédica de cumplimiento de las

metas financieras
Monitoreo regular de accesos a usuarios de

acuerdo a sus funciones y responsabilidades del
caran

Fallas en la revision periddica de la operacion

Fallas en la conciliaciones bancarias de clientes
y proveedores
Ausencia de informacién de aportes laborales de
los colaboradores
Poco andlisis de variacion de estados
financieros
Falta de revisién de resultados de indicadores

financieros

Inadecuada administracion de los contratos

Falla en el andlisis de flujo de caja mensual

Inexistencia de validaciéon y comparacion entre el
flujo de caja proyectado y ejecutado
Poca revision periddica de condiciones de
apalancamiento y comparacion con el mercado

Riesgos Financieros de la matriz

Fallas en que el personal conozca las metas
establecidas y su cumplimiento de acuerdo al
cargo desempefiado
Debilidades en la actualizacion de software
financiero conforme a requerimientos de la
legislacion
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Anexo 6. Evaluacion de indicadores financieros del contrato CRW00001

INDICADORES DE OFERENTES

Proponente 1 Proponente 2
2018 2019 2018 2019

Proponente 3
2018 2019

COMPANIA

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA
Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO)

Total Patrimonio

RAZONES DE RENTABILIDAD

$ 1.004.886.556 $ 923.734.839 $5.418.075.834 S 5.642.320.325 S 761.416.697 $ 814.317.608

$ 1.337.228.761 $1.439.707.524 $5.197.163.034 $ 5.986.019.378 $ 1.463.944.551 $ 1.629.367.346

Rentabilidad del Patrimonio > 7% 16,4% 7,1% 13,9% 14,8% 12,1% 10,2%
Eezr;abﬂldad del Activo 6,4% 3,8% 8,4% 9,5% 5,7% 5,2%
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO I I

Indice de endeudamiento < 80% 61% 47% 39% 36% 53% 48%
Cobertura de intereses: EBITDA /

Intereses Financieros (Nro. Veces) > N/A N/A 6,0 7,7 5,0 2,1
4.5

Multiplo de Deuda: Deuda Financiera

/ EBITDA (afios de pago) 0,0 0,0 1,1 0,6 0,3 0,0

<4.0

EVALUACION (puntaje total y de cumplimiento)

Proponente 1 Proponente 2 Proponente 3

COMPANIA
2018 2019 2018 2019 2018 2019

|
Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO) 30 30 30 30 30 30
Total Patrimonio 0 15 25 25 15 15
JRAZONES DERENTABLIDAD ' | |
Rentabilidad del Patrimonio > 7% 5 5 5 5 5 5
Rentabilidad del Activo > 2% 5 5 5 5 5 5
JRAZONES DE ENDEUDAMENTO | | |
Indice de endeudamiento < 80% 8 10 10 10 10 10
Cobertura de intereses (Nro. Veces) >
4.5 10 10 10 10 10 0
Multiplo de Deuda (afios de pago) <
4.0 15 15 15 15 15 15

Puntaje 73 90 100 100 90 80

Calificacion

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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Anexo 7. Evaluacion de indicadores financieros del contrato CRW00002

COMPANIA

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA

Capital de Trabajo Neto Operativo

2018

INDICADORES DE OFERENTES

Proponente 1

2019

Proponente 2
2018

2019

Proponente 3
2017

2018

(KTNO) $ 2.461.357.284 $ 3.396.274.746 S 1.681.541.398 $ 4.176.099.526 S 1.211.833.585 §  1.838.795.721
Liquidez 2,7 4,8 1,5 2,9 4,6 5,8
Total Patrimonio S 1.888.622.537 $ 2.198.763.524 S 2.110.355.075 $ 2.317.632.903 S 1.482.025.760 S  1.806.809.154

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Indice de endeudamiento < 80% 56% 52% 70% 66% 34% 34%
INDICADORES DE OFERENTES
COMPARIA Proponente 4 Proponente 5 Proponente 6 Proponente 7
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA
Capital de Trabajo Neto Operativo

$5.454.987.759 $ 5.202.913.732 $4.779.017.945 $ 7.441.965.911

$ 1.336.089.500 $

785.028.124 $1.166.967.602 $ 1.235.300.686

3,3

2,4

4,3

53

118,4

35,2

8,2

8,8

Total Patrimonio
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

$5.159.358.972 $ 4.299.858.612 $2.929.789.077 S 4.218.294.155 $ 1.338.796.234 $ 1.342.908.888 $1.157.828.223 $ 1.213.708.815

Indice de endeudamiento < 80% 43% 59% 55% 55% 21% 28% 20% 19%
EVALUACION (puntaje total y de cumplimiento)
COMPARIA Proponente 1 Proponente 2 Proponente 3
2018 2019 2018 2019 2018 2019
RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA I
Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO) 30 30 30 30 30 30
Liquidez 15 15 15 15 15 15
Total Patrimonio 20 25 10 25

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

25 25
5 8

Indice de endeudamiento < 80% 10 10 10 10
Puntaje 75 80 75 78 65 80
Calificacion CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
EVALUACION (puntaje total y de cumplimiento)
COMPARIA Proponente 4 Proponente 5 Proponente 6 Proponente 7
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA

Capital de Trabajo Neto Operativo

(KTNO) 30 30 30 30 30 25 30 30
Liquidez 15 15 15 15 15 15 15 15
Total Patrimonio 30 30 30 30 0 0 0 0
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Indice de endeudamiento < 80% 25 25 25 25 25 25 25 25
[ Puntaje 100 [ 100 100 [ 100 70 65 70 [ 70
| Calificacion CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
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Anexo 8. Evaluacion de indicadores financieros del contrato CRWO00003

COMPANIA

RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA

INDICADORES DE OFERENTES

Proponente 1

2018

2019

Proponente 2

2018

2019

Proponente 3

2018

2019

Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO)

$36.753.486.000 S 44.409.865.000 S 24.481.126.102 $19.655.884.008

$ 55.214.720.000 $ 75.423.198.000

Total Patrimonio
RAZONES DE RENTABILIDAD

$82.863.893.000 $ 86.485.651.000 $ 21.010.046.873 $21.213.108.204

$136.091.313.000 $ 136.831.255.000

Rentabilidad del Patrimonio > 7% 0,0% 0,0% 5,0% 4,0% 2,0% 0,0%
I:ezr;ablhdad del Activo 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0%
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO I

Indice de endeudamiento < 80% 58% 55% 67% 67% 32% 37%
Cobertura de intereses: EBITDA /

Intereses Financieros (Nro. Veces) > 0,3 0,9 1,7 1,5 0,6 0,0
4.5

Multiplo de Deuda: Deuda Financiera

/ EBITDA (afios de pago) 10,7 6,1 2,5 4,1 5,1 N/A

< 4.0

EVALUACION (puntaje total y de cumplimiento)

Proponente 1

Proponente 2

Proponente 3

COMPANIA
2018 2019 2018 2019 2018 2019
RAZONES DE LIQUIDEZ Y COBERTURA
Capital de Trabajo Neto Operativo
(KTNO) 30 30 30 30 30 30
Total Patrimonio 25 25 25 25 25 25

RAZONES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del Patrimonio > 7%

0

0

N

Rentabilidad del Activo > 2%

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

0

0

Indice de endeudamiento < 80% 10 10 8 8 10 10
4Co:ertura de intereses (Nro. Veces) > 0 0 0 0 0 0
I‘\:\L‘;lhplo de Deuda (afos de pago) < 0 0 15 10 0 0

Puntaje 65 65 82 75 67 65

Calificacién

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

104



Anexo 9. Resultados con respuesta negativa - contrato CRW00002
Riesgos Financieros obtenidos del Check List CRW-0002

— N ™ < [Te} © N~
g ) 2 g D) 2 g
Componente Riesgos financieros é é é é E é é =
o
COsO 2| 8|28 |8|a8]|32 2 =
e 2 S S 2 S 2
o o o o o o o
Verificacion de existencia y registro de los X 1
activos fijos de la organizacion
Fallas de validacion del retorno de cada
. inversion realizada X X X X 4
1. Gobierno y
Cultura Falla en la validacion de pago de impuestos X 1
Fallas en el procedimiento de manejo de
divisas y riesgo cambiario X X X X X X 6
Ausencia de Politica de apalancamiento X X X X X X 6
Gobierno y Cultura 3 2 K] 2 2 4 2 18
Falla en los Objetivos estratégicos en el area
financiera X X X X X X 6
Carencia de politica de inventarios actualizada 0
2. Estrategia y |Falta de valoracion de los activos por medio de X X X X 4
Establecimiento [un perito especializado
de Objetivos Inexistencia de politica para la aprobacion y X X X 3
registro de los ajustes contables
Fallas en el andlisis de ejecucion presupuestal X X X X X X X 7

de objetivos estratégicos y financieros

2. Estrategia y Establecimiento de Objetivos
Inexistencia de Proyeccion de riesgos de
retiros del clientes, proveedores, X X X X 4
3. Desempefio |colaboradores

Dificultades en la consecucion de recursos de

deuda X X X X X 5
3. Desempefio 2 1 2 0 1 2 1 9

Au_se_nma (_1e evgluamon de cumplimiento de X X X X X 5
objetivos financieros
Falta revision periédica de cumplimiento de las X X X X X X 6
metas financieras
Monitoreo regular de accesos a usuarios de
acuerdo a sus funciones y responsabilidades X X 2
del cargo
Fallas en la revision periédica de la operacion 0
Fallas en la conciliaciones bancarias de
clientes y proveedores

4. Revision y Ausencia de informacién de aportes laborales X X 2

N .- |de los colaboradores
Monitorizacidon —— ——

Poco andlisis de variacion de estados X 1
financieros
Ealta (_1e revision de resultados de indicadores X X X X 4
financieros
Inadecuada administracién de los contratos X X X X 4
Falla en el andlisis de flujo de caja mensual X 1
IneX|§tenC|a Qe validacién y comparacion entre X X X X X 5
el flujo de caja proyectado y ejecutado
Poca revision periodica de condiciones de
apalancamiento y comparacion con el X X X 3

4. Revision y Monitorizacion

Total de riesgos Check List
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Anexo 10. Resultados con respuesta negativa - contrato CRW00003
Riesgos Financieros obtenidos del Check List CRW-0003

— N [32)
9 9 8
Componente Riesgos financieros § § E g
COSO a 2 2 P
g g 2
o o o
Verific.acic'?r) de existencia y registro de los activos fijos de la X 1
organizacion
1. Gobierno y Fallas de valid.acic")rj del retorno dc.s cada inversion realizada X X 2
Cultura Falla en la validacion de pago de impuestos 0
Fallas_ en el procedimiento de manejo de divisas y riesgo X X 2
cambiario
Ausencia de Politica de apalancamiento X X X 3
Gobierno y Cultura 4 1 K} 8
Falla en los Objetivos estratégicos en el area financiera X X X 3
Carencia de politica de inventarios actualizada X 1
) Falta de valoracion de los activos por medio de un perito
2. Estrategiay |gspecializado X 1
Establecimiento (ausencia de registro contable de activos obsoletos actualizados 0
de Objetivos [inexistencia de politica para la aprobacion y registro de los ajustes X 1
contables
Fallas en el andlisis de ejecucién presupuestal de objetivos
s ) - X X X 3
estratégicos y financieros
. Estrategia y Establecimiento de Objetivos 9
Poca revision periédica de saldos de inventarios 0
. Inexistencia de Proyeccién de riesgos de retiros del clientes, X X X 3
3. Desempefio |proveedores, colaboradores
Dificultades en la consecucion de recursos de deuda X X 2
Ausencia de evaluacion de cumplimiento de objetivos financieros X X 2
Falta revision periédica de cumplimiento de las metas financieras X X 2
Monitoreo regular de accesos a usuarios de acuerdo a sus X 1
funciones y responsabilidades del cargo
Fallas en la revision periddica de la operacion X 1
Fallas en la conciliaciones bancarias de clientes y proveedores 0
4. Revision y Ausencia de informacién de aportes laborales de los 0
— .. |colaboradores
Monitorizacion Poco analisis de variacion de estados financieros 0
Falta de revision de resultados de indicadores financieros X X 2
Inadecuada administracion de los contratos X 1
Falla en el andlisis de flujo de caja mensual X X 2
Inexistencia de validacién y comparacion entre el flujo de caja X X 2
proyectado y ejecutado
Poca revision periédica de condiciones de apalancamiento y X X 2
comparacion con el mercado
4. Revisién y Monitorizacion 6 9
Total de riesgos Check List 14 19
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