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RESUMEN

La industria del Cannabis medicinal es una de las mas prometedoras a nivel
mundial. El estudio de Fedesarrollo de 2019 estima “que esta industria podra
generar a 2030, 41.748 empleos, de los cuales 26.968 seran empleos agricolas y
los demas estarian asociados a transformacién y administracion” (Pinzén, 2020), lo
que muestra una tendencia creciente y gran oportunidad en el acceso al negocio,
desde la siembra, la transformacion de la materia prima, la investigacion y
desarrollo, hasta la distribucion, comercializacion y venta de productos terminados

tanto en Colombia como para la exportacion.

En Colombia la legislacién ha venido evolucionando de manera importante. En 2016
con la Ley 1787 se reglamentd el uso y comercializacion del Cannabis con fines
medicinales, especificamente con posibilidad de solicitar licencias para cultivo de
cannabis psicoactivo y no psicoactivo, semillas para siembra y fabricacion de
derivados; y en 2020 con el Decreto 811 que autoriza la exportacion desde

Colombia, de la flor seca del cannabis, con fines medicinales.

Estudios realizados en el mundo, demuestran que el componente Cannabidiol o
CBD, presente en la planta de Cannabis, es un fito cannabinoide con propiedades
antiinflamatorias, ansioliticas, antidepresivas y altamente efectivas para el

tratamiento del dolor, que han beneficiado a miles de personas alrededor del mundo.

En Colombia la oferta de productos terminados con fines medicinales es limitada,

por ello se identifica una clara oportunidad de mercado que se validara inicialmente



mediante la creacidn de una comercializadora multimarca de productos medicinales

a base de CBD en el pais.

La presente investigacion pretende en primer lugar plantear un modelo de negocio
para una empresa cuya labor sera la de comercializar productos a base de
Cannabidiol (CBD) en Colombia. La viabilidad del mismo estara determinada por un
estudio de mercados, analisis del potencial de consumo de estos productos en
Colombia, la validaciéon del negocio desde la conceptualizacién de la marca, los
productos y el portafolio, la presencia en redes sociales, un sitio web con
e-commerce, la validacion mediante una red de especialistas médicos. Asi como el
analisis de las fases administrativas, técnicas, operativas y legales del proceso de
comercializacion de estos productos; y la viabilidad financiera mediante
proyecciones de ventas, flujos de efectivo, e indicadores de bondad como TIR,

TIR-M, VPN, vy relacion costo beneficio.

Adicional a ello, con el modelo de negocio planteado y validado, se busca conformar
una empresa estructurada, con un plan de negocio y una estrategia clara, como

proyecto de vida.



ABSTRACT

The medical Cannabis industry is one of the most promising in the world. The 2019
Fedesarrollo study estimates “that this industry will be able to generate 41,748 jobs
by 2030, of which 26,968 will be agricultural jobs and the rest would be associated
with transformation and administration” (Pinzén, 2020), which shows a growing
opportunity in the business, en planting, transformation of raw material, research and
development, to distribution, marketing and sale of finished products in Colombia,

and for exporting to countries as United States and Canada.

Legislation in Colombia has been evolving significantly. In 2016, Law 1787 regulated
the use and commercialization of Cannabis for medicinal purposes, specifically with
the possibility of requesting licenses for the cultivation of psychoactive and
non-psychoactive cannabis seeds for planting and manufacturing of derivatives; and
in 2020 with the decree 811 in which the government authorizes the exportation of

dried cannabis leaves with medical purposes.

Studies carried out around the world show that the Cannabidiol or CBD component,
present in the Cannabis plant, has important anti-inflammatory, anxiolytic,
antidepressant and highly effective properties for the treatment of pain, which have

benefited thousands of people around the world.

In Colombia, the supply of finished products for medicinal purposes is limited,

therefore a clear market opportunity is identified that will be validated through the

creation of a multi-brand marketplace of CBD-based medicinal products in Colombia.
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This research concludes with a business model for a company whose main activity is

the commercialization of CBD based products.

The viability of the business model will be determined by the market research, the
analysis of potential consumption in Colombia, the validation of the business model
including conceptualization of the brand, products and portfolio, social media
presence, e-commerce, and the validation through a network of medical specialists.
As well as the definition and clarification of administrative, technical, operational and
legal phases of the process, and the financial viability through the monthly and
annual cash flow projections, and indicators such as IRR, M-IRR, NPV, and
cost-benefit ratio. The proposed business model will result in a scalable business

plan with a clear strategy.

11



INTRODUCCION

Colombia es un pais que a pesar de los rezagos en la legalizacion del Cannabis, se
ha destacado en América Latina por los avances que ha tenido desde 2016 con la
ley 1787, que reglamenté su uso y comercializaciéon con fines medicinales en el
pais. A partir de este momento, las multinacionales se han interesado en los
negocios que han surgido en el sector, teniendo en cuenta ventajas competitivas
que tiene Colombia, como una geografia privilegiada, una legislacion que cada dia
avanza con mayor permisividad, y una produccion de bajo costo, frente a paises

como Estados Unidos, Canada, y otros en Europa.

Ventajas competitivas como las mencionadas anteriormente, son las causantes de
que en Colombia actualmente se tenga presencia de mas de 7 multinacionales que
lideran el mercado, y que a 2021 se hayan expedido mas de 1.800' licencias
relacionadas al cannabis. Lo que contribuye a que la legislacion y reglamentacion

del negocio avance de manera favorable en el pais.

Con la presente investigacion se pretende hacer un recuento del Cannabis
Medicinal, lo que es y lo que no es; conocer y exponer las tendencias actuales del
sector, en Colombia y en paises referente como Estados Unidos y Canada. Asi
como una investigacion profunda de la evolucion de la legislaciéon colombiana en la
regulacion del Cannabis medicinal, incluyendo toda la cadena de valor, desde la
siembra y recoleccién de la materia prima, hasta su transformacién en productos

terminados, y su comercializacion.

' Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2021). “Licencias de Cannabis
otorgadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.” Consultado en septiembre de 2021 en:
https://www.datos.gov.co/Justicia-y-Derecho/LICENCIAS-DE-CANABIS-OTORGADAS/rd5a-kq5k
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Todo lo anterior, para concluir con un analisis de la viabilidad de un modelo de
negocio que abarque unicamente el ultimo eslabon de la cadena: la

comercializacién de productos terminados.

Con la creacion y validacion del modelo de negocio, se pretende aumentar la oferta
e incrementar el acceso a productos con CBD en Colombia; aportando una solucion
natural, organica y cientificamente probada capaz de mejorar la calidad de vida de

las personas.

Para determinar la viabilidad de negocio, se hara un estudio de mercados, un
analisis de fases administrativas, técnicas, operativas y legales del proceso de
comercializacion de productos con CBD, y la viabilidad financiera mediante
proyecciones de ventas a 5 afos, flujos de efectivo, e indicadores de bondad como

TIR, TIR-M, VPN, vy relacién costo beneficio.

Con el modelo de negocio validado, se pretende crear un emprendimiento que inicie
con una marca comercializadora de productos a base de CBD en Colombia, y
convertirlo en un proyecto de vida para los involucrados. Se espera lograr un
negocio rentable, escalable y que a futuro cuente con las capacidades para
expandirse a nivel nacional e internacional, y posiblemente incursionar en otro de
los eslabones de la cadena de valor, con la finalidad de crecer en capacidades, en

rentabilidad, y abarcar una mayor porcién del mercado nacional y mundial.

13



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Antecedentes

Son multiples las problematicas relacionadas con la comercializacion y consumo del
Cannabidiol (CBD)?, entre ellas el desconocimiento de las propiedades medicinales,
su origen ligado a la ilegalidad de los cultivos y las barreras socio-culturales de
entrada al mercado. Adicionalmente, existen grandes desafios en materia de politica
publica, marco normativo e institucional, acceso a bancarizacion, cumplimiento de
buenas practicas fitosanitarias y la estandarizacion de aspectos técnicos, fiscales y

comerciales.

Los componentes medicinales del cannabis, especificamente el componente
Cannabidiol o CBD, se ha convertido en una tendencia de medicina alternativa
alrededor del mundo debido a sus beneficios para la salud. EI CBD es uno de los
cientos de cannabinoides presentes en la planta del cafiamo, comunmente usado
para tratamientos antiinflamatorios, ansioliticos, y para diagndsticos de depresion,
estrés, o ansiedad, que ha crecido en los ultimos afos gracias a las multiples
evidencias de sus beneficios y con la legalizacion de sus usos medicinales en mas

de 30 paises.

Esta gran oportunidad de mercado, fue prevista por compafias multinacionales que

en su mayoria son provenientes de Canada, Estados Unidos y Europa, con amplia

2 Cannabidiol (CBD): componente quimico presente en la planta del Cannabis “con propiedades
antiinflamatorias, anagésicas, ansioliticas y antipsicéticas.” (Grotenhermen, 2006)
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participacion de mercado, posicionamiento a nivel mundial, y capitalizaciones en
billones de dodlares. Entre las mencionadas se encuentran Canopy Growth ($6.99
billones), GW Pharmaceuticals ($3.21 billones), Curaleaf Holdings ($2.75 billones),

Cronos Group ($2.33 billones) y Aurora Cannabis ($2.13 billones). (Yahoo Finanzas,

2020)
Grafica 1
Tamario del mercado mundial del Cannabis y participacion del mercado legal
(Porcentaje)
93
7
[
Mercado mundial Mercado mundial legal Mercado mundial Mercado mundial legal
ilegal 2018 ilegal 2025

Fuente: “La Industria del Cannabis Medicinal en Colombia” Ramirez, J. M., Torres,

A., & Naranjo, J. Fedesarrollo.

La grafica anterior muestra como el mercado legal del cannabis a nivel mundial, ira
ganando participacidon, frente al mercado ilegal, logrando entre 2018 y 2025
multiplicar su participacion 6 veces, y a su vez reducir el mercado ilegal en casi 40%

en 7 anos.
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Tabla 1

Mercado mundial legal e ilegal del Cannabis en billones de dolares

Mercado mundial 2025
cannabis

Mercado mundial $150 $214
total (USD billones)
Mercado mundial $12 $166
legal (USD billones)
Mercado mundial $138 $48

ilegal (USD billones)

Fuente: “La Industria del Cannabis Medicinal en Colombia” Ramirez, J. M., Torres,

A., & Naranjo, J. Fedesarrollo.

En linea con lo anterior, se estima que el mercado legal del cannabis pasara de $12
billones de ddélares en 2018, a $166 billones en 2025, y el mercado ilegal perdera
participacion en el mercado por $90 billones de dolares en el mismo periodo de

tiempo.

Imagen 1

Legalizacion del Cannabis en el mundo

Fully recreationally legal ¥

Medical legal and rec P
partially legal/decriminalised

Medical legal and rec illegal
B Decriminalised/administrative offence
H |llegal

Fuente: Ramirez, J. M., Torres, A., & Naranjo, J. “La Industria del Cannabis

Medicinal en Colombia” Fedesarrollo.
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La imagen anterior muestra el panorama mundial en torno a la favorabilidad de la
politica publica por paises donde el azul mas claro muestra mayor favorabilidad, y el
mas oscuro muestra menor aceptacion. En ese sentido, se evidencia una clara
favorabilidad frente a la legalizacion del cannabis en el continente americano, y en
Australia; Europa cuenta con una diversidad marcada por paises como Holanda, en
el cual el cannabis se encuentra descriminalizado, y Suecia, en donde continua
siendo ilegal su comercializacion y consumo tanto recreativo como con fines

médicos.

Imagen 2

Colombia, segundo pais con mas cupo para producir Cannabis medicinal
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Fuente: “Cannabis medicinal impulsaria recuperaciéon econémica tras la pandemia.’
Asociacion Colombiana de Industrias de Cannabis, ASOCOLCANNA (2020).

Como lo muestra esta imagen, Colombia es el segundo pais con mayor cupo para
producir cannabis medicinal y cientifico, superando el cupo de paises como Estados

Unidos, lo que lo convierte en uno de los paises con mayor potencial de crecimiento

17



en el negocio a nivel mundial. Esto podria representar una oportunidad muy
importante en mercados en Norteamérica, Latinoamérica, y en Europa, entendiendo
gue muchos paises tendran sus ojos puestos en Colombia, buscando proveedores
de materias primas y productos terminados. En este sentido, las exportaciones
podrian representar una oportunidad de negocio muy significativa para empresas

colombianas que incursionen en el negocio del Cannabis.

En Colombia la aparicion de productos alternativos a base de CBD se han visto
rezagados. Mientras que en paises como Estados Unidos en 2020 el mercado del
Cannabis medicinal superé los $9 billones de doélares segun la revista FORBES, en
Colombia esa cifra en 2020 no supero los $50 millones de ddlares, pero se estima
que para 2032 supere los $400 millones de ddlares. En 2016, con la Ley 1787 se
reglamenté el uso y comercializacion del Cannabis con fines medicinales en
Colombia bajo la reglamentacion y expedicion de cuatro tipos de licencias: Cultivo
de cannabis psicoactivo, Cannabis no psicoactivo, Semillas para siembra y
Fabricacion de derivados (Martinez Rivera, 2019). Este avance en la legislacion
colombiana representd un gran paso para una sociedad muy afectada por el
conflicto armado y el narcotrafico que, segun el Centro Nacional de Memoria
Historica, en sus 50 anos deja mas de 6,2 millones de victimas; y a su vez
representa una oportunidad importante para el desarrollo agroindustrial, tecnoldgico

y para la recuperacion economica del pais.

A pesar de las dificultades y barreras, el panorama nacional es alentador. Segun la

Asociacion Colombiana de Industrias de Cannabis, y basados en la medicion de

Euromonitor International de 2020, se estima que para el afo 2025 el mercado

18



global sera de “$166.000 millones de dolares (mas de $600 billones de pesos, lo
equivalente a una sexta parte de la economia nacional, cuyo PIB se calcula en
$1.000 billones)” (Asociacién Colombiana de Industrias de Cannabis, 2020). De
igual forma, organizaciones como Fedesarrollo estiman que “el mercado legal de

Cannabis pase del 7% en 2018, a cerca del 44% en 2025” (Ramirez et al., 2019)

El potencial de la industria del cannabis medicinal en el pais esta en ascenso, y
puede ser considerado como uno de los negocios del futuro, uno que podria
representar para Colombia una ventaja competitiva, en términos de desarrollo
econdmico, frente a otros paises en América Latina; con un amplio potencial a nivel
internacional con la exportacién de la flor seca lista para ser transformada, la
materia prima ya transformada, y/o productos terminados. Esto, teniendo en cuenta
el estudio realizado en 2019 por Fedesarrollo, en el cual se estima “que esta
industria podra generar a 2030, 41.748 empleos, de los cuales 26.968 seran
empleos agricolas y los demas estarian asociados a transformacion vy
administracion” (Pinzén, 2020), y segun el Ministerio de Justicia y el Ministerio de
Salud, Colombia es el segundo pais del mundo con mayor cupo para producir

cannabis medicinal. (Angarita, 2018)

Tabla 2

Potencial de generacion de empleo industria de Cannabis medicinal en Colombia

Area actual con

2025 2030
olumnal cultivos

Hectéreas cultivadas 56 449 1.558 *
Empleos agricolas 975 7.772 26.968
Empleos totales ** 1.510 12.031 41.748
Ingresos totales producto transformado (millones USD) *** a9 791 2.744
Mercado mundial (legal) 12.000 166.000

Participacidn Colombia 0,8% 0,5%
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* Se supone que se alcanza el valor medio de la estimacion de hectdreas cultivadas del estudio de Econcept (2019).

** Incluye empleos agricolas, en transformacion y en administracion.

*** Supone un precio de USD7 por kilo de extracto.

Fuente: “La Industria del Cannabis Medicinal en Colombia” Ramirez, J. M., Torres,

A., & Naranjo, J. Fedesarrollo.

Esta tabla evidencia el potencial de la industria en la creacion de oportunidades de
empleo en Colombia, lo que podria representar beneficios tributarios y/o apoyos
gubernamentales para empresas que incursionen en el negocio del cannabis en
etapas tempranas, que impulsen la industria en el pais. Esto también aportaria a
posibles avances en materia de legislacidon y reglamentacion en el pais, que irian de
la mano de avances en beneficios bancarios y en la misma bancarizacion del
negocio del cannabis en el pais, situacion que aportaria al crecimiento de empresas

del sector.

En Colombia existen cuatro principales empresas que dominan el mercado del
Cannabis Medicinal, (1) Clever leaves, multinacional con 16.7 hectareas de
invernadero y primer laboratorio certificado por el INVIMA para la transformacion de
la materia prima; (2) Avicanna, una compafia cuya casa matriz es Jhonson &
Jhonson, la cual esta enfocada en el desarrollo y comercializacion de productos
medicinales, salud y bienestar a base de Cannabis; (3) Pharmacielo, compafia
canadiense con 12 hectareas de cultivo y con una capacidad de procesamiento de
mas de 24 toneladas métricas de aceite de cannabis refinado al ano; y (4) Khiron,
empresa productora de cannabis verticalmente integrada, pioneros en comercializar

y exportar una crema corporal denominada; Kuida. (Ponieman, 2020).
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A abril de 2020, en Colombia se habian otorgado 672 licencias para la fabricacion
de derivados de cannabis para uso nacional, para exportacion y para investigacion
cientifica, 466 licencias para el cultivo de cannabis no psicoactivo, 98 para el uso de
semillas para siembra, y 558 para el cultivo de cannabis psicoactivo y no
psicoactivo. Adicional a los cuatro tipos de licencia, el INVIMA otorga cuatro tipos de
certificados: buenas practicas de manufactura de medicamentos, buenas practicas
de manufactura para la fabricacion de productos fitoterapéuticos, exportacion de
productos fabricados a partir de derivados del cannabis, y registros sanitarios de
medicamentos a base de cannabis. (Angarita, 2018). Adicionalmente, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, INVIMA, trabaja sobre 14
grupos de productos como alimentos, cosméticos, homeopaticos, suplementos
dietarios, entre otros; y a septiembre de 2021 en el sistema de consulta de datos del

INVIMA?Z se registran 102 registros sanitarios para el grupo de cosméticos.

Tabla 3

Tipos de Licencia y actores en Colombia

Tipo de licencia Modalidades Licencias en Colombia

Derivados uso nacional
Fabricacion Investigacion cientifica Colombia: 673
Cannabis psicoactivo

Exportacion

Semilla para la siembra  Comercializacion Colombia: 98

Fines cientificos

Produccion de semillas Colombia: 164

Produccion de grano

% Consulta Registro Invima:
http://consultaregistro.invima.gov.co:8082/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp
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Cultivo de Cannabis Fabricacion derivados
Psicoactivo Fines cientificos
Almacenamiento

Disposicion final

Produccion de semillas Colombia: 394
Produccion de grano

Cultivo de Cannabis no  Fabricacién derivados

Psicoactivo Fines cientificos
Almacenamiento

Disposicion final

Fuente: elaboracion propia con datos a abril 2020 del Ministerio de Salud y

Proteccion Social, y Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia.

Segun la Asociacién Colombiana de Industrias de Cannabis, a 2020 en Santander
se habian otorgado 45 licencias en las 4 modalidades, a empresas que cuentan con
cultivos, infraestructura para produccion, y capacidad de comercializacion de
productos medicinales o cosméticos a base de CBD, ubicadas principalmente en

Bucaramanga, San Gil, Suaita, Barichara, Los Santos, entre otros.

Las empresas mas posicionadas en la regién son (1) Green Health, ubicada en Los
Santos, dedicada al cultivo de la planta de cannabis no psicoactivo y produccion de
productos farmacéuticos y medicinales; (2) Tailormed S.A.S, empresa ubicada en
Bucaramanga, dedicada al comercio al por mayor de productos cosméticos,
alimenticios y farmacéuticos; (3) MediColombia Cannabis S.A.S., que cuenta con
cultivos, y produccion y comercializacion de productos farmacéuticos, medicinales y

cosmeéticos. (Vanguardia, 2018).
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2. Problema

A partir del 2016, Colombia ha obtenido avances importantes en materia de
legislacion e inversion, sin embargo, la oferta de productos a base de Cannabidiol o
CBD es muy limitada. Si bien se ha visto que hay empresas incursionando en el
negocio del Cannabis medicinal, no existen avances significativos en materia de
distribucion, comercializacién y acceso a productos a base de CBD. Esto causa por
un lado desconocimiento y como resultado, el desaprovechamiento de los beneficios
que pueden traer. Por otro lado, para quienes han tenido la oportunidad de usarlos,
y han evidenciado resultados positivos en su salud, pueden evidenciar la falta de

oferta de productos terminados y listos para consumir.

Segun varios estudios realizados a nivel mundial, se estima que Colombia va a
liderar la industria del cannabis debido a diversos factores como la ubicacién
geografica privilegiada, la inversion directa de grandes capitales atraidos posterior a
la legalizacion del cannabis de uso medicinal y la creacion de un marco normativo
que permite convertir a Colombia en un proveedor capaz de mantener suministro

constante para atender los mercados internacionales.

Segun la firma consultora “prohibition partners”, el tamano potencial del mercado en
Colombia puede estar rondando los $485 millones de dolares para el afio 2032, con
un potencial de pacientes de alrededor de 2.516.260 personas. “Se estima que el
tamafio de mercado del sector farmacéutico en Colombia al 2030 sera de $33,3
billones de pesos con un crecimiento proyectado Tasa de crecimiento anual

compuesta (CAGR) 7,1%. Por su parte, el sector de cannabis medicinal espera
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tener una participacion de aproximadamente un 3,29% de ese mercado.” (Colombia

Productiva y PricewaterhouseCoopers, 2017).

Lo anterior evidencia una oportunidad de negocio en Colombia, sin embargo, el
desconocimiento y la estigmatizacion del cannabis en un pais como golpeado por el
conflicto armado y el narcotrafico, ha generado una barrera para las empresas del
sector, lo que resulta en una oferta limitada de productos alternativos para el
bienestar de personas con trastornos de estrés, ansiedad, depresion, insomnio,

entre otros.

Tabla 4

Arbol de problema
EFECTO 1: EFECTO 2: EFECTO 3: EFECTO 4:
Desaprovechamiento de Dificultad en el otorgamiento de Incumplimiento de estandares Desaprovechamiento de nuevas
nuevas fuentes de ingreso y licencias. internacionales. tendencias al rededor del
beneficios en la salud. cannabis medicinal.
PROBLEMA

En Colombia, la oferta de productos a base de Cannabidiol (CBD) es muy limitada debido a un sesgo histérico por la guerra contra las drogas.

CAUSA1: CAUSA 2: CAUSA 3: CAUSA 4

Desaprovechamiento del Desconocimiento de las fases Desconocimiento de los Desconocimiento de la viabilidad
potencial de consumo de administrativas y legales en el requerimientos técnicos y financiera del proceso de un
productos a base de proceso de comercializacion de operativos para el proceso de negocio de comercializacion de
Cannabidiol (CBD) en productos a base de CBD en comercializacion de productos a productos con CBD.

Colombia. Colombia. base de CBD

Fuente: elaboracion propia.

En la imagen anterior se evidencia las causas y efectos del problema identificado,
que consiste en las limitaciones de la oferta de productos medicinales a base de

Cannabis.
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Este trabajo pretende resolver la siguiente pregunta de investigacion: ;Como un
modelo de negocio permitiria aumentar la oferta de productos a base de CBD en

Colombia, en categorias como salud, belleza y bienestar personal?

3. Justificacion

El presente trabajo de grado nace de tres variables principales: (1) crecimiento de la
industria y oportunidad de mercado, (2) personal, como oportunidad de
emprendimiento, y (3) académica, como un trabajo tedrico-practico y de

investigacion.

En las ultimas 3 décadas se han visto cambios importantes en la regulaciéon del
cannabis medicinal y psicoactivo en paises del mundo como Holanda, Estados

Unidos y Canada.

Desde el 2016 con la aprobaciéon de la Ley 1787, Colombia da un paso hacia la
legalizacion del Cannabis medicinal. A partir de alli, se ha avanzado de manera
significativa en el proceso de reglamentacion de la actividad de cada uno de los

eslabones de la cadena de valor.

“En 2020, se abrié el debate sobre el cannabis de consumo adulto en el pais. El
movimiento a favor de la regulacién del cannabis toma fuerza con el apoyo de
poblaciones marginadas y la legitimacién de los usos medicinales de la planta. La
tendencia hacia la regulacién viene cobrando fuerza a nivel mundial. Es en este

contexto en el que Colombia emerge como uno de los paises pioneros en regular
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los usos medicinales del cannabis.” (Martinez, T; Ramos, B; Restrepo, D; Zuleta, P.

2021)

Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando como referencia estudios de Euromonitor,
Fedesarrollo, Colombia Productiva, entre otros, se evidencia una oportunidad de
negocio muy importante en el sector del Cannabis medicinal en Colombia. Segun la
hoja de ruta del Cannabis Medicinal vision a 2032, de Colombia Productiva,
Institucién adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia en 2032

sera lider del sector de Cannabis Medicinal a nivel global.

En dicho estudio, se concluye que “es necesaria una excelente articulacion entre la
academia y el sector publico y privado para abrir paso a la innovacion en el
desarrollo de nuevos productos con sustento clinico, asi como a formas de
presentacion con alto valor agregado.” (Colombia  Productiva vy

PricewaterhouseCoopers, 2019).

El modelo de negocio que resulte de la investigacion y cumplimiento de los objetivos
propuestos, tiene como objetivo final el aumento del acceso de productos a base de
CBD en Colombia, que se lograra con la formulacién y validacion de un modelo de
negocio para la comercializacion de productos de esta naturaleza, que se espera
resulte en un emprendimiento exitoso y escalable, que pueda ser tomado como

proyecto de vida.

Adicional a la motivacién principal de la investigacion que es la formulacion y

validacion de un modelo de negocio para el aumento de la oferta y acceso a
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productos alternativos para el bienestar personal, y su implementacion como un
emprendimiento exitoso en Santander y en Colombia; el presente trabajo aportara al
cumplimiento de los requisitos de grado de la Maestria en Administracion de
Empresas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, que corresponde a la tesis

de Maestria.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

1.  Marco conceptual:

- Cannabis: parte superior de las flores secas de las plantas de cannabis sativa o

indica comunmente conocido como marihuana.

- Cannabis Sativa: planta de cannabis comunmente usada para personas con

depresién y dolor crénico.

- Cannabis Indica: planta de cannabis conocida por su alto nivel de relajacion, y es

comunmente usada para aliviar la ansiedad, el dolor muy fuerte y las nauseas.

- Cannabis Medicinal: uso de los componentes de la planta Cannabis sativa
(cannabinoides) como el tetrahidrocannabinol (THC) y el cannabidiol (CBD) para

aliviar y tratar sintomas de enfermedades.

- Canamo: planta de cannabis sativa no psicoactiva con baja o nula presencia

(THC). Generalmente se usan las fibras para textiles y otros usos industriales.

- Cannabinoides: se han identificado mas de 60 cannabinoides en el cannabis,

entre ellos el Cannabigerol (CBG), Cannabicromeno (CBC), Cannabidiol (CBD),

tetrahydrocannabinol (THC), y Cannabinol (CBN). (Grotenhermen, 2006)
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- Receptor cannabinoide CB1: son los mas abundantes en los vertebrados, estan
distribuidos en las neuronas del cerebro, médula espinal, en el sistema nervioso
periférico, en 6rganos y tejidos periféricos como glandulas endocrinas, glandulas
salivares, leucocitos, bazo, corazén, y en determinadas zonas de los aparatos
reproductor, urinario y gastrointestinal. La activaciéon de los receptores CB1 tiene
efectos sobre la circulacion y la psique por consumo de cannabis, mientras que la

CB2 no los produce. (Grotenhermen, 2006)

- Receptor cannabinoide CB2: se encuentra principalmente en las células
inmunitarias como los leucocitos, el bazo y las amigdalas. Una de sus funciones es
la modulacion de la liberacion de las citoquinas (responsables de la inflamacién y la

regulacion del sistema inmunolégico). (Grotenhermen, 2006)

- Sistema Endocannabinoide:
Imagen 3

Sistema Endocannabinoide
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Fuente: “El Sistema Endocannabinoide”. Fundacién Canna.

Nota: Imagen que ilustra el sistema endocannabinoide del cuerpo humano y sus

receptores.

- Endocannabinoide: son los cannabinoides sintetizados en el interior del cerebro

de los mamiferos, y mas conocidos como anandamida y dopamina.

- Fitocannabinoides: son los cannabinoides derivados de las plantas, en este caso

la planta de cannabis.

Tetrahydrocannabinol (THC): “Principal cannabinoide de la planta del
cannabis y el cannabinoide farmacoldégicamente mas activo de la planta de
cannabis.” (Grotenhermen, 2006) Con propiedades psicodélicas.

Terpenos: “Los terpenos son compuestos organicos aromaticos y volatiles
que estan constituidos por la unién de unidades de un hidrocarburo de 5
atomos de carbono, llamado isopreno.” Los terpenos son la “personalidad” de
la planta que da colores, sabores, aromas y efectos distintos y unicos.
(Fundacién Canna, 2021).

Cannabinol (CBN): cannabinoide no psicoactivo que se encuentra en la
planta del cannabis, utilizado principalmente para trastornos del suefio y
apetito. (Cana Connection, 2020)

Cannabigerol (CBG): cannabinoide no psicoactivo que se encuentra en la
planta del cannabis, con eficacia para afecciones médicas como el glaucoma
y la enfermedad inflamatoria intestinal. (Merck, 2021)

Cannabidiol (CBD): “Fito cannabinoide no psicoactivo con propiedades
antiinflamatorias, anagésicas, ansioliticas y antipsicéticas.” (Grotenhermen,

2006).
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o CBD - Espectro Completo: Contiene cannabidiol, terpenos, materia
vegetal, clorofila y otros cannabinoides que incluyen hasta un 0.3% de
THC.

o CBD - Amplio espectro: Se elimina el THC, pero contiene varios
cannabinoides adicionales como CBN y CBG que complementan los
beneficios del CBD y resulta en una mejor experiencia de usuario.

o CBD - Aislado: Solo contiene CBD. Se eliminan los demas
cannabinoides y materia vegetal para obtener el mas alto nivel de

consistencia.

- Modelo de negocio: es una herramienta de analisis que permite clarificar qué se
va a ofrecer al mercado, cual es la propuesta de valor, como y a quién se va a
ofrecer, por medio de qué canales, cual sera el precio del producto, los principales
costos de la operacion, las fuentes de financiacion y como se espera generar

ingresos y ganancias.

- Viabilidad de mercado: muestra nichos de mercado y potenciales clientes.

- Viabilidad financiera: muestra la tasa de éxito que podra tener un negocio, sus

capacidades, limites y control de costos.

- Viabilidad técnica: caracteristicas tecnoldgicas, fisicas, naturales, materiales y

capacidades humanas involucradas en un proyecto.
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- Viabilidad Administrativa: capacidades necesarias para la correcta
administracion de un proyecto, especificamente una adecuada seleccion de

personal con capacidades y aptitudes determinadas.

- Capital de trabajo: indicador financiero que determina los recursos disponibles de

una empresa para operar en el corto plazo.

- Retorno de la inversiéon (ROI): métrica que muestra el rendimiento que se obtuvo
sobre una inversion, y el porcentaje de este se calcula de la siguiente manera:

ingreso - inversién / 10 = %

- Producto Minimo Viable (PMV): Segun la metodologia Lean Startup, es un un
producto que incluya suficientes caracteristicas para validar parte de los hallazgos y

proporcionar retroalimentacion para mejorar un producto a futuro.

- Product Market Fit (PMF): Segun la metodologia Lean Startup, es la validacién
del encaje entre producto y mercado. Sirve para entender como el PMV es visto,
adoptado o rechazado por el mercado (A Playbook for Achieving Product-Market Fit,

2015)

2. Estado del Arte

2.1. Evolucion marco Normativo en Colombia

A pesar de las dificultades, y restricciones que el Gobierno Nacional ha impuesto a

lo largo de los anos, por las dificultades causadas por los mas de 50 afios de guerra
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por las drogas, y al ser uno de los principales productores de Marihuana ilegal en el
mundo, Colombia es uno de los paises en el mundo que ha venido explorando y
avanzando en el camino a la regulacién y legalizaciéon del Cannabis Psicoactivo y
No Psicoactivo; desde su plantacién, transformacion de materias primas en aceites,
y hasta la comercializaciéon de productos terminados como comestibles y bebidas,
productos de salud y belleza, medicinas alternativas, entre otros, tanto en Colombia,

como para exportacion.

Con la Ley 1787 de 2016, el pais le abre la puerta a una industria con un altisimo
potencial de desarrollo de economias a nivel mundial. A partir de la conformacion de
este marco regulatorio general, surgen decretos posteriores, que buscan regular de
manera detallada todas las actividades relacionadas con los usos del Cannabis en
el Pais, y abre las puertas a todos los colombianos interesados en explorar este
camino, y solicitar licencias de plantacion, transformacion de materias primas,

fabricacion de productos terminados, comercializacion y exportacion.

Tabla 5

Marco normativo nacional

Norma Efectos Entidad
Ley 1787 Crea un marco regulatorio que permita el acceso seguro Congreso de la
de 2016 e informado al uso médico y cientifico del cannabis y sus Republica - Presidencia

derivados en Colombia

Decreto Reglamenta la Ley 1787 de 2016, introduce definiciones y

613 de las condiciones para adquirir licencias

2017

Decreto Intreduce modificaciones e instrucciones concernientes a

631 de la fuente de semillas

2018

Resolucidn Regula técnicamente la evaluacion y el seguimiento de Ministeric de Justicia y
577 de las licencias de uso de semillas para siembra y cultivo de del Derecho

2017 plantas de cannabis psicoactivo y no psicoactivo
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Resolucidn Establece el manual de tarifas correspondientes a los
578 de servicios de evaluacidn y seguimiento que deben pagar las
2017 personas naturales y juridicas solicitantes de las licencias
Resolucidn Se establece el criterio de definicidn de los pequefios y Resolucidn conjunta
579 de medianos del Ministerio de
2017 cultivadores, productores y comercializadores nacionales Justicia, de Salud y de
de cannabis medicinal Agricultura
Resolucidn Se establece el manual tarifario de evaluacion, Ministerio de Salud y
2891 de seguimiento y control aplicable a las licencias de Proteccidn Social
2017 fabricacidn de derivados de cannabis para uso médico y
cientifico
Resolucian Se expide la reglamentacion técnica asociada al
2892 de otorgamiento de la licencia para la produccidn y
2017 fabricacidn de derivados de cannabis

Tomada de: “Informe sobre politicas de drogas: Los desafios del cannabis medicinal
en Colombia, Una mirada a los pequefios y medianos cultivadores”. Martinez Rivera,

N. www.tni.org.

La tabla anterior resume la evolucion normativa en Colombia, en materia de
Cannabis Medicinal, que regula desde la semilla hasta la comercializacion de
producto terminado, desde los inicios de las regulaciones del sector, y hasta el afio

2017.

El 23 de julio de 2021, el Ministerio de Defensa de Colombia expidié el Decreto 811
mediante el cual se autoriza la exportacién de la flor seca del cannabis, con fines
medicinales. El decreto busca incentivar e impulsar la industria del cannabis y su
uso medicinal, industrial y cientifico, asi como la reactivacion econdémica y la
generacion de empleo. Con la legalizacién del uso seguro e informado de la planta
del Cannabis, el gobierno nacional permite su traslado a zonas francas para surtir
los procesos de secado, transformacion y empaque de producto terminado.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021)
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2.2. Principales actores regulatorios en Colombia

En cuanto al marco regulatorio y legal de usos del CBD en Colombia se encuentran

actores como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, entidad a cargo de las

licencias de uso de derivados del Cannabis en productos para consumo interno del

pais, exportaciones, y con fines de investigacion y cientificos; Ministerio de Justicia,

encargado de las licencias para la siembra de Cannabis Psicoactivo y no

Psicoactivo; Fondo Nacional de Estupefacientes, regulando los laboratorios y sus

licencias de fabricacion; el INVIMA y el Ica, con la regulacién para la venta de

productos terminados con CBD. (MindJusticia, 2020)

Imagen 4

Tipos de licencias y modalidades en Colombia

1 Licencia de fabricacion de derivados de cannabis para

* Uso nacional (el producto no puede serusado para fines cientificos ni exportacidn)

. * Investigacion cientifica (no se puedevender; solo se puede exportar enlas condiciones
SlEREaE determinadas)

= Exportacion (el producto se puede vendery exportar)

= odw

(%) MINSALUD

2 ) Licencia de uso de semilla para siembra para
= (omercializacion o entrega

H « Fines cientificos

(&) MinJuSTICIA

3 ) Licencia de cultivo de plantas de cannabis psicoactivo para

+ Fabricacidn de derivados ®

4 ) Licencia de cultivos de planta de cannabis no psicoactivo para

* « Produccion de grano y de « Fines cientificos
semillas para siembra * filmacenamiento
* Fabricacién de derivados « Disposicién final

* Fines industriales

» Produccidn de semillas para » Fines cientificos % Enlamodlidad de fabricaciin de derivados se
. . b contar previamente con lalicenda de
siembra « Almacenamiento fabricadin de derivados, o constanda de que =
* Produccién de grano « Disposicién final TR

(%) MINJUSTICIA
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Laboratorios farmacéuticos

Los licenciatarios de fabricacion de derivados quedaran inscritos de
oficio ante el Fondo Nacional de Estupefacientes

‘ Productos terminados

Al tener productos terminados la <

competenda en materia sanitaria y in |mo |Ca ¢

fitosanitaria estard a cargo del
INVIMA e ICA

Fondo Nacional de
Estupefadentes (FNE)

Destino final

' il
Consumo Exportacion
Médico-Paciente

Recuerde: Esla demanda de derivados y medicamentos para pacientes,
tanto nacionales como extranjeros, lo que justifica la oferta de
cannabis y su respectivo cultivo.

Fuente: “Tipos de licencia y modalidades”. Ministerio de Justicia.

Nota: infografia que muestra el tipo de licencia, modalidades y entidades implicadas

en el proceso de cada una de estas.

2.3. Experiencia de Estados Unidos en la industria del cannabis
Segun el documental de Netflix “El negocio de las Drogas” lanzado en 2020 y
presentado por la ex CIA y periodista Amaryllis Fox expone las dificultades y
desafios para los emprendedores del cannabis en Estados Unidos desde la

legalizacion del cannabis con fines medicinales y recreacionales.

En 1996, California legalizé el uso medicinal del cannabis y posteriormente para

2012 se legalizé el uso recreacional tanto en Colorado como en Washington. Wanda

James, CEO de “Simply Pure” manifiesta que el negocio del cannabis es muy
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complejo y riesgoso. Primero, expone que el 80% del mercado es ilegal, dada su
reglamentacion, los altos costos en licencias, y el mantenimientos de las mismas.

Adicionalmente, expresa que es un negocio en donde los impuestos estan
distribuidos de manera en que el 20% le queda al gobierno nacional, el 20% lo
recauda el gobierno federal, por lo que no ha impulsado la legalidad sino por el

contrario, impulsa el volver a la ilegalidad.

James expone que el negocio legal del cannabis tiene unos problemas principales y
son que ademas de ser una industria sin acceso a la banca, tarjetas de crédito o
préstamos bancarios, la reglamentacion y los impuestos van en contra de la
transformacioén hacia la legalidad. “Si gano 100 hoy y les pago a mis empleados 20,
igual cobran los impuestos sobre los 100. No se puede depreciar muebles,
propiedad, planta y equipo, no se puede amortizar gastos, no desgravan por

empleados, servicios publicos, ni arriendos”. (James, 2020).

3. Anadlisis del sector
Para el analisis del sector y del entorno se escogieron 3 herramientas para el
analisis de factores internos y externos de la organizacion. Asi como un analisis y un

comparativo de la competencia en el sector.

3.1. PESTEL
Con esta herramienta se busca analizar el entorno del sector, teniendo en cuenta

oportunidades y amenazas de cada factor.

37



Tabla 6

PESTEL
FACTORES VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Reforzamiento de
Inclinacion y Despenalizacién del |leyes que prohiben el
estrategia de consumo controlado |consumo del
gobierno nacional |de Cannabis en Cannabis psicoactivo
de turno Colombia y no psicoactivo en
Colombia.
Leyes favorables
Dificultades
. . para el florecimiento . . .
POLITICOS Marco regulatorio y . . obteniendo licencias
. de la industria del
normativo actual y ] ~ |para una empresa
cannabis en el pais, o
en desarrollo. comercializadora de
que aportan a la
o productos con CBD.
flexibilizacion.
Protocolos de
Interés de entidades |colaboracion entre  |Corrupcion y
publicas y privadas. |las entidades voluntad politica.
publicas y privadas.
Facilidades y Aumento en los
beneficios para costos, impuestos,
, Oportunidades en el |emprendimientos en |dificultades para
ECONOMICOS . . . . .
sector financiero la industria del formalizar y
Cannabis medicinal |bancarizar estas
en Colombia. empresas.
Aumento en los Crecimiento de la
. .. |potenciales clientes |estigmatizacion del
Desestigmatizacion .
y a suvez un Cannabis en
del Cannabis como
_ aumento en las Colombia: reduccion
SOCIALES una droga peligrosa
ventas de productos |del mercado y
con CBD. ventas.
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Educacion sobre
beneficios del
cannabis en la

salud.

Posibilidades de
expansion de
portafolio de
productos con CBD
para su venta en

Colombia.

Reduccion en el
mercado, menos
capacidad de venta y

crecimiento.

Pandemia

Aumento de
potenciales clientes
debido a efectos
generados por la
situacion de
incertidumbre,
limitaciones y crisis
econdmicas de las

empresas.

Saturacion de
productos con el

mismo fin.

TECNOLOGICOS

Avances en
tecnologia de
extraccion y
transformacion del

Cannabis.

Crecimiento del
portafolio de
productos ofrecidos
y diversificacion de
formas de incluir el

componente CBD.

Desconocimiento de
las nuevas
tendencias en
tecnologia para la

industria.

CIENTIFICOS

Estudios de
beneficios de

productos con CBD

Validacidon médica
del CBD.

Desconfianza de los
clientes hacia los

productos con CBD.

AMBIENTALES

Marcas sostenibles

Aceptacion del
producto en el

mercado.

Falta de incentivos
por mejoramiento de
la huella de carbono
y practicas
ambientales

responsables.

Condiciones

climaticas en

Favorece el clima

tropical, para la

Competencia

internacional
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Colombia

siembra durante
todo el ano. Esto
adicional a mayor
produccion, significa
una reduccion de
costos de
adecuacion de
espacios como
deben hacerlo en
paises con

estaciones.

interesada en
sembrar en

Colombia, aumenta.

LEGAL

Marco regulatorio y
normativo: Ley 1787
de 2016.

Oportunidades a la
vista de una
normatividad mas
abierta a

emprendimientos.

Posibles
restricciones para la
obtencion de

licencias.

TENDENCIAS DE
CONSUMO

Marcas ambiental y
socialmente

responsables

Incentivar a las
empresas que
apliquen procesos
de gestion social y
ambiental

sostenibles.

Falta de incentivos
por cumplimiento de
protocolos de
responsabilidad

social empresarial.

Inteligencia artificial

Aumento en la
oferta de
proveedores,
especialistas y

capital intelectual.

Altos costos de
distribucion,
implementacion y

mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.

Con esta herramienta se busca tener una visibn mas clara del

Cinco fuerzas de Porter

entorno,

profundizando en el comportamiento y las actividades de los competidores.
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Amenaza de nuevos entrantes: La mayoria son compafias verticalmente
integradas que controlan la produccion, transformacion, comercializacion y
distribucion. Los principales competidores son multinacionales con mucha
experiencia acumulada, una red de médicos influenciadores o
recomendadores de sus productos. Se requieren de altisimos grados de

inversion o capitalizacion de mercado en billones de dolares.

Poder de los proveedores: Actualmente se cuenta con un solo proveedor, por
lo que se requiere aumentar la cartera de proveedores y establecer alianzas

a largo plazo.

Poder de los clientes: Los clientes cuentan con muy poco conocimiento de los
productos y sus beneficios. Adicional a esto, la estigmatizacion del Cannabis
como una “droga” peligrosa, le genera desconfianza a un publico especifico
(adultos de mas de 40 afios). En este sentido, es evidente que debemos

educarlos para ganarnos su confianza y fidelidad.

Productos Sustitutos: EI CBD se posiciona como un producto sustituto frente

al alcohol, el cigarrillo (en su consumo para reducir el estrés), analgésicos

quimicos comunes y tratamientos naturales ofrecidos en tiendas naturistas.

Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre competidores es alta, por

eso, acciones como mejorar la experiencia del usuario, con un trato
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diferenciado y valores afadidos podran posicionarnos como uno de los

favoritos.

De acuerdo a los analisis realizados mediante las herramientas PESTEL y 5
fuerzas de Porter, y teniendo en cuenta la informacion sobre oportunidades y

amenazas identificadas, se concluye lo siguiente:

Credibilidad y desestigmatizaciéon del Cannabis: El conocimiento total de las
caracteristicas, cualidades y beneficios del Cannabis medicinal es fundamental,
para crear una relacion con el cliente, y lograr que el cliente se conecte con la marca
y su promesa de valor. Adicional a ello, un respaldo cientifico con especialistas
meédicos y clinicas que tengan conocimiento de los estudios realizados, y por ende,

de las bondades del producto, es clave para generar credibilidad

Factores externos de influencia: factores como la legislacion, reglamentacion,
expedicion de licencias, alianzas publico privadas, afectan de manera muy
importante el desarrollo de una empresa como esta, pues es el punto de partida de
cualquier empresa que trabaje con Cannabis, y son variables que dependen
exclusivamente de terceros y especificamente de las inclinaciones del gobierno de

turno.

Presencia digital: canales de venta como sitio web y redes sociales, atractivo, bien

posicionados, de facil acceso y con distintas opciones de pago, es fundamental para

conectar con los potenciales clientes.
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3.3.

Tabla 7

Analisis de la competencia

Principales jugadores de la industria del cannabis medicinal en Colombia

Empresa/

Razon

Social

Marcas y submarcas

Produccion de formulas

Pharmacielo magistrales y marcas

Aurora

Cannabis

Canopy
Growth

Flora
Growth

Avicanna

blancas.

CanniMed.
Med Relief

Tweed, Spectrum
Therapeutics, Bickel,
Biosteel, Martha Stewart,
SurityPro, Hiway.

Flora Beauty, division belleza

y cosmética con CBD.

1. Pura Earth: Marca para el

cuidado de la piel.

2. Aureus: marca de la sierra

nevada de Santa Marta.

Formatos de

consumo

Aislado de CBD,
soluciones orales

(goteros).

Flor seca,
aceites,
comestibles,
soluciones
orales, capsulas,
vaporizadores,

concentrados.

Gomas, aceites,
bebidas,
vaporizadores,
para mascotas,

geles,

Farmacéuticos,
medicinales,
cosmeéticos,
alimentos y
bebidas.

Gotas, sprays,

capsulas, gels,

Tipologia y/o Canales

Multinacional
verticalmente integrada.

Cotiza en Bolsa.

Multinacional
verticalmente integrada.

Cotiza en bolsa.

Multinacional
verticalmente integrada.

Cotiza en bolsa

Multinacional
verticalmente integrada.
NASDAQ.

Multinacional

verticalmente integrada.

*Su casa matriz es
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Clever

Leaves

Khiron

Pideka SAS

Tarkus Lab

Green
Health

Just CBD

3. RHO.

4. Marcas blancas.

1. Herbal brand (worldwide).

2. B2B, Marca Blanca.

3. Férmulas magistrales.

1. Servicios: Clinica Zerenia

para el cuidado del dolor.

2. Marca de productos Kuida

SkinCare.

Foérmulas magistrales.

Marcas blancas.

Marca propia. Marcas

blancas

N/A

Just CBD

Aislado de CBD,
flor seca,

soluciones orales

(goteros).

Facial, corporal,
manos, cabello,

crema, spray.

Concentrados,

topicos.

Cremas, aceites,

goteros.

CBD en
presentaciones
como polvo,

resina.

Goteros, roll on,

gomitas, capsula,

Johnson & Johnson.

Multinacional
verticalmente integrada.

Privada.

Enfocada en salud y
bienestar en el creciente
mercado mundial de
cannabis medicinal.
Consultas virtuales y
clinicas fisicas a nivel
nacional. Grandes
superficies. Rappi.
Otros.

Laboratorio de grado
farmacéutico: productor,
transformador,
comercializador. lkanik
Farms es su casa

matriz.

Laboratorio de grado
farmacéutico: productor,
transformador,

comercializador.

Produccién,
transformacion,

refinacion, |+D.

Ecommerce.
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vaporizadores,

jabones, cremas.

CBD Goteros, roll on, Comercializadora.

Colombia CBD Colombia gomitas. Ecommerce, Instagram

Goteros, roll on,

gomitas, Productora y
Livin Canna Livin Canna vaporizadores,  comercializadora.
capsulas. ecommerce, instagram.

Shampoo, gel,

cremas,

The CBD capsulas,

Perfection The CBD Perfection goteros, shots/ Comercializadora.
sachets.
Cremas, Comercializadora.
lociones, Rappi. Instagram.

Selva CBD Selva CBD pomadas, Ecommerce.

lipstick, goteros.

Cremas, lipstick,

Botanica420 Botanica jabén Comercializadora.

Fuente: elaboracién propia a partir de un ejercicio de benchmarking.

La tabla anterior muestra un analisis de la competencia mas relevante que tenemos
en el pais. A pesar de que son muchas las empresas en el negocio del CBD, no
todas se consideran como competencia directa, pues algunos factores como marca,
calidad, certificaciones, el mismo modelo de negocio con sus propuestas de valor,
canales de venta, respaldo cientifico, entre otros, nos diferencian de algunas de

ellas.
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Se consideran competencia directa marcas que ofrecen productos similares a los de
Well Colombia, como Just CBD, que tienen entre su portafolio de productos los
goteros de aceite de CBD y gomitas, manejan precios muy similares y cuenta con
una amplia red de distribucion de sus productos a nivel nacional. Tarkus Lab se
identifica como otro competidor relevante, pues ademas de contar con aceite de
CBD en gotero, y una crema para dolores articulares y musculares, maneja un
concepto de marca interesante, que esta respaldada por su propio laboratorio de
innovacion y desarrollo. Estas sumadas a las marcas respaldadas por empresas
como Avicanna, Pharamcielo, Cannopy Growth y Aurora Cannabis, que se

encuentran posicionadas en el mercado, con sus canales de distribucion definidos.

Las marcas mencionadas anteriormente, se identifican a su vez como posibles
aliados y proveedores de productos para su comercializacion en la plataforma de
Well Colombia, pues ofrecen productos de calidad, certificados y con respaldo

cientifico que complementan el portafolio de la compania.

46



1.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Objetivos

Objetivo general: Disefiar un modelo de negocio para la comercializaciéon de

productos a base de Cannabidiol (CBD) en Colombia, que identifique la viabilidad de

mercado, técnica y financiera del mismo.

Objetivos especificos:

Identificar el potencial de consumo de productos a base de Cannabidiol

(CBD) en Colombia por medio de un estudio de mercados.

Establecer las fases administrativas y legales del proceso de

comercializacién de productos a base de Cannabidiol (CBD) en Colombia.

Determinar los requerimientos técnicos y operativos para el proceso de

comercializacion de productos a base de Cannabidiol (CBD).

Demostrar la viabilidad financiera del proceso de comercializacién de

productos a base de Cannabidiol (CBD) en Colombia, mediante indicadores

de bondad (TIR, TIR-M, VPN, Relacion costo beneficio).
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2. Resultados esperados

Estudio que identifique la oferta y demanda, el marco legal vigente y
las especificaciones técnicas requeridas para comercializar productos
a base de CBD en Colombia.

Caracterizaciéon de aliados estratégicos: proveedores de productos
terminados, canales de venta y distribucion.

Manual de marca, organigrama de la empresa, cadena de valor,
portafolio de productos.

Estudio de costos de fabricacion de los productos, y proyecciones de
precios de venta.

Analisis Financiero mediante indicadores TIR, TIR-M, VPN, Relacion
costo beneficio, y necesidades de inversion interna y externa.

Modelo de negocio para la comercializacion de productos a base de
CBD, que permita entender la mejor forma de generar valor a todos los

involucrados.

3. Método de investigacion

La orientacion metodoldgica del proyecto de investigacion “Modelo de negocio para

la comercializacion de productos a base de Cannabidiol (CBD) en Colombia”, se

hara bajo un enfoque mixto, involucrando analisis cualitativos y cuantitativos, con el

fin de obtener resultados de la audiencia y del mercado, que permitiran enfocar el

modelo de negocio en coherencia con la segmentacion y targeting del mercado

objetivo, para determinar la estrategia adecuada de diferenciacion y posicionamiento

basado en estos datos.
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Con el analisis cuantitativo se pretende recolectar cifras que indiquen el nivel de
conocimiento en productos a base de CBD de ciertos grupos poblacionales, asi
como la percepciéon, conocimiento y el nivel de interés en estos productos y sus
beneficios. Con las herramientas de enfoque cuantitativo, se espera recolectar datos
que permitan determinar el publico objetivo mas adecuado para enfocar el modelo
de negocio. Con respecto a este enfoque, se disefid una encuesta con el fin de
obtener informacién demografica, psicografica y conductual de los potenciales

clientes.

Por otro lado, el enfoque cualitativo permitira obtener informaciéon sobre las
tendencias del mercado de CBD, los principales jugadores en Colombia, y las
oportunidades en la cadena de valor, para entender las posibilidades de crecimiento

en cada eslabén de la cadena.

En este enfoque, se hicieron entrevistas a expertos, lideres regionales y
empresariales de la industria del Cannabis medicinal. Se haran encuestas con
preguntas de tipo cuantitativo, para asi entender lo que piensan los usuarios de

estos productos, la credibilidad de estos e intencion de compra.

4. Poblacion, participantes y seleccion de la muestra
Los instrumentos a emplear para la recoleccion de datos seran encuestas,

entrevistas y analisis de fuentes secundarias.
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41. Encuesta

La poblacion objeto escogida para la aplicacion de la encuesta fue la poblacion

colombiana, de edades entre los 18 y 60 afos, que vivan en las ciudades principales

de Colombia. El objetivo de su aplicacién es principalmente conocer el mercado,

saber qué tanto conocen las personas el negocio del Cannabis Medicinal, e

identificar el potencial de consumo de productos medicinales a base de CBD, en el

pais.

Tabla 8

Ficha técnica encuesta

Objetivo general

de

colombianos sobre productos a base de

Conocer la  percepcion los

Cannabis Medicinal por medio de
de mercados durante

Marzo y abril de 2021.

investigacion

Tematica

Percepcion de productos a base de
Cannabidiol, CBD

Aspectos a comprender / Info a

validar

Aspectos demograficos, psicograficos y

conductuales.

Herramienta

Virtual. Link Encuesta de Google Forms

Lugar de aplicacion

Colombia

Cantidad de preguntas

29

Poblacion

Personas entre 18 y 60 afos de edad

Tamano de la muestra

385 encuestas (Con 205 encuestas da
margen de error 6.8% y nivel de

confianza del 95%)
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Margen de Error

6.8%

Nivel de confianza

95%

Periodo de aplicaciéon

Marzo, Abril, Mayo 2021

Fuente: elaboracion propia.

Secciones y preguntas

a. Preguntas sobre el Cannabidiol o CBD: con estas preguntas se busca

identificar qué tanto conocen las personas sobre el componente medicinal

(CBD) presente en la planta del Cannabis.

Habitos de consumo: esta seccion arrojara informacién sobre las preferencias
de estas personas a la hora de comprar (plataformas, formas de pago),
importancia de distintos factores como calidad, precio, servicio,
recomendaciones, promociones, a la hora de la decisién de compra. También
busca conocer sobre los procesos de fidelizacion con las marcas y otras
expectativas que se crean en las personas a la hora de comprar una marca

con componentes 100% naturales.

Estilo de vida: en esta seccién se encuentran preguntas que nos llevan a
identificar los habitos alimenticios, de acondicionamiento fisico de las

personas y la presencia de mascotas en las familias.

Informacién demografica: seccion donde se segmenta el publico que ha
respondido la encuesta con informacion como sexo, edad, nivel educativo,

ocupacion, estado civil y departamento de residencia.
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4.2. Entrevistas
Para las entrevistas se abordaron 5 personas vinculadas a la industria del cannabis
medicinal, de organizaciones complementarias y con roles distintos para tratar de
ampliar la mayor cobertura sobre la industria. Se determind entrevistar a un
representante de las multinacionales con operacion en Colombia, lideres regionales

y jévenes emprendedores con trayectoria y conocimiento en la industria.

Entrevistados y enfoque

a. Empresal/Organizacion: Clever Leaves.
Tipo: Multinacional.
Cargo: Directora de ventas de Latam.
El enfoque de esta entrevista sera conocer a fondo los procesos de una
empresa colombo-canadiense lider a nivel nacional, reconocida a nivel
mundial y verticalmente integrada. Se pretende conocer las fases operativas,
productivas y comerciales de la compafiia para comprender su

posicionamiento y vision de negocio.

b. Empresa/Organizacioén: Clever Leaves.
Tipo: Multinacional.
Cargo: Analista de prospectos.
El objetivo de esta entrevista sera conocer el portafolio de la empresa, los

costos de los productos y las posibilidades de incluirlos como proveedores de

52



productos con marca blanca, para la venta en la empresa comercializadora

de productos a base de CBD.

Empresa/Organizacion: Asocannacol, corporacion Colombia cannabis

Tipo: Gremio del cannabis en Santander, Colombia.

Cargo: Director regional y presidente de junta.

Esta entrevista estara enfocada en conocer el estado actual y evolucion de la
agroindustria del cannabis en Colombia, su cadena productiva, los
mecanismos de control y la hoja de ruta para la agroindustria en Santander y

en el pais.

Empresa/Organizacion: Livin Canna.

Tipo: Siembra, produccion, transformacion, e importadora y comercializadora
de productos terminados.

Cargo: Co Fundador.

Esta entrevista se enfocara en conocer el proceso que han surtido para llegar
hasta donde estan, los retos y oportunidades que vienen para un futuro
cercano, tanto para esta empresa como para las nuevas empresas del

sector.

Empresa/Organizacion: Botanica.

Tipo: Dermocosmeética.

Cargo: Co Fundador.

Estas entrevistas estaran enfocadas en conocer el proceso de estos

emprendedores, los principales retos que han afrontado en el camino, y
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entender las oportunidades a las que podremos acceder, en el caso de

comenzar a comercializar productos con CBD en Santander y Colombia.

4.3. Fuentes secundarias
Con respecto a las fuentes secundarias, se analizaron documentos como reportes
de investigacion, conferencias, presentaciones, conversatorios, webinars, que
permitan entender la realidad del contexto y de la industria, el tamafo del mercado,
su potencial de crecimiento, las tendencias de consumo, los perfiles de los usuarios,

y las oportunidades que los expertos identifican a nivel mundial, y en Colombia.

5. Andlisis de datos
Los datos de la encuesta se analizaran a partir de la herramienta excel, teniendo en
cuenta los datos recogidos, y a través de un analisis multivariado en el cual se
pretende establecer cual es nuestro publico objetivo, cuales son las tendencias
hacia la compra que existe de acuerdo a diferentes variables como edad, género,
nivel educativo, y preferencias en cuanto a vida saludable y productos sostenibles y

ambientalmente responsables.

Las entrevistas identificaran las variables clave y con la triangulacion de la
informacion se estableceran las oportunidades del sector para nuevos actores, asi
como las posibles dificultades y necesidades que se tengan a nivel econémico y
legislativo en la conformacién y crecimiento de la empresa comercializadora de

productos a base de CBD.
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6. Aspectos éticos
El manejo de datos e informacién personal tanto de los participantes en la encuesta,
como de los entrevistados, sera mantenida en reserva, y sera de conocimiento
exclusivo de los autores del presente trabajo, asesores y evaluadores por parte de

la institucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

1. Ejercicios de validacion:

1.1. Construccion y conceptualizacion de la marca
El nombre comercial o la razén social de la empresa Well Colombia SAS naci6 de
un trabajo de investigacion y conceptualizacion alrededor de los beneficios de los
productos y fue pensado con atributos y caracteristicas para convertirse en una
marca de productos. Well significa “bien” en inglés y es una palabra que puede ser
leida en multiples idiomas, es una palabra familiar, cercana, facil de pronunciar y de

recordar.

El logo-simbolo que acompafa el nombre esta conformado por la abstraccion de
tres principales variables; una gota, una cara feliz y un simbolo de ok. La gota hace
referencia a la principal materia prima de los productos - aceite extraido de la planta

del cannabis. La cara feliz en alusion a tranquilidad y bienestar personal.

Los colores seleccionados fuerdn el verde, negro y blanco. Segun la teoria del color
de Goethe, los colores despiertan emociones en las personas. (Gonzalez, 2019). De
acuerdo a esta teoria, se escogieron los colores acordes al concepto inicial de la
marca; el color verde asociado al medio ambiente, sostenibilidad, naturaleza, vida,
salud, frescura; y los colores negro y blanco denotan seriedad, elegancia y

reputacion.
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Imagen 5

Conceptualizacion y aplicaciones de la marca

Fuente: elaboracion propia.

La imagen anterior pretende mostrar el concepto inicial de de la marca en cuanto a

logosimbolo, colores y algunos aplicativos de la misma.

Posterior a este concepto inicial, y con el fin de obtener disefios para usos

especificos en impresos de la empresa, se hizo un acercamiento con una agencia

de publicidad, con quienes se realizé una sesion de ideacion y disefio; de la cual
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surge un brand lift, que propone una paleta de colores mas organica, natural y

contundente.
Imagen 6
Brand lift
ELEGANCIA ORIGEN ( TIERRA ) NATURAL ( FRESCURA ) SOBRIEDAD LIMPIEZA

Fuente: elaboracidén de agencia de publicidad contratada.

Este nuevo lifting de marca, se considera mas coherente con los atributos de la
marca. La tipografia propuesta complementa el dinamismo y fluidez del simbolo,

creando un solo lenguaje mas sofisticado, amigable y confiable.

Adicional a los cambios en la paleta de color, y la tipografia de la marca, la agencia

de publicida propone el eslogan “for you, for all’, que en espanol traduce “para ti,

para todos”.
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Imagen 7

Aplicativos de nueva marca

) well

FOR ¥YOU, FOR ALL

Fuente: elaboracion de agencia de publicidad contratada.

1.2. Productos
Well Colombia SAS, es una importadora y comercializadora multimarca de
productos a base de CBD. La primera marca de productos que se comercializa es
“Livin Canna”, una marca importada de productos con CBD de amplio espectro,
elaborado con materias primas 100% naturales, libres de pesticidas, quimicos y
herbicidas; cultivadas, transformadas y fabricadas en el estado de Colorado,
Estados Unidos. Son productos libres de THC*, pensados y disefiados en diferentes

presentaciones y formatos dependiendo de su uso y forma de consumo.®

4 THC: Componente psicoactivo del Cannabis.
® Consultado en: www.livincanna.com en agosto de 2021.
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Imagen 8

Marca seleccionada de productos con CBD

Fuente: Proveedor de LivinCanna. www.livincanna.com

Nota: La imagen muestra diferentes presentaciones, concentraciones y formatos de

productos a base de CBD. De izquierda a derecha (Roll On, Gotas, Gomitas).

Los productos de la marca Livin Canna son hechos con CBD premium certificado,
son productos organicos, veganos, libres de gluten, hechos en Estados Unidos, con

certificacion Non GMO¢, cuentan con certificacion de laboratorio (ver anexo 1),

Imagen 9

Certificaciones del producto

LIVIN CANNA

PREMIUM CBD PROVIDERS

Fuente: www.livincanna.com

6 Non GMO (Genetically Modified Organism): no modificados genéticamente.
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1.3. Constitucion de empresa en la Camara de Comercio

Uno de los pasos fundamentales para la formalizacién de la empresa, fue la

creacion de la empresa en la Camara de Comercio.

El proceso surtido, que concluye con el registro final en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, comenzd con una investigacion de las necesidades de una empresa
de esta naturaleza y se concluye en primer lugar el objeto social, que debe incluir la
importacion y comercializacion de productos cosméticos, y en segundo lugar la

conformacién de una Sociedad por Acciones Simplificada, SAS.

Una vez definido el objeto de la sociedad y el nombre, se procede a hacer un
estudio de homonimia para ver la disponibilidad legal en el uso del nombre definido.
La verificacion comenzo6 con la marca Well; posteriormente se adiciona la palabra
Colombia, pues la marca Well es genérica, y se encontré que existen diferentes
empresas con el prefijo y/o sufijo well, pero ninguno coincide con Well Colombia

SAS.

Una vez confirmada la viabilidad de la marca “Well Colombia SAS”, y con la
asesoria de abogados, se procede con la creacion de los estatutos de la empresa, y
el registro ante la Camara de Comercio, para posteriormente tener una matricula

mercantil y un Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN. (ver anexo 2)

Una vez surtido el proceso ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, se
iniciara el proceso de registro de marca ante la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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1.4. Creacion de e-commerce / sitio web

De acuerdo a los buyer persona identificados, sus dolores, necesidades y teniendo
en cuenta que son consumidores digitales se diseid un canal digital o sitio web
www.wellcol.co, con la finalidad de crear una plataforma que aumente la oferta de

productos a base de CBD en Colombia.

Well.Col contara con una experiencia de usuario agradable e intuitiva, con distintas
pasarelas de pago, y funcionalidades como gestion de inventarios, con rastreo de

pedidos, seguimiento, trazabilidad en tiempo real y gestién de clientes con CRM.

1.5. Validacion de producto a través de redes sociales

La usabilidad y la aceptacion del producto fue validado por medio de la creaciéon de
una cuenta en la red social Instagram bajo el nombre de @well.col, que cuenta con

2.554 seqguidores a septiembre de 2021.

Durante los meses de validacion se lograron 36 clientes unicos, con una tasa de
recompra del 94%. Las personas en las redes sociales se interesan por productos
alternativos, y naturales que les permitan tratar problemas de suefio, dolor, estrés y

ansiedad de manera organica; y estan dispuestos a pagar por el producto.

El resultado en redes ha sido positivo y el crecimiento 100% organico. La barrera
principal que se encontré en este ejercicio de validacion fue la incapacidad de
publicitar o pautar en redes sociales, con el fin de tener un mayor alcance. Las
politicas de plataformas como instagram o facebook son muy restrictivas cuando se

trata de productos relacionados con cannabis, THC o CBD entre otros. En las
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ocasiones que se intentd pagar una publicidad, la red social bloque6 esta posibilidad

argumentando que se encontraba prohibido publicitar y /o vender productos ilegales.

1.6. Ejercicio de venta
El primer ejercicio de acercamiento con el mercado obijetivo se inicié en febrero de
2021, con la creacion de la primera aproximacion a la marca, un perfil de redes
sociales como Facebook e Instagram, y ejercicios de voz a voz entre amigos,

conocidos, familiares, y la red de conocidos de estos.

Este primer ejercicio de ventas fue muy importante, pues se logré reconocer el
potencial de crecimiento que tiene el negocio, y la cantidad de personas tanto en
Santander como en otros departamentos, que se encuentran en la busqueda de
productos alternativos, y especificamente con CBD. A pesar de la estigmatizacion
que existe en ciertos grupos de edad, los adultos jovenes de entre 25 y 35 afios han
escuchado de los beneficios del CBD en la salud, entienden la diferencia entre este
componente y la llamada Marihuana, les parece interesante probar y confian

facilmente en el producto.

Para comenzar con el proceso de comercializacidon, se invirtieron 3 millones de
pesos en producto, el cual se agotdé en los primeros 3 meses de ventas. En este
periodo de tiempo se lograron 36 clientes, con una tasa de recompra del 94%. Un

indicador muy importante, que demuestra una vez mas el potencial del negocio.

El ejercicio de voz a voz ha sido muy importante en la etapa inicial de la empresa,

un numero importante de clientes ha traido al menos una persona que se ha
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convertido en cliente del producto, y un cliente en particular, refiri6 mas de 5
personas con las que se concretd la venta del producto. Esta estrategia de voz a
voz ha representado mas del 85% de las ventas hasta ahora, y la red social
Instagram particularmente, ha sido fundamental para tener un mayor alcance en las

publicaciones, para dar a conocer el producto.

1.7. Validacion de producto con Red de Especialistas e IPS

Se realiz6 un acercamiento con médicos especialistas de la ciudad de
Bucaramanga, Santander con el fin de hacer una primera validacion y/o percepcion
por influenciadores o lideres del gremio médico. En este ejercicio se encontré que el
general de los médicos especialistas se encontraron de determinadas areas de la
salud, se interesan por el tema del Cannabis medicinal, y en general conocen
investigaciones del tema. Sin embargo, y dependiendo de su especialidad, los
meédicos se encontraban mas, o menos dispuestos a incluir estos productos como

tratamiento para sus pacientes.

Se pretende disenar un modelo de recomendacién de productos por médicos
especialistas como ortopedistas y traumatdlogos (temas de dolor crénico),
oftalmdlogos (glaucoma y presién intraocular), neurélogos (esclerosis multiple),
reumatologos (sistema inmune) y médicos alternativos como ortopedistas,
fisioterapeutas, naturistas y bioenergéticos que puedan ofrecer a sus pacientes

soluciones o alternativas validas, confiables y a base de CBD.

En este sentido lo que se encontré fue que, en especialidades en las que la cura del
problema es determinante en la calidad de vida del paciente, y que cada accion o

favorece o desfavorece en su evolucion, los médicos se mostraron menos
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dispuestos a cambiar los medicamentos tradicionales. Como ejemplo, se tom¢ el
caso de la oftalmologia y especificamente del glaucoma; enfermedad asintomatica,
que de no ser diagnosticada y tratada a tiempo, le hara perder al paciente la vision
progresivamente hasta dejarlo ciego, y cada dafio que esta ocasiona en la vision de
una persona es irreversible. En este caso especifico, el médico tratante se muestra
interesado en el beneficio que el CBD puede causar en sus pacientes al disminuir la
presion intraocular, sin embargo, esta en una carrera contra el tiempo, y su deber es
mantener la vision de este lo mas intacta posible. Distinto al ejemplo de un
especialista que trate problemas de dolor, o del suefio; diagnosticos que permiten
que el paciente pruebe alternativas naturales, y gradualmente encuentre el punto

exacto del medicamento.

Para la creacion de la red de especialistas es importante tener un respaldo cientifico
de expertos en el tema, y soporte cientifico de cada especialidad y del producto

especificamente.

Otro aspecto importante para la creacion de la red de especialistas son las alianzas
con clinicas e IPS en Colombia enfocadas en tratamientos con cannabis medicinal.
A 2021 en el pais hay 3 de ellas, (1) Cannabis Health Colombia IPS “wellness and
research center’, ubicada en Bogota, (2) Medicann IPS “centro de cannabis
medicinal”’, ubicado en Medellin, y (3) Zerenia “clinica de cuidado integrado”, con
sede en 10 ciudades de Colombia, y un ambicioso plan de expansién a México y

Brasil.

Seria de gran relevancia para Well tomar contacto con las 3 clinicas que ya aplican

tratamientos con CBD, sin embargo Zerenia es la mas importante, y con la que se
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lograria abarcar una mayor porciéon de mercado; por sus multiples sedes, y por el

reconocimiento detras de la marca.

La compafiia Khiron Life Science Corp, es una compafia multinacional de alto valor
agregado en la industria del cannabis, lider actual en atencion médica a pacientes
mediante una red de meédicos y clinicas especializadas alrededor del pais
denominada Clinica Zerenia: la clinica del cuidado integral. Para septiembre de
2021, la clinica ha atendido a mas de 12.800 pacientes, cuenta con 25 meédicos
inscritos y sedes en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales,

Pereira, Armenia, Ibagué, Valledupar, Lima, Peru.

En Zerenia se atienden diferentes patologias como dolor crénico, ansiedad,
insomnio, depresion y epilepsia entre otras, sin embargo todas son tratadas con
productos a base de cannabis medicinal, y especificamente con el componente

CBD.

En su estrategia de penetracion de mercado, Zerenia estaba ofreciendo la primera
consulta presencial gratis por un periodo limitado de tiempo, e incentivando a los
pacientes a acercarse a los consultorios abiertos en las principales ciudades del
pais. De igual forma, a través de su estrategia de teleconsulta lograron posicionarse
y estar en top of mind a nivel pais como la primera clinica con cannabis medicinal en

Colombia.

De igual forma, multinacionales como Avicanna, estan realizando un trabajo de
capacitacion fuerte a nivel tanto clinico o del talento en salud, como de los

potenciales consumidores, con talleres de prescripcion de Cannabis a pacientes.
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2. Potencial de consumo

2.1. Tamano del mercado:

Segun la hoja de ruta para el sector del cannabis en el pais, documento “Vision a
2032” realizado por el Ministerio de Comercio, Colombia Productiva y con el apoyo
de la firma privada consultora PricewaterhouseCoopers, el tamano potencial del
mercado del cannabis medicinal en Colombia se estima en alrededor de los $480

millones de délares para 2032.

Grafica 2
Potencial de consumo de Cannabis medicinal en Colombia
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Colombia
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Fuente: Colombia Productiva y PricewaterhouseCoopers (Diciembre 2019). “Hoja de

ruta: Sector de Cannabis medicinal, vision a 2032”".

La grafica anterior muestra que el mercado farmacéutico en Colombia aumentara de
$6.000 millones de ddlares en 2021, a mas de $12.000 a 2032, y en donde el peso

del rubro del cannabis medicinal pasara del 0.6 al 3.7 respectivamente. Es decir,
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que mientras la industria crece al 100% en 10 afos, el segmento del cannabis

medicinal crecera 4 veces su tamano en 2021.

Lo anterior muestra claramente la oportunidad de negocio que existe en la industria
del cannabis actualmente, y que se potencializa de manera muy significativa en los

préximos 10 afos.

Grafica 3

Potencial de crecimiento en ventas y exportaciones en Colombia
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Fuente: Colombia Productiva y PricewaterhouseCoopers (Diciembre 2019). “Hoja de

ruta: Sector de Cannabis medicinal, vision a 2032”.

Como lo muestra la grafica anterior, la tasa de crecimiento anual compuesto segun
la aspiracion de Colombia es el 23.3% en ventas internas y 40% en exportaciones,
entre 2022 y 2032. Segun la hoja de ruta para el sector del cannabis en el pais, para
el 2022 se estima una venta aproximada de $175 mil millones de pesos y proyectan
un crecimiento anual en ventas que para el afo 2032 espera superar los $1.4

billones de pesos.
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Grafica 4

Tamanio potencial del mercado de Cannabis medicinal en Colombia
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Fuente: Colombia Productiva y PricewaterhouseCoopers (Diciembre 2019). “Hoja de

ruta: Sector de Cannabis medicinal, vision a 2032”.

En Colombia el 95.7% de la poblacion se encuentra dentro de la cobertura en salud;
de estos 47.6 millones de personas, se estima que 2.5 millones son pacientes
potenciales para tratamientos con Cannabis medicinal para cancer, epilepsia,

desorden de suefio, esclerosis multiple, esquizofrenia y glaucoma.

Se estima que el tamafio potencial del mercado Europeo en 2028 estara alrededor

de los $60.000 millones de dodlares.

Tabla 9

Paises europeos seleccionados con gran potencial para Colombia

Tamaino mercado

Gasto en salud Ratio tamaio cannabis 2028

Pais (en billones de gasto en salud a (millones de
délares) 2028 délares)
Alemania $392 1.1% $8.570
Reino Unido $239 2.08% $9.790
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Italia $392 2.6% $8.340

Polonia $33 3.42% $2.230
Republica Checa | $15 2.88% $1.300

Grecia $16 4.43% $900

TOTAL $1.087 2.75 % (promedio) | 5.188 promedio

Fuente: elaboracion propia con datos de “Hoja de ruta: Sector de Cannabis

medicinal,

(Diciembre 2019).

vision a 2032” Colombia Productiva y PricewaterhouseCoopers

Mientras en Europa el promedio de gasto en salud sera de 2.75% en 2028, en

Colombia el gasto en salud no superara el 0.64%. Mientras en Europa el promedio

del mercado del cannabis medicinal ronda los $5.000 millones de dolares, en

Colombia no supera los $500 millones de dodlares (0,09% respecto al promedio

europeo).

Adicionalmente, un estudio de Euromonitor International ubicd a Colombia en 2025

como el séptimo mercado mas grande en el mundo.
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Grafica 5

Top 10 de mercados de CBD a 2025 y ventas por formato de producto
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La imagen anterior muestra que el potencial de mercado para el CBD en el mundo

va en ascenso. En cuanto a formatos de consumo, se identifica que la flor seca

liderara la industria, y que formatos como productos tépicos (cremas,lipsticks, ,

vaporizadores, goteros y comestibles van a adquirir una buena participacion de

mercado.

Grafica 6

Panorama del cannabis medicinal en el pais
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Fuente: Solorzano, S. (2021) “Tarkus Pharma Lab abrié el primer laboratorio de

cannabis medicinal en zona franca”. La Republica.

71



Esta imagen muestra que el panorama del cannabis medicinal en el pais tiene un
potencial de consumo interno, en CBD especificamente, que para 2020 de $8.6
millones de dodlares; sin embargo, segun ProColombia y Euromonitor International
se estima que para 2025 la cifra esté rondando los $435 millones de délares

anuales.

Todo lo anterior, demuestra que en Colombia el potencial de mercado estara
creciendo mas de 50 veces su tamafo en los préximos 5 afos, mostrando una
tendencia de crecimiento acelerado, y un mercado que debe ser atendido.
Adicionalmente a ello, también se puede concluir que la exportacion a paises
desarrollados como Europa, Norteamérica y Canada representa otra gran

oportunidad para empresas del sector.

2.2. Caracteristicas y conducta de los potenciales usuarios

2.21. Tendencias de consumo a nivel mundial

Segun la consultora GFK Kleiman Sygnos, en los resultados del Roper Study de
2008 plantea unas tendencias que para los préximos 10 o 15 afnos definen a los
consumidores a nivel mundial. Desde ese entonces, varios especialistas en
marketing y empresas utilizan dichas tendencias para definir el futuro de sus

productos, servicios y marcas.
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Las tendencias identificadas son:

e The Green (El verde): Consumo responsable en varios niveles. Los
productos deben ser sustentables.

e Wellbeing (Bienestar): Mayor consciencia de vida saludable y mejor calidad
de vida. (mental, fisica, espiritual).

e Snack cult (Sin tiempo para nada): Todo debe ser practico y facil. Los
productos deben suplir la necesidad de lo instantaneo.

e Stressed out (Fuera estrés): Presiones y estrés por el multitasking.
Compulsién por hacerlo todo. Los productos deben ofrecer diversion y
desconexion.

e Singles: Hogares unipersonales, consumo de vitaminas o alimentos que
activan las defensas, clase de yoga o viajes.

e Perrijos: Hogares que poseen mascotas. Invierten gran parte de su capital
en bienestar para sus mascotas.

e Homo Mobilis (Hombre que se mueve): Todo es para llevar. Vive en
constante movimiento. Los productos deben ser para llevar en todo momento.

e Real Fact: Alta resistencia a los productos y marcas que no son genuinas y/o
que no trascienden lo material. Los productos o servicios deben ser muy
confiables y auténticos.

e Premiumization: Diferencia absoluta, pero si existe un gran deseo por el
lujo, al mismo tiempo hay una intensa busqueda de ofertas y descuentos.

e Switchers (consumidores infieles): Insatisfechos naturales y volatiles que

estan en constante busqueda de nuevos productos, servicios 0 experiencias.
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2.2.2. Resultados del analisis de la encuesta

A partir del analisis de los resultados de la encuesta, apoyado en la herramienta

excel, con el analisis multivariado de la informacion, se encontraron resultados

importantes que aportaran de manera significativa a las definiciones en cuanto a

clientes objetivo, definicion de portafolio, precios, canales de venta, entre otras

definiciones clave para el modelo de negocio.

Poblacion encuestada: 205 personas

Tabla 10

Informacion demogréfica de la poblaciéon encuestada

Género % del total
Hombres 29.27%
Mujeres 69.76%
Otro 0.98%
Rangos de edad % del total
18 afos a 24 afos 17.56%
25 afos a 34 anos 38.05%
35 afos a 44 anos 13.66%
45 anos a 54 anos 10.73%
55 afnos a 62 afnos 17.07%
Mas de 62 afios 2.93%
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Departamento de origen % del total
Antioquia 2.44%
Atlantico 15.61%
Bogota 24.88%
Bolivar 0.98%
Boyaca 2.44%
Cesar 4.88%
Cundinamarca 3.90%
Magdalena 0.49%
Quindio 0.49%
Santander 36.10%
Tolima 1.46%
Valle 6.34%

Nota: creacion propia.

En términos generales, las respuestas a la encuesta muestran que la poblacion
principal que participd en este estudio, es del género femenino; la poblacion entre
los 25 a 54 afos representd mas del 62% del total de encuestados; y los principales
departamentos de origen de los participantes fueron Santander con un 36%, Bogota

D.C. con el 25% y Atlantico con el 16%.

De acuerdo a lo anterior, se tomé como principal factor de analisis la edad de los

encuestados, para entender los posibles imaginarios de cada uno de los grupos
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etarios, sobre el Cannabis, sus usos, y entender la tendencia hacia el consumo o el

no consumo de estos productos segun la edad.

El estudio de mercado realizado mostrd que el 68% de las personas entre los 18 y
34 afos conocen el Cannabidiol o CBD, y a partir de los 35, y los grupos
subsiguientes muestran una disminucion de casi un 40% de personas que conocen

el CBD, logrando un promedio de 66% en desconocimiento del componente

i ] Si

g

medicinal del Cannabis.

Grafica 7
¢Conoce el Cannabidiol o CBD?
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Fuente: elaboracidn propia con los resultados de la encuesta.

Nota: esta imagen muestra la respuesta en la encuesta, por grupo etario, sobre el

conocimiento o desconocimiento del Cannabidiol o CBD.

Este resultado muestra la importancia de enfocar los mensajes que se comunican a
cada publico, teniendo en cuenta las plataformas (digitales o tradicionales) en las
que esta mas presente cada grupo de edad. Adicionalmente, este es un resultado
que obliga a la empresa a enfocar sus esfuerzos de venta, de manera diferenciada y

personalizada dependiendo del lugar donde se encuentre.
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A pesar de las estadisticas anteriores, que muestran que mas del 50% de la
poblacion encuestada no conoce el CBD y sus beneficios, el 76% de los
encuestados muestra interés en el CBD, en conocer mas sobre este componente y

sus beneficios, siendo la poblacion de 25 a 34 afios la predominante.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, podria concluirse que, de la poblacion
encuestada, las personas entre los 18 y los 44 afios son quienes mas conocen el
producto, y quienes mas interesados estan en probar y conocer mas sobre los
beneficios que productos de estas caracteristicas, pueden traer a su calidad de vida.
Este analisis de acuerdo a los resultados es interesante, porque muestra una
tendencia clara en personas en edades productivas a nivel profesional, y
acadéemico. Esta tendencia demuestra la necesidad de los jovenes y adultos jovenes
de encontrar opciones acordes a las tendencias de consumo saludable, que les

brinden una solucion a la presién que suponen las labores del dia a dia.

En linea con el analisis anterior, se encontré una alta tendencia hacia trastornos
como el estrés, la ansiedad e insomnio, generados por las labores,
responsabilidades y problemas del dia a dia de nuestros jovenes y adultos en edad

productiva.
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Grafica 8
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Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

La grafica anterior muestra una situacidon muy preocupante a nivel de calidad de
vida de las personas. Un 58% de los encuestados dice sufrir de estrés, el 35% de

ansiedad y el 34% de insomnio, y un 20% del total manifesto sufrir de las 3.

Por otro lado, y revisando los resultados asociados a las causas de
desconocimiento y las razones por las cuales las personas que no han probado
productos con CBD, se encontré que las 3 principales causas son, en primer lugar el
desconocimiento de los beneficios representado en el 27% del total de respuestas,
la segunda razén principal, con un 15% es el desinterés en conocer nuevas
alternativas asociadas al Cannabis, no confia o no cree en sus beneficios; y en
tercer lugar, un 13% de los encuestados manifestdé desconocimiento general de la

existencia del producto.

En concordancia con el analisis sobre el publico mas interesado en productos
alternativos para el manejo del estrés, ansiedad e insomnio, un dato relevante a

tener en cuenta, para evaluar los intereses de los encuestados de acuerdo a la
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edad, es que en el rango de edad de de 18 a 45 anos, tan solo 8 de cada 100
personas no consumian productos con CBD, y desde los 55 afios en adelante, 17

de cada 100 no los consumiria.

El analisis de las tendencias de consumo del publico objetivo, mostré que el 43% del
total de encuestados prefieren hacer sus compras en linea (aplicaciones moviles y
sitios web) y el 29% se mantiene netamente en lo tradicional, que son las compras
en tiendas fisicas; datos que muestran las tendencias actuales, y la importancia de
tener distintos canales de venta de los productos, y especificamente en una

presencia importante en digital y en web.

Respecto al precio se identific6 una barrera importante, teniendo en cuenta la
realidad del portafolio de productos, pues tan solo el 11% del total de encuestados
estan dispuestos a pagar mas de $100.000 COP al mes por productos con CBD que
aporten a su bienestar personal, y el 65% no estd dispuesto a pagar mas de
$50.000 COP; datos muy representativos siendo analizados en conjunto, asi como a
nivel detallado por rangos de edad, pues en los rangos de edad entre los 18 y los 24
anos, el 0% esta dispuesto a pagar mas de $100.000 por estos productos, y el 83%

pagaria entre $20.000 y $50.000 pesos mensuales.

Este analisis lleva a uno mas detallado que tiene que ver con el salario promedio de
las personas en cada grupo etario, pues los una porcion importante de jovenes entre
los 18 y los 24 afnos son estudiantes universitarios que no trabajan, o que trabajan
por horas, recibiendo salarios muy bajos, dejandolos con una capacidad adquisitiva

muy limitada.
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Por otro lado, los jévenes de 25 afos en adelante, ya son profesionales,
especialistas, magisteres, que ocupan cargos de liderazgo, con salarios que les
permiten mas flexibilidad en los productos que escogen consumir. El 59% de las
personas dispuestas a pagar mas de $100.000 mensuales por productos para el
bienestar personal, y el 100% de aquellos que pagarian mas de $200.000 al mes,

estan entre los 25 y los 44 afos.

3. Fases administrativas y legales
Como paso inicial para la consolidacion de la empresa Well Colombia SAS, se
determind una estructura organizacional inicial, y se surtieron unas fases legales
correspondientes, para dar inicio a las actividades con la formalizacion de la

empresa.

3.1. Estructura organizacional:
Para el inicio de las operaciones, se diseiid una estructura organizacional
organizada en 2 areas principales, que reportan a una Gerencia general:

Administracion y finanzas y Marketing y ventas.
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Imagen 10

Organigrama
f Gerencia general T
Administracién y Finanzas Marketing y ventas
Lider Administracién y Finanzas Lider de Marketing y Ventas

Fuente: elaboracion propia.

Cargos:

e Gerente general: Su mision es dirigir las actividades generales de la
organizacion, con foco en la estrategia y el cumplimiento de los objetivos de
la compafia; Planear el crecimiento y desarrollo de la empresa a corto,
mediano y largo plazo, de la mano de la junta directiva y con un seguimiento
cercano al cumplimiento de los objetivos comerciales y de ventas. (ver anexo

3)

e Lider Marketing y ventas: Su principal mision es el crecimiento de las
ventas, la apertura de nuevos canales de distribucion a nivel nacional, tanto
online como tiendas fisicas, conseguir nuevas marcas para comercializar con
distintos valores agregados. Asi como construir un plan de crecimiento de la
red de especialistas y trabajar de la mano con ellos y con las IPS ofreciendo
siempre los productos “Well” que se acomoden a su publico principal. (ver

anexo 4)
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e Lider de Administracion y Finanzas: Administracion y finanzas de la
empresa, asi como la gestién de las compras. Control de inventarios y

despachos. (ver anexo 5)

3.2. Fases y requerimientos legales
Como primer paso para la formalizacion de la empresa, se construyeron los
estatutos de la misma, con los cuales se cre6 una sociedad de acciones
simplificadas entre las partes, y ante la Camara de Comercio (ver anexo 2), cuyo
objeto social principal esta dirigido a importar, producir, cultivar, cosechar,
transformar, empacar, convertir, investigar realizar actividades de investigacion
cientifica o investigacion en fitomejoramiento y proveer productos medicinales,
cosméticos alimenticios e industriales, hechos a base de planta de cannabis

psicoactivos, no psicoactivos y/o canamo con altos estandares de calidad.

Adicionalmente, los proveedores y sus productos deben cumplir con todos los

permisos y registros sanitarios para su comercializacion en Colombia.

4. Requerimientos técnicos y operativos

Metodolégicamente, el proceso técnico para la comercializacion de productos a
base de CBD se centra principalmente en la busqueda y definicion de proveedores
que cumplan los requisitos técnicos y legales, posterior la constitucion de una
empresa en camara de comercio con objeto social amplio para importacion y
comercializacion. Una vez constituida la sociedad, se debe proceder con el proceso
de importacion de los productos terminados para la venta en Colombia. Dichos

productos terminados deben cumplir con unos requisitos minimos legales como lo
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son: “nombre comun vy cientifico, forma farmacéutica y via de administracion,
concentracion del contenido final, indicaciones de almacenamiento, fecha de

fabricacion, vencimiento y numero de lote entre otros”. (INVIMA, Ministerio de Salud)

Paralelamente, se debe hacer un acercamiento con los aliados clave como
especialistas, IPS, tiendas naturistas, y otros canales de venta y distribucién del
producto. También se inicia con la elaboracion y puesta en marcha de la estrategia
de comunicaciones enfocada en posicionar la marca, y educar al consumidor en

temas de Cannabis medicinal, beneficios y productos.

5. Viabilidad Financiera

El plan de negocio de Well Colombia SAS pretende demostrar la viabilidad
financiera del proceso de comercializacion de productos a base de Cannabidiol
(CBD) en Colombia, mediante indicadores de bondad como TIR, TIR-M, VPN, VNA

y relacion costo beneficio.

Para la proyeccion financiera de la empresa Well Colombia SAS se determind un
escenario de ventas real y a su vez conservador, teniendo en cuenta la existencia
de jugadores importantes de la industria farmacéutica y de consumo masivo, que se
encuentran respaldadas por grandes estructuras y musculos financieros, asi como

también el surgimiento de nuevos emprendimientos del sector.

Para efectos de la proyeccién financiera, se estiman unos ingresos operacionales
semanales de $2.554.000 pesos, equivalente a 16 productos, y una proyeccion
mensual de $10.216.000, que equivalen a la venta de 64 articulos mensuales,

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 11

Proyeccioén ventas mensuales

PROYECCION VENTAS MENSUALES

PRODUCTO UND VENTAS COP ($)
Precio Gotero 500mg/30ml 28 3.332.000
Precio Gotero 1000mg/30ml 28 5.572.000
Precio Gomitas 750mg/30und 4 716.000
Precio Roll on 750mg/1und 4 596.000
TOTAL VENTAS MES => 10.216.000

Fuente: creacion propia. Fragmento de analisis de viabilidad financiera.

Segun las proyecciones de ventas, y la estructura de costos, se puede determinar

que el producto con mayor margen es el gotero de 1.000 mg / 30 ml, por lo que se le

destinara mayor recurso al momento de la compra al proveedor, frente a los demas

productos del portafolio.

Tabla 12

Proyeccion crecimiento ventas y costos

= INCREMENTO INCREMENTO

ANO VENTAS COSTOS VENTAS
ANO 2 15%
ANO 3 17%

ANO 4 19%

ANO 5 21%

Fuente: creacion propia. Fragmento de analisis de viabilidad financiera.

3,0%
3,5%
3,7%

3,1%

INCREMENTO
GASTOS FlIOS

3,0%
3,5%
3,7%

3,1%
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Sobre la proyeccion de crecimiento en ventas y costos, se proyectd un crecimiento
anual compuesto, en los préximos cinco afos, del 15%, 8 puntos por debajo de la

tasa de crecimiento del mercado (23%).

Las proyecciones muestran una viabilidad en los indicadores financieros basicos, los
cuales se encuentran dentro de los rangos normales. Durante el primer afo se
comportan de la siguiente manera: el costo de venta (34%), gasto admin y ventas

(59%), utilidad antes de impuestos (7%).

Para efecto comparativo, se proyecta el mismo analisis para el final del ejercicio en
2025 mejorando los indicadores de la siguiente manera: el costo de venta (20%),
gasto admin y ventas (43%), gastos no operacionales (0.4%), utilidad antes de

impuestos (24%).

Tabla 13

Estado de resultados proyectado Anual

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos

Ingresos por Venta 122.592.000 140.980.800 164.947.536 196.287.564 237.507.948
Total Ingresos Operacionales 122.592.000 140.980.200 164.947.536 196.287.564 237.507.948

Ingresos No Operacionales = 5 =

Costo de Ventas 41.404.800 42.646.944 44.139.587 45.772.752 47.191.707
Costo Gotas 500mg 14.044.800 14.466.144 14.972.459 15.526.440 16.007.760
Costo Gotas 1000mg 20.428.800 21.041.664 21.778.122 22.583.913 23.284.014
Casto Rall On 3.283.200 3.381.696 3.500.055 3.629.557 3.742.074
Costo Gomitas 3.648.000 3.757.440 3.888.950 4.032.842 4.157.860

Utilidad Bruta 21.187.200 08.333.856 120.807.349 150.514.812 190.316.241
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Gastos operacionales de

administracion y ventas

92.054.794

101.935.586

Gastos legales (Camara cio)
Servicios publicas
Comisiones ventas
Hanararios ventas
Publicidad y mercadeo
Damicilios

72.277.400 77.387.930 23.902.989

Honorarios Admdn y Finanzas 18.000.000 18.540.000 19.188.500
479.000 493.370 510.638

3.600.000 3.708.000 3.B37.780

6.129.600 7.045.040 8.247.377

18.000.000 18.540.000 15.188.500

18.388.800 21.147.120 24.742.130

7.680.000 7.910.400 B.187.264

19.898.8E9
529.532
3.979.778
9.814.378
19.858. 889
29.443.135
8.450.193

20.515.755
545.947
4.103.151
11.875.397
20.515.755
35.626.192
B.753.389

Utilidad Operacional

Gastos No Operacionales

Utilidad antes de impuestos

Gastos por impuestos

Utilidad NETA

8.909.800 20.945.926 36.904.360

490.368 505.079 522.757

8.419.432 20.440.847 36.382.203

3.881.741 £.014.307 13.490.655

4.537.691 12.426.540 22.891.548

58.460.019

57.917.920

20.879.502

37.038.418

Fuente: creacion propia. Fragmento de analisis de viabilidad financiera.

88.380.655

558.904

87.821.751

31.118.749

56.703.002

A partir de las proyecciones anteriormente detalladas, se hace el andlisis de los

indicadores, encontrando un resultado favorable para la viabilidad de la empresa.

Tabla 14

Indicadores de Bondad

VALOR DE LA INVERSION S 120.000.000 |

TIR 22,31%

TIR-M 19,33%

VPN flujos S 78.955.675 |

RELACION COSTO / BENEFICIO 1,44 |

Fuente: tabla de creacion propia. Fragmento de analisis de viabilidad financiera.

* La tasa 7,85%, es libre de riesgo a un test gubernamental, del 16 de junio de 2036

(Fuente:Bolsa Valores Colombia BVC).
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El cannabis medicinal en Colombia tiene un potencial de crecimiento en los
proximos 5 a 10 afos, pasando de un consumo actual de $8.6 millones de ddlares

anuales, a $435 millones de ddlares en 2025. (Solorzano, S. 2021)

e TIR: La tasa interna de retorno del presente proyecto se presenta en términos
porcentuales como el 22.31%, situandose en un escenario ideal. Se tomo
como referencia una escala de escenarios ideal (TIR: 22% - 34%), optimista
(TIR: 35% - 42%), y el pesimista (TIR: 10% - 15%).

e TIR-M: La tasa interna de retorno modificada se sitta en términos
porcentuales en el 19,33%. Nos indica el grado de atractividad de un
proyecto o competitividad de una inversion.

e VPN: El valor presente neto, es una herramienta para simular proyectos de
inversién a largo plazo basado en supuestos flujos de efectivo. En el caso del
presente proyecto, es de $78.955.675 COP.

e COSTO-BENEFICIO: EI indicador de relacion beneficio-costo mide la
capacidad de los ingresos para cubrir los gastos, en este caso los flujos de

efectivo son capaces de cubrir en 1.44 veces los costos de todo el proyecto.

Revisando los indicadores financieros principales anteriormente, se concluye que el

proyecto es financieramente viable.
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6. Tabla 15: Modelo CANVAS Well Colombia

Aliados Clave
Proveedores de
productos terminados
con CBD.

Red de farmacias.
(Farmatodo, La rebaja,
Drogueria Alemana)
Médicos especialistas.

Tiendas homeopaticas
y naturistas.

Empresa de logistica y

Actividades Clave

Relacionamiento con médicos y
especialistas.

Definicion de proveedores y
aliados principales.

Ser intermediario mas confiable
entre proveedores clave y
consumidor final.

Hipervelocidad en la distribucion y
entrega al cliente final.(Gratis
Domicilio a nivel nacional).

envios a nivel nacional
e internacional.

Recursos Clave
Pagina web completa, facil de
utilizar y con diferentes opciones
de pago.

Red de especialistas.

Marca.

Propuesta de Valor

100% Natural: Productos
naturales, organicos, sin
azucar, sin gluten, sin
crueldad animal, sin
modificaciones geneticas.

Disponibilidad: Inventarios
disponibles siempre y envio
gratis inmediato a nivel
nacional.

Simplicidad: Facilidades
para comprar y para pagar.

Salud y bienestar:
Productos que mejoran el

bienestar personal, la salud
mental y emocional.

Relacién con el Cliente
Asistencia personalizada.
Espacio para publicar calificaciones,
comentarios y experiencias en

pagina web.

Blog educativo alrededor del CBD y
SUS USOS.

Plan personalizado de acuerdo con
necesidad: product match quiz.

Canales
E-commerce.

Redes sociales: Instagram y
Facebook.

Tiendas fisicas (naturistas).

Red de especialistas.

Segmentos de Clientes

Personas entre 25 y 55
anos, con habitos de
consumo saludables.

Deportistas, empresarios,
emprendedores,
trabajadores.

Con problemas de
insomnio, estrés,
ansiedad.

Tendencias: wellbeing,
stress out, fitness, snack
cult.

Inventarios.
Costos asociados

Impuestos.

Estructura de Costes

Salarios y prestaciones sociales.

a mantenimiento web.

Marketing y ventas.

Costos de distribucion.

Flujo de Ingresos

Ingresos de la venta de los diferentes productos por los diferentes canales.

Nota: creacion propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

A modo de conclusiones del presente trabajo, y después de haber realizado una
investigacion a fondo, y la validacion del modelo de negocio a nivel legal,
administrativo, técnico, econdmico y financiero, se llega a conclusiones respecto a la
situacion actual del Cannabis en colombia y las barreras sociales que carga el
Cannabis, el portafolio de productos, los precio, el publico objetivo, los canales de
ventas y canales de comunicacion y mensajes clave de acuerdo a la mision y vision

de la empresa.

Estigmatizacion

Barreras de ingreso a plataformas de venta en linea como Mercadolibre y pautas en
plataformas como Instagram y Facebook. Adicional a ello, no se logré entrar a

circulos de promocién con influenciadores.

Los resultados arrojados por la encuesta realizada mostré que 27 de cada 100
personas no conoce los beneficios del CBD, 13 no saben lo que es, y a 15 no le

interesa conocer, probar o no confia.

La estigmatizacion del Cannabis medicinal, y especificamente de la planta es un
problema grave para el negocio del CBD. A pesar de que la legislacion Colombiana
y a nivel mundial ha evolucionado de manera importante en los ultimos 20 afios, en
Colombia se siente muy cerca el miedo a probar productos con este componente.

La educacion en el tema es practicamente nula para la mayor parte de la poblacién,
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lo que genera desconfianza en las personas a la hora de creer que un producto con
Cannabis puede ser 0% psicoactivo. La asociacion de la palabra Cannabis
(medicinal o no) con una droga peligrosa, sigue siendo predominante en una

sociedad como la Colombiana.

En este sentido, y de acuerdo a lo anterior, se destaca la importancia de una
estrategia de comunicacion enfocada en la pedagogia de los distintos componentes
del Cannabis, lo que es y lo que no es el CBD, con respaldo cientifico. En este
punto, se evidencia de manera mas clara la importancia de contar con la red de
médicos especialistas conocedores del tema, y los llamados a ejercer la influencia

en sus pacientes, siempre buscando mejorarles la calidad de vida.

Portafolio de productos

Inicialmente se seleccionaron 3 productos distintos (gotas, roll on y gomitas) para

conformar el portafolio de la empresa:

Tabla 16

Portafolio de productos

PORTAFOLIO WELL COLOMBIA SAS

Productos Especificaciones Precio venta
250 mg / 30 mi $89.000
Gotas CBD - Amplio
500 mg / 30 ml $119.000
Espectro
1000 mg / 30 ml $199.000
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Gomitas CBD - Amplio
750 mg / 30 und $179.000
Espectro
Roll On - Amplio
500 mg /2.5 oz (709) $149.000
Espectro

* Nota: Los precios pueden variar sin previo aviso.

Precio

La encuesta realizada evidencié que 11 de cada 100 personas esta dispuesto a
pagar mas de $100.000 pesos al mes en productos con CBD que aporten a su
bienestar personal, y 65 de cada 100 no esta dispuesto a pagar mas de $50.000

COP mensuales por productos de esta naturaleza.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el precio de los productos con CBD es
una de las principales barreras de acceso a ciertos grupos etarios, como los jovenes
entre los 18 y los 25 anos de edad, que mostraron una capacidad de pago por
productos con CBD no mayor a los $50.000; a diferencia de los grupos de edad
entre los 25 y los 34 afos, que un 12% aseguro estar dispuesto a pagar mas de
$100.000 pesos mensuales, y aquellos entre 35 y 44 afios, porcentaje que aumenta
a un 18% de personas con dicha capacidad adquisitiva de productos para el

bienestar personal.

De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, y teniendo en cuenta el portafolio
de la marca Well, se concluye que, si bien un porcentaje importante del principal

publico objetivo se muestra dispuesto a pagar por los productos, el precio también
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representa una barrera de acceso para la mayoria de las personas. Esto
entendiendo que los productos con CBD son productos que se encuentran entre los
$120.000 (gotero de 500 mg de CBD) y los $250.000 (gotero de 250 mg de CBD);

precios que limitan el ingreso a nuevos mercados.

Entendiendo que la comunicaciéon juega un papel fundamental en el proceso de
venta y fidelizacién de los consumidores, se concluye que el enfoque en los
beneficios, atributos y propuesta de valor del producto frente a lo tradicional, es

fundamental.

Clientes potenciales

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién y validacién del modelo
de negocio, se determind que el publico objetivo principal de la empresa de

comercializacién de productos a base de CBD cumple las siguientes caracteristicas:

Personas entre los 25 y 55 afios, con habitos de consumo saludables.

- Deportistas.

- Empresarios, emprendedores, trabajadores en edad productiva, que
posiblemente experimentan insomnio, estrés, ansiedad.

- Seguidores de tendencias como el well being, fithess, snack cult.
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Imagen 11:

Buyer persona

JUANA LAEanRSIJEqNDED JUAN EL CICLISTA AFICIONADD ’ MARCELA, LA JOVENCITA DE &0
AR LT S e 0 U WELL WELL BEING SINGLES, WELL BEING, MASCOTA, YOGA
s 25-35 anos. . 3860 afios. 55-65 anos. .

+ Conocedora de cannabis. Poco conocedores de cannabis.

i d Poco conocedores dz Empoderada y con mucho tiempo
* Ve DCUpaca. cannabis. ¥ w
-

Invierte su dinerc en
mantenerse saludable.
Estudiosa vy exitosa.
Hiperconeciada.

Depaoriistas aficionados.
Invierte su dinero en
suplementos deportivos,
bicicletas y ropa de deporte.

libre.

Con hijos y mascotas.
Tiene rufina de ejercicio,
meditacion y belleza.

'I'nf.'n_e mascotas. T RS TTE Se cuida .mn la ..alimenta-::ién.
Habitos de consumo Sufre de insomnio y problemas Sufre de |l?|sumn|u y problemas
saludables. e para dormir Efn las noches. .

=« Abieria a probar cosas Madruga mucho. 'CGI_‘IS-tEI‘IlErbL!S-qUEda de zentirse
NUEVAS. MEjor y Mas joven.

Fuente: creacion propia.

Canales de venta

Los principales canales de venta identificados son en linea, los resultados de
nuestro estudio del mercado demostrdé que 43 personas de cada 100, prefiere hacer
sus compras en linea. La construccion del e-commerce de la marca Well:
www.wellcol.co fue fundamental para el inicio del proceso de consolidacién de
nuestros canales de venta. La finalidad de estar principalmente en canales online es

tener un mayor alcance a nivel nacional, a la vez que se reducen costos operativos
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al negocio. Adicional a la pagina web, tendremos tiendas en redes sociales como

Instagram, Facebook y Whatsapp Business.

Adicional a las plataformas, que deben contar con un el manejo de la marca,
acordes a los atributos de la misma, se tendran alianzas con distintas plataformas
de pago y empresas logisticas; tener variedad en las formas de pago, y un buen
servicio al cliente es clave para atraer al cliente y lograr una tasa de recompra

importante.

Canales de comunicacion y mensajes

La comunicacién, los canales y mensajes cobran mayor importancia una vez
finalizada la investigacién y los ejercicios de validacién del modelo de negocio, pues
se encontraron diferentes necesidades de comunicacién con respecto a los
arquetipos, mensajes, la forma de abordar la oportunidad y su coherencia con los

canales de comunicacion.

Analizando los resultados del estudio del mercado potencial, se concluyé que los
mensajes deben ir enfocados en la creacion de alegrias y/o alivio de molestias. Las
personas entre los 18 y los 34 afos muestran un conocimiento importante del
cannabis medicinal, de los productos y sus beneficios. Este es un publico mas
activo en redes sociales como Instagram, por lo que la comunicacion deberia estar
enfocada en la seduccion de los potenciales usuarios para generar conversiones 0

ventas directas por dicho canal digital.
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Por otro lado, las personas de 35 afios en adelante, conocen menos sobre el
producto, lo que genera mayor desconfianza y menor interés. Por eso, la
comunicacion inicial debera estar mas enfocada en educar e informar a los usuarios
para que posteriormente, sean ellos quienes terminen de informarse sobre el

producto.

Teniendo en cuenta estos resultados, se evidencia la necesidad de enfocar la
comunicacion mayormente con fines educativos e instructivos sobre lo que es, sus
beneficios, el respaldo cientifico, médico y las experiencias de éxito en pacientes
tratados con cannabis o CBD. Adicional a ello, se identifican mas activos en

facebook y medios tradicionales de comunicacion.

Como eje a la estrategia de comunicacion se pretende posicionar el CBD como una
solucion alternativa frente a los medicamentos tradicionales. La primera tactica a
ejecutar es establecer la diferencia entre el cannabis no psicoactivo y el psicoactivo,
o0 cannabis medicinal y “marihuana” para romper la barrera del estigma. Luego, se
pretende contextualizar mediante la exposicidon de cifras clave, beneficios y atributos
de sus componentes, recalcar el CBD como una alternativa viable, segura y que

permite aliviar los sintomas del paciente de manera 100% natural.

Lo anterior significa que el mercadeo se pretende realizar a través de los posibles

usuarios o clientes mediante el voz a voz, su propia experiencia y el impacto en su

calidad de vida.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de laboratorio de los productos.

Mlamlfest: |2 202002 Tast Perfomnied by? The stardard

Samnpde 1D 121620310-04 Rzport Numbe: 12 1&2020-02

Saavpde Mama: S0y dropper o W H2IOLCHEEA2- R Darte: 1 3504550020

Madzrial Typic Droppes Test Date: 356020

Cliant Mare | nin Canna Rpart Dabe: 12212020

Cliemt Addruss: Nk Testimg M thed: Cannabinod
Cannabinoid Profile

Cannabingd Percent % Enig g

Cannabidial (CEO) 1.70 17.01

Datta S-Tatrahydrocannabing (Delta 9 THC) 0.0 0.0

Cannabidivarin [CEDY) 001 o.oy

Cannabidialic Acid (CBOA] .00 0.3

Cannahigemndc Acid ([CBEA) 000 IR

Cannahigemi (CEG) 000 IR

Terahypdrocasnnabibarin | THCY) .00 0.0

Cannabingd (TEM]) Irace race

Cannabichromans (CBEC) (L] IRE]

Terahydrocarnabinoiic Acid (THCA) 00 IR

Cannabidivarinic Acid | C300A] 0 0UDD

Terahrpdmcannabbarinic Acid { THOWE]) .00 0.0

Cannabinolc Acid {CEMA) 000 0LO

Dtia E-Tatrahydrocannaking |Dedia 8 THC) 000 0.0

Cannatichromanic Acd (CBCA) 0u00 00D

Total CBD Total A9-THC Total Cannabinoids

474 4Tmgl/unit 0.00mg/unit 476.34mg/unit



Anexo 2: Inscripcion en Camara de Comercio de Bucaramanga.

En proceso de registro con abogados**

Anexo 3: Perfil del cargo Gerente General.

PERFIL DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

Nombre del cargo

Gerente General.

Detalle del cargo

Gerencia General.

Il. MISION

Dirigir las actividades generales de la organizacion, con foco en la estrategia y el

cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

lll. RESPONSABILIDADES

e Establecer y ejecutar la estrategia de la organizacién junto con el equipo de
Mercadeo y Ventas.

e Establecer las proyecciones de crecimiento de la empresa.

e Relacionarse con el sector, en busca de aliados.

e Planear el crecimiento y desarrollo de la empresa a corto, mediano y largo
plazo, de la mano de la junta directiva.

e Seguimiento cercano al cumplimiento de los objetivos comerciales y de

organizacion.

ventas.
IV. RELACIONES REQUERIDAS
INTERNA EXTERNA
e Areasinternas de la e Instituciones publicas y privadas.

e Proveedores.

e Socios.

VI. RENDICION DE CUENTAS

Ante los socios y la junta directiva.

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Educacion formal

e Profesional en Areas Administrativas,

Negocios Internacionales,
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Comunicaciones.

Con Maestria en Administracion de
Empresas, Administraciéon de Negocios,
Finanzas o areas afines.

Con conocimientos en Emprendimiento e

innovacion.

Formacion

Administracion de Empresas o areas

afines.

Experiencia

5 anos dirigiendo empresas.

Requisitos legales para el
ejercicio de la profesion u

oficio

Sin antecedentes disciplinarios, fiscales y

judiciales.

Anexo 4: Perfil del cargo Lider de Marketing y ventas

PERFIL DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

Nombre del cargo Lider de Marketing y ventas.
Detalle del cargo Area de Marketing y ventas
Il. MISION

Lograr un crecimiento en las ventas y en la red de especialistas.

lll. RESPONSABILIDADES

Apertura de nuevos canales de distribucion a nivel nacional (online y tiendas
fisicas).

Conseguir nuevas marcas para comercializar con distintos valores
agregados.

Conformar red de especialistas.

Construir un plan de crecimiento de la red de especialistas y trabajar
conjuntamente. Construir relacion con IPS.

Disefar la estrategia de marketing y ventas.

Definir los objetivos de marketing, creacion y seguimiento de indicadores
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clave de desempefio.

e Seguimiento al presupuesto de publicidad y mercadeo.

e Creacion del plan de mercadeo anual,

e Seguimiento a metas trimestralmente.

IV. RELACIONES REQUERIDAS

INTERNA

EXTERNA

e Area de Administracién y
Finanzas.

e Gerencia General.

Clientes actuales y potenciales.
Canales de venta.

Tiendas naturistas.

Médicos especialistas en la red y

potenciales.

VI. RENDICION DE CUENTAS

Reporta directamente a la Gerencia General.

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Educacion formal

Profesional en Mercadeo o Administracion
de Empresas.

Con Maestria en areas afines al Mercadeo.

Formacioén

Administracion de Empresas.
Mercadeo.
Ventas.

Comercial.

Experiencia

2 afos en cargos comerciales, de
marketing o ventas.

Ideal tener experiencia en cargos de
responsabilidad y con personas a cargo.
Estar a la vanguardia en herramientas y
software.

Conocimiento de redes sociales.

Conocimiento en UX/UI.
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e Sin antecedentes disciplinarios, fiscales y
Requisitos legales para el judiciales.

ejercicio de la profesién u oficio.

Anexo 5: Perfil del cargo Lider de Administracion y Finanzas

PERFIL DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

Nombre del cargo Lider de Administracion y Finanzas
Detalle del cargo Area de Administracion y Finanzas.
Il. MISION

Administracion y finanzas de la empresa, asi como la gestion de las compras.

Control de inventarios y despachos.

lll. RESPONSABILIDADES

e Seguimiento de cerca a los indicadores de gestidén de su cargo.
e Contabilidad y control del gasto.

e Monitoreo de costos.

e informes de gestion mensual y anual.

e Seguimiento a inventarios y despachos.

e Optimizacion de procesos.

IV. RELACIONES REQUERIDAS

INTERNA EXTERNA
e Area de Marketing y e Proveedores de producto.
Ventas. e Empresas logisticas para despachos.
e Gerencia General. e Negociaciones.

V1. RENDICION DE CUENTAS

Reporta a la Gerencia General.

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

e Profesional en Areas Administrativas,
Educacion formal Negocios Internacionales, Finanzas.

e Con Maestria Finanzas o areas afines.
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Formacion

Administracion de Empresas.

Finanzas y afines..

Experiencia

4 anos en cargos de responsabilidad, ideal
con personas a cargo.
Conocimiento en logistica e inventarios.

Conocimiento en negocios internacionales.

Requisitos legales para el
ejercicio de la profesion u

oficio

Sin antecedentes disciplinarios, fiscales y

judiciales.
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