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Estamos viviendo una época de
continuos cambios, imputables en
gran parte al desarrollo espectacu-
lar de la ciencia y de la tecnologia.

En el campo de la administra-
cién este adelanto no ha sido menos
extraordinario. La administracion
ha tenido la necesidad de de-
sarrollar herramientas dindmicas
que permitan resolver multiples y
complejos problemas de nuestra
época.

Por otra parte no podemos tam-
poco darnos el lujo de desapro-
vechar el esfuerzo y la experiencia
de quienes noshanprecedido en el
campo de la investigacion y de-
sarrollo de nuevas herramientas
de trabajo que minimicen los es-
fuerzos y aumenten la productivi-
dad y eficiencia. Un ejemplo muy
claro de estas herramientas de tra-
bajo son hoy en dia los computado-
res, las técnicas para el manejo de
la informacién, y la sistematiza-
cion de la mayoria de los procesos
administrativos y técnicos. Esto ha
llevado al profesional de hoy a
emprender una serie de proyectos
de sistematizacién aplicados a sus
actividades cotidianas, para asi
contar con un mejor nivel de com-
petitividad y eficiencia. Este tipo
de proyectos ademas de tener innu-
merables ventajas, son de por si un
tanto dificiles de administrar pues
solo después de haber empreridido
y finalizado varios de ellos es que
se adquiere experiencia para po-
derlos planear, desarrollar, contro-
lar y llevar a cabo de la mejor ma-
nera posible.

Sin embargo, se puede llegar a.
establecer una metodologia de tra-
bajo que controle y asista paso a
paso cada una de las etapas que su-

ceden en el desarrollo de este tipo
de proyectos.

Un proyecto de sistematizacién
de un proceso o de alguna situacion
especifica, trascendentalmente pa-
sa por cinco etapas que son la de
analisis, diseno, desarrollo,
implantacion y documentacion de-
finitiva. Y duranfe cada una de es-
tas etapas es necesario observar
algunos tdpicos importantes que
pretenden conformar la metodo-
logia de trabajo que facilite la ad-
ministracion del proyecto y asegu-
re el buen desarrollo del mismo.

En la primera etapa del proyec-
to se pretende analizar el proceso o
la situacion que se quiere sistema-
tizar para poder llegar a lograr un
detallado entendimiento de todas
las situaciones o tfransacciones que
alli se presentan. Para llegar a este
nivel de entendimiento esnecesario
que se contemplen también ciertos
topicos que complementen el estu-
dio sobre el sistema, como los si-
guientes:

— Un estudio la organizacién o
empresa, sus politicas, estrategias
y su estructura administrativa.

— La ldentificaciéon y Definiciéon
de todas las fransacciones que se
presentan dentro del sistema, des-
de las mas frecuentes hasta las es-
poradicas, especificando qué se ha-
‘ce, cdmo se hace, para qué se hace,
quién lo hace y cuando lo hace.

Como se puede concluir hasta
este momento este tipo de labores
se pueden y aconsejablemente se
deben realizar por quienes estan en
relacién directa con la situacién o
proceso a sistematizar y no por ex-
pertos en computadores e informa-
tica.
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En la segunda etapa de esfe tipo
de proyectos es donde se debe lle-
var a cabo el diseno del sistema a
desarrollar, esta tarea implica es-
tablecer de antemano una serie de
procedimientos que permitan con
los objetivos que hasta el momento
se tengan proyectados para el sis-
tema.

Si quisiéramos hacer una com-
paracion con algo que todos
comprendemos, esta etapa de dise-
Ao la podemos comparar con la de
hacer los planos y calculos para la
construccion de una edificacion, en
donde si no se planea con cuidado y
vision, los resultados suelen llegar
a ser desastrosos y costosos de
corregir.

Por ello es necesario observar
durante esta etapa de disefo, cier-
tos tépicos como los siguientes:

— Qué partes de las tran-
sacciones se pueden manejar por
medio del computador.

— Qué informacion debe mane-
jar el sistema.

— Qué informes debe ofrecer
tanto en papel como por medio de
una terminal de consulta.

— Bajo que estructura de archi
vos se debe almacenar la informa

cion, .
— Cémo se relacionan estos

archivos de datos enfre si.

— Qué presentaciondebentener
los Menus de Opciones del Sistema.

— Qué objetivos pretenden cada
una de las opciones de cada Menu.

— Qué confroles se le van a
incluir al sistema para facilitar su
auditoria.

La tercera etapa consiste en de-
sarrollar el anterior disefo. Desde
el punto de vista administrativo es-
ta es la etapa mas dificil de mane-
jar, pues el trabajo es desarrollado
en un alto porcentaje por personas
experfas en computadores e in-
formatica que se dedican a progra-
mar el computador en lenguajes
especializados en los cuales no es
muy facil de acertar en términos
de tiempo cuando se van a obtener
resultados tanto preliminares co-
mo definitivos, dado a que durante
el desarrollo de estas fareas es
muy propenso caer en imprevistos
de disefio y programacién de com-
putadores que alteran el buen de-
sarrollo del proyecto.

De por si en esta etapa quien

esté a cargo de la administracion .

del proyecto suele experimentar
estados de impaciencia pues esta
atado de manos para poderle dar
un mayor empuje al desarrollo del

trabajo, mas aun si no tiene mucha
experiencia en programacion de
computadores.

De todas maneras esta etapa
puede llegar a administrarse me-
jor si se procuran desarrollar unas
buenas especificaciones de disefio
que traten de minimizar los impre-
vistos. Ademas es necesario que
durante el transcurso de esta etapa
de desarrollo se programen perma-
nentemente evalvaciones sobre
qué parte del trabajo se ha de-
sarrollado y si se estan logrando
los objetivos propuestos durante la
etapa de disenfo.

La siguiente etapa del proyecto
es la de instalacion o montaje del
sistema, y en ella es donde se pone
en marcha el sistema desarrollado.
Durante el ftranscurso de esta
instalacién o montaje se deben di-
sefar transacciones de prueba que
permitan observar el funciona-
miento del sistema y los resultados
que ofrece, con el fin de poder eva-
lvar la calidad del proyecto de-
sarrollado.

En la mayoria de los casos es
muy comUn que durante esta etapa
se presenfen errores o inconsis-
tencias tanto en los resultados co-
mo en los procedimientos del siste-
ma, situaciones que se deben tra-
tar como pequenos proyectos de

sistematizacién, pues es necesario
analizarlos, disefar su correccién,
desarrollarla e implantarla, hasta
lograr los resultados esperados.

La quinta etapa es la de docu-
mentacién del proyecto que con-
siste en recopilar en un documento
las especificaciones de las etapas
de analisis, disefio y complementar-
las con las caracteristicas del pro-
yecto desarrollado.

Estas Ultimas caracteristicas
del proyecto desarrollado se re-
fieren a la redaccién y ensamble de
un manvual de operacién cuyo fin
primordial es el de orientar a las
personas que vayan a utilizar el
sistema, asistiéndolas desde las la-
bores mas sencillas a mas compli-
cadas.

Estas son pués las etapas que
todo proyecto de sistematizacion
debe observar, y que como se
puede llegar a concluir, no es una
labor sencilla de llevar a cabo pués
para lograr los objetivos propues-
tos hay que pasar por una serie de
etapas que en muchos de los casos
se desconocen por parte de quien
emprende o administra un proyec-
to de esta indole.

De todas maneras es un refo
emprender este tipo de proyectos
pués las ventajas que se alcanzan
suelen ser mayores que los esfuer-
zos invertidos.
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