INNOVACION

Asistimos en todo el mundo al
mas dinamico desarrollo de todos
los sectores econdémicos y a la
implantacion de los mas agresivos
cambios en la produccion, el mer-
cadeo, la competencia, etc.

Los avances tecnoldgicos, uni-
dos a las técnicas de mercadeo,
permanentemente brindan a las
empresas la posibilidad de ocupar
lugares de avanzada, asi como
tambié a qui se re-
signan a vivir del pasado a ser
desplazados por los primeros y
obligados, a buscar transforma-
ciones o a sufrir las consecuencias
econdmicas que normalmente
sobrevienen.A este cambio los
hombres de negocios deben res-
ponder simplemente con una Ge-
rencia INNOVADORA capaz de de-
sarrollar ideas propias o ajenas
que le permitan no solo sobrevivir
sino ir a la vanguardia en la clase
ge negocios en la cual se desempe-
an.

La Gerencia Innovadora es la
Unica arma que paises como los
Estados Unidos han utilizado para
lograr combatir el desempleo pro-
vocado por la pérdida de puestos de
trabajo en las empresas de Fortu-
ne 500 y para absorber la fuerza la-
boral que ingresé a este mercado
en las décadas pasadas (1965-1985)
y que alcanza la no despreciable
suma de 35 millones de empleos.
Adicionalmente, Peter Drucker re-
conoce que semejantes niveles de
empleo se han debido a la creacién
9e ma‘s 0 menos 600.000 negocios de

) di en el
ambiente norteamericano. Es cla-
ramente una demostracion del pa-
pel fundamental de la Innovacién
(Gerencia Innovadora) y la PE-
QUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Por: Luis Alonso Pico Araque

Py

> S

En nuestro medio, guardadas
las proporciones, sin que haya sido
motivo de profundos analisis,
podriamos decir algo similar. Se
reconoce que el tamaio promedio
de empresas ha decrecido y que las
grandes no estan ofreciendo la so-
lucién al problema de empleo. La
microempresa innovadora se ha
convertido, con la pequeiia y me-
diana empresa en la fuente que no
ha permitido que los niveles de de-
sempleo fomen caracteristicas
mas criticas. Sin embargo, debe-
mos reconocer que falta mucho por
hacer de parte de quienes determi-
nan las reglas del juego en el &mbi-
to empresarial ya que su apoyo ha
sido demasiado timido.

Si nos atenemos a calculos apro-
ximados que hablan de 1.000.000 de
microempresas en Colombia y al
Plan Nacional para el desarrollo
que implant6 el gobierno pasado y
que asigné para su financiacion 7
millones de délares durante el
periodo presidencial (4 afios) llega-
mos a la conclusién de que practi-
camente el estimulo fué nulo. El
apoyo recibido durante esos 4 afos
para la financiacién de estos pe-
queios innovadores es equivalente
a la deuda que la Oltima de las cien
empresas mas grandes del pais
(Proleche) tiene (de acuerdo al in-
forme de la revista SEMANA). La
deuda de Ecopetrol es aproxima-
damente 250 veces mas grande que
los mismos recursos mencionados.
Sin embargo, estos pequenos inno-
vadores ocupan el 52% de la pobla-
cibn econémicamente activa del
pais y su producto alcanza el 38%
de la producciébn manufacturera.
Estas son nuestras pequeias y me-
dianas empresas del mafana, las
cuales sobreviviran si confinvan la
ruta de la innovacion y si reciben
algun apoyo.

QUIEN ES EL EMPRESARIO
INNOVADOR

Los empresarios innovadores no
desarrollan exclusivamente fecno-
logias de avanzada. Son empresa-
rios comunes y corrienfes que
tienen el valor de arriesgarse a ha-
cer las cosas.

El empresario innovador es
simplemente una persona que de-
sarrolle una accion tal que ““dota
10S recursos con una nueva capaci-
dad de producir riqueza’ (Petfer

Drucker). El es quien convierte un
mineral cualquiera en una fuente
de riqueza, quien sabe aprovechar
un recurso no utilizado, para gene-
rar dinero, quien desarrolla ideas y
crea las empresas que otros
pueden haber imaginado.

E| hombre innovador no es ne-
cesariamente quien  descubre
ideas: esta tarea la puede de-
sarrollar ofra persona quiza con
mayor capacidad creafiva. Esta
hace el descubrimiento del produc-
to o el servicio, investiga, etc. El
innovador pone en marcha el nego-
cio, busca la aplicacion practica
del producto, lo adiciona, lo vende,
desarrolla la técnica de produc-
cion, etc.

CARACTERISTICAS DEL
INNOVADOR

Las innovaciones en las pe-
queias, medianas y grandes
empresas se logran mediante tra-
bajo sistematico y no mediante
aparicion subita de “ideas brillan-
tes'’.

El empresario innovador puede
formarse mediante la practica y
existen métodos que permiten ejer-
citarse en innovacion. Sin em-
bargo, debemos anotar que cval-
quier persona que lea las carac-
teristicas que se dan para estos
personajes debe simplemente pre
guntarse como hacer para ser mas
empresario ya que no se frata de
un modelo rigido.

Distinguen a los innovadores:

1. El tener un gran poder Vi-
sionario para interprefar lo que los
clientes sienten frente al producto
y lo que quieren. Se meten ““dentro
de los zapatos’’ del usuario.

2. Normalmente son personas
que dominan conocimientos en va-
rias arcas del saber: Tecnologia,
mercadeo, finanzas.

3. Son personas inclinadas-a la
accién. No soportan ver que las ta-
reas se pueden ejecutar y los res-
ponsables no las realizan. Se
enfrentan a las mas humildes ta-
reas sin que pierdan el placer por
realizarlas. Son tan inclinados a la
accién como los Gerentes de Linea,
pero tienen mayor vision.

4. El empresario innovador ge-
neralmente es un hombre de una
gran dedicacion al trabajo. Para é|
no existe el horario. Trabaja hasta
altas horas de la noche en el labo-
ratorio o el taller, a tal punto que
suele descuidar ofros aspectos de
su vida. Un Gerente debe aprender
a ““manejar’”’ personas en las
empresas en donde existen, ya que
normalmente introducen algun
grado de desorden y una alta dosis
de informalidad en muchos as-
pectos.

5. Se casan con las ideas. No an-
dan promoviendo una y otra ini-
ciativa. Tienen una fijacién por sa-
car adelante su proyecto.

6. Se fijan metas concretas y
mesurables. No son gaseosos en los
objetivos que se proponen. Ademas
son gente de altas normas internas,
es decir, se forzan a encontrar lo
que buscan y logran que el equipo
de frabajo actie de igual manera.

7. Tienen gran confianza en sus
capacidades y en que encontraran
lo que buscan. La pregunta que
suelen hacer es "’Cémo lograr que
funcione’ y no *’si funcionara’.

8. Finalmente, los empresarios
innovadores ven la empresa a lar-
go plazo, es decir lo que sera a la
vuelta de 5 a 10 aios, vision de la
cual normalmente carece cual-
quier gerente, debido a que este 01
timo debe presentar resultados a
corto plazo.

La anterior lista de caracteristi-
cas no es exhaustiva; solamente
ilustra y demuestra que cada uno
de nuestros empresarios es real o
potencialmente un gerente innova-
dor y que podemos fener tantos
hombres innovadores en nuestro
medio, cuantos deseen medirse a
un reto que produzca satis-
facciones personales y quiza
mucho dinero. Innovadores son
quienes idearon la utilizacién de los
container, quienes iniciaron las
ventas a plazos, quienes inventa-
ron los seguros, quienes introduje-
ron la televisién, las computado-
ras, etc. También lo es quien monté
la primera fabrica de calzado en
Bucaramanga, quien instalé el pri-
mer carro de perros, comidas rapi-
das, el restaurante que periddica-
mente busca como mejorar para
satisfacer sus clientes, efc. Toda la
economia estd llena de innova-
ciones y éstas siguen siendo el ar-
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ma mas fuerte en la creacion de
empresas de reducido tamafo que
con el tiempo se convierfen en
grandes que no dejan de innovar,
las que llaman excelentes, y en la
preservacion de la vida de las exis
tentes. Las Empresas no tienen ne-
cesidad de hacer cosas extraordi
narias, solo adecvarse a las necesi-
dades del cliente.

LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA

Contrario a cuanto podria creer-
se, no son exclusivamente las
empresas lideres en tecnologia las
innovadoras. Asi sucede en los
paises de mayor desarrollo y asi 16-
gicamente ocurre en nuestro me-
dio. Sin embargo, debe el empresa-
rio innovador aprender a apro-
vechar los mercados hasta el punto
en el que la fecnologia desarrollada
por él mismo o por la competencia
se lo permita; debe aprender a ata-
car en el mercado cuando esté en
posicién para hacerlo y a defen-
derse cuando sea atacado. La feo-
ria y la practica empresarial han
ensefado que el no advertir los
cambios tecnologicos puede llevar
a las empresas, y de hecho a
muchas las ha llevado, a la deca-
dencia y a perder los lugares de
privilegio . Solamente una empre-
sa con alta capacidad innovadora
es capaz de enfrentarse a compe-
tencia igualmente innovadora.

EL EMPRESARIO EN
SANTANDER
= LAUNIVERSIDAD

Para concretar un poco mas la
idea expuesta acerca del empresa-
rio innovador (que no es ofra cosa
que el espiritu empresarial) de la
pequeia y mediana empresa, rela-
cionamos estas ideas con el com-
portamiento empresario local de
los Ultimos afios.

El diario Vanguardia Liberal
publicaba un estudio sustentado
con cifras fomadas de la Camara
de Comercio de Bucaramanga
(Mayo/88) en el cual se ve clara-
mente que nuestros inversionistas
locales han venido tomando con-
fianza en el medio y registrando
cada dia mayores niveles en la in-
version. Ademas, se hace notoria
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la tendencia a forfalecer empresas
existentes (de tamafo pequeio o
mediano en su mayoria) y un poco
menor la propensiébn a crear
empresas nuevas. Pensamos que
la aplicacion de programas de for
macion como el de la Facultad de
Administracién de Empresas de la
Universidad Autonoma de Bucara-
manga, en el cval los estudiantes
son formados como empresarios
independientes e innovadores ha
venido en apoyo a esfos in-
versionistas; por tal razén estas
acciones empiezan a rendir frutos
en Santander. Estan formandose y
enfrenandose personas que son ca-
paces de afrontar refos empresa-
riales. Personas que al egresar de
las aulas universitarias han tenido
experiencias que los capacifan pa-
ra poder entender a plenitud la
ventaja personal y social que
representa la creacién de nuevas
empresas con mentalidad innova
dora o su valiosa confribucion para
que las existentes sean en verdad
las lideres del mafnana.

A esto se suma la trayectoria y
el aporte de la Universidad In
dustrial de Santander y las demas
universidades y centros locales.

Recomendamos que, dado que
parece existir una fuerte tendencia
a invertir en negocios establecidos,
estos inversionistas puedan recibir
capacitacion, financiacion, asis
tencia técnica, efc., por parfe de
las entidades gubernamentales que
actvan en nuestro medio tales co-
mo el SENA, la Corporacion Finan-
ciera Popular, Proexpo, las univer-
sidades, efc., y sobre todo que reci-
ban informacion sistematica de lo
que representa y lo que es un
empresario innovador. Esta herra-
mienta les permitira no solamente
pensar en sobrevivir en las condi-
ciones actvales sino también pro-
yectar el futuro de su organizacion.
Como santandereanos inferesados
en el desarrollo regional, conocedo-
res de la escasa poblacion de
empresas, No podemos resignarnos
a ver cerrar ni una empresa mas.

No esta plenamente comproba-
do pero es presumible que las
empresas que en el pasado cerra-
ron sus puertas lo hayan fenido que
hacer por no haber mirado hacia
los afos que se acercaban y no ha-
berse percatado de qué cambios
importantes se estaban imponien-
do en los mercados, en la tecno-

logia, en la produccion de materias
primas, efc. La actividad empresa-
rial no puede olvidar estos aspectos
porque un solo descuido o un refra-
S0 para asumir una nueva estrate-
gia, para hacer un cambio, para
enfrar en un negocio o para salir de
ofro, puede significar la vida de la
empresa repetimos; no se asegura
la supervivencia mirando la acti-
fud de la competencia sino adelan-
tandose a la misma para no fener
que actuar como defensores. Es
preferible atacar.

Recordemos un suceso que gol-
ped la economia sanfandereana:
La situacion de nuestros vecinos
venezolanos en 1983. Los in-
dustriales, especialmente del cal-
zado y de las confecciones repenti-
namente se vieron obligados a pen-
sar en cambios consistentes en
atender un nuevo mercado o0 bus-
car nuevos clientes, en producir
ofros bienes (afines) y/u otros dise-
fos, atender nuevas ‘‘necesidades’
de clientes distintos, en fin, salir de
la rutina a que seguramente venian
acostumbrados. Este cambio que
produjo una desestabilizacion a ca-
da uno de los industriales y por en-
de a la industria en general, bien
podria haber tenido una menor re-
percusion si la dinamica empresa-
rial hubiera sido otra, si la mentali-
dad de nuestros empresarios hu-
biera sido la de prepararse perma-
nentemente para enfrentar si-
tuaciones nuevas, si se hubiere es-
tado preparado para innovar, y si
se hubiere fenido una cierta flexibi-
lidad en las lineas de produccion y
en la organizacion de las empre-
sas.

Ciertamente, no creemos que lo
anterior sea facil. Creemos que es
posible solo en la medida en que
permanentemente, como una dis-
ciplina y como parte de nuestro
trabajo diario, estemos pensando
que es necesario buscar nuevas al-
ternativas, nuevos clientes, cubrir
nuevas zonas geograficas, etc. Ca-
da empresario debe conocer per-
fectamente su mercado, hacer di-
rectamente sus investigaciones,
contactar sus clientes, conocer sus
conceplos y ademas, evalvar los
riesgos que implican situaciones
como la dependencia de un provee-
dor Unico de materias primas, el
tener solamente un comprador, la
dependencia del mercado interna-
cional o de mercados locales exclu-
sivamente, etc. Todo esto debe ser

molivo permanente de analisis
empresarial,

Por lo anferior, al tiempo que se
forman empresarios innovadores
con empresas nuevas debemos ca-
pacitar las existentes para que si
es el caso, cambien de actitud, ten-
gan su mentalidad permanente-
mente alerta a los cambios que 10s -
mercados siguen y no corran ries:
gos que pueden eliminarse.

Solo asi podemos asegurar un
buen futuro para la empresa san-
tandereana.
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