COMO MEDIR LA
PRODUCTIVIDAD

ALBERTO LEAL SOLANO.

En una empresa podemos tener
muchas relaciones de produc-
tividad y cada area hablara un
idioma diferente, por tal motivo es
dificil en muchas ocasiones
calcular e interpretar la produc-
tividad. Esto se trata de solucionar
al utilizar la matriz por objetivos
donde combina todos los criterios
existentes en las diferentes areas
de una empresa entregando la
medicion total en puntos.

COMO SE CONSTRUYE Y FUN-
CIONA ESTA MATRIZ?

Su elaboracién necesita de siete
pasos que a confinuacién ex-
plicamos teniendo como base la
figura No. 1

PASO No. 1

Identificar los principales
criterios que tienen impacto en la

productividad de cada area.
Ejemplo: CRITERIO
TOTAL UNID.
PRODUCIDAS
PRODUCCION =567AL HORAS
TRABAJADAS
PASO No. 2

(Desde el paso No. 2 al No. 5 el
trabajo consistird en distribuir 10
casillas para cada criterio teniendo
como base las siguientes normas).
Calcular el nivel actval de rendi-
miento en el &area para cada
criterio y registrar el valor
numérico obtenido en un nivel co-
rrespondiente a un puntaje de 3.
"Eiemplo: Para criterio equipo se
ene:

:g%A MAQ. )
_&x“n = L; 8%
HORAS MAQ. 1000
PROGRAM.

Luego el valor 8% lo en-

contraremos ubicado con un punta-
je igual a 3 en el criterio correspon-
diente a equipo.

PASO No. 3

Sobre la

base de objetivos
organizaci les, se establecen ob-

jetivos de productividad para todos
los criterios. Estos se registraran a
un nivel de puntaje igual a 10.
Ejemplo: El objetivo organiza-
cional para el criterio equipo es
llegar a 1% (este valor se en-
contrard ubicado en la casilla 10
del criterio equipo).

PASO No. 4

A continuacién se determinan
miniobjetivos que llenaran las
casillas que van de los niveles de
puntaje 3 a 10. Por lo general para
cuantificar estos miniobjetivos, se
utiliza una escala lineal, compren-
dida entre el rendimiento actval y
el objetivo organizacional.

PASO No. 5

Al mismo fiempo se deja un

margen para periodos de menor

rendimiento y para ello tenemos

‘l)as t;es casillas inferiores. (Casilla
az).

PASO No. 6

Como algunos criterios tienen mas
importancia que ofros, se asignan
valores ponderados para cada uno
de ellos, teniendo en cuenta que la
suma de éstos debe ser igual a 100.
(Ver Linea Ponderacion).

PASO No. 7

Al terminar cada periodo se debe
calcular la medida real para cada
criferio y se coloca en la casilla de
rendimiento identificada en la
figura No. 1como A.

El nivel de cada uno de estos
logros se encierran en un circulo
dentro del cuerpo de la matrizy se
asocia con el puntaje comprendido
entre 0-10¢

Los puntajes se registran en la
casilla correspondiente de la linea
B ubicada en la parte inferior de la
matriz. A continuacién cada punta-
je se multiplica por el valor
ponderado del criterio con el fin de
obtener un valor que se registrara
en la linea C. De la sumatoria de la
linea C se obtiene el indice de pro-
ductividad para el periodo.

COMENTARIOS GENERALES

1. La construccién y aplicacién de
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la matriz es un proceso que no
necesita de mucha experiencia. El
método mas comun empleado
hasta el momento consiste en for-
mar un grupo de 5 a 10 personas
especialmente Gerentes o Jefes de
departamentos que ayudados por
un coordinador construyen la
matriz objetivo.

2. Pueden existir muchos criterios
en las diferentes areas, pero lo con-
veniente es identificar cuales son
los verdaderamente importantes
para nuestra industria.

3. Al tratar sobre los objetivos
generales que desea alcanzar la
empresa no debemos ser tan op-
timistas. Es mejor encasillarnos
en la realidad.

4. Cuando un miniobjetivo no se
cumple en su fotalidad se debe
ubicar en la casilla in-
mediatamente inferior.

Ejemplo:En la figura No.1 al exa-
minar el criterio desperdicio, el
valor obtenido en el proceso para el
periodo fue del 10% enfonces lo ten-
dremos que ubicar en el nivel 6y no
enelnivel 7.

5. Calculadas las matrices se
deben exhibir para que puedan ser
analizadas por todos aquellos que
trabajan en el departamento.

6. Después de varios periodos es
aconsejable graficar los resultados
para observar la tfendencia del
desempeiio en forma precisa.

7. Si fuera necesario sacar el pro-
medio de varias matrices para
obtener un indicador de produc-
tividad global de la empresa, las
diferentes matrices obtenidas en
los departamentos se deben
ponderar teniendo como base el
nomero de empleados. Asi se
obtendrd un promedio ponderado
para la empresa, para el periodo
en mencién.

8. Al utilizar la matriz objetivo
quedan definidas las funciones
principales de cada area; como
también los criterios y objetivos
para incrementar la produc-
tividad. Es evidente que para su
funcionamiento se necesitard de
desarrollar esfuerzos orientados a
lograr estas mejoras.

9. Esta matriz objetivo se puede

utilizar en la medicién de produc-

tividad, en las industrias produc-
toras de Bienes o de Servicios.

Paso1

Linea A

Paso3

Paso2

Paso 5

Linea B

LineaC

MATRIZOBJETIVO

EQUIPO

Horas Maq. no utiliz

PRODUCCION
Total Unds, producid.

Horas Maq. Progra.,

Total horas trabajad.

OPORTUNIDAD
Pedidos no entrega

DESPERDICIO
Kg. de desperdicio

CALIDAD

Unidades defectuosas

CRITERIOS DE

PRODUCTIVIDAD

Pedidos totales Kg. Recibidos Total Unds. Producid,)

12% 8% 10% 530 8 RENDIMIENTO

0 1 3 650 2 10 _F

2 2 5 620 3 9

4 3 7 590 4 8

6 4 9 560 5 7. Paso 4
8 5 D) 6 6 ==

Puntaje
10 6 13 500 7 5 3 =
@ 7 15 470 4

14 8 17 430 9 3

15 9 18 420 10 2
16 10 19 410 n 1

7 n 20 400 12 0 e’

4 3 6 6 4 Puntaje
10 20 10 40 20 Paso 6 |Ponderacibn

4 60 60 240 80 Yaa()h:umos
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