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Es indudable que la television
es hasta ahora, de entre las formas
de comunicaciéon de masas, la que
mayores efectos produce. Comuni-
ca, tanto en la medida en que in-
forma de lo ocurrido en cualquier
parte, como en cuanto educa Yy
entretiene. Asi mismo, como edu-
cacién masiva, la teleducacion es
un instrumento tecnoldgico necesa-
rio en nuestro tiempo pero que
enfrenta multiples problemas, fun-
damentalmente el problema de co-
municacion.

En la educacibn a distancia, el
objetivo de los programas es edu-
car y crear nuevos ambientes de
aprendizaje para las personas que
se encuentran marginadas de la
educacion, bien sea por la dis-
tancia geografica o simplemente
por otro tipo de ‘’distancia’’, como
es la.que se deriva de la rigida
estructura popia de los métodos
educativos tradicionales. Por razo-
nes practicas y también estructu-
rales, se reduce al maximo la rela-
cion fisica directa entre educando
y educador, la cual solo se hace ne-
cesaria para lograr aquellos objeti-
vos que por su naturaleza la re-
quieren.

Las universidades a distancia
son méas bien centros de entrena-
miento, a diferencia de las verda-
deras universidades convenciona-
les, donde no solo se enirena al es-
tudiante, sino principalmente se le
imprime caracter, se le ayuda al
crecimiento como persona, es de-
cir, se le forma para seguir cre-
ciendo, para aprender a aprender.
El ecosistema de la universidad es
casi mas importante para la for-
macion del hombre que simples
estrategias de entrenamiento. EIl
aprendizaje no solo ocurre en el
aula, o a través de los libros de tex-
to sino en ese ambiente fisico y vi-
vencial que se extiende desde los
pasillos universitarios, la cafe-
teria, la biblioteca, las actividades
deportivas y culturales, hasta el
didlogo con los profesores, el in-
tercambio de experiencias con sus
companeros, en los reclamos

pacificos o violentos. Todas estas
experiencias hacen que el estu-
diante tenga senfido de pertenen-
cia, ya sea joven o adulio. Y es que
la educaciéon como concepto gene-
ral no solo debe incluir ensenanza,
sino principalmente aprendizaje
social y cultural, como producto de
una accién independiente del indi-
viduo y de una interaccion con sus
semejantes.

Para converger a una educa-
cién genuina, el proceso educativo
debe generar experiencias; pero
no todas las experiencias son igual-
mente educativas. Es precisamen-
te en la universidad, a través del
profesor ‘‘auténtico’’, en donde su
ecosistema, permite al estudiante
generar experiencias y seleccionar
aquellas que puedan construir su
mundo infeligente al servicio del
hombre.

En este sentido la teleducacion
carece de esta posibilidad viven-
cial que hace que su estudiante per-
tenezca a la institucién del aire, del
vacio, como un simple recepfor y
asimilador de informacion. Y es
aqui donde radica su principal
problema: el de la comunicacion.
Este sistema educafivo requiere
mucho mas que otros métodos: de-
be considerar cuidadosamente las
caracteristicas propias del recep-
tor, sus motivaciones, capacidad
de codificacioén. La universidad, to-
mada como emisor, tiene que defi-
nir la intencionalidad y los conteni-
dos de la comunicacién con.mas
exactitud que en cualquier método
tradicional y debe estar adecuado
permanentemente el canal y el c6-
digo de comunicacién de acuerdo
con la informacion que se tiene
acerca del grupo o audiencia. El
punto mas critico cuando se consi-
dera la educacion a distancia como
un medio de comunicacién, es
quizds el de sus limitaciones
intrinsecas por las cuales habria
que considerarla como un medio
incompleto de comunicacion.

Desafortunadamente, Si una
universidad pretende trabajar con
tal metodologia se enfrenta ante el

problema de una comunicacion
unidireccional y una educacion
auténtica tiene que excluir por
principio el modelo de comunica-
cién de cadena directa, por la cual
un emisor transmite informacion
sin otro interés por el otro (al que
se considera receptor) que su capa-
cidad de recibir y procesar la in-
formacién, de tal modo que la copie
en la forma mas fielmente posible.
Es este un modelo de transmision,
mas que de comunicacion; configu-
ra una forma de relacién alienante.
Es el que utilizan los medios de co-
municacién masiva para manipu-
lar la informacion y hacer propa-
ganda. Los modelos de comunica-
cién educativa tienen que acer-
carse mas a los sistemas de “cade-
na refleja’’ en los que la comunica-
cién se va construyendo en la medi-
da en que cada una de las partes
genera una respuesta. En este es-
quema la dicotomia emisor-
receptor se atenta, ya que cual-
quiera de las partes puede desem-
pefiar en determinado momento
ambas funciones.

Para Paulo Freire, sin dialogo
no hay comunicacién y sin ésta no
hay verdadera educacion. Pero por
sUs mismas caraceristicas estruc-
turales se hace muy dificil o impo-
sible, establecer una comunicacion
de este tipo en los sistemas de la
educacion a distancia y en esto se
puede decir que esta su limitante
mads seria desde el punto de vista
educativo.

Si no se quieren sacrificar me-
tas educativas esenciales por este
condicionamiento, se hace impera-
tiva la busqueda de alternativas
tecnolégicas mediante las cuales
pueda atenuarse este inconvenien-
te. Si ello no es posible, hay que
aceptar que la teleducacion es una
forma de comunicacion incompleta
y en lugar de supeditar los fines a
los medios habria que preguntarse
para qué fines educativos resulta
un mejor medio y en qué forma
pueden ofros tipos de experiencia
de comunicacion llegar a comple-
mentarla.
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