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QUE ES LA FUNCION DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Podemos afirmar que el ade-
cuado funcionamiento de una
empresa no dependera solo de la
calidad de su personal y de su de-
seo de cooperar, sino del conoci-
miento que cada uno de ellos tenga
de sus funciones y de la relacién
que guardan con las demas. La or-
ganizacién consistird enfonces en
agrupar las actividades necesarias
para lograr los objetivos propues-
tos, establecer las relaciones entre
ellas y la autoridad y responsabili-
dad de quienes tienen a su cargo la
ejecucion de las mismas.

Al hablar de organizacién de-
bemos tener en cuenta una serie de
principios tales como:

— Principio de especializa-
cion: al dividir el trabajo y asignar
una actividad limitada y concreta,
se logra en ella mayor precisién y
eficiencia.

— Principio de unidad de man-
do: cada subordinado debe recibir
6rdenes de un solo superior res-
pecto a una misma funcién.

— Principio de equilibrio entre
autoridad y responsabilidad: a
quienes administran se les debe
conferir autoridad suficiente para
hacer aquello de lo cual se les ha
hecho responsables.

— Principio del equilibrio
direccién—control: al delegar
auforidad se deben establecer
controles adecuados que garanti-
cen la unidad de mando.

Para que la accién administra-
tiva se lleve a cabo en forma orga-
nizada, se requiere el uso de la
autoridad, entendida como el de-
recho legal que tiene una persona
para exigir de ofros el desarrollo
de ciertas actividades, que contri-
buyen con el logro de los objetivos
basicos de la empresa. Las rela-
ciones de autoridad de superior a
subalterno pueden ser de tres ti-

— Autoridad de linea: cuando
un superior delega autoridad en
otro y éste a su vez en otro y asi su-
cesivamente, formando una linea
de autoridad que va desde la cima
hasta el nivel inferior de la estruc-
tura formal.

— Avutoridad Staff: representa
aquellas relaciones de avutoridad,
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que asesoran o apoyan las rela-
ciones de linea.

— Autoridad funcional: cuando
se delega en un superior cierta
autoridad ejercida habitualmente
por un superior de linea, solo para
ciertas actividades limitadas y es-
pecializadas.

Sistemas de organizacién

Existen tres sistemas basicos
de organizacion a saber:

1. Organizacio6n lineal: tiene su
origen en la organizacion de los an-
tiguos ejércitos y de la Iglesia.

Caracteristicas:

* Autoridad lineal.

* Centralizacion de las deci-
siones: toda la autoridad converije
hacia la cima de la organizacion y
es alli donde se centralizan las de-
cisiones y el control.

* Lineas formales de comuni-
cacién: se da la comunicacion a
través de las lineas del organigra-
ma.

2. Organizacién funcional: con-
sagrada por Taylor y con carac-
teristicas como:

— Autoridad funcional: basada
en el conocimiento.

— Descentralizacién de las de-
cisiones: las toman cada uno de los
cargos en su especialidad.

— Comunicaciones directas,
sin intermediarios.

Organizacion linea—staff:
creada para maximizar las venta-
jas y minimizar las desventajas
tanto de la organizacién lineal co-
mo de la funcional.

Caracteristicas:

— Autoridad ejercida: existen
6rganos de linea con autoridad pa-
ra decidir y ejecutar, y 6rganos de
staff con autoridad de asesoria o
recomendacion.

— Comunicacién: convivencia
entre lineas formales y directas de
comunicacion.

Departamentalizacion.

Un departamento es una sec-
cién definida de una empresa, don-
de un administrador ejerce su
autoridad y es responsable por la
ejecucion de ciertas actividades.

Cuando en una empresa se ve

la necesidad de mejorar el de-
sarrollo de las actividades, se pro-
pone un incremento en el nUmero
de érganos especializados cada uno
en sus funciones, y en un mismo ni-
vel; en lo que se denomina departa-
mentalizacion.

Criterios de departamentaliza-
cién: distintos autores han senala-
do varios, tomemos los mas im-
portantes:

— Departamentalizacién por
funciones o funcional: se agrupan
las actividades teniendo en cuenta
las funciones principales que se de-
sarrollan en la empresa Ej: depar-
tamento de produccién, financiero
0 de mercadeo.

— Departamentalizacién por
productos o servicios: consiste en
agrupar las actividades sobre la
base de los productos o servicios
que suministra una empresa. Ej:
para una clinica tendriamos, de-
partamento de cirugia, de diag-
néstico o farmacéutico. Para una
empresa quimica, departamento
de anfibidticos, analgésicos o medi-
camentos.

— Departamentalizacién por
localizacién geografica: consiste
en agrupar en una sola unidad to-
das las actividades que se realizan
enun érea o region geografica.

— Departamentalizacién por
clientes: cuando las actividades se
agrupan teniendo como base al
cliente. Ej: en un almacén, depar-
tamento femenino o masculino.

— Departamentalizacién por
proceso: las actividades se agru-
pan teniendo en cuenta el proceso
de produccién de los bienes o servi-
cios. Ej: en una empresa de con-
fecciones, departamento de mol-
deo, corte, costura y acabado.

— Departamentalizacion por
proyectos: usada por ejemplo en
astilleros, obras de construccién ci-
vil o de construccién industrial.

— Departamentalizacion por
tiempo: usada en los niveles infe-
riores de la organizacion, teniendo
en cuenta el tiempo necesario para
desarrollar cierta actividad.

— Departamentalizacién por
numero: consiste en dividir un gru-
po de maquinas o de empleados en
sub-grupos de una cierta cantidad.

— Departamentalizacién por
ajuste funcional: cuando un sector
no se puede departamentalizar fa-
cilmente, lo absorbe el departa-
mento que tenga la menor carga de
trabajo o la mayor afinidad con
dicho sector.

Organigrama.
Un organigrama es la repre-

sentacion grafica simplificada de
la estructura formal que ha adop-
tado una organizacién. El orga-
nigrama sirve como medio de co-
municacién y analisis.

Como medio de comunicacién:

— Informa a cada uno de los in-
tegrantes de la empresa, la posi-
cién que ocupa y la relacién de su
cargo con los demas.

— Sefala las posiciones a las
cuales puede ser promovido quien
ocupa un cargo determinado.

— Informa a entidades y perso-
nal ajeno a la empresa la forma co-
mo ella se encuentra estructurada.

Como medio de analisis: a tra-
vés de él se pueden establecer una
serie de fallas como:

— Departamentalizacién ina-
decuada: si en un departamento se
desarrollan actividades de carac-
ter no homogéneo. :

— Ausencia de unidad de man-
do: cuando dos 0 mas cargos super-
visan al mismo cargo.

— Relacién de dependencia
confusa: si no es clara la relacion
de dependencia de un cargo res-
pecto a los demas.

— Falta de claridad respecto al
tipo de autoridad conferido a un
cargo: lineal, staff o funcional.

Contemplados todos los as-
pectos anteriores, podemos tener
una idea mas clara de lo que
comprende la funcién organizacion
y de su importancia en el proceso
administrativo.

Como conclusi6n se puede afir-
mar que a pesar de que en los Ulti-
mos tiempos se esté cuestionando
la conveniencia o no, de que el indi-
viduo labore dentro de una si-
tuacién de trabajo cuidadosamente
prescrita y racional como lo es la
organizacién formal, seguira sien-
do ésta la base sobre la cual pveda
lograrse la coordinacién adecuada
de los esfuerzos de varios indivi-
duos, en la consecusién de los obje-
tivos prescritos para una empresa.
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