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El secreto de una empresa pros-
pera y que produzca utilidades,
tanto en el sector publico como en
el privado, radica en una buena
administracion. El problema prin-
cipal de las organizaciones moder-
nas, es la complejidad siempre
creciente que ha obligado a buscar
nuevas dimensiones en la adminis-
tracion de la Empresa, y en esta
década se ha introducido la “‘era de
los sistemas’’, como una solucion.

La tendencia actual es poder com-
binar los temas administrativos
con las fécnicas de computacion, la
informacion y el enfoque de sis-
temas. El administrador actual
debe comprender el valor de los
sistemas para perfeccionar el
proceso administrativo, con el fin
de utilizarlo en la tarea de la toma
de decisiones.

El sistema de informacién siempre
debe disenarse desde el punto de
vista del gerente usuario, no del es-
pecialista de sistemas. Un objetivo:
seria poder cerrar el espacio de
comunicacion que separa al geren-
te del especialista de computa-
doras. El gerente estd demasiado
ocupado, no se interesa en ello, no
dedica el tiempo necesario para
aumentar su comprension al nivel
indispensable para lograr una
peticion directa, o no tiene una
serie de conocimientos basicos
sobre los sistemas de informacion
basados en computadoras para la
administracion moderna.
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La evolucidn de los sistemas de’in-
formacion ha sido muy poca, to-
davia se piensa que pueden existir
sistemas aislados dentro de una
empresa sin comprender las in-
feracciones complejas que existen
en las organizaciones. Lo que es
peor, el administrador aun no par-
ficipa activamente en el desarrollo
de estos proyectos. Los mismos
problemas que se veian en los
métodos manuales se ven en los
sistemas automaticos, en algunas
ocasiones aun, el computador ha
complicado los procedimientos,
cOmo.se ven en varias empresas,
entidades y organizaciones que los
utilizan. La lentitud en los depar-
tamentos de sistemas para respon-
der ante solicitudes imprevistas de
la gerencia, es frecuente en mu-

chas de ellas. No serd que la uti- -

lizacion de las herramientas no es-
ta_acorde a*los problemas admi -
nistrativos de la informacion?

Tomemos como ejemplo una em-
presa productiva. Se sabe que las
funciones basicas de toda empresa
son produccion, ventas, finanzas y
administracion de recursos hu-
manos. Qué informacion necesita
el gerente de cada una de estas fun-
ciones o departamentos? Citemos
algunas:

De ventas: Precios, competencia,
demanda, personal de ventas.

De produccion: Disponibilidad de
maquinaria, mano de obra vy
materia prima.

UE EL AREA DE SISTEMAS
EN EL PLAN DE ESTUDIOS

DE LA ADMINISTRACION

DE EMPRESAS?

De finanzas: Capacidad de en-
deudamiento, relacién con pro-
veedores, créditos, etc.
Recursos Humanos: En los pro-
cesos de reclutamiento, seleccion y
desarrollo de personal. *

Después de terminar esta fase de
estudio se debe saber qué cantidad
de informacion requiere la geren-
cia.

Esta informacién se puede clasi-
ficar en grupos comunes, por ejem-
plo, dinero, personal y sequridad.

En dinero se puede agrupar:
precios, materia prima, crédito.
En personal: Vendedores, mano de
obra, proveedores.

En seguridad: Demanda, ma-
quinaria y capacidad de endeu-
damiento.

En este momento se ve la nece-
sidad de establecer la auditeria y el
control. Todo el modelo anterior
debe ser disefiado por el adminis-
trador y los expertos en sistemas,
proporcionando el primero las
politicas, la orientacion y eva-
luacion del sistema y al sequndo la
ejecucion del mismo.

Esta capacitacion la recibe el
futuro administrador de empresas,
en la asignatura Sistemas |II,
ademas de codificacion, forma de
normalizaciéon y automatizacion, y
el manejo de archivos, todos vistos
desde el punto de vista adminis-
trativo.

EL GRUPO

N LAS ORGANIZACIONES

POR JORGE O. PRIETO TELLEZ
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Desde la antigiedad se ha perci-
bido que los grupos poseen un efec-
to modelador sobre sus integran-
tes. En el Génesis se relata como
para evitar la ftriste soledad y
asegurar la felicidad de Adan,
aparece Eva, compahera de su
vida. También los refranes y con-
sejos populares destacan el efecto
modelador ‘‘dime con quién an-
das...””, pero no es hasta muy re-
cientemente cuando se utiliza esa
fuerza dirigida a objetivos con-
cretos. .

F.H. Allport, M Sherif y S.E. Asch
han destacado el poder del grupo
como instrumento de influencia o
de control sobre sus miembros. Es-
tos psicologos en sus investiga-
ciones han encontrado que:

1. Cuanto mas atractivo sea un
grupo para sus miembros, mas
posibilidades tendran éstos de
cambiar sus puntos de vista para
someterse.

2. Si un individuo no se somete, el
grupo probablemente lo rechazara
y cuanto mas atractivo sea el
grupo para sus miembros, mas
decididamente rechazardn a este
individuo.

3. Es mas comuUn que se rechace a
los miembros del grupo por des-
viarse de un punto que es impor-
tante para el grupo, que de uno que
no lo es.

Estas conclusiones sugieren que
los miembros, implicita o expli-
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