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Abstract

(English)

A market analysis is necessary to identify which markets are the most optimal markets to
enhance the profitability of a business, this involves a process that requires time, analysis and
execution.

It’s important to create good strategies during the implementation and development of new
business models. The digital age is not only bringing transformations in society, but also in the
way decisions are made and its users relate, by providing more facilities for the consumer, but

also new challenges for owners of large, medium and small companies.

The idea is to take advantage of the services provided by Franco Marketing to generate an
impact in new markets operating through the growth marketing, business to business and viral
marketing strategies. The central purpose is not to depend strictly on the hotels and tourism

market.

Observations by new clients or new companies will be taken into account in order to promote
recognition, quality in each of the services offered and finally achieve greater external

recommendations from them giving Franco Marketing the opportunity to conquer new markets.

(Espaiiol)



Un analisis de mercado es necesario para identificar qué mercados son los méas 6ptimos para
potenciar la rentabilidad de un negocio, esto involucra un proceso que requiere tiempo, analisis y
ejecucion.

Es importante crear buenas estrategias durante la implementacion y el desarrollo de nuevos
modelos comerciales. La era digital no solo esta trayendo transformaciones en la sociedad, sino
también en la forma en que se toman las decisiones y se relacionan sus usuarios, al brindar mas
facilidades para el consumidor, pero también nuevos desafios para los propietarios de grandes,
medianas y pequefias empresas.

La idea es aprovechar los servicios brindados por Franco Marketing para generar un impacto
en nuevos mercados operando a través de las estrategias de marketing de crecimiento, business
to business y marketing viral. El proposito central es no depender estrictamente del mercado
hotelero y turistico.

Se tendran en cuenta las observaciones de nuevos clientes o nuevas empresas con el fin de
promover el reconocimiento, la calidad en cada uno de los servicios ofrecidos y finalmente
lograr mayores recomendaciones externas de los mismos dando a Franco Marketing la

oportunidad de conquistar nuevos mercados.
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Introduccion

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y la comunicacion se estan utilizando en las
empresas para mejorar su posicion competitiva en el mercado, es por esto que el disefio de un
plan estratégico de marketing digital es una forma eficiente, efectiva y econdémica para asi atraer
nuevos clientes o sectores. La problematica principal que esta presentando la empresa Franco
Marketing es el cierre parcial del canal de ventas debido a la contingencia sanitaria y econémica
causada por el COVID-19 en el sector hotelero el cual pertenecia al sector con mayor demanda
y representaba mayores ingresos para la empresa Franco Marketing, la empresa de no realizar
estrategias para nuevos sectores econdmicos corre el riesgo de disminuir su portafolio y con ello
sus ingresos habituales. En este sentido, Franco marketing juega un papel clave en el
posicionamiento de los e-commerce. Su funcién no sera otra que ayudar a las empresas
a aprovechar las oportunidades que ofrece el escaparate de Internet.

Franco Marketing desarrolla campafias de Marketing que se venden llegando al corazén de
sus clientes, con mas de 10 afios de experiencia, usando de manera profesional las redes sociales,
video, fotografia, paginas web, transmisiones por internet, email marketing y apps para lograr
resultados que cumplan con las expectativas de sus clientes.

La empresa posee un potencial muy elevado, pudiendo esto permitirles expandirse a otros
mercados. Es por eso la pertinencia de realizar una investigacion de mercados para asi llegar a
nuevos mercados descartando todos aquellos donde el producto no podria tener un mayor
alcance. El propdsito para la empresa es conquistar nuevos sectores econémicos creando un flujo
de marketing completo dandoles un mejor uso a los canales 6ptimos de ecommerce generando
asi bucles de adquisicion y de retencion para generar mas ventas que no solo dependan del sector

hotelero y turistico que Franco Marketing maneja actualmente.
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Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y la comunicacion se estan utilizando en las
empresas para mejorar su posicion competitiva en el mercado, es por esto que el disefio de un
plan estratégico de marketing digital es una forma eficiente, efectiva y econémica para asi atraer
nuevos clientes o sectores. La empresa Franco Marketing de no realizar estrategias para nuevos
sectores econdmicos corre el riesgo de disminuir su portafolio y con ello sus ingresos habituales.
Es por esto que lo primordial es realizar estas estrategias con el fin de generar valor y dar
solucion a las problematicas que esta presentando la empresa actualmente.

Usar redes sociales para realizar actividades de publicidad y promocién conlleva a que la
informacidn y la conexion entre personas se vuelvan un factor importante, la tecnologia logra
que la comunicacion fluya de manera constante creando la posibilidad de alcanzar nuevos
mercados.

La problematica principal es el cierre parcial del canal de ventas debido a la contingencia
sanitaria y econdémica causada por el COVID-19 en el sector hotelero el cual pertenecia al sector
con mayor demanda y representaba mayores ingresos para la empresa Franco Marketing, este
sector ha sufrido una crisis econémica y, por ende, la agencia también se ha visto afectada
disminuyendo su prestacion de servicios, entre ellas; gestion de redes sociales, posicionamiento
SEO, campafas de mercadeo, mantenimiento de paginas web y creacién de contenido

audiovisual.
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Es por ello, que surge la necesidad de disefiar estrategias de marketing digital para abrir
campo a nuevos mercados y sectores econdmicos. Por lo tanto, deviene el interrogante: ¢ Qué
tipo de estrategias de marketing digital se deben disefar para que mejore el posicionamiento de
la empresa? Esta incdgnita se resolvera realizando el estudio de las diferentes estrategias de
marketing digital con el fin de reforzar o acceder a un mercado que le proporcione estabilidad a

la empresa.
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2. Descripcion de la empresa

Franco Marketing se dedica a desarrollar campafas de mercadeo para el impulso de ventas a
cualquier tipo de empresa, ademas ofrece servicios de gestion de redes sociales, posicionamiento
SEO, campanas de mercadeo, creacion y mantenimiento de paginas web, creacion de
aplicaciones, fotografia y produccion de contenido audiovisual. Cuenta con méas de 10 afios de
experiencia y ha logrado tener presencia tanto a nivel nacional como en diferentes paises como
Brasil, Puerto Rico, Estados Unidos y Espafia. El empresario santandereano Samuel Franco es el
fundador y se desempefia actualmente como jefe. El cargo que desempefio es de asesor de

marketing.

» Slogan:

Aqui todo es posible Creemos en nuestros clientes, creemos en sus proyectos en sus suefios y

como ellos creemos que los podemos hacer realidad.

» Razdn de ser:

Amar y divertirnos haciendo maravillas con internet.

> Promesa:

El éxito de su empresa en Internet.

» Target:

Empresarios que desean invertir en BTL (Belong the line) de alto impacto para posicionar
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su marca, aumentar ventas y generar fidelidad de sus clientes con marca.

- Empresarios con nivel universitario, formado, con aspiraciones, metas empresariales.

- Directores de Mercadeo y Marketing de empresas a nivel nacional.

> Mision:

Brindar siempre lo mejor de nosotros a todos y cada uno de nuestros clientes, colocando

todo nuestra experiencia, investigacion y tecnologia en cada uno de nuestros servicios.

> Vision:

En el 2022 seremos una de las agencias de Marketing mas reconocidas de Latinoamérica,
destacandonos por nuestra calidad humana, servicio y excelencia en cada uno de nuestros

servicios.

> Productos:

Disefio de paginas Web

- Tiendas en linea.

- Disefio web empresarial.
- Web Inmobiliarias.

- Web Educacion.

- Web Hoteles y Turismo.
- Web para Pymes.

- Landing Page.



Marketing Social de alto y rapido impacto

- Marketing en Facebook.

Publicidad en Canales Digitales

- Portales especializados en turismo y hoteles.

» Organigrama

Gerente Operativo
(valentina Porras)

Productor de Medio )
CEO Audiovisuales y Disefio Asesor de Marketing

(samuel Franco) T (Camilo Sarmiento)
(Miguel Franco)

Figura 1. Estructura de los cargos y departamentos que conforman Franco Marketing.

Adaptada de: Autor del proyecto (2021).

» Carqgo vy funciones desarrolladas durante la practica empresarial

Cargo: Asesor de Marketing.

Funciones:

- Automatizacion de procesos internos y externos para captacion y gestion de cliente

- Presentacion de propuestas de marketing para potenciales clientes.

15
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Supervision e implementacion de las diferentes campafas y actividades segun los

clientes.

» Servicios

Franco marketing hace mas que una agencia, logra metas.

Logo & Branding: Franco Marketing hace que su marca se vea como usted siempre ha

sofiado, perfecta, auténtica, profesional.

Website/App Design: Franco Marketing disefia las mejores paginas web, ya sea

informativa o con carrito de compras.

Disefio de pagina Web

Todas las paginas web elaboradas por Franco Marketing incluyen:

Asesoria por parte de los expertos durante la realizacion del sitio web.

El Hosting y Dominio por un afo, el dominio queda a nombre de cada cliente.

Video y tutoriales para el manejo de la pagina como cambios de fotografias o textos si el
cliente lo desea.

Correo corporativo gratuito hasta 10 cuentas dependiendo del plan que elija.

App movil para consultar su correo corporativo en iOS o Clientes Felices Android.

Social Media_Marketing: las redes sociales de funcionan de manera profesional,

enfocado en resultados geniales.

Video Drone y Fotografia: Video profesional con Drone y edicion de fotografia de alta

calidad, su empresa en 4k y Full HD.
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» Manejo de redes sociales para su negocio INSTAGRAM + FACEBOOK

Franco Marketing abarca todo el conjunto de estrategias necesario para que su empresa
destaque en internet, desde la organizacion del feed, hasta el disefio una por una de las
historias destacadas, una excelente redaccion de la Bio, hasta la toma y/o edicién de
fotografias y videos para comunicar de manera efectiva los productos o servicios como debe
ser, con un disefio perfecto. Ademas se publican en horarios acertados de mayor trafico,
aumentamos la cantidad de seguidores y manejamos camparias pagas generando clientes

prospectos para su empresa con nombre y datos de contacto.

» Campanas pagas

Franco Marketing capta clientes interesados en sus productos o servicios, el cliente puede
elegir el plan de su eleccion de redes sociales, y colocar el presupuesto para Facebook
ademas si el cliente lo desea partir de $200.000, Franco Marketing crea y maneja las
campanas pagas por usted generando resultados asombrosos con menos presupuesto que el

que pagaria en Facebook.

» Planes de Marketing bien logrados

Més de 820 proyectos completados y mas de 10 afios haciendo las mejores camparias de
marketing.
Clientes felices recomiendan los servicios de Franco Marketing, realizados con

profesionalismo entregando resultados satisfactorios en cada campafa realizada, el marketing
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emocional es especialidad de Franco Marketing haciendo latir los corazones por las marcas

que promocionan.

> Contacto

- Linea de Negocios: Whatsapp +57 315 311 3232
- Horario: Lunes - Sabados 6 am a 6pm
- Ubicados en: San Gil, Santander Colombia

- Social Media: Franco Marketing Instagram & Facebook
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenar estrategias de marketing digital para la empresa Franco Marketing en el

departamento de Santander.

3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de la empresa Franco Marketing en Santander.

2. Identificar el segmento de mercado apropiado para la empresa Franco Marketing.

3. Realizar un benchmarking para identificar las mejores practicas empleadas por los
competidores directos.

4. Plantear nuevas estrategias de marketing digital dirigidas al segmento de mercado objetivo.
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4. Delimitacion

Para tener mas claro la delimitacion del proyecto debemos tener 3 distintos parametros en la
investigacion para la compafiia Franco Marketing. Como primera medida tenemos una
delimitacion de tiempo, donde se debe tener presente un estimado de tiempo el cual la
investigacion se va tomar para volverse efectiva o por lo menos logre recolectar la informacion o
elementos necesarios para la resolucion de los objetivos es decir, para tener los resultados
esperados. Para este caso como hablamos del marketing digital debemos tener presente que el
recolectar informacidn es mucho mas instantanea gracias a la tecnologia, adicional a esto se tiene
identificado los potenciales competidores de Franco Marketing, por lo que dar un resultado
aterrizado de la competencia directa sera rapida pues se comparte de manera directa el mismo
mercado. Por lo que la delimitacion temporal se tendra contemplada en 4 semanas donde se hara
el estudio interno de la compafiia con respecto a las distintas funciones de la misma, se evaluara
también de qué manera se esta dejando ceder posicionamiento a los competidores y como se
puede dar solucion a dicha situacion, por lo que el tiempo establecido es mas que suficiente para
este analisis. Se debe aclarar que dichos resultados tendran una comparativa de meses con
respecto al afio 2019, debido a que el afio 2020 al ser un afio tan atipico no seria pertinente
hacerle una comparativa aterrizada. Con respecto a la delimitacion espacial, debemos tener
presente que gracias al marketing digital, la globalizacion es constante sin embargo es pertinente
centrarnos en el territorio Santandereano, debido a que la compafiia lleva su trayectoria en dicho
departamento por lo que el estudio a realizar se concentrara especialmente en los distintos
clientes del territorio Santandereano. Finalmente para la delimitacién del universo, es importante

tener en la mira los distintos mercados los cuales Franco Marketing puede penetrar con el fin de
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lograr un mejor posicionamiento y abrir espacios de negocio gracias al marketing digital, por
esta manera, se debe mejorar la particion en los diferentes mercados, pues es importante seguir
aumentando tanto los numeros monetarios como de clientes. Por lo que es de vital importancia el
disefio de estrategias de marketing digital para evaluar la posibilidad de expansion hacia otros
sectores econdmicos diferentes al hotelero con el fin de tener mayor oportunidad de ingresos
para la empresa debido a la situacion de Covid 19 que se esta presentando actualmente. La cual

tiene bastante afectado al sector hotelero.
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5. Justificacion

El interés de desarrollar estrategias de marketing digital para que la empresa Franco
Marketing se amplie a nuevos mercados es que dichas estrategias facilitan y dinamizan el
desarrollo de los objetivos de una empresa, permiten conocer la perspectiva digital de la
informacidn acerca de oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas, ademas poder
identificar el engagement (posicionamiento de marca), los clientes potenciales y los
competidores directos. Afortunadamente la empresa Franco Marketing tiene una gran
experiencia y un amplio portafolio en estas tematicas.

Esta informacion servird tal cual como se describe en el planteamiento del problema para
hallar el Sector econémico que actualmente podria ser mucho mas rentable para la empresa,
ya que el sector hotelero el cual pertenecia al primer lugar ha decaido debido a la pandemia
causada por el COVID-19 y la empresa Franco Marketing necesita reforzar sus ingresos
debido a que estos no son los mismos debido a que el sector hotelero fue uno de los mas
afectados con este suceso.

Los beneficios que traera esta investigacion son de gran importancia para la empresa
Franco Marketing ya que la cantidad de servicios que prestaba anteriormente a las empresas
y su portafolio se ha reducido debido a la situacion actual del pais, es por esto que, es
menester disefar estrategias de marketing digital y poder conocer en cual sector econémico

se podria reforzar o incursionar.
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6. Estado del Arte
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El estado del arte es una herramienta fundamental para la investigacion, pues nos va a brinda

elementos clave para conocer el balance actual de Disefiar estrategias de marketing

digital para la empresa Franco Marketing en el departamento de Santander y también

permite la creacion de nuevos ambitos de investigacion. Estudiando los diferentes

proyectos realizados dentro del area especifica, a continuacion se presentan los proyectos

estudiados que nutren el desarrollo de esta investigacion.

Autor Titulo Afio de
publicacion
-David Felipe Gonzélez Vargas.
-Nicole Bridgitte Gonzélez Sanabria. Plan de marketing
-Juan Esteban Saldafia Cuéllar. digital para la empresa 2020-11

-Maicol Alexander Suarez Cuervo.

“global hgp
comunicaciones”

-Antonio pineda.
-Karen Valery Charum Orjuela.

Plan de marketing

Universidad del

-Daniela Figuera Barrios Belén. digital para la empresa rosario
-Margarita de la Candelaria Mogoll6n Rodriguez. shaka brasil 2020
-Maria Carolina Rodriguez Molina Propuesta de Pontificia
estrategias de universidad
marketing digital para javeriana
la empresa miansai Mayo 19 del
2020
-Geraldine Juliette Garzon Colorado.
-Leide Andrea Suaza Aranda. Plan de marketing Universidad
turistico digital de san | cooperativa de
josé del guaviare Colombia

2020
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-Adriana maria Diaz Marmol Propuesta en Monteria —
marketing estratégico Cordoba
digital para taller de Universidad
servicio cooperativa de
Colombia
-Laura Michela Riveros rodriguez. Plan de marketing Universidad del
-Sebastian Steven Ramirez Manjarrez. digital de la gran rosario
-Juan Pablo Molina Campos. agencia Bogota 2020
-Jairo Fino. Estrategia de Universidad del
-Natalia Robles. -Nicolas Losada. -Sebastian marketing digital para rosario
Arévalo. centro comercial outlet Bogota,

factory

Colombia 2019

-Angie Daniela Altamiranda Ricardo.

Estrategia de

Universidad de

-Maria Paula Castillo Diaz. marketing digital para cordoba
la internacionalizacion Monteria —
del dulce de guayaba Cordoba 2020
Plan de comunicacion Pontificia
-Kimberlin Castiblanco y marketing digital universidad
para el javeriana
reposicionamiento de Bogoti, d. c.
marca de la empresa noviembre de
amerikan cash 2020

-Ana Milena Barros Bellido.
-Andrés Danilo Murcia Becerra. -Maria Camila
Moreno Rincon.

Estrategia digital para
aplicacion job jobs

Universidad del
rosario
Bogota 2020

Tablal. Estudio de proyectos.Estado del Arte. Adaptada de: Autor del proyecto (2021).
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7. Marco Tedrico

El marketing se inicia por el capitalismo de las empresas que se preocupaban por cdmo
aumentar su produccioén, una vez lograron resolver esto, seguian surgiendo mas
cuestionamientos por cdmo vender todo lo producido. Cada vez que iban resolviendo
estos problemas observaban los deseos y necesidades de los consumidores que se iban
convirtiendo en objetivos claves para vender, esto hizo que surgiera el marketing. El uso del
internet, las redes sociales y también las nuevas tecnologias como los dispositivos moviles,
Tablet, computadores portétiles, logrando mejorar la comercializaciéon de un
producto o servicio facilitando a los consumidores en todo tipo de lugar una
amplia cobertura con el marketing digital.

El Marketing digital ha evolucionado tan rapido que hoy en dia es mas que claro ser la cara
del marketing del futuro, ya que las herramientas actuales, la interconectividad, los diferentes
medios sociales y la presencia masiva de usuarios en las redes ha hecho que los pocos clientes
potenciales vayan migrando progresivamente a estos espacios. Segun Collin El Internet es una de
las herramientas del marketing més eficaces que una compafiia puede utilizar para promover su
marca, su servicio o sus productos, ya que nos ofrece una completa gama de recursos que le
permite a las empresas llegar a los clientes tanto actuales como recientes. (Collin, 2010)

Para Philip Kotler, el Marketing digital estéa siendo olvidado y tiene que evolucionar a algo
mucho mas acorde con nuestro tiempo en el que la inmediatez de la informacion y la
segmentacion total, han cambiado completamente nuestros habitos de compra. EI marketing se
esta convirtiendo en una batalla basada més en la informacion que en el poder de las ventas. El

auge del marketing digital, segun Philip Kotler ser “Digital” es més que ser una empresa en
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internet, es aprovechar los medios digitales. (Philip Kotler) Ante ello se pueden hacer muchas
cosas aprovechando los medios actuales.

Por otra parte Celaya nos dice que el nuevo modelo de marketing on-line hoy en dia obliga a
las empresas a utilizar sus estrategias de marketing y comunicacién ya que los clientes o
consumidores no quieren limitarse a recibir informacion sobre productos o servicios, ellos
buscan formar parte del proceso de promocién del mismo a través de las redes sociales. De esta
manera podemos observar que el Marketing Digital se ha convertido en una de las herramientas
mas poderosas para las Pymes por su nivel de penetracién al que las empresas dirigen sus

esfuerzos de comunicacion y publicidad. (Celaya, 2011)

También es importante no olvidar la ventaja de competitividad que podria adquirir Franco
marketing frente a otras empresas al conocer los puntos fuertes tras la aparicion y afectaciones
producidas por el Covid 19, es decir, ya sea en términos de producto, produccidn, costes,
calidad, entre otros. Michael Porter, quien en el libro La ventaja competitiva de las naciones
(1991) presentd las bases de lo que seria una teoria de la competitividad, enuncia: "La
prosperidad de una nacién depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad con
la cual esta produce bienes y servicios. Segun esto, Franco Marketing debe ampliar su mercado e
indagar en sectores que no hayan sido tan afectados por las condicion de pandemia en la que se

encuentra el pais.



27

8. Marco conceptual

9.1 Marketing Digital

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales.
Todas las técnicas del mundo offline son imitadas y traducidas a un nuevo mundo: el mundo

online. (Camino & Lopez-Rua, 2012)

a. Segmentacion

La segmentacidn es una division de caracteristicas homogéneas que permite la clasificacion
de los grupos que la poseen. En marketing se utiliza como herramienta previa de la primera
decision estratégica para organizar la propuesta de valor: definir el cliente. (Mario Giraldo

Oliveros, 2016)

b. Publicidad

Es una forma de comunicacion utilizada por el marketing digital como instrumento de
promocion. Es una forma de comunicacion unilateral esencialmente en la que un emisor
identificado (anunciante) dirige su mensaje de una forma simultanea a un gran namero de
receptores anonimos con el objetivo de modificar su comportamiento de compra. (Camino &

Lopez-Rua, 2012)
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c. Aplicaciones

Permiten promocionar una marca o producto a través de las aplicaciones que se pueden
descargar los usuarios. Estas técnicas logran de forma sutil y directa (si se hace bien) que dichos
usuarios se impliquen con nuestro mensaje a través de una experiencia inversiva. (Estrade, Nieto

José, 2013)

d. Engagement

Se ha considerado como un estado mental subjetivo que supone una atencion enfocada en un
objeto en nuestro caso de estudio hacia las redes sociales, que se manifiesta en diversas

representaciones simbdlicas (principalmente “Me gusta”, Compartir y Comentar) (Dahlgren,

2006)

e. Usuarios

Los usuarios son receptores y emisores, productores y consumidores de contenidos. Ademas,
cada vez hay maés sitios y herramientas en la red que fomentan la vialidad, como las plataformas

de video. (Siviera Bello, 2015)
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9. Marco legal

Las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad organizada. Por esta razon, en
el mundo las organizaciones las crean y las siguen con rigidez con el fin de alcanzar con éxito los
objetivos. Es por esto que el marketing digital no es la excepcion y se debe tener en cuenta
siempre la legislacion vigente a la hora de respetar los derechos de los consumidores. Es de gran
importancia conocer y cumplir las leyes que afectan al marketing digital. Si se incumplen alguna
de estas leyes, existen distintos reglamentos que estipulan el tipo de sancién a aplicar, por lo
general, econdmica, y no son precisamente multas asequibles.

La necesidad de preparar al sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de
Colombia implicaba plantear un nuevo equilibrio entre la promocién del desarrollo competitivo
del sector y el cumplimiento de los fines sociales de mayor cobertura y acceso de los ciudadanos,
empresas e instituciones publicas a las TIC, derivados de la naturaleza de servicio publico que
ostentan las telecomunicaciones. En consecuencia, el Gobierno colombiano trabajé desde
mediados de 2006, en una revision del marco normativo del sector de comunicaciones con el fin
de actualizarlo a la dindmica institucional y de mercado, es decir, prepararlo para anticipar los
rapidos cambios tecnoldgicos y fortalecer el enfoque de la politica publica orientada a promover

la masificacion de las TIC en todos los ambitos sociales, geograficos y econémicos.

LEY 1341 DE 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se crea la Agencia

Nacional de Espectro.
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La presente ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento
general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la
cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de
estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las
potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y
eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso
y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién.

(Informacion recuperada de: https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1341 2009.htm)

DECRETO 1078 DE 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

(Informacion recuperada de: https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/arbol/1002.htm)

LEY 1978 DE 2019

La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades del sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar su certidumbre juridica,
simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar las inversiones para el cierre
efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacién del sector privado en el desarrollo de los
proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y
cargas econodmicas de los agentes del sector.

(Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888)


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1078_2015.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1078_2015.htm
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Ademas también es importante tener en cuenta leyes como la LGP, LCD, LOPD Y LSSICE las

cuales abarcan puntos importantes sobre las TIC y seran expuestas a continuacion:

> Ley General de Publicidad (LGP) que afecta a todas las comunicaciones realizadas en el
ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional con el fin de
conseguir la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y
obligaciones. Por lo tanto entra de lleno en todo lo que tiene que ver con la actividad del
marketing digital. (Ley 34/1988 del 11 de noviembre)

» Ley de Competencia Desleal (LCD), donde por ejemplo, marca que en cada
comunicacion comercial que se envie a terceros debe quedar constancia para el
consumidor de como puede dejar de recibir dichas comunicaciones, sin importar el medio
por el que se ha recibido dicha comunicacion. (Ley 3/1991 del 10 de enero)

» Ley Orgéanica de proteccion de datos de caracter personal (LOPD). Es una de las méas
importantes y donde han surgido mas problemas, en muchos casos por desconocimiento,
por el tratamiento de los datos personales de los consumidores. Se consideran datos
personales los que estan asociados a una persona o permitan hacerlo, y aqui van desde el
DNI, a datos médicos, académicos, correo electronico o teléfono. (Ley 15/1999 del 13 de
diciembre)

» Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico, (LSSICE), es
otra de las leyes basicas que necesitamos conocer para saber cdmo tenemos que realizar
las comunicaciones comerciales con terceros. Por ejemplo, las comunicaciones
comerciales deberan ser claramente identificables como tales. (Ley 34/2002 del 11 de

julio)
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Capitulo 111

10. Metodologia

Se le daré un enfoque cualitativo ya que se centra en comprender los fendbmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010, pag. 358). Este enfoque representa, un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios. Cada etapa procede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque desde luego, podemaos redefinir alguna fase.

Cada etapa procede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase, ya que se busca describir y analizar en
nuevos sectores econdmicos a la empresa Franco Marketing podria incursionar.

Es por esto que también es necesario dar una vision de tipo descriptivo. Ya que asi se lograran
puntualizar las caracteristicas de los sectores que se estaran estudiando, es decir, el disefio de la
investigacion, creacion de preguntas y andlisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema se
desarrollaran por medio del analisis y la aplicacion de herramientas que son necesarias para el
desarrollo de la investigacion como lo son la matriz DOFA la cual determina estrategias en
organizaciones, proyectos, personas o0 grupos, a partir de la valoracion de aspectos internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), la Matriz Ansoff con la cual
se pueda estructurar de manera sencilla, las posibilidades de expansion de una empresa, el

andlisis SEO el cual consiste en mejorar la visibilidad de una pagina web, en los distintos
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buscadores y por ultimo desarrollar una matriz MEFE por medio de la cual evaluaremos los

factores externos y la matriz MEFI con la que se evaluaran los factores internas.

Capitulo IV

11. Resultados de la investigacion

11.1 Diagnostico de la empresa franco marketing en Santander

Para poder darle profundidad a la investigacion de la empresa es importante analizar
los distintos factores externos acerca del mercado en el que se encuentra la organizacion
gracias a la siguiente matriz. La matriz expone de manera concisa las oportunidades por
las cuales Franco Marketing puede trabajar de manera directa teniendo un aumento de
actividad y a su vez las distintas amenazas que se han visto y son evidentes gracias a
factores como lo son las limitaciones de pandemia. Con respecto al analisis interno
gracias al diagrama organizacional de la compafiia si quisiéramos examinar o realizar
algun tipo de auditoria interna obtendriamos resultados no tan aterrizados debido a que en
estos momentos la empresa cuenta con su CEO, y dos subdirigidos que complementan el
trabajo del CEO, por lo que hacer una trazabilidad interna puede que nos den resultados
no tan especificos. Sin embargo es importante tener presente las debilidades y fortalezas
que la compaiiia tiene. Entre las fortalezas mas importantes es que no habra un margen de
error tan alto gracias a que el CEO es un vendedor directo con las empresas es decir

brinda su asesoria y capta facilmente lo que el cliente necesita.
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Teniendo presente los resultados arrojados en la Matriz MEFE vemos como las
amenazas claramente van por encima de las oportunidades gracias a que a pesar que no se
superen en cantidad a las oportunidades, las amenazas tienen mayor peso y pueden
perturbar de manera directa el proceder de Franco Marketing. Sin embargo teniendo
presente dichos ponderados es necesario empezar a dar nuevas alternativas para que

dichas amenazas no afecten de manera tan contundente el plan de trabajo de la compafiia.

MEFE
Factor critico de éxito Peso| Clasificacién | Puntuacion
OPORTUNIDADES

Muevos clientes del sector 01 9 02
hotelero
Periodos vacacionales 0,2 4 0,8
Mayor uso de plataformas
digitales para obtener 0 2 0,06
infarmacion acerca de 5an Gil
Muevas alianzas con empresas
de turismo. 0 2 0,06
MNuevas lugares turisticos, 012
glampings y hoteles. 0 3 !
Incremento de ventas web 0,1 2 0,14

SUBTOTAL OPORTUNIDADES 1,38

AMENAZAS
Aumento de competencia 0,1 3 0,27
Baja den.’landa graciasala 0,54
pandemia 0,2 3
Crisis hospitalaria en 5an gil 0,2 4 0,6
Restricciones turisticas por 021
aglomeraciones 0,1 3 '
Cancelacion de actividades
culturales por parte del Instituto 0,12
de cultura y turismo 0 3
SUBTOTAL AMENAZAS 1,74

TOTAL | 1 | 3,12

Figura 2. Matriz MEFE. Adaptada de: Autor del proyecto (2021)
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MEFI
Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacion
DEBILIDADES
Falta d |
alta .e persona 018 5 036
capacitado
N t
.o COT] ar con recursos 0,15 3 0,45
financieros necesarios
Dependencia directa de
o 0,12 4 0,48
las telecomunicaciones
1,29
SUBTOTAL OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
Servicio al cliente 0,2 4 0,8
Tener conocimientos
avanzados y 0,54
especializados 0,18 3
Fortaleza extendible a 0,51
todos los sectores 0,17 3
SUBTOTAL AMENAZAS 1,85
3,14
TOTAL 1

Figura 3. Matriz MEFI. Adaptada de: Autor del proyecto (2021).

11.2 Segmento de Mercado apropiado

Los distintos sectores econdmicos que se ven en la economia santandereana son bastante
contundentes y sobre todo tradicionales. Como primera medida tenemos el sector industrial
sector que ha obtenido fuerza al pasar de los afios inclusive en la contingencia que se tuvo en el
afio 2020. Debido a que Santander es pionero en la produccion y procesamiento de alimentos
como carnicos, pescados, carne procesada, elaboracidn de bebidas, lacteos, etc. Sin embargo
tenemos que aclarar que la industria manufacturera aporta y abarca el casi el 77% de la economia

departamental. Dicho sector econémico aporta el 92.2% del valor agregado del total del
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departamento, por lo que el sector industrial es supremamente importante en el departamento sin
embargo al ser productor no necesitan de manera directa las distintas alternativas que Franco
Marketing tiene para dicho sector. Ahora bien si damos analisis a otros sectores de la economia
santandereana vemos como la Pifia se lleva el protagonismo, pues en el sector agricola la pifia es
el principal producto gque se ve en el departamento, pues con un 26,1% de la produccién dicho
producto es fundamental sin embargo el producto es bastante conocido como para poder darle
visibilidad en otros mercados por lo que es intil.

Ahora bien si analizamos el comercio exterior Santander contribuye con el 2% de las
exportaciones Colombianas por lo que no es una cifra que en verdad sea significativa y poder
darle impulso a dichas exportaciones se debe mejorar no solamente la visibilidad del producto
sino la manera como se esta comercializando en el exterior y la nica manera de lograrlo es no
bajando la calidad de los distintos productos que se ven. Es pertinente aclarar que el Gnico sector
que necesita de manera directa el marketing digital es el turismo pues a pesar que no sea una
necesidad del cliente viajar, el turismo necesita darse la tarea de hacerse necesitar y es ahi donde
una empresa como Franco Marketing debe actuar pues no solamente da las herramientas mas
importantes para que las distintas empresas hoteleras y turisticas tengan mejores ingresos sino
que también permite que el turismo se vuelva mas atractivo frente al consumidor. De esa manera
es necesario examinar de una manera critica las estrategias que podrian surgir dado el caso se
introduzca a un mercado nuevo, debido a que debe garantizarse para la compafiia un nivel de

ingresos de buen rendimiento sin un margen de error alto.
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PRODUCTOS

ACTUALES

NUEYOS

Con respecto a las estrategias para poder darle mavor participacion en el
rmercado a Franco Marketing, la principal estrategia para esto es desarrollar
nuevas alternativas de contrato. Es decir, que se le de de cierta manera un
incentivo al cliente con el fin gue se pueda generar un ciclo de compra v todo
con el fin de formalizar la fidelizacion del nuevo o actual cliente. Adicional a
g=0, terner Lna proveccion a de penetracion tambien significa ir acortando |a
participacion que la comnpetencia directa tiene dentro del mercado Hotelero v
Turistico, por lo que al Franco Marketing al bajar sus precios, seria un golpe
contundentes dentro del mercado v =obre todo =e siguen viendo utilidades a
pesar que no 3e gane de |a misma manera. De igual manera dicha estrategia
ez de las raz seguraz debida a que el rmargen de error e= muy pequefio
pues estamos operando con productos v mercados gue conacernos.

La oportunidad de erear un nuevo producta puede que sea dificil con
respecto al rarketing digital, pues |a mayoria de estos productos va
estan establecidos desde hace un tiempo por lo que la competencia de
|az empresas de marketing e= mas por quien promete v realiza de
manera aterrizada lozs resultados. Sin embargo para abtener un nuevao
producto no es unaidea descabellada. Se ha visto la necesidad de un
paga exitoso a traves de la web. Puede ser que no todas las emmpresas
que trabajan con nosotros cuenten con un boton de recaudo virtual, por
lo que trabajar v darle fuerza a esa alternaliva graciaz a distintoz landing
page, por lo que darle la oportunidad a los clientes de no solo tener
vizibilidad sino tambien poder hacer comercion zin complicaciones es

una bena alternativa.

ACTUALES
7]
%
o
=
=
=]
~
NUEYOS

Para entender de mejor manera dicha estrategia v poder dar algun resultado
fiable deberno= terer presente que unicamente en Santander el turismo se
ha visto fuerternente afectado gracias ala pandernia. Entre septiernbre de
2020 y enera de 2021 el alojamienta turistico en Santander ha vuelto a
impulzarse v ha logrado llegar a casi la mitad de ocupacion que se tenia en
diciernbre de 2019. Por lo que al ver dicho impulzo gue tiene, es netamente
necesario ir dando presencia en otros mercados cormo podria ser el mercado
gatronomico v sobre el mercado turistico, dando nuevas experiencias a los
vizitantes de no solamente San gil sino en todo el departarento. Adicional a
esta va a ser pertinente tener de marnera clara el flujo de visitantes gue esté
teniendo Santander, por lo gue si expandirnos el mercado geagrafico o
nuevas oportunidades de impulso de rmarca clientes en el territorio
Santandereano teniendo presente |a visibilidad que quieren tener atraves
del marketing digital, podremos alcanzar de manera exitosa la penstracion v
prezencia en nuevos mercados

Para entrar en la diversificacion es necesario tener presente las distintas
amenazas que el mercado v tarnbien la ernpresa puede tener. Por lo que
=& puede ver gue la principal amenaza son las distintas limitaciones que
|a cortingencia sanitaria puede tener en el comercio. Por lo gue en estos
momentos innavar v empezar a darle fuerza a un nuevo producto es
bastante riezgoso debido a que seguirnos en una recesion que puede

poner en riezga todo el trabajo

11.3 Benchmarking

Figura 4. Matriz Ansoff. Adaptada de: Autor del proyecto (2021).

Analisis de Franco Marketing:

Sitio web: https://francomarketing.com.co/

Puntuacion general del sitio web: 7,5

Accesibilidad para los usuarios moviles y discapacitados: 9,2

Experiencia de los usuarios con el sitio web: 7,6

Marketing (comercializacion y popularidad del sitio web): 3.1

Tecnologia (disefio y construccion del sitio web): 8,9

Descripcion general:
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Descripcidn generel

Gorjeo

=
o

(=}
o

Fopulerided

[}
o

Cantided de contenido

ra
o

Metaetiguetes
Encehezados

Enleces entrantes

Imegenes 8.4
Wil
Comportemiento del

servidor 0
Arelitice 10
Titulos de paging 10

Winculos internos 14

Imarimikilicded 0

Farmeto de URL 140
Frescure 11

Eded del dominio

Tabla2. Analisis Franco Marketing. Recuperado de:
https://nibbler.silktide.com/en/reports/francomarketing.com.co

Andlisis de los principales competidores:

» Damos

Sitio web: www.damos.co

Puntuacion general del sitio web: 9,3

Accesibilidad para los usuarios mdviles y discapacitados: 9,8
Experiencia de los usuarios con el sitio web: 8,5

Marketing (comercializacion y popularidad del sitio web): 9,0
Tecnologia (disefio y construccidn del sitio web): 8.8

Descripcion general:


http://www.damos.co/
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Descripcidn genersl

=
=]

Imprimihilided

=~
=]

Gorjeo

Comportemiento del
servitdor

=]
=]

Fopulerided

[==]
=]

VWirculos internos
Imegenes

Centided de contenido

BEE88
= Lu a =

Pl o 1]
Anelitica 10
Titulos de péging 14
Encehezados
Enleces entrantes 10
Metsetiguetes 0
Formeto de WRL
Frescure 10

Eded del daminia

Tabla 3. Analisis Damos. Recuperado de:
https://nibbler.silktide.com/en/reports/www.damos.co

» Sigma

Sitio web: www.sigma.la

Puntuacion general del sitio web: 7,1

Accesibilidad para los usuarios moviles y discapacitados: 8,0
Experiencia de los usuarios con el sitio web: 8,1

Marketing (comercializacion y popularidad del sitio web): 6,9
Tecnologia (disefio y construccion del sitio web): 7.8

Descripcion general:
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Descripcidn genersl

Winculos internos {4
Anelitica 2.4
Metsetiguetss

Fopulerided

Centided de contenido

o
=

Gorjeo

Comportemiento del

servidor 8.4
Encehezados 8.4
Imprimikilidad
Imegenes 8.7
M il
Titulos de pégine
Enleces entrantes 14
Formeto de URL 14
Frescure 14

Edad del dominio

Tabla 4. Analisis Sigma.Recuperado de: https://nibbler.silktide.com/en/reports/sigma.la

» Mdalatam University

Sitio web: mdalatam.university

Puntuacion general del sitio web: 8,8

Accesibilidad para los usuarios moviles y discapacitados: 9,4
Experiencia de los usuarios con el sitio web: 7,8

Marketing (comercializacion y popularidad del sitio web): 7.1
Tecnologia (disefio y construccidn del sitio web): 8,6

Descripcion general:


http://mdalatam.university/
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Descripcidn genersl

Gorjen .4
Imprimikilidad
Encehezacdos
Fopulerided 7.2
Comportemiento del

servidor 8.0

[==]
o9

Metgetiguetss

a2
fa

Centided de contenido

Witculos internos

Ll B
w i

Imegenes

Ml il L]
Anelitice
Titulos de péging
Enlaces entrantes b1
Formeto de WRL
Frescure L1

Eded del daminia

Tabla 5. Analisis Mdalatam University. Recuperado de:
https://nibbler.silktide.com/en/reports/mdalatam.university

11.4 Estrategias de marketing digital

Para plantear nuevas estrategias de marketing digital se aplicara el embudo de conversion,
con el cual lograremos visualizar el comportamiento del pablico en las diferentes etapas de
contacto. A través del embudo de conversion se rastreara como se comportan los usuarios desde
el momento en el que nos encuentran en la red hasta que se convierten en leads y, finalmente, en

clientes.
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Etapas a evaluar:

> Visibilidad
> Consideracion
> Conversion

» Fidelizacién

Visibilidad:

En esta etapa el usuario entra en contacto con la marca. Asi que el objetivo principal en este
punto es que el pablico objetivo pueda encontrar cualquier tipo de informacion en los momentos
claves en los que se encuentra navegando en internet. En esta etapa se aplicaria la pauta pagay

el posicionamiento orgénico.

Consideracion:

Cuando el usuario ingresa al sitio web, se encuentra en la etapa de consideracion. En esta
etapa lo mas importante es asegurarte de que la informacion que el visitante encuentre sea lo
suficientemente atractiva y Util para lograr el objetivo deseado. Se aconseja que el sitio web de la

compafiia tenga toda la informacion para que cualquier cliente pueda saberlo todo sobre ellos.
Conversion:
Es una accion positiva que el usuario lleva a cabo con respecto al llamado a la accién de un

contenido. El objetivo a alcanzar es el aumento de las visualizaciones de contenido

promocionando la empresa y asi darla a conocer mucho mas facil y econémico.



Fidelizacion:

Manejar un servicio al cliente impecable.
Automatizando, para reducir tiempos de espera.

Comunicate con los clientes de forma personalizada.
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Brinda recompensas cada cierto tiempo a los diferentes clientes segin un rango de tiempo

que mantengan los servicios.

Obijetivos e indicadores

Reestructurar de mision y vision
Establecer y evaluar metas
Google Analytics

Gestion de Marketing Digital

Como consequir los objetivos

Segmentacién y mercado

Posicionamiento de marca y propuesta de valor
Compromiso y estrategia de contenido
Estrategia multicanal agregada

» Optimizacion de las actividades de marketing digital

Alcanzar:

Crear conciencia offline para conducir a la web

Optimizacion motores busqueda (SEO)
Pago por click
Publicidad online

Online PR
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- Marketing en redes Sociales

Actuar y convertir:

Efectividad de portada e interiores

Buscar y navegar posibles mejoras

Eficiencia de las paginas (categoria y producto)

Comercio electrénico en redes sociales

Comprometer:

Construccion de relaciones positivas con clientes para fomentar la repeticion.

Contenido de marketing

Email marketing y promociones

Estrategias de E-contacto

Soporte y atencién al cliente

Marketing movil
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Conclusiones

» En la actualidad el marketing digital es una oportunidad que no debemos dejar atras, es
una herramienta al alcance de todos que cada dia va a méas alla, delimitando la manera
tradicional de acercarse al consumidor del marketing offline, siendo el nuevo consumidor
el eje central y no la marca. El Marketing Digital nos abre una ventana infinita de

posibilidades comerciales, promocionales y de difusion de nuestros productos y servicios.

» Franco Marketing debe tener en cuenta que un plan de marketing no solo debe ser
implementado con un simple sitio web con la funcion de informar. Hoy en dia este debe
ser integrado por plataformas web que permiten un mercado amplio y que generen

oportunidades de negocio a menor costo y mas eficientes.

> El mercadeo es esencial para toda clase de empresa, ya que desde cualquier punto de
vista traera beneficios, igualmente todos los empresarios y comerciantes deben apostarle
a la implementacion de la innovacion y el mercadeo digital en sus empresas, con el fin de
diferenciar cada una de ellas y logrando crear una ventaja competitiva, en comparacion

con sus competidores directos del mercado.

» El marketing digital es una herramienta sumamente importante, la cual puede impulsar al
éxito cualquier tipo de empresa, logrando atraer y reclutar nuevos y diferentes clientes,

aumentando el crecimiento rentable de cualquier negocio, posicionando el nombre o la
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marca de la empresa, generando valor en la misma y creando una ventaja significativa

frente a su competencia.

La falta de conocimiento e inversion en tecnologia es una barrera que no permite que las
medianas empresas se den a conocer en medios web, ya que la mayoria no cuenta con
pagina web ni correo electrénico y no ven necesaria la publicidad en Internet. La mayoria
no le toma importancia a este tipo de publicidad es por eso que para que Franco
Marketing logre incursionar en mercados diferentes se dé a conocer y muestre que tan

beneficioso seria para cualquier empresa dar el pasa con el marketing digital.

Se observa que Franco Marketing debe analizar y tener en cuenta la importancia del
marketing digital para los negocios emergentes y sobre todo los que ya estan
posicionados en el mercado. Por lo que para las industrias el marketing digital logra
aterrizar y dar a conocer mas a fondo los gustos del consumidor con el fin de brindar

mayor satisfaccion y que el cliente con el paso del tiempo genere una fidelizacion.
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Recomendaciones

» Franco Marketing debe mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y los cambios
bruscos que se generan en el mercado, y por medio del marketing suavizar impactos
generados por los factores externos e internos que aparecen en el dia a dia de los

negocios.

» Franco Marketing debe buscar la manera de que las empresas dejen por fuera el miedo al
cambio. Para asi poder comenzar e implementar una estrategia de marketing digital y
analizar la cantidad de beneficios que se obtienen, ningin empresario se va a arrepentir

de realizar una inversion de tiempo y dinero.

» Franco Marketing debe a la hora de disefiar una estrategia de marketing tomar en cuenta
muchos factores: el publico objetivo, la duracion de la campafia, que se desea transmitir y
la forma mas idonea de propagarse. De esta forma hay una mayor probabilidad de éxito y

que puedan cumplirse los objetivos propuestos.

> Se debe tener en cuenta que es importante innovar en los recursos graficos, pasar de
iméagenes estaticas a realizar algo animado, si es ilustracion es importante el acabado todo

dependera de lo que se desea transmitir y en que medio que se visualizara.



48

> A la hora de publicitar en redes sociales se debe transmitir el mensaje de la forma mas
clara'y que llame la atencion, si se habla en nombre de una marca debe cuidarse que no se

pierda la linea gréfica y la imagen de la empresa.

» Franco Marketing debe instruir a las medianas empresas sobre el marketing digital y en
que consisten las estrategias de este tipo de publicidad, a fin de fomentar confianza 'y

poder empezar a desarrollar estas estrategias publicitarias en cada nicho de mercado.
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