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Resumen

En el presente documento, se explora el uso de método de investigacion cualitativo para
la construccidn de un plan de accion que lleve a la organizacion YMCA Santander a posicionarse
a nivel departamental haciendo uso eficiente de las herramientas digitales. Para ello, se realiza el
diagnostico de las estrategias de marketing digital con el fin de expandir su oferta a nuevos
mercados y marcar la diferencia sobre la competencia; posteriormente, se identifican las métricas
de interaccion y el alcance de publico con el que cuenta actualmente la organizacion en las redes
sociales Instagram y Facebook, que facilite determinar los puntos débiles en los cuales debe ir
enfocada la investigacion; por Gltimo, se proponen una serie de estrategias que permitan a la
organizacion obtener el resultado deseado. La YMCA ha buscado posicionamiento en la region
hace 26 afios, generando experiencias a todas las edades en el desarrollo de habilidades y cultura
solidaria con los mas necesitados. Desde el Gltimo afio le apuesta al reto en la adaptacién en
medios digitales para el crecimiento y posicionamiento de sus redes sociales. La organizacion se
plantea diferentes estrategias en sus portafolios y actividades ofrecidas para la nueva normalidad,
siendo totalmente competitiva y actualizada con los avances del dia a dia para llegar a un nuevo
publico, de esta manera el presente proyecto tuvo como objetivo principal el diagnostico, la
identificacion y el establecimiento de estrategias digitales para el desarrollo 6ptimo de contenido

digital en el publico a llegar.
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Abstract

To develop this document, it was necessary to explore the use of a qualitative research
method in order to build an action plan that leads the YMCA Santander organization to position
itself at the departmental level by making efficient use of digital tools. For this, the diagnosis of
digital marketing strategies is carried out in order to expand its offer to new markets and make a
difference over the competition; Subsequently, the interaction metrics and the audience reach
that the organization currently has on the social networks Instagram and Facebook are identified,
which make it easier to determine the weak points on which the investigation should be focused;
Finally, a series of strategies are proposed that achieve the organization to obtain the desired
result. The YMCA has been trying to take position in the region for 26 years, generating
experiences at all ages in the development of skills and a culture of solidarity with those most in
need. Since last year has been betting on the challenge of adapting in digital media for the
growth and positioning of his social networks. The organization proposes different strategies in
its portfolios and activities offered for the new normality, being totally competitive and updated
with the day-to-day advances to reach a new audience, in this way the present project had as its
main objective the diagnosis, the identification and establishment of digital strategies for the

optimal development of digital content in the target audience.
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Introduccion

La incursion en las redes sociales se puede definir como el proceso por el cual las
empresas y organizaciones se adaptan a las condiciones necesarias para introducir y participar en
el mercado de forma estratégica. El cual en el ultimo afio ha tomado mas fuerza convirtiéndose

en tendencia a nivel mundial con el objetivo de explorar nuevas oportunidades de negocio.

La YMCA como organizacion internacional involucrada para la formacién y desarrollo
de nifos, jovenes y adultos en méas de 121 paises y durante el trayecto de 177 afos de
experiencia, decide involucrase en la creacion y generacion de experiencias digitales mediante

nuevos formatos adaptados a las necesidades del dia a dia.

Debido a esto la YMCA Santander decide plantear el objetivo de estrategias en el
crecimiento y posicionamiento de la organizacion con la pregunta central ¢ Cuales serian las

estrategias de marketing digital para la asociacion YMCA Santander?

Para el desarrollo de este documento se plantea el problema de investigacién, los marcos
referenciales, la metodologia que se lleva a cabo para el desarrollo de los objetivos y por altimo

los resultados obtenidos por la investigacion durante el trascurso de tres meses de analisis.

Igualmente, en el planteamiento del problema se determina un tipo de investigacién
CUALITATIVA en la cual la extraccion de datos y métricas necesarias para el posicionamiento

de las redes sociales es requerida de las cuentas personales de la YMCA Santander.

Como primer paso se establece el diagnostico de las estrategias manejadas por la YMCA
Santander; en segundo lugar, se identifican las métricas de interaccion en las redes sociales, para

finalmente establecer las estrategias de marketing digital.
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Para el desarrollo del primer objetivo se establece un diagnostico detallado de las
acciones realizadas por la organizacién en las areas de comunicacion con el objetivo de

identificar los procesos realizados al momento del inicio del estudio.

Como segundo paso se identifican las métricas de interaccion de las redes sociales
Facebook e Instagram, cuyo objetivo principal es evaluar las acciones realizadas durante el

proceso para determinar la eficiencia de las mismas.

Finalmente, se recomienda establecer estrategias de marketing digital con objetivo de

posicionar la organizacion.

1) Contextualizacion

1.1 Presentacién de la empresa

La Young Men’s Christian Association, con sus siglas en inglés YMCA, o también
conocida como la Asociacién Cristiana de Jovenes, es un movimiento voluntario sin &nimo de
lucro que convoca a todas las personas de diferentes edades ubicadas en 121 paises. La YMCA
brinda experiencias seguras y oportunidades de interaccién del inglés por medio de actividades
basadas en campamentos, para fortalecer las competencias socioemocionales y comunicativas.
Su creacion data de 1844 en Inglaterra y en la actualidad cuenta con mas de 919.671 voluntarios
y maés de 64 millones de usuarios alrededor del mundo.

En Colombia, hace presencia desde 1964 y cuenta con 9 sedes nacionales en 14

departamentos entre ellos el departamento de Santander. En la actualidad ha contado con 1.321
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voluntarios y beneficiado a mas de 86.000 personas. con actividades de liderazgo, voluntariado y

construccion de paz.

YMCA

Organigrama Federacion Colombiana de YMCA

ASESOR DE
GOBERMANZA

REVISOR FISCAL
JUNTA DIRECTIVA DE LA

e FEDERACION

COMITE DE
PROGRAMAS DE
JUVENTUD Y PAZ

COMITE DE
MISION ¥
VOLUNTARIADD

COMITE CENTRAL DE
FILANTROPIA

|
DIRECCION EJECUTIVA
FEDERACION

AREA TECNICA Y DE
e PROGRAMAS

NUEVAS PROPUESTAS

Ilustracion 1 Organigrama Federacion Colombiana de YMCA

Los programas ofrecidos para nifios, jovenes y adultos buscan desarrollar la iniciativa de
crear acciones de compromiso con la sociedad mediante campamentos, escuela de padres,
jornada pedagégica para docentes, formacion y capacitacion empresarial y campamentos de
inmersién bilingle

En el departamento de Santander debido a la pandemia la YMCA al igual que muchas
organizaciones y empresas se tuvo que reinventar en la forma que llega a nuevos clientes y el
formato de presentar los programas, por esa razon su estrategia de marketing evoluciona en el

marketing digital con un publico reducido.
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Las redes sociales hoy en dia son el mayor beneficio para comunicar y transmitir
informacion que se desea dar a los consumidores, al igual que tener un pablico objetivo mas
especifico y una interaccion beneficiosa para las marcas o personas que lo utilizan; por esta
razén al incursionar en las redes sociales se abre una gran oportunidad de mercados que antes no
se tenia prevista.

Las estrategias de comunicacion antes de la pandemia era el volanteo y eventos en
lugares publicos para incentivar la participacion de eventos. Debido a la emergencia sanitaria la
YMCA Santander se dio a la tarea de recurrir a FACEBOOK, INTAGRAM, YOUTUBE y
TWITTER.

Situacion actual de las estrategias de marketing digital:

Como se menciono anteriormente la estrategia de marketing digital se ha fundamentado

en la presencia que la YMCA en las redes sociales:

2.1 Red social Facebook:

La pagina principal de la YMCA Santander tiene 1313 seguidores organicos, fue creada
en segunda opcion desde enero del 2016 como opcidn de dar estructura formal a la sede en la
region Santandereana. Presenta informacion desactualizada afectando el nombre nacional como

marca.

Se desea hacer una estrategia para la transicion de seguidores y concretar que la pagina

YMCA Santander sea la oficial y Unica.



#inspirandoOportunidadess

YMCA Santander

@YMCASantander - Organizacion sin animo de 5
(0] lucro #' Editar Contactar

Inicio Informacion Eventos Ver mas ¥ 4 Promocionar Q @ v

llustracién 2 Pagina Facebook

https://www.facebook.com/YMCASantander

@ YMCA Santander ha actualizado su foto del perfil.

Publicado por Acj Ymca Santander @ - 2 de marzo a las 15:59 - @

llustracion 3 Logo YMCA


https://www.facebook.com/YMCASantander
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3.1 Perfil de Facebook:

Como primera creacion de cuenta en Facebook se realizo el perfil de la Acj Ymca
Santander, cuenta con 4148 amigos desde febrero del 2010.

Al ser una organizacion no se recomienda el perfil ya que debe ser un sitio publico y con
acceso libre de toda la informacion; de igual manera, se genera desinformacion al haber varias

cuentas con el mismo nombre en la misma plataforma.

& =
0 lis L&
LX) |

\ ™CA
#Inspiran < tunid ot

Acj Ymca Santander

Afiadir presentacion

%

Publicaciones Informacion Amigos 4149 Fotos Ver mas v #' Editar perfil Lod Q

Detalles @ ¢Qué estas pensando?

# Vive en Bucaramanga

Editar detalles [&a Fotoyvideo & Etiquetar a amigos

Afiadir aficiones Publicaciones 25 Filtros &% Administrar publicaciones

llustracion 4 Perfil Facebook

https://www.facebook.com/acjymca.santander/

4.1 Red social Instagram:

La red social Instagram con usuario YMCA_SANTANDER presenta el mayor

canal de comunicacion en las redes sociales de la organizacion, presenta varias


https://www.facebook.com/acjymca.santander/

irregularidades como logo inapropiado para identidad de marca y contenido con poca

interaccion por falta de calidad.

ymcaisantander Enviar mensaje & A

229 publicaciones 1.345 seguidores 5.353 seguidos

YMCA Santander
Semos una organizacién que se preocupa por trabajar las zonas vulnerables de

Santander. Unete a nosotros para juntos seguir inspirando oportunidades.
www.ymcasantander.org

llustracion 5 Perfil Instagram
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lHustracién 6 Namero de seguidores

https://www.instagram.com/ymca santander/

Desde el dia 25 de febrero al dia 12 de marzo con un total de 4 publicaciones realizadas
en el perfil de la red social Instagram, aumenté un total de 17 seguidores e interaccién de 1
comentario y 4 veces guardadas.

Es administrada por la coordinadora de voluntariado y los seguidores son de manera

organica ya que no se ha pagado por publicidad para el alcance de nuevo publico.

17


https://www.instagram.com/ymca_santander/

.
Me gusta Comentarios Guardado

lustracion 7 Interaccién

El publico est& organizado como principal ubicacion en la ciudad de Bucaramanga,
seguido de Bogota y Medellin; con un rango de edad de 25 a 34 afios y como género femenino
en el 53.2% del total de seguidores.

El contenido de los posts es esporadico y la publicacién de historias es nulo ya que se

utiliza para dar a conocer sobre post nuevos.

5.1 Red social YouTube:

En la actualidad la YMCA no utiliza YouTube, pero si cuenta con una pagina oficial
Ilamada YMCA Santander con 12 suscriptores al dia 12 de marzo.

La Gltima publicacion se realizo el 16 de octubre del 2018 con 26 vistas; pero su video
con mayor alcance y reproducciones fue de 237 vistas con el objetivo de evidenciar la

experiencia de un campamento realizado en la ciudad.

18
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a YMCA Santander
12 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE « >

Videos subidos REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

Testimonio ICCP Camp Guayanos Por La Paz - 2016 Voluntariado ACJ YMCA Feria de Emprendimiento

o = = Santander =
26 vistas + hace 2 afios 237 vistas * hace 4 afios 159 vistas + hace 4 afios 46 vistas + hace 4 afios

78 vistas + hace 4 afios

llustracion 8 Perfil YouTube

https://www.youtube.com/channel/UCNcwa HCsRDIxLUJo7ax3x0Q

6.1 Red social Twitter:

Al igual que YouTube, la YMCA Santander abandond la red social Twitter al ver
poca interaccion y resultados en sus publicaciones; cuenta con 20 seguidores y la mayoria de
las publicaciones realizadas es la invitacion a participacion de eventos e informacién

correspondiente de la organizacién para dar a conocer sus Servicios.


https://www.youtube.com/channel/UCNcwa_HCsRDlxLUJo7ax3xQ

YMCA Santander

Somos un movimiento mundial de voluntariado,
con especial énfasis en el involucramiento real de
los jovenes y sus comunidades.

YMCA Santander
\V Testimonio ICCP:
a través de

llustracion 9 Perfil Twitter

7.1 Red social WhatsApp:

No cuenta con nimero propio. no existe

8.1 Estrategia de mailing:

Es utilizada para la comunicacién y la busqueda de nuevos convenios para personas

nuevas o en la base de datos.
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Pregunta de investigacion

¢Cuales serian las estrategias de marketing digital para la asociacion YMCA Santander?

Planteamiento Problema

La organizacién YMCA Santander brinda experiencias seguras y oportunidades de
interaccion por medio de actividades, para fortalecer las competencias socioemocionales y
comunicativas; cuenta con 57 afios de experiencia en Colombia y 26 afios en la region

Santandereana.

En los Gltimos afios ha tenido ineficiencia en el proceso de posicionarse como
organizacion lider en el departamento de Santander, por lo cual realizé un andlisis de los puntos
débiles a trabajar, haciendo énfasis en las redes sociales, concluyendo que la problematica

principal es la baja implementacion de estrategias de marketing digital.

Para poder comprender a méas profundidad la identificacion del problema, se plante el
siguiente modelo llamado circulo de Fisher, con el objetivo de determinar el problema, el

diagnéstico y el plan de accion.

Circulo de Fisher



2 Diagnosis
Cual es el problema?

1 Problemas en
el mundo real

e

¢ 4 Accion en el

3 Prescripcion
Receta o Plan
de Accion

mundo real

Tabla 1 método de Fischer

La creencia de
facilidad y poca
inversion en las
plataformas digitales.

Realizar un estudio
sobre las los beneficios
y diferencias en el
planteamiento de
estrategias digitales
solidas.

falta de capacitacion
del personal para
desarrollo de
contenido digital, el
ajo nivel de

Realizar un plan de
marketing digital para
lograr el
posicionamiento y
alcance de publico
estratégico.

Tabla 2 método de Fischer

Elaboracion propia
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Como se observa el circulo de Fisher cuenta con 4 etapas, las cuales son:

1- Los problemas en el mundo real: Desde hace tiempo la digitalizacion e
inmersion de empresas, organizaciones, personas, entre otros; a la creacion de contenido
digital y creacion de marca personal mediante las redes sociales ha tenido un crecimiento
radical, pero la falta de informacion, capacitacion y educacion es las areas requeridas por
las personas encargadas; hace que las cuentas fracasen a la alta oferta y competitividad en
el mercado objetivo.

2- Diagnosis - ¢Cual es el problema?: El alto flujo de informacién y saturacion de
las redes sociales con el objetivo de llamar la atencion de cada usuario por miles de
marcas, esta en la falta de contenido con valor agregado para convencer y ser
mayormente atractivos.

3- Plan de accion: Lo primero que debe realizarse es una investigacion profunda a
las métricas digitales de las redes sociales a estudiar y una vez obtenida la informacion,
analizarla para encontrar las estrategias adecuadas que busquen llegar al publico objetivo.

4- Accidn en el mundo real: Finalmente para poder lograr un crecimiento
y posicionamiento se hace obligatorio la capacitacion e inversion de capital en las

estrategias de marketing digital.
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Objetivo general

Disenar estrategias de marketing digital para el crecimiento y posicionamiento de la

asociacion Young Men's Christian Association en el departamento de Santander.

Objetivos especificos

1. Establecer diagndstico de las estrategias de marketing digital para la asociacion
Young Men's Christian Association Santander.

2. Identificar las métricas de interaccion de las redes sociales Instagram y Facebook
de la asociacién Young Men's Christian Association Santander.

3. Establecer estrategias de marketing digital para las redes sociales Facebook e

Instagram de la asociacion Young Men's Christian Association Santander.
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Justificacion del problema

Dando cumplimento al plan estratégico de la YMCA Santander y su vision para el
periodo 2021-2024 se hace necesario desarrollar un proyecto que establezca estrategias digitales
para su posicionamiento en la region.

En la actualidad es una necesidad adaptarse a la virtualidad, esto debido a que las redes
sociales facilitan llegar al publico objetivo. Tener el conocimiento e identificar la forma correcta
de usar las herramientas digitales es el nuevo reto que se presenta para todas las compafiias que
se buscan dar paso en la red del internet y sus mil posibilidades de interactuar. Es por esto que el
desarrollo del presente proyecto se hace indispensable para la YMCA Santander.

Diagnosticar algunas variables del proceso de comunicacion en la organizacion YMCA
es fundamental para identificar las areas a fortalecer, con el fin de aprovechar las oportunidades
que brinda el comercio electronico, lo cual le permitira adentrarse en la region y mejorar la
competitividad.

Definir las estrategias digitales le permitira a la organizacion continuar con el proceso
junto a proximos practicantes enfocandose en la eficiencia y estructuracion de mecanismos agiles
que logren llegar al publico determinado.

Asi mismo el proyecto servird como base académica para el desarrollo de futuras
investigaciones enfocadas en la basqueda de estrategias digitales para organizaciones con

objetivos similares.
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Marco referencial

1) Marco tedrico

Las teorias expuestas a continuacion se relacionan con la internacionalizacion, marketing y
competitividad de una empresa, son de carcter importante para tener mayor claridad y una

visién mas amplia sobre el tema en desarrollo del presente proyecto.

Los estudios cualitativos segin (Roberto Hernandez Sampieri, 2014) pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos, con el
objetivo de descubrir las preguntas de investigacion mas importantes para después
perfeccionarlas y responderlas; esto es un proceso circular, debido a que la secuencia no siempre

es la misma pues varia con cada estudio.

Con el tipo de investigacion descriptiva se busca medir o recoger informacion sobre
conceptos o variables como las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, procesos o

fendmenos que se sometan a un analisis.

(Roberto Hernandez Sampieri, 2014) Estudios descriptivos Busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion.

1.1 Teoria de la Internacionalizacion, marketing
Esta teoria refiere (Coase, 1937) que el proceso de internacionalizacién solo es benéfico
para una empresa si al abrirse a nuevos mercados la utilidad obtenida es mayor a los costos de

aprendizaje y establecimiento, basandose en los costos de transaccion.
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Siendo la misma una guia base para cualquier organizacion con animos de expandirse a
mercador internacionales, ya que es indispensable que la empresa centre y establezca un

equilibrio entre costos y beneficios a obtener.

2.1 Teoria de Redes

Realiza un analisis (Daria Kelly Uhling, 2008) de las redes sociales, como una
herramienta para diferenciar los patrones que se desarrollan dentro de ellas y cémo influyen en el

comportamiento de los consumidores.

Los canales de comercializacion digital son indispensables para la empresa ya que le
permite identificar la demanda del pablico y asi mismo ejecutar un plan de accién con el objetivo
de difundir mensajes eficientes a través de sus redes que les permita obtener posicionamiento en

el mercado.

3.1 Teoria del marketing generacional

Esta teoria (Daria Kelly Uhling, 2008) sostiene que los consumidores nacidos en la
misma generacion tienen comportamientos comunes debido a los eventos influyentes que han

experimentado y que han dado una visién de como funciona el mundo.

La importancia de esta teoria radica en la forma en que cada generacion se comunicay

las redes por las cuales las empresas pueden llegar a ellos de una manera mas eficiente. Por esto
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es indispensable marcar un mercado objetivo generacional con el fin de explotar las herramientas

digitales y alcanzar el maximo beneficio.

4.1 Teoria de la ventaja competitiva

(Michel E. Porter, 2007) “La base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible.”. El modelo de Michael Porter refiere a que las

empresas toman ciertas acciones defensivas para tener una posicion defendible en una industria.

Su finalidad es mantenerse al margen de las fuerzas competitivas y generar un retorno
sobre la inversion manteniendo los costos mas bajos en la industria, marcando un punto
diferenciador al momento de ofrecer el servicio y teniendo un enfoque al liderazgo en un

segmento o grupo de segmentos.

2) Marco legal

Asi como avanza la tecnologia y la facilidad de compra por medios digitales, la ley
también se actualiza para dar regularidad a los procesos desarrollados en las diferentes
plataformas. En los Gltimos afios el desarrollo de leyes y decretos para el cuidado del consumidor

ha sido de los mas importantes para dar exigencia de veracidad a los comerciantes.
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1.1 El Articulo 91 de la Ley 633 de 2000

Desde el afio 2000 se reglamentd la comercializacion mediante canales digitales con el
articulo 91 de la ley 633, la cual es vigilada por las cAmaras de comercio y exige la inscripcién
en el RUES (Registro Unico Empresarial y Social) y la remision de informacion comercial a la

DIAN; sobre las transacciones a traves de las paginas web y sitios de Internet.

2.1 Ley Estatutaria 1581 de 2012

De acuerdo a la ley estimatoria (Gobierno de Colombia, 2012) “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

Regula y establece lineamientos para la proteccién y confidencialidad de los datos
requeridos en los procesos comerciales; como la correccion o eliminacion de las bases de datos,
proteccion de datos a los menores de edad, obligaciones y responsabilidades a terceros como call

y contact center; entre otros.

3.1 Decreto 427 de 1996

Segun el decreto (Sistema unico de informacion normativa, 1996)“Registro de las

personas juridicas sin animo de lucro.”

Da regularidad y registro de personas juridicas y entidades en la inscripcion y desarrollo

de lo debido en las respectivas Camaras de Comercio en los mismos términos, con las mismas
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tarifas y condiciones previstas para el registro mercantil de los actos de las sociedades
comerciales.
Las especificaciones requeridas para el desarrollo de la inscripcién y la actividad

comercial para ser la solicitud.

4.1 Ley 527 de 1999

(Secretaria del Senado , 18) Ley por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. Esta ley es indispensable para el
desarrollo del proyecto ya que el principal objetivo de YMCA Santander es el alcance de publico

a nivel digital haciendo buen uso del comercio electronico.

5.1 Ley 176 de 2019
(Camara de Republica de Colombia, 2019) Ley que busca establecer parametros y
procedimientos generales del uso de las redes sociales en internet que permitan proteger a los
usuarios frente a conductas lesivas o potencialmente peligrosas resultado de la extralimitacion o
uso inadecuado de las redes sociales virtuales. La implementacion de esta ley permite el
desarrollo de contenido digital adecuado para evitar futuras sanciones por desconocimiento de la

misma.
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3) Marco Conceptual

Organizacion: Representacion social en la unidn de 2 0 més personas cuyo objetivo es el
mismo entre los integrantes; division de actividades, ordenamientos y responsabilidades para el

beneficio general.

Métricas en redes sociales: Datos y estadisticas para medir los resultados obtenidos

mediante las acciones realizadas en cada red social.

Red social: Sitios web o aplicaciones utilizadas por persona o empresas cuyo objetivo es

difundir contenido y el alcance de personas para la comunicacion.

Estrategia de marketing digital: Planificacion de acciones para llegar al objetivo
planeado en cada red social, mediante un cronograma de cumplimiento adaptado para las

necesidades requeridas.

Mercadeo electronico: Estrategia utilizada para la promocion y comercializacion de

productos o servicios mediante sistemas electronicos como el internet.

Interaccion: Accion realizada por terceros mediante redes sociales para la demostracion
del gusto o desagrado del contenido expuesto en los perfiles como los likes, comentarios,

compartidos, reacciones, entre otros.
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Mailing: Estrategia de comunicacién basada en el envio de correo electronicos con la

finalidad de transmitir informacion, mayor alcance y planificacién comercial.

1.1 Redes Sociales

Las redes sociales segun, (Miguel Florido, 2019) “son un espacio digital en el que
personas, marcas y entidades (Instituciones publicas, empresas, ONGs, asociaciones...) pueden
crear una red de contactos e interactuar. Esta es la base principal de estas herramientas:
relacionarse, intercambiar y dialogar”.

El desarrollo de las redes sociales en la actualidad se ha convertido en un constante
ejemplo de adaptabilidad y aprendizaje para el mayor beneficio de los usuarios, por ello la

importancia de la actualizacion para el alcance de objetivos en el plan de marketing.

Las redes sociales cuentas con ventajas como:

. Mejorar la Marca Personal.

. Conocimiento especifico del publico objetivo.
. Mayor alcance de personas a menos coste.

. Crear y fidelizar una comunidad de seguidores.
J Contacto con otros profesionales.

o Mejor ventana de atencion al cliente.

o Fuente de trafico muy importante.

. Aumento en las ventas.
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Hoy en dia las redes sociales con mayor aprobacién en el mundo son:

Facebook: Red social nimero 1 en el mundo, fue creada en el afio 2004 y desde entonces
se posiciona con la mayor cantidad de usuarios activos, permite la creacion de perfiles y paginas
para las diferentes necesidades y el pago de publicidad en su plataforma para el alcance de

nuevas personas.

YouTube: Plataforma nimero 1 en video, con un crecimiento constante y mejor
valorada. Tiene gran interactividad debido a influencers y variedad de contenido adaptado para

todo publico.

Instagram: Red numero 1 entre jévenes con opcion de video y fotografia y esta
disponible desde el 2010, haciendo un contacto mas estrecho entre usuario y consumidor, su
sencilla forma de utilizar permite las compras en la misma app y la promocion paga por las

personas interesadas.

Servicio al cliente
El servicio al cliente se define en las acciones tomadas por las empresas y organizacion
para la atencién de todos los compradores antes, durante y después de cada transaccion, su

calidad es indispensable para satisfaccion y beneficio del comercio.
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La idea de atencidn al cliente como lo plasma el autor se define desde antes de poder
adquirirlo, (Arturo K., 2015) “El servicio al cliente va més all& de la atencion del consumidor en
el establecimiento y al recibir el dinero; es igual de importante el servicio post venta y la mejor

eleccion de acuerdo a las necesidades requeridas para que el cliente”.

2.1 Comercio electrénico

Hoy en dia por las diferentes posibilidades y canales de venta se debe adaptar a cada
circunstancia mediante la digitalizacion y el escaso contacto entre personas involucradas en el
comercio.

El comercio electronico radica en la venta y compra de productos o servicios mediante
cualquier aplicacién movil e internet, en los ultimos afios y en la actualidad por la crisis sanitaria
se ha visto disparada la demanda del comercio en linea para la facilitacion y alcance de
personas.

Segun, (Sebastian Montes, 2019) “Las transacciones digitales representaron 8,5% del PIB
de Colombia para 2018, siendo lideres las ciudades como Bogot4, Medellin y Palmira, las
mujeres en su mayor decision de compra mediante el celular mévil adquiriendo en su preferencia

alimentos y tecnologia; quedando muy satisfechas con su compra.

Sin embargo, existen diferentes formas de comercio electrénico que se ajustan a las

diferentes modalidades de negocio.
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1. B2B empresa a empresa (Business to Business)
Es la comercializacion de bienes o servicios entre dos empresas a mayor escala, su
publico es reducido y se enfoca en el mayor alcance de personas.
2. B2C empresa a consumidor (business-to-consumer)
Es la estrategia de comercializar directamente con el consumidor final; teniendo mayor
eficiencia y reduciendo costos adicionales al evitar intermediarios en la transaccion.
3. C2C consumidor a consumidor
Venta de persona del comun por no necesidad de un articulo especifico a otra
persona mediante canales digitales por intercambio especifico.
4. C2B consumidor a empresa
Poco utilizada, pero reconocida y practicada en el intercambio de publicidad con
personas estratégicas en campafas publicitarias.
5. B2A empresa y administracion publica
Servio en compra o contratacion de los bienes o servicios de una empresa a un
administrador publico.
6. C2E consumidor a administracion publica
Persona como usuario final toma beneficio para utilizar y completar un negocio

mediante distribuidores.
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Disefio Metodoldgico

Se propone a desarrollar un tipo de investigacion CAUALITATIVO, debido a la fuente
de informacion y el andlisis requerido de las métricas de las redes sociales, recolectando y
analizando datos para afinar la pregunta de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion.

Con el estudio descriptivo segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2014) se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.

Mediante la clasificacion del método descriptivo se recopila informacién sobre las
variables a medir y los resultados posteriormente se describen; dando como resultado una

investigacion cualitativa descriptiva.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo del proyecto son las redes sociales de la Young
Men's Christian Asociation Santander, libros relacionados al tema de investigacion, documentos
privados, tesis de grado y autores con opiniones frente al disefio de estrategias de marketing

digital.

Se inicia desde el andlisis detallado en todos los aspectos de la YMCA, seguido en la
formulacion de la pregunta de investigacion y planteamiento del problema a desarrollar, dando
como resultado la formulacion y cumplimiento de un objetivo general y tres especificos que dan

con resultados a la problematica determinada en la elaboracion del proyecto.



37

Capitulo 1:

1. Establecer diagnostico de las estrategias de marketing digital para la
asociacion YMCA Santander.

La YMCA Santander en el desarrollo de sus objetivos y alcance de expansion en el
territorio colombiano, decidio plantear estrategias para el alcance de nuevo publico mediante las
redes sociales como medio de comunicacion masivo en la actualidad. En el afio 2017 se crea un
perfil en la red social Instagram dando inicio al desarrollo de la estrategia digital en contenido
para dar visibilidad a las actividades realizadas. Sin embargo, al iniciar el afio 2020 se determina
gue no hay una estrategia de marketing digital definida dado que existe poca actividad y el

disefio no es atractivo.

Como organizacién colombiana propone el plan estratégico para el desarrollo de sus
objetivos en el periodo 2021-2025 y como propasito principal describe (Federacion Colombiana
de YMCA, 2021) “La FEDERACION COLOMBIANA DE YMCA tiene como principal
propdsito preservar la mision y unidad del movimiento asociacionista colombiano, promover el
fortalecimiento de las YMCA de Colombia y aportar al desarrollo del movimiento regional y
mundial. Fundamenta su declaracion de principios y acciones en la mision, adoptada en la “Base
de Paris” aprobada en la primera conferencia mundial de Asociaciones Cristianas de Jovenes,

celebrada en Paris el 2 de agosto de 1855.”

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO: (Federacion Colombiana de YMCA, 2021)
“posicionar la YMCA Santander como organizacion referente en voluntariado y juventud”, Plan

estratégico YMCA Santander.
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Para lograr el objetivo se plantearon las siguientes lineas estratégicas:

1. Como primera estrategia para el desarrollo y cumplimiento del objetivo se
busca liderar encuentros de participacion juvenil para la asistencia de los voluntarios en
actividades municipales y departamentales en el aprendizaje y transmisién del
conocimiento.

2. Buscar nuevas oportunidades en el sector pablico para la apertura de
convenios en los programas de la YMCA Santander.

3. Participar en eventos con relevancia con enfoque para jovenes,
voluntariado y paz; para la atraccion de nuevos voluntarios en Santander.

4. Identificacidn de la organizacion en espacios publicos y redes sociales para
el mejor posicionamiento en la region Santandereana y sus habitantes.

En el marco de la ejecucion del plan estratégico se considero pertinente la contratacion de
un estudiante en practicas que realizara las actividades relacionadas para el posicionamiento y
alcance de nuevo publico en la regién de Santander, también para el desarrollo de contenido
valioso para la organizacion y la implementacién digital de portafolio para empresas e

instituciones.

1) Recursos humanos

El equipo de trabajo relacionado a las redes de comunicacion es pequefio ya que esta

conformado por una sola persona que desarrolla las siguientes actividades:

o Es encargada de disefio y ejecucion de ideas para la comunicacion en

formatos de redes sociales de la YMCA Santander
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o Contacta nuevos posibles clientes estratégicos para la adquisicion de
portafolio ofrecido.

o Desarrolla redaccion de comunicacion e interaccion con personas
interesadas en la integracion de voluntariado

o Estructuracion de cronograma y control de métricas digitales para

desarrollo del plan estratégico.

2) Recursos Financieros

Al ingresar en la YMCA Santander se identifico que no cuenta con un presupuesto
financiero para el area de comunicaciones, debido a la poca presencia en las redes sociales antes

de la pandemia.

3) Recurso Digitales

La YMCA cuenta con algunos recursos digitales que son insuficientes para el desarrollo
y alcance de publico en la regidn, se tiene creacion de cuentas en Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube; con las plataformas se tenia total abandono y desactualizacion de las redes en la cuales

se pretendia encontrar clientes potenciales en instituciones y empresas.

Presenta diferencias de logos y mala organizacién en la informacién que se intenta
transmitir al publico, la interaccion es nula y su estrategia es subir fotos sin referencia al
cronograma de actividades pendientes. La persona encargada desconoce la utilidad de cada

métrica de alcance.
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La conexidn y contacto con las pocas personas que se comunican por informacion de los
programas ofrecidos son redireccionados a un Wp personal que finalmente brinda la asesoria de

contacto y unién a la organizacion.

4) Recursos tecnoldgicos e Infraestructura

La YMCA Santander cuenta con una sede en la calle 50a # 21 - 52 barrio nuevo soto
mayor, la cual es utilizada para reuniones y realizacion de eventos propios en la promocion de un
lugar lleno de libertad para los jovenes, acorde a la situacion actual de la pandemia se vio en la
obligacion en la reduccion de asistentes en las reuniones y utilizacion de plataformas para

reuniones virtuales.

Las instalaciones son dptimas y adecuadas para la seguridad de cada persona, cuenta con
todos los servicios publicos y conexidn a internet inaldmbrica, también tiene la posibilidad de

solicitar dispositivos portatiles para los voluntarios que lo requieran en sus actividades diarias.

Un afio después de darse la noticia de los primeros contagios por COVID-19 en
Santander; cada voluntario y personal de la YMCA siguen desarrollando trabajo remoto para la

reduccion de contagios y cuidado personal.

El equipo de la YMCA Santander esta organizado de la siguiente manera.
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Coordinador
General

Coordinador programas

Educador

Practicantes

Voluntarios

Tabla 3 Organigrama YMCA Santander

La YMCA Santander al ser una sede departamental de la YMCA Colombia se ve
directamente vigilada por direcciones superiores. Es supervisada desde Bogota y en Santander
cuenta con personas a cargo para la toma de decisiones correspondientes a los programas a

desarrollar.
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Capitulo 2

Identificar las métricas de interaccion de las redes sociales Instagram y Facebook de

la asociacion YMCA Santander.

Las métricas de medicion en redes sociales o métricas en marketing son valores
numéricos referentes en el control de las estadisticas, su objetivo es aportar seguimiento en la
interaccion con el contenido de diferentes formas como lo son los seguidores, alcance de
personas, comentarios, likes, compartidos y el alcance de nuevo publico. Son utilizadas con el fin

de tener registro y punto de referencia para el desarrollo de estrategias de marketing.

las métricas se pueden traducir en el costo o cantidad de personas potenciales para la
organizacion interesadas en los servicios, son acciones que benefician ya que pueden representar

ventas mediante un canal digital.

Instagram al crear una cuenta se inicia automaticamente con un perfil personal que puede
ser convertido en cuenta de creador o cuenta de empresa, la diferencia entre cuenta personal y
cuenta de creador o empresa son las funciones adicionales de estadisticas en el contenido del
perfil; por otra parte, en Facebook esta la opcién de perfil y pagina con la misma variante entre

cada opcion que Instagram.

Crear la cuenta en la opcion pertinente de perfil o pagina relacionada con el fin deseado,

automaticamente las estadisticas son vistas de forma gratuita en cada perfil.
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Para el desarrollo de este objetivo se determina realizar el analisis comparativo entre el
periodo de los 3 meses anteriores al ingreso del practicante y 3 meses después en el desarrollo de
estrategias para la organizacion YMCA Santander. Los tiempos a tener presentes son noviembre

del 2020 a febrero del 2021 y desde febrero a mayo del 2021.

1) INSTAGRAM

1.1 Primer Periodo

La muestra de estadisticas en las redes sociales Facebook e Instagram se realizo en el
periodo del 18 de noviembre del 2020 al 17 de febrero del 2021, son extraidas de la pagina
METRICOOL cuyo fin es brindar informacion concreta para la toma de decisiones y

planificacion de contenido en las redes sociales.

Las métricas de interaccion son un referente para la toma de decisiones en la
organizacion, se busca realizar contenido de valor para la mayor visibilidad en los seguidores y

el sistema de cada red social permita el nuevo alcance del publico mediante el engagement.

° Interaccion
La YMCA Santander en el periodo de los primeros 3 meses no cuenta con nuevos
seguidores, se realizan 15 publicaciones en diferentes temas, pero no son convincentes al
Ilamado de accion y al seguir la cuenta. Presenta numeros constantes en los seguidores de 1326 y

5346 seguidos.
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llustracion 10 Seguidores primer periodo Instagram

Las interacciones en las publicaciones son clasificadas con su grado de importancia
debido al tiempo que pasa cada persona en el contenido. Guardar es la opcion con mayor
significado para cada cuenta, seguido de los compartidos, comentarios y me gustas. las flechas
respectivas en cada cuadro representan la variacion con respecto al mismo periodo anterior;

siendo asi 15 publicaciones con 238 me gustas, 2 comentarios y 3 guardados.

lustracion 11 Interaccion primer periodo Instagram

En las impresiones se calcula las veces vistas de cada publicacion en el perfil de cada
usuario, al ser superior que el alcance; significa que una misma persona puede ver el contenido
publicado mas de 2 veces. En la YMCA el alcance del perfil es de 1811 cuentas, es decir que las

impresiones por cuenta pueden ser hasta 3 veces.

Las personas directamente re direccionadas al perfil son 2, es la accion realizada del

inicio al perfil de la YMCA Santander.
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Alcance Vista de perfil Clics en la web

lustracién 12 Acciones Instagram primer periodo

La media por publicacion se traduce en 15 me gustas a cada post en el periodo de los tres
meses y 2 me gustas diariamente en la interaccion con el contenido, los comentarios son

esporadicos casi nulos.

2.99 19.87 0.02 013 19

Me gusta diarios Me gusta par publicacion Comentarios diarios Comiﬁdar 03 por Me gusta por comentario
publicacion

lustracion 13 Promedio Instagram primer periodo

° Publico
El publico de la YMCA Santander se posiciona desde los 13 afios a personas con edad
superior de 65 afios, teniendo como objetivo principal las edades de 18 a 34 afios y como género
dominante el femenino (53%); en comparacion al publico masculino con el 46% de la

representacion total.
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lustracion 14 Genero y edad Instagram primer periodo

° Geografia
La ubicacion de los seguidores se encuentra en diferentes paises y principalmente en
paises americanos; Colombia es el pais lider y las ciudades con mayor participacion son

Bucaramanga como primera posicién (38,7%), seguido de Bogota (7%) y Medellin (5%).

o

&

B Colombia

) Estados Unidos
. Brasil

) México

B Venezuela
[ Espafia
B reru

@ Otros

lustracion 15 Ubicacion publico Instagram primer periodo
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2.1 Segundo Periodo

° Interaccion
El segundo periodo correspondiente al 19 de febrero del 2021 al 18 de mayo del 2021, se
determina un crecimiento de 53 nuevos seguidores en el periodo de los mismos 3 meses
anteriores, representando un crecimiento del 3,99% organicamente y con un aumento del 46% en

publicaciones respecto al periodo anterior.

lHustracién 16 Seguidores Instagram segundo periodo

Se observa publicacion de contenido 2 veces por semana habitualmente con el fin de
informar y dar a conocer los programas y actividades realizadas por la organizacion en
Santander, contenido de valor y con mayor desarrollo para la cuenta siendo interesante para los

consumidores.

La interaccion mediante los likes crecio en un 139% y las publicaciones al ser guardadas
(3 a15) en un 500% permite el alcance de mas personas al mismo tiempo, de igual forma las
publicaciones con mayor acogimiento son las fotos demostrativas de evento y participacion de

los involucrados.
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Me qusta Comentarics Guardado

lustracion 17 Interaccion Instagram segundo periodo

En el andlisis de las estadisticas en el segundo periodo, las flechas son en sentido vertical
superior debido a la alta y positiva interaccion del contenido con respecto al periodo anterior. Las
impresiones y el alcance se multiplicaron en un 315%, pasando de 4751 impresiones a 14870

impresiones con la visualizacién del contenido.
497K+ § 75707 706+ 194 224
Impresiones Alcance Vista de perfi Clics en la web Publicaciones
llustracion 18 Acciones Instagram segundo periodo

Las impresiones son las veces vistas de una publicacién por las personas al inicio de la
cuenta, por otro lado, el engagement es la ratio de las interacciones recibidas por cada 1000

usuarios, es decir que el 85% realiz6 un acto de interaccion con el contenido.

8588+ ' | 5874
Engagement Interacciones

lustracion 19Alcance Facebook segundo periodo
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° Publico
La representacion grafica del publico sigue siendo similar con en el liderazgo de las
mujeres en el territorio colombiano con un porcentaje del 53% en el marco de los seguidores y

47% hombres.

Genero B VER TABLA

l B Mujer
Hombre

. Desconocido

lustracion 20 Genero Instagram segundo periodo

° Geografia
Igualmente, el porcentaje de las ciudades principales como Bucaramanga, Bogota y
Medellin estan en el top 3 de la ubicacion geografica del publico YMCA Santander. Como paises

extranjeros esta USA y paises latinoamericanos con gran representacion.
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Seguidores por pais B VER TABLA Seguidores por ciudad O VER GRAFICO

\‘ . Colombia Grupo Cantidad

\\ Estados Unides
. Brasil Bucaramanga, Santander 40.26%
México Bogota, Distrito Especial 701%
. Venezuela
- Medellin, Antioguia 3.56%
Espafia
B india Floridablanca, Santander 273%
B Otros
Pereira, Risaralda 214%

lustracién 21 Ubicacion Instagram segundo periodo

2) FACEBOOK

3.1 Primer Periodo

En la red social Facebook comienza el periodo de noviembre-febrero con 1157 me gustas
en la pagina de la YMCA Santander, se realiz6 el traslado de publico ya que se contaba con un
perfil personal para la organizacion. En este periodo se realizaron 6 publicaciones las cuales son

informativas para el conocimiento de eventos a los voluntarios.

Inicia con 1157 me gustas y 1276 seguidores en la pagina; ademas presenta 102 vistas a

la pagina oficial y 4585 impresiones determinadas en el inicio de los usuarios.
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lustracion 22 Seguidores Facebook primer periodo

Se presentan 15 nuevas personas interesadas en el seguimiento de la pagina, es decir; por
cada publicacion se adquieren 3 seguidores aproximadamente o 1 seguidor por semana, pero

respecto a los perdidos es mayor que la mitad de los ganados en el mismo tiempo.

15

Ackmuirich

lustracion 23 Balance de seguidores Facebook primer periodo

La pagina tiene una interaccion muy baja a pesar de tener publicaciones en un periodo
determinado, la informacidn no es lo suficientemente atractiva para la accion del publico

objetivo.

El total de personas llamadas a la accion fue 1 persona con una visita en el boton de la

web.

Llamadsa a la accion Boton de la web

lustracion 24 Acciones Facebook primer periodo
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En la red social Facebook las reacciones son la demostracion del sentimiento que le
puede producir una publicacion, en el total de 6 publicaciones se hicieron 0 compartidas y 1

comentario.

lustracién 25 Reacciones Facebook primer periodo

El publico objetivo lo constituyen las mujeres en un 60% en el area metropolitana de
Bucaramanga y Bogota. Por otra parte; graficamente los hombres proporcionan el 39,48% de los
interesados en el contenido de la pagina YMCA Santander, con la interaccion de las edades entre

18 a 34 afnos.
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10

: =

0| — AR =
25-34 35-44 45-54

1317 183-24 55-54 65+

llustracion 26 Genero y edad de seguidores Facebook primer periodo

4.1 -Segundo Periodo
La pagina de la YMCA Santander cuenta con 1211 me gustas y 1330 seguidores; es
decir, las personas que indican con Me gusta estan interesadas y el contenido saldré en el inicio
del perfil, las personas con Me gusta y seguidor tienen mayor afinidad en el contenido ya que
ademas de estar interesados en la pagina, también son personas con atraccién de adquirir los

productos o servicios ofrecidos.

12114

Me gusta

llustracion 27 Seguidores Facebook segundo periodo



En el periodo de febrero a mayo se unieron 66 perfiles nuevos con un total de 25

publicaciones realizadas y cuenta con 13 pérdidas en el total de seguidores.

66+ 13+ 251

Adquiidos @ | 2~ Perdidos | Publicaciones

lustracion 28 Balance de seguidores Facebook segundo periodo

La interaccion total con el contenido se resume en un aumento del 1.670% (167
reacciones), 31 compartidas y 250 clics, con un total de 448 reacciones y alcance de 5800

cuentas con el contenido subido a la red social de Facebook.
77241 7 5800 66874
Engagement Interacciones Alcance Impresiones
Compartidos Cics

lustracion 29 Interaccion Facebook segundo periodo

Comentarios

54
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Se recalca la generacién de contenido 100% propio e interaccion con el pablico
totalmente orgénico, ya que no se tiene presupuesto determinado para el pago de publicidad en

las redes sociales por parte de la organizacion.

Impresiones @ VER TABLA

. Organico

Promocionado

lustracién 30 Publico Organico

Mas del 50% del publico es femenino, ubicado principalmente en el area metropolitana

de Bucaramanga con el rango de edad de 18 a 34 afios. Igualmente se determina que muchos
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paises africanos, asiaticos y americanos hacen parte de las estadisticas en el publico a seguir la

cuenta YMCA Santander.
Género B VER TABLA Edad
45
| B Wujer “
B Hombre 35
. Desconocido 30

10
5 =
o E— AR e
%3 B4 455

1347 1824 55-64 65+

lustracion 32 Genero y edad de seguidores Facebook segundo periodo

Sequidores por pais B VER TABLA

. Colombia
o

~ . Estados Unidos
B India

B Nigeria

. Brasil

. Peru

. Camerudn

B Otros

llustracion 31 Ubicacion segundo periodo Facebook
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Capitulo 3

Establecer estrategias de marketing digital para las redes sociales Facebook e Instagram

de la asociacion YMCA Santander.

Estrategia de marketing para la YMCA Santander es el disefio de pasos a seguir en la
construccién de una cuenta digital para la comunicacion y desarrollo de ventas. El desarrollo
idoneo del plan a seguir es fundamental en la obtencion de resultados en la organizacion, la
planeacion consigo mismo traera beneficios en el posicionamiento de marcay en la mayor

visibilidad del publico objetivo.

Se analiza el publico objetivo de la YMCA Santander en un rango de 13 a 35 afios con
una ocupacion promedio de estudiantes y trabajadores en los diferentes ambitos del area
metropolitana de Bucaramanga, con el objetivo de dar aumento de alcance en sus redes sociales,
nuevos seguidores, nuevos voluntarios interesados en pertenecer a la organizacion y sobre todo

posicionamiento de marca frente a la competencia.

1) Posicionamiento de marca

En el desarrollo del posicionamiento de marca la YMCA Santander busca resaltar los
beneficios y diferenciadores con la competencia, su experiencia y trabajo constante en el periodo
de los ultimos 26 afios en la regién Santandereana es su valor agregado por el compromiso y

calidad en los servicios.
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Fomentar la realizacién de una actividad ludicas cada 1 o0 2 mes para la interaccién de los
miembros con las comunidades de la ciudad, con el fin de crear conciencia y hacer marca de la

organizacion en las personas.

o Actividad de apoyo y recuperacion del ecosistema

Incentivar mediante las redes sociales a los voluntarios para la recoleccion de basura y asi
aportar en la recuperacion del medio ambiente; con el fin de reducir el alto desecho de material

no organico para el ecosistema y mejorar la visibilidad en las areas comunes de la ciudad.

Cada voluntarios desde espacios diferentes y cercanos a su vivienda, debe hacer la
recoleccion de la mayor cantidad de material para ser gestionados mediante un live del cual se
escogera ganadores para la mencién de voluntarios estrellas ambientalistas y recibir obsequio

como premio meritorio.

lustracion 33 Actividad de apoyo y recupercaion del ecosistema

o Apoyo estudiantil
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Extender actividades ludico recreativas a nifios con falencias escolares en el apoyo y
realizacion de tareas, mediante plataformas digitales tales como zoom, meet, Teams, Skipe, entre

otras.

Contextualizacion de temas por grupos estudiantiles en grados académicos y asi
determinar juegos para el mejor aprendizaje de nuevos idiomas, ortografia, matematicas,
ubicacion geogréfica o el &rea de interés. Siendo actividades virtuales se hace necesario la

implementacion de materiales artisticos y electronicos.

- 5 3 P -
samantha ¥ . Jenis Lopez R B Karen Sofia cugllar % T

Andrea Nifio

llustracion 34 imagen de taller didactico

o Distincion

Realizar actividades internas con los voluntarios en la distincion para las personas con
mayor tiempo en la organizacion, enmarcando el sentido de pertenencia y conmemoracion a su

gran labor.
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Realizar publicaciones en la YMCA Santander alusivas a las actividades; igualmente,
incentivar a los participantes en realizar interaccion re dirigida a la organizacion de sus

seguidores.

o Mailing

Apoyo a la red de comunicacion mediante correos electronicos formales en la
demostracion de evidencia e incentivacion en nuevos voluntarios y patrocinadores para la

organizacion.

Crear la importancia y demostracion de eficiencia en los servicios ofrecidos ayuda a
fomentar la interaccién e interés del pablico en la adquisicion de cada uno, ya que se inclina a

persuadir en la necesidad y el gusto de asistir en actividades de su total agrado.

2) Engagement

El desarrollo de contenido entretenido para los consumidores es el mejor formato para
una organizacion o empresa en el alcance de métricas de engagement, el contacto e interaccién
con las cuentas involucradas para la generacion de acciones y actividades durante méas tiempo en

el perfil es de los objetivos a desarrollar.

La realizacion de contenido publicitario y demostrativo de eventos con los participantes
involucrados es la mejor forma de actividad para empatizar e identificacion de valores con la
misma organizacion, al sentir agrado e intereses de nuevos y actuales seguidores; permite la

interaccion con me gustas, comentarios, enviado y guardados.
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En la actualidad las plataformas digitales como Facebook e Instagram permiten el
desarrollo de diferentes actividades como la publicacion de videos cortos en formato adaptados a

la diversion de contenido interesante al consumidor.

Las historias de accion son otro método de actividad facil y concreta de llegar a los
seguidores actuales, la informacion y constante actividad genera el gusto por el conocimiento en

la adquisicidn de lo ofrecido.
Estrategia semanal de contenido:

1. Publicacion de contenido informativo de proximos eventos y actividades 1

vez por semana para el conocimiento del interesado en asistir.

Para una organizacion es importante el formato y la marca en la transmision de
informacion de forma lineal a nivel nacional e internacional. Por este motivo la YMCA tiene

formato establecidos para las estrategias de comunicacion en medios digitales.

Maneja un isologotipo con dos formatos de colores para la adaptacion en las imagenes

con la ubicacion superior izquierdo en todas las publicaciones realizadas.

YMCA YMCA

Aplicacion color Aplicacion blanco

lustracion 35 Isologotipo adaptado
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El tamafio promedio es de 0,4 cm de alto y 1,5 cm de ancho para una excelente
resolucion e identidad en las imagenes; igualmente, no se puede realizar ninguna modificacion o

adaptacion al isologotipo como método de Ilamar la atencion.

La organizacion tiene convenios para la realizacion de actividades en la region de
Santander, por eso mismo se debe dar reconocimiento y demostracion de evidencia en la

realizacion de actividades.

Para dos 0 més logos se estable el mismo tamarfio y la misma ubicacion uniforme para el

mismo porcentaje de participacion.

Fundacién
Aflora | Bolivar
Davivienda

lustracion 36 Dos o0 més organizadores
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Se determina tipografia llamado “NUNITO” para todo tipo referente de texto en el disefio

a desarrollar.

*

Y LA RAZON
DEINVUESIXE

PROPOSITO
¥

lustracion 37 Tipo de letra determinada

La YMCA Colombia determina colores de identidad para cada regidn cuyo objetivo es

determinar un sistema visual.

YMCA

Santander
PANTONE: 640 ¢ PANTONE: 7677C PANTONE: 1235 C ®
R:0-G:130- B:183 -,
-84 - M:40-Y:10- Ke R:119- G:80- B:145 R:255 - G:183 - B:24 ®
C:84- M:40-Y:10- K:0 )
: C:63 - M:80 - ¥:12 - K:1 C:0 - M:32- Y195 - K:0
Hexadecimal: 0082b7 Hexadecimal: 775091 :
Significado: Transparencia o T Hexadecimal: FFB618
Significado: Espiritualidad Significado: Calidez

lustracién 38 Colores YMCA Santander
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Los patrones a manejar son los triangulos con punta redonda con diferentes colores para

resaltar informacion, dar identidad y dinamismo a las fotos o formatos a realizar.

\{ ;Por qué brindar una

YMCA expen"éncia al estilo YMCA

a tu empresa, institucion

colegio o Un ?

voluntariosantander@ymcacolombia.org
+57 316 8291918

\VMCA "Ven y disfruta de una

tarde llena de
fraternidad"

Sabado 30 Septiembre  |nscripciones
. 4:00 pm abiertas

lustracion 40 Formato de tridngulos
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El dia a publicar para un mayor alcance en cada publicacion serian los dias miércoles a

las 5 pm hora colombiana.

Lugares principales Horas Dias
692 695 681 686 686 674 685
Mar Mié Jue Vie Séb Dom Lun
Lugares principales Horas Dias

¢ Miércoles >
266 _281 273 285 ...
204
1 vy
6h 9h

Oh 3h h 12h 15h 18h 21h

lustracion 41 Dia y hora estratégica para publicacion

2. Publicacion de 1 video demostrativo de actividades realizadas o testimoniales para

la incentivacion de personas a unirse en la organizacion.

Video testimonial de los voluntarios activos para la incentivacién de jovenes y adultos a
unirse a la YMCA como voluntarios en todas las actividades proximas a realizar, siendo esto una

actividad interesante y atractiva de estar dispuestos a interactuar mediante texto en el perfil.

https://www.instagram.com/p/CPbtul1Qg9uX/?utm source=ig web copy link



https://www.instagram.com/p/CPbtu1Qg9uX/?utm_source=ig_web_copy_link
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Realizar publicacion los dias jueves a las 5 pm hora Colombia.

< Jueves >
263 270 267 290 .,
203
M=
Oh 3h 6 h 9h 12h 15h 18h 21h

lustracién 42 Dia de publicacién

3. Disefio de historias 2 veces por semana en la interaccion de contenido publicado

semanalmente e informacion adicional de agrado.

De las ultimas actualizaciones en las redes sociales para el mayor contacto con la
audiencia, se realizaron estrategias de actividades mediante historias como preguntas,
sugerencias, encuestas y recomendacién de canciones son algunas de las actividades para

entablar temas de conversacion y actividad en el perfil de la YMCA Santander.

Buscar temas de interés en el pablico y temas actuales es la mejor opcién de opinién para
ejercer la interaccion. Mediante el resultado se podra determinar los temas a definir en proximas

oportunidades. Evitando temas controversiales de politicas, religion, economia, entre otros.



@ ymca_santander
Sabes que programas
ofrece la
‘ dh - ~ 3N g

YMCA

Santander ?

Lo mejor de nuestra historia
es ser parte de la tuya.
The bes ot yours

Votantes
, e e et o vt " S 4
il ME GUSTARIA
CONOCERLOS Sabias que Leidy pertenecia a ~ W
la YMCA Santander hace 14
. afios ? -V
Sl NO (R

llustracion 43 Estados para interaccion

La informacion mediante historias es la mejor opcién de opinidn al ser el método de

comunicacion mas acertado de las redes sociales.

Realizar publicacion de estados los dias martes y viernes a las 11 am con disefio a

determinar en la importancia del tiempo en las actividades.
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HOY INICIA NUESTRO

PRIMER
CAMPAMENTO

DEL MES DE MARZO0

En marzo

P NI TIATZ0TS FECHAS DISPONIBLES
NOS VAMOS DE
CAMPAMENTO

13Y 14 DE MARZO
20 Y 21 DE MARZO
27 Y 28 DE MARZO

CUPOS LIMITADOS

{ INSCRIBETE ! divertirse y aprender

llustracion 44 Estados informativos

3) Aumento de seguidores

Desarrollo de actividades que involucren al pablico para el sorteo de pases en la YMCA
Santander, el beneficio de adquirir e incentivar a llegar al nuevo publico mediante las personas

interesadas.

Realizar publicacion cada 4 meses con el objetivo de sortear entre las personas
participantes en los comentarios un pase doble para la proxima convivencia presencial de la

organizacion.

Requisitos:
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1) Dar like a la publicacion
2) Seguirala YMCA SANTANDER
3) Comentar por qué debe ser el ganador de la EXPERIENCIA YMCA

SANATNDER y etiquetar a dos personas.

llustracion 45 Representacion de sorteo

También se hace obligatorio un presupuesto de $110.000 pesos colombianos para el pago

de publicidad semanal en las redes sociales Facebook e Instagram.

Recomendacidn de la plataforma Goegle Ads

7.090 CO P al dia de media - 215.500 COP al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 540 y 800 clics en tus anuncios cada mes

lustracion 46 Presupuesto por dia
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Con el presupuesto de $112.000 pesos colombianos se estima un alcance de 2.800 a
7.400 cuentas en el periodo de 7 dias; aumentando las estadisticas, engagement y llegando a
nuevos posibles usuarios en el departamento de Santander, siendo asi la estrategia con mejor

benéfico para toda la red de comunicacion de la organizacion.

Se define publico para pautas en personas de 16 a 35 afios ubicados en el area
metropolitana de Bucaramanga en los temas de interés en campamento, inglés, actividades

ludicas, fogata y diversion.

$ 112.000 durante 7 dias
Gasto total
2.800 - 7.400

lustracion 47 Presupuesto por semana
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Conclusiones

La YMCA como organizacion sin animo de lucro esta haciendo un excelente trabajo al
verse involucrada mas en la proteccion y beneficio de la comunidad que entidad lucrativa para
beneficio propio; sin embargo, se hace obligatorio la determinacion de un presupuesto para el
area de comunicacion y el pago publicitario en las redes sociales para el desarrollo pertinente y
eficiente de las actividades y objetivos planteados en la identidad de marca y generacion de
contenido digital.

Como conclusién se puede determinar que la organizacion tiene potencial y gran acogida
para seguir ofreciendo los portafolios en empresas e instituciones en Bucaramanga y su area
metropolitana, debido a su alta experiencia de 26 afios y su liderazgo en nifios, jovenes y adultos.

Al analizar los resultados de métricas digitales en las redes sociales Facebook e
Instagram, se ve necesario la formacion del personal en la YMCA Santander y designacion de las
tareas determinadas a personal capacitado en la region o redirigir el rea a personas en la sede
principal; ya que la nueva normalidad de comunicacién por medios digitales es totalmente
diferente a los determinados como volanteo, presentacion en ferias y participacion en lugares
concurridos.

Tener el conocimiento de las métricas generadas por cada plataforma, es importante la
buena interpretacion de las mismas y el pago publicitario con el fin de lograr el ideal de conectar

con mayor publico a nivel local.
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Con el proyecto de grado se pudo concluir que el disefio de estrategias de marketing
digital se pueda llevar a cabo si y solo si se realiza y destina presupuesto para marketing digital
en la YMCA Santander, ya que seria la mejor forma de llegar a nuevo publico estratégico y
aumentar el engagement.

Asi mismo, seria beneficioso para la organizacion hacer uso eficiente de las herramientas
que son ofrecidas por las plataformas para mayor alcance de interaccién del publico, como los

videos, posts, reels, Instagram tv, entre otras.
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