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Introduccion

A través de la presente investigacion se expondra un plan estratégico de mercadeo digital
dirigido a la empresa AnniQ. Es de resaltar, que un plan de estrategias basadas en el marketing
digital es un documento escrito que recoge los objetivos donde se plantean acciones relacionadas
con los elementos del Marketing, que ayudaran y realizaran gradualmente las estrategias
especificadas en el entorno de la empresa (Kotler, 2007). Asimismo, para las pequefias y medianas
empresas, el marketing digital es cada vez mas importante. Esta no es solo la razon del progreso
tecnoldgico, sino también la razén de los cambios fundamentales en el comportamiento de los
consumidores y sus estilos de vida (Kotler, 2007).

Para Vértice (2010), el marketing digital es un sistema interactivo, el cual permite una
relacion dentro de la serie de actividades de marketing de la empresa; y de esta manera, utilizar un
sistema de comunicacion telematica para cumplir con el objetivo principal de cualquier actividad
dentro del marketing, ya que este proceso es fundamental para el crecimiento progresivo de las
empresas.

No obstante, en comparacién con la competencia, cualquier empresa que no se adapte a la
era del marketing y los medios digitales se encuentra en desventaja, y debido a este fendmeno, la
empresa puede no continuar en el tiempo, por lo que se considera relevante disefiar un plan de
marketing.

En el presente trabajo se analizan las diferentes variables a tener en cuenta para la ejecucién
de un plan de marketing ajustado a las necesidades de la empresa, las cuales cruzan por optar un
mayor reconocimiento en redes sociales, mayor competitividad, mejor interaccién con los clientes

y mayor posicionamiento en el mercado.



En este sentido, el documento se estructura de la siguiente manera: En el capitulo 1, se
presenta de forma detallada, el planteamiento del problema, a partir de lo cual se establecen los
objetivos de la investigacion y la justificacion de su desarrollo. En el capitulo 1, se exponen las
principales referencias sobre los cuales se sustenta el estudio, tales como antecedentes, estado del
arte, marco tedrico, legal y conceptual. En el capitulo Ill, se detalla de manera especifica y
sistematica la estructura metodoldgica seguida para llevar a cabo la investigacion. En el capitulo
IV, se indican los principales resultados obtenidos de la investigacion efectuada, asi como una
propuesta estratégica con la cual se pretende mejorar el posicionamiento actual de la plataforma

de la empresa AnniQ, en el mercado nacional. Finalmente, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema
1.1. Planteamiento del problema

AnniQ es una empresa lanzada al mercado en el afio 2020, como una extension (spin-off)
de la empresa Bernier Group, a fin de ofrecer al mercado una plataforma de inteligencia artificial
que ayude a otras empresas potenciar sus negocios, para lo cual brinda un servicio de analisis de
datos, mediante la ejecucion de multiples algoritmos en segundo plano, de tal manera que los datos
de las empresas que adquieran la plataforma, puedan ser convertidos en informacion que permita
comprender el comportamiento de los negocios; en funcién de lo cual, tomar las decisiones mas
adecuadas segun los resultados que se desean obtener (AnniQ, 2020).

Esta empresa de inteligencia artificial, ofrece como resultado del andlisis de datos, un
prondstico de ventas para los proximos periodos de las empresas, ayudandoles a segmentar a los
clientes por comportamiento (no solo por ventas); asimismo, esta plataforma ofrece un analisis
acerca de la situacion real, frecuencia y rentabilidad de los clientes, utilizando informacién sobre
los ingresos, los resultados y las previsiones de pago de los clientes para predecir el flujo de caja
y determinar las mejores practicas para el inventario.

No obstante, a pesar de todos los beneficios tecnologicos que la plataforma de AnniQ
ofrece a las empresas para la optimizacién de sus negocios, la misma actualmente carece de
reconocimiento en el mercado, lo cual se debe, principalmente, a la falta de canales para
promocionar sus servicios, falta de estrategias de mercadeo y desconocimiento del nivel de
competencia. Dicha situacion trae como consecuencia, que en el mercado, los clientes potenciales,
desconozcan los servicios que ofrece la plataforma de AnniQ, asi como el estancamiento del

crecimiento de la cartera de clientes y baja rentabilidad del negocio.
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Con la intencion de brindar una mayor vision sobre la problematica antes expuesta, a

continuacion la misma es resumida graficamente en la siguiente figura.

Desconocimiento de los Estancamiento del
Efectos: servicios de la plataforma por crecimiento de la cartera de Baja rentabilidad del negocio
parte de clientes potenciales clientes

@* @* @*

El problema: Carencia de reconocimiento de la plataforma AnniQ en el mercado

@* @* @*

Falta de canales para Falta de estrategias de Desconocimiento del nivel de
promocionar los servicios mercadeo competencia

Causas:

Figura 1. Arbol de problema
Fuente: Elaborado por el autor.

Ante tal escenario, es preciso que se desarrolle un plan estratégico de mercadeo digital,
mediante el cual se pueda promocionar la plataforma de la empresa AnniQ, a fin que la misma
pueda ser reconocida a nivel nacional, hasta alcanzar un posicionamiento en el mercado como lider
en servicios tecnolégicos de inteligencia artificial, para procesar datos que pueden ser
aprovechados por las empresas, para tomar decisiones oportunas respecto a la optimizacion de sus
negocios comerciales.

Con base en lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes interrogantes de
investigacion:

e ;Cual es lasituacion actual de la plataforma de la empresa AnniQ en el mercado nacional?
e ;COmo se comporta la competencia de la plataforma de la empresa AnniQ en el mercado

nacional?
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e ;Qué estrategias de mercadeo digital pueden emplearse para promocionar la plataforma de
la empresa AnniQ, dentro del mercado nacional?
1.2. Objetivos
A partir de la situacién expuesta anteriormente, y de las preguntas de investigacion
planteadas, a continuacion, se exponen los objetivos del estudio.
1.2.1. General
Proponer un plan estratégico para promocionar digitalmente la plataforma de inteligencia
artificial de la empresa AnniQ dentro del mercado nacional.
1.2.2. Especificos
e Analizar la situacion actual de la plataforma de la empresa AnniQ dentro del mercado
nacional.
e Evaluar la competencia actual de la plataforma de la empresa AnniQ dentro del mercado
nacional.
o Disefiar estrategias para promocionar digitalmente la plataforma de la empresa AnniQ
en el mercado nacional.
1.3. Justificacion
Con el desarrollo del presente estudio, se pretende contribuir con la empresa AnniQ, a
través de una propuesta de estrategias de mercadeo digital, basadas en el estudio del contexto
actual, que pueda ser aplicada para mejorar la promocion de su plataforma dentro del mercado
nacional, a fin que sean efectivas para lograr un mejor posicionamiento ante la competencia.
De igual manera, el estudio le proporciona informacion importante respecto al
comportamiento de la competencia de la empresa, asi como datos relevantes sobre las diversas

redes sociales y herramientas existentes actualmente, por medio de las cuales es mas efectivo
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desarrollar estrategias de mercadeo digital para alcanzar una mayor captacion de clientes y, dar a
conocer todos los beneficios que la plataforma de AnniQ puede ofrecerles a las diversas empresas
emergentes, para que optimicen sus operaciones.

Por otra parte, la presente investigacion sirve de referencia para futuras investigaciones, en
el sentido que les provee informacion actualizada acerca de los diversos medios digitales con los
que cuentan, hoy en dia, las empresas, para ampliar su alcance y llegar a un mayor nimero de
clientes potenciales; asimismo, les ofrece un marco tedrico actualizado y fundamentado en datos
de distintos autores y fuentes confiables, que les pueda servir de fundamento para estudios

posteriores que contemplen el desarrollo de estrategias de promocion digital.
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Capitulo 11
Marco Referencial
2.1. Antecedentes

Actualmente, las empresas buscan atraer clientes a través de los medios digitales, que es
una herramienta clave para las actividades de venta y fidelizacion de clientes. En comparacion con
el marketing tradicional, implementar el marketing digital en esta compafiia es una opcion sabia y
eficiente, por lo que se busca conquistar cada vez mas mercados donde los clientes desean realizar
actividades comerciales de manera inmediata, segura y con alta calidad.

Por tanto, se puede considerar como antecedente a la presente investigacion, el caso de la
empresa Corporacion de Servicios TBL S.A de la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo general fue
disefiar un plan de marketing digital para aumentar la participacion de mercado y posicionar la
marca The Botton Line en internet (TBL), el cual fue desarrollado para la empresa corporacion de
servicios TBL S.A de la ciudad de Guayaquil en el afio 2014, llegando a la conclusién que es
importante usar el reconocimiento de la marca en el mercado tradicional y migrar los clientes al
canal digital, aprovechando que muchos usuarios cada vez estdn mas involucrados con la
tecnologia y el Internet.

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos en el mencionado estudio, se determind que
para formular una estrategia de marketing digital, se debe realizar una investigacion de mercado
para evaluar la competencia y el publico objetivo a alcanzar. En la actualidad, existen diversas
herramientas para formular estrategias en funcion de las necesidades de las empresas y los
consumidores, por lo que los medios digitales pueden formular estrategias efectivas en funcion de

los principales objetivos de la empresa (Salazar, Coque, & Brazales, 2017).
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Como se ha mencionado anteriormente el uso de estrategias digitales puede convertir los
datos en inteligencia de mercado. Por tanto, estas pueden permitir a las empresas mejorar sus
relaciones con los clientes y comprender como interactia con las marcas. Asimismo, en este
contexto de competencia, todas las empresas del mundo estan buscando formas de mejorar sus
empresas.

Por otra parte, para un trabajo de investigacion titulado “implementacion de estrategia de
marketing digital a pymes familiares de productos alimenticios de dulces artesanales
colombianos”, se establecié como objetivo disefiar una estrategia de mercadeo digital para Pymes
familiares de productos colombianos de dulces artesanales de la localidad décima de Engativa en
Bogota D.C. Teniendo en cuenta que en el transcurso de la implementacion de la estrategia se
aumento la participacion de la marca en redes sociales como: Facebook, Instagram, YouTube y
Blogger, y por otro lado, se cred la pagina web de la Pyme en la plataforma www.wix.com,
generando un contenido propio y Gnico de la marca.

2.2. Estado del Arte

En este apartado, se presenta un analisis de algunas investigaciones desarrolladas en los
ltimos afios respecto al mercadeo digital y su desarrollo, mediante planes estratégicos para
mejorar el posicionamiento en el mercado de organizaciones que ofrecen servicios empresariales;
tal es el caso, de la empresa AnniQ, la cual cuenta con una plataforma de inteligencia artificial,
que ofrece a sus clientes el procesamiento de datos para contar con informacion oportuna para la
toma de decisiones.

En este sentido, en primer lugar se referencia a Bosenberg (2019), quien llevo a cabo un
estudio con el objetivo de determinar la pertinencia de desarrollar planes de marketing digital para

las empresas dedicadas a proporcionar servicios de consultoria de negocios internacionales. Para
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lograrlo, analizaron un total de 100 empresas consultoras, distribuidas en todo el territorio
nacional, a las cuales se les realizé un analisis situacional que permitiera conocer sus estructuras
organizacionales, procesos, rendimiento de sus negocios, Stake Holders, entre otros aspectos.

Segun los resultados obtenidos, se determind que las empresas para que puedan ser mas
competitivas en el mercado, deben adaptarse a las nuevas formas de hacer negocios, haciendo uso
del marketing digital para incursionar en el mundo digital y, lograr llegar a una mayor cantidad de
clientes. Ademas, se concluyo que las empresas que se dedican a la consultoria especializada deben
incorporar el marketing digital a sus procesos tradicionales; y de esta manera, transformarse en
organizaciones que se adapten a las nuevas exigencias de un mercado cada vez mas tecnoldgico y
digital.

La investigacion antes comentada, sirve de referencia a la presente, en el sentido, que
proporciona un fundamento sobre la necesidad que las empresas que realizan algun tipo de
consultoria especializada, disefien e implementen planes de marketing digital que les ayude a
ingresar al mundo digital; y de esta manera, puedan adaptarse a las crecientes exigencias de un
mercado cada vez méas dependiente de los medios virtuales. Tal es el caso de la empresa de
inteligencia artificial AnniQ, la cual ofrece a otras empresas un servicio de asesoria y
acompafiamiento, para que logren una mejor gestion de sus negocios basandose en datos
inteligentes.

De igual manera, es oportuno referenciar el estudio realizado por Alba y Garcia (2019),
quienes desarrollaron un trabajo investigativo, con el propdésito de elaborar un plan de marketing
digital para la empresa Centro de Servicio Empresarial S.A.S., la cual ofrece servicios de asesoria

empresarial, financiera, contable y comercial en el mercado colombiano.
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Para tal fin, las autoras llevaron a cabo un estudio de mercado de la empresa, analizando
su contextualizacion interna y externa, asi como un analisis situacional que les permitiera conocer
los aspectos que pudiesen influir sobre el cumplimiento de sus objetivos; usando para ello una
matriz FODA, una matriz CAME, un analisis de las cinco fuerzas de Porter y una matriz Ansoff.

Obteniendo como resultado, que la empresa ameritaba gestionar de mejor manera los
perfiles de sus clientes y de su competencia, a fin de poder disefiar e implementar estrategias que
le ayudaran a alcanzar un mejor desempefio en el mercado. Ante este escenario, se propuso un plan
de marketing digital que le permitiera mejorar su posicionamiento en el mercado, generando
estrategias publicitarias, definir una propuesta de valor que la distinguiese de la competencia vy,
estableciendo las principales caracteristicas de sus productos y servicios.

El estudio expuesto, sirve de referencia al presente, puesto que realizd un estudio
situacional, para conocer la realidad de una empresa dedicada a ofrecer servicios para mejorar las
gestiones de otras empresas, a fin de desarrollar un plan de marketing digital contentivo de
estrategias adecuadas, que le permitiesen, a dicha empresa, alcanzar un mejor posicionamiento en
el mercado.

Asimismo, Paredes (2018), realiz6 un estudio que estuvo enfocado en disefiar un plan de
marketing digital para mejorar el posicionamiento en el mercado de la empresa Vision Creativa,
la cual se dedica a brindar servicios de asesoria y disefio de imagen para organizaciones en
Colombia.

Para ello, el autor partio la investigacion con un diagnéstico del mercado; luego, realiz6 un
analisis situacional de la empresa; y a partir de los resultados obtenidos, disefié un plan de

marketing digital contentivo de estrategias a aplicar por la organizacion, para destacar en el
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mercado con una propuesta de valor que la distinga de la competencia y, funcionando de acuerdo
a sus objetivos y metas propuestas.

Mediante la investigacion realizada, se detectd que la empresa a pesar que ofrecia un
servicio de calidad, el mismo no era promocionado en las redes sociales mas populares, lo que es
de gran relevancia para el mercadeo en la actualidad; donde las empresas, acuden cada vez mas a
los medios digitales para buscar informacion y contratar servicios que les ayuden a mejorar su
presencia en el mercado. Ante dicho contexto, era fundamental que la empresa empleara un plan
estratégico de marketing digital que le ayudara a la captacion de clientes y a ser mas competitiva.

Como se puede observar, la investigacion antes expuesta coincide con el presente estudio,
en el sentido que ambos comparten el objetivo de disefiar un plan de marketing digital para una
empresa que presta servicios a otras organizaciones. De igual manera, el mencionado estudio,
desarrolla un analisis de mercado que sirve de guia para realizar el estudio de mercado de AnniQ,
su posterior andlisis situacional y el disefio de estrategias de marketing digital para una gestién
maés eficiente de sus canales de comunicacion, a través de rede sociales.

De igual forma, en el Anexo 1, se expone una ficha del estado del arte, con diversos estudios
que abordan la tematica del marketing digital y la importancia de su aplicacién para el
posicionamiento de las empresas actuales.

2.3. Marco tedrico

A continuacion, se realiza una revision a las principales teorias relacionadas al marketing
digital, sustentandolas con citas y observaciones de diversos autores que analizaron, previamente,
dicho tema, exponiendo sus principales caracteristicas y aspectos necesarios para comprender con

mayor facilidad el desarrollo del presente estudio.
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2.3.1. Teoria de la modernizacion

La teoria de la modernizacion, defiende la idea que el desarrollo o progreso puede ser visto
como un proceso que se desarrolla de forma sistematica y transformadora. Esta teoria, sostiene
que el desarrollo social y politico se apoya en los procesos de modernizacion de las poblaciones,
lo que se da gracias a la transformacion de la racionalidad de la sociedad, fundamentada en los
cambios que se pudiesen experimentar socialmente a partir de los logros individuales.

Esta teoria parte de los postulados de Weber sobre la sociologia occidental contemporanea,
mediante los cuales reconoce que el nacimiento del capitalismo ocurrié en gran medida por
existentes éticas particular y protestante. A partir de ello, se “supuso la racionalizacion, es decir,
la adecuacion de la accion a un fin determinado, a todas las esferas de la vida” (Vargas, 2018,
p.17).

Bajo esta premisa, Weber expuso que la modernizacion puede entenderse como un proceso
que surgio a partir de la racionalizacion de la forma de vida desarrollada en occidente, lo que
produjo a su vez el progreso y la hegemonia del célculo cientifico, la organizacion del trabajo de
manera racional, asi como de la economia.

De acuerdo con Vargas (2006), la Teoria de la modernizacién no logra predecir la totalidad
de los efectos de los procesos de evolucion de las sociedades hacia la modernizacién, dado que
para ello es preciso establecer fundamentos en cuanto al derecho en lo concerniente al desarrollo
econdmico; y en cambio, esta teoria se basa principalmente en los estudios de Weber acerca de los
analisis de modernizacion y en la jurisprudencia socioldgica.

2.3.2. Marketing
El marketing puede ser definido como un proceso, utilizado por las organizaciones

empresariales para generar valor a sus productos y servicios, a fin de desarrollar relaciones
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comerciales mas consolidadas con sus clientes (Mendivelso & Lobos, 2019). Por lo que se puede
decir, que la creacion de valor es un aspecto fundamental al momento de emprender cualquier
estrategia de marketing, siendo las relaciones con los clientes, su principal objeto de interés.

Lo anterior, coincide con lo expuesto por Rodriguez et al., (2020), quienes sefialan que con
el paso de los afios, el marketing, en las organizaciones, se ha desarrollado en torno a los clientes,
orientando a los empresarios a realizar esfuerzos para cumplir, en la medida de lo posible, las
expectativas que tienen acerca de los productos y servicios que desean adquirir.

Es tal la importancia de los clientes para las empresas, que éstas disefian estrategias de
marketing, en funcion de las caracteristicas y demandas de los mercados; lo que les permite
interactuar con los consumidores, con la finalidad de conocer cuales son sus principales
necesidades y de qué manera pueden satisfacerlas.

Con base en lo anterior, respecto al marketing se puede comentar que es un conjunto de
estrategias empleadas por las organizaciones, para analizar y comprender el comportamiento de
los mercados, la manera en que se desarrolla el comercio y, las principales necesidades y
expectativas que tienen los consumidores, respecto a los productos y servicios gque desean
consumir.

2.3.3. Evolucion del marketing

Con el avance de los afios, el marketing ha venido evolucionando en torno al avance de los
mercados, los cuales se van configurando en funcion de las tendencias y necesidades de los
consumidores. De esta forma, con el paso del tiempo, el marketing se va adaptando a los tiempos
y habitos de consumo de los clientes.

Tal como lo indican Mendivelso y Lobos (2019), a medida que ha venido evolucionando,

el marketing ha adquirido una mayor relevancia para el sector empresarial moderno, puesto que
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puede ser empleado para analizar las caracteristicas de los mercados, y en funcion de ello
establecer acciones para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Para ello, las comunicaciones juegan un papel importante, ya que de ellas dependen las
herramientas que deban emplearse para acceder a la informacion de los mercados y conocer las
tendencias actuales; asi como para configurar los canales, por medio de los cuales llegar e
interactuar con los clientes, transmitiéndoles informacion sobre los servicios y productos ofrecidos
y la generacion de valor de la marca.

Actualmente, con los avances del internet, han surgido nuevos medios y canales de
comunicacion, entre los cuales resaltan las redes sociales, asi como herramientas tecnoldgicas de
inteligencia artificial o Big data, que sirven para el procesamiento y analisis de datos. Estos
avances, han venido convirtiendo al marketing en una herramienta de informacion para las
compaiiias, haciendo que constantemente deba ser actualizado, segun evolucione la tecnologia.

Con este progreso tecnologico, ha surgido el marketing digital, el cual se vale de los sitios
web y redes sociales para desarrollar estrategias de mercadeo; sin embargo, sigue manteniendo
como principal objetivo lograr satisfacer las necesidades de los clientes, consolidando las
relaciones existentes y ampliando su alcance, para llegar a nuevos clientes potenciales. Segun
Suarez (2018), el marketing ha evolucionado en cuatro etapas:

. Marketing 1.0: Surgi6 posterior a la revolucion industrial, cuando las compafiias

se enfocaban solo en la produccidn, sin prestar atencion a las necesidades reales de los

clientes; por lo que se puede decir, que la informacion solo fluia en una direccion, de las
empresas hacia los clientes.

o Marketing 2.0: En esta etapa, las empresas empezaron a tomar en cuenta la opinion

de los consumidores, para desarrollar estrategias que permitieran satisfacer sus necesidades
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y fidelizarlos. Para ello, obtenian informacion de los clientes, mediante los centros de
atencion al cliente y medios digitales 2.0; por lo que se puede decir, que se valian de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), para conseguir informacion que les
ayudara a alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado.
o Marketing 3.0: Con este marketing, las empresas empezaron a darle importancia a
las emociones de los consumidores; por lo que comenzaron a establecer valores
corporativos que las distinguieran de las demas; y de esta manera, satisfacer las necesidades
de sus clientes de forma integral.
o Marketing 4.0: Es el marketing que se desarrolla actualmente, cuya meta principal
es lograr la fidelizacion y confianza de los consumidores, para lo que se utilizan los medios
digitales que le permitan establecer una comunicacion directa con los clientes actuales y
potenciales; por lo que las redes sociales, desempefian un rol de gran relevancia para llegar
a mas clientes y, la inteligencia artificial o Big data, ayuda a analizar los comportamientos
del mercado, a partir de lo cual, realizar predicciones sobre las tendencias y necesidades
particulares de cada cliente.

Tabla 1.

Evolucidn del marketing

Foco Objetivo Fuerza propulsora Conexion
Marketing 1.0 Producto Vender Revolucién industrial Sin conexiodn
Marketing 2.0 Consumidor Satisfacer y fidelizar TIC Personza Soy web
Emociones del Aportar a la
Marketing 3.0 cliente y valores construccion de un  Nueva era tecnolégica Conocimiento
corporativos mundo mejor
Marketing 4.0 Prediccion y Identificar Biq data Inteligencia
gs. anticipacion tendencias g artificial

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de Suarez (2018).
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2.3.4. Marketing digital

Comprendiendo que, el marketing es un “proceso mediante el cual las empresas crean valor
para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus
clientes” (Kotler, et al., 2013, p. 5), de acuerdo a esto se da a entender que la idea estereotipada y
vieja sobre el vender se queda un poco corta en la actualidad, ya que el mundo del marketing cada
vez mas se va dinamizando y por esta razon es que se debe reestructurar la manera de abordar el
nuevo mercado enfocado no solo a la superficie, sino hacia una mirada holistica que este
direccionada a la satisfaccion de sus clientes.

Segun Clark (2012), el marketing digital es una herramienta que se utiliza para la
comercializacion teniendo como base cualquier campo envuelto en los medios digitales. No
obstante, este andamiaje transforma las empresas que se mantienen por un proceso tradicional
convirtiéndolas asi en un espacio virtual, gracias a este cambio el espacio digital empieza a aportar
variables que influyen al crecimiento de cualquier organizacion, como la inmediatez.

El marketing digital resulta siendo muy equivalente para las pymes que son pequefias y
medianas empresas. Asimismo, esto resulta siendo a causa de la diversidad de variables que se
instauran en el mundo tecnoldgico, por tal dinamismo es que la trasformacion debe ser radical
enfocada Unicamente en la conducta y estilo de vida de los clientes, partiendo de la idea que esta
herramienta no solo viene a instaurarse en lo mencionado anteriormente, sino que ya hace parte de
su repertorio (Kotler, 2007).

Sin embargo, en el mundo del marketing han nacido otros constructos que envuelven el
campo digital entre ellos se encuentra el E-marketing y nace con el propésito de estar enfocado
hacia la venta electronica; Ahora bien, cualquier campo de mercadotecnia tiene como objetivo

captar consumidores y a su vez progresar en todos sus canales de distribucion para mejorar las
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ventas. Por tanto, esta herramienta la utilizan las compafiias con el fin de ser reconocidas en el
mercado, pero no solo reconocidas sino lograr promover cada uno de sus productos para
despacharlos por internet (Kotler & Armstrong, 2003).

Ahora bien, teniendo en cuenta el aporte de SM Digital (2021), respecto a las cinco
tendencias digitales que tendran una base vital para el afio 2021, encontramos la economia dual,
marcas activistas, contenidos enriquecidos, realidad aumentada en casa y por ultimo Smart towns,
el cual tienen como objetivo ofrecerle a la sociedad una vista precisa sobre el panorama digital a
fin de las amenazas y oportunidades que podrian llevar a cabo si se encuentran inmersos en este
ambiente.
2.3.4.1. Economia dual

Los consumidores tendran mayores posibilidades de optar si realizar actividades fisicas o
virtuales teniendo en cuenta factores importantes entre ellos, el valor percibido del tiempo, la
experiencia y el dinero que terminan resultando variables claves direccionadas a un crecimiento
sostenible. Por tanto, en el 2021, se observara como muchas empresas abandonaran el espacio
fisico y el nacimiento de mas empresas virtuales, con el fin de desarrollar nuevos modelos de
negocio innovadores que se adapten a las nuevas realidades (SM Digital, 2021).
2.3.4.2. Marcas activistas

Estan dirigidas a los ciudadanos con quienes comparten algin tipo de pensamiento o
filosofia que van mas alla del intercambio de bienes y servicios que suplen una necesidad.
Asimismo, estas se encuentran situadas en lugares donde se observe lucha por los derechos
humanos, la lucha contra el racismo, la defensa del medio ambiente, y muchos otros contratiempos

humanos que deben resolverse (SM Digital, 2021).
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2.3.4.3. Contenidos enriquecidos

Las marcan se veran obligadas a generar nuevos contendidos con el fin de que los clientes
0 consumidores se sientan atraidos por tan innovador tema que ofrece de trasfondo cada una de las
empresas, cada una de ellas debera implementar herramientas como lo son las infografias,
animaciones, videos, y demas (SM Digital, 2021).
2.3.4.4. Realidad aumentada en casa

Tendrd como objetivo potenciar los contenidos, de esta manera se observara como los
smartphone integrara en sus camaras patrones sin necesidad de utilizar otra aplicacion, también
las redes 5G permitiran a los usuarios navegar de manera rapida, el Social AR (Augmented Reality)
brindara la oportunidad de generar contenido por medio de filtros el cual se puede observar en
gran escala en redes sociales como (Facebook, Instagram), y por ultimo la realidad aumentada se
convertird en un aliado de los usuarios a la hora de elegir un articulo, ya que no sera necesarios
comprarlo para poder tener una vision mas clara de este sino que se hara por medio de una
simulacion (SM Digital, 2021).
2.3.4.5. Smart towns

La velocidad del desarrollo digital por parte del gobiernos nacional y local tendra un gran
impacto, puesto que estos deberan mediante la tecnologia avanzar en su proceso digital,
modernizando una cantidad de transformaciones para que los usuarios puedan realizarlos de forma
virtual, No obstante, el aumento de esta se realizara mediante la inteligencia artificial teniendo
mayor control y seguimiento para encontrar las anomalias existentes (SM Digital, 2021).

Ahora bien, habiendo mencionado las cinco tendencias anteriores, no se puede dejar de
lado el E-commerce que segin Docavo (2010), este incluye todas estas aplicaciones del comercio

electrénico, frente a un direccionamiento tanto directo como indirecto. Haciendo como tal énfasis



26

en la contribucién del E-Marketing para llamar la atencion y a su vez fidelizar de manera
electronica a los clientes a fin de conseguir que los consumidores permanezcan como agentes
activos en la empresa.

Asimismo, la inteligencia artificial resulta convirtiéndose en una herramienta favorable
para la actualidad, ya que; Segun Saavedra (2016), los cambios son y seguiran seran siendo mas
que evidentes mediante procesos que estén dirigidos entre la tecnologia robotica, digital y
computacional sustentada especialmente en la IA, que vendrd a ser el catalizador de la
transformacion mas fructuosa en la historia de la humanidad.

Ahora bien, la competitividad en este ambiente empresarial termina siendo una brecha en
conflicto continuo pues cada dia deben generar mas conocimiento las organizaciones a fin de
permanecer siendo sostenibles en el tiempo, ya que Segun Lindon (2000), “es necesario que la
empresa tenga una buena comprension del comportamiento del consumidor” (p.5), para lograr
superar las expectativas del mercado. Asimismo, para lograr tales expectativas es importante
realizar una segmentacién clara y precisa por lo que los consumidores proponen diferentes
expectativas personales y la compafiia debe estar direccionada hacia ese ambito con el fin de
satisfacer a sus clientes. Por tanto, Limeira (2008), afirma que es vital segmentar, porque los
mercados son heterogéneos y no homogéneos, por lo que son cambiantes y estan compuestos por
diferentes personas con diferentes deseos y expectativas.

Ahora bien, teniendo como base el marketing no se puede desligar el contenido del mismo,
donde este se basa en una técnica la cual proporciona contenidos desde su creacion hasta su
publicacién de contenidos con el fin de compartirlos y asi de esta manera poder trabajar todo el
procedimiento de compra para cada uno de sus clientes podras trabajar todo el ciclo de compra del

usuario. Segun Toledo (2020), “Siempre ten en cuenta que los contenidos tendran que responder
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a las necesidades y problemas de tu cliente ideal, solo asi podras construir una estrategia de éxito”
(parr.2).

Como bien se sabe, existen herramientas que ayudan a potenciar las ventas en las
organizaciones, el Email Marketing es una de ellas y hace parte del grupo de medios digitales, y
este se utiliza para informar a sus clientes o generar clientes potenciales con el fin de vender cada
uno de sus productos. Asimismo, esta herramienta les da la opcion a las compafiias de implementar
ofertas de manera personalizada a sus clientes por tanto el mensaje que se le envia a cada uno de
ellos debe ser creativo y lograr transmitir cierta atraccion para el usuario, ya que; Segun (CEGOS,
2015), “Este mensaje tiene que ser atractivo para el usuario y motivarle a abrirlo y leerlo. Asi
mismo, debemos recordar que el correo debe contar con un enlace en el que el cliente pueda elegir
no recibir mas informacion de este tipo” (s.p).

Llegados a este punto el marketing digital va de la mano al Marketing viral, porque este
ayuda promocionar los productos y que sea mas efectivo a la hora llegar a algun cliente, ya sea por
medios digitales, vos a vos, u otros que ya se hayan mencionado anteriormente como el Email.
Segun Kaotler et al. (2013), en el libro “Fundamentos de Marketing” definen como el marketing
viral implica la creacion de un sitio Web, video, correo electrénico, mensaje movil, publicidad u
otro evento de marketing que sea tan contagioso que los clientes lo busquen o lo pasen a sus
amigos. Ya que los clientes buscan y transmiten el mensaje o promocion, el marketing viral puede
ser muy barato. Y cuando la informacién proviene de un amigo, es mucho mas probable que el
destinatario lo vea o lo lea.

No obstante, segin Ramirez (2019), en el libro “Mobile marketing” dice “Cuando
hablamos de mercadotecnia mavil, marketing movil o Mobile marketing, nos referimos a todas

aquellas acciones de marketing realizadas a atreves de dispositivos méviles” (p.7). Asi mismo dice
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“El marketing movil es rapido, cambiante, flexible, dinamico y asi deben ser los profesionales que
se especialicen en é1” (Ramirez, 2019, p.9). Para el marketing es la posibilidad de alcanzar una
mejor segmentacion y momento de impacto. Teniendo como base una mejor segmentacion en el
mercado menciona Kotler et al. (2013), en el libro “Fundamentos de marketing” definen la
segmentacion de mercado como:
Los compradores de cualquier mercado difieren en sus deseos, recursos, ubicaciones,
actitudes y practicas de compra. A través de la segmentacion del mercado, las empresas
dividen los mercados grandes y heterogéneos en segmentos a los que pueden llegar de
manera mas eficiente y eficaz con productos y servicios que coinciden con sus necesidades
Unicas. En esta seccién, analizaremos cuatro importantes temas de segmentacion: la
segmentacion de los mercados de consumo, la segmentacion de los mercados
empresariales, la segmentacion de los mercados internacionales y los requisitos para la
segmentacion eficaz (p. 165).
Por consiguiente, para generar un buen impacto se necesita implementar publicidad que.
Segun Stanton y Walker (2007), en el libro "Fundamentos de Marketing", definen la publicidad
como “una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que
promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios
son los medios de transmision por television y radio y los impresos (diarios y revistas)”
(p. 586). Hablando en el ambiente de publicidad no se puede dejar de lado lo que segun Dotras
(2016), en el libro “Social Media. Herramientas y Estrategias Empresariales” dice que “El banner
es una forma de publicidad online que consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una web”
(p. 32). En donde su objetivo principal es captar la atencion del espectador y “Conseguir que haga

clic y llevarlo hacia el sitio web de la empresa anunciante”.
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Y por ultimo, el posicionamiento de mercado, una vez realizado todo los procesos
anteriores este resulta siendo uno de los mas importantes ya que se logra ver perspectiva mente
mas visible y factible para sus clientes, como expone Kaotler et al. (2013), en el libro “Fundamentos
de marketing” definen el posicionamiento del mercado como:

El arreglo de una oferta de mercado para que ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en

relacién con productos competidores en las mentes de los consumidores meta. Los

mercaddlogos planean posiciones que distingan a sus productos de las marcas

competidoras y les den la mayor ventaja en sus mercados meta (p. 5).

Asi mismo dicen que al posicionar su marca “la empresa identifica primero las posibles diferencias
de valor para el cliente que proveen ventajas competitivas para sustentar en ellas su posicion”
(Kotler et al., 2013, p. 16). En donde la empresa puede ofrecerles mejores precios a los clientes
luego de realizar un estudio a su competencia u ofreciendoles mejores beneficios en dado caso de
aumentar los precios para gque sea atractivo.

2.4. Marco legal

En el presente apartado, se exponen las principales disposiciones legales bajo las cuales se
enmarca el presente estudio y, la propuesta de marketing digital para mejorar la promocion de la
plataforma de AnniQ en el mercado.

Para tal fin, se presentan la un marco legal fundamentado en la pirdmide de Kelsen,
estableciendo las principales leyes y decretos considerados durante el desarrollo de la presente

investigacion.
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Nivel fundamental

Constitucion Politica de Colombia

Nivel legal

Ley de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones
Ley N° 1951

Nivel base

Decreto 2227
Decreto 2226
Decreto 1078
Decreto 585
Decreto 393

Figura 2. Piramide de Kelsen - fundamento legal

Fuente: Elaborado por el autor.

Constitucidn Politica de Colombia (1991)

Con la finalidad de apoyar el progreso del sector econdémico del pais, el Estado establece
en el articulo 71 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), que se estableceran incentivos
para promover que las personas e instituciones en el pais impulsen y hagan uso de la tecnologia en
las actividades que desarrollen. De igual manera, en el articulo 65 de la Constitucion se especifica
que el Estado apoyara a las empresas productoras a promover la investigacion y la transferencia
de tecnologias.

Ley de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2009)

La Ley de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de la Republica de
Colombia, ofrece un marco legal que puede aplicarse dentro del sector empresarial, en vista de que
el mismo se encuentra sujeto a constantes desarrollos de actualizaciones e innovaciones en materia
de tecnologia, a objeto de mantenerse operativo y competente dentro del mercado nacional (Ley

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2009).
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Ley N° 1951 (2019)

Con la Ley 1951, publicada en el afio 2019, se busca apoyar y suscitar el conocimiento y,
uso de los diversos medios tecnologicos y digitales en el territorio nacional; de tal manera, que
mediante los mismos se pueda impulsar la economia del pais, y por ende mejorar la calidad de
vida de la poblacion. En el articulo 1 de dicha Ley, se decreta lo siguiente:

El objeto de la presente ley, es crear el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

acuerdo a la Constitucion y la Ley, para contar con el ente rector de la politica de ciencia,

tecnologia e innovacion que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y

tecnoldgico, contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos

tecnoldgicos futuros, siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidar una
economia mas productiva y competitiva y una sociedad mas equitativa (Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, p. 1).

Decreto 2227 (2019)

Con el Decreto 2227, publicado en el afio 2019, se pretende fortalecer a las instituciones
rectoras de los aspectos cientificos, tecnologicos y de innovacion del pais, con la finalidad de
proporcionar a la poblacion un mayor apoyo para el impulso tecnoldgico, a objeto que se actualicen
los diversos aspectos sociales, incorporando los avances tecnoldgicos disponibles, hoy en dia, para
mejorar las actividades econdémicas y productivas nacionales.

En este sentido, el mencionado decreto expresa que “se suprime la planta de personal del
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se establece la planta de
empleos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” (Funcion Publica, 2019, p. 1)

De igual manera, considerando el articulo 125 de la Ley 1955 de 2019, dispuso:
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i) la fusion del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias) en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
ii) que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para iniciar su labor no debe
generar gastos adicionales de personal ni generales a los que al momento de su creacion
tenga presupuestado el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias).
iii) que el Gobierno nacional, en ejercicio de las competencias permanentes conferidas en
la Ley 489 de 1998, adoptara la estructura interna y la planta de personal que requiera
el ministerio, para su funcionamiento (Funcién Publica, 2019).
Decreto 2226 (2019)

El Decreto 2226, publicado en el afio 2019, tiene la finalidad de establecer “la estructura
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se dictan otras disposiciones” (Juriscol,
2019, p. s.p.); para lo cual considera lo siguiente:

Que mediante la Ley 1951 de 2019 se cred el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion como organismo para la gestion de la administracidn pablica, rector del sector

y del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), encargado de formular,

orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del Estado en esta

materia, teniendo concordancia con los planes y programas de desarrollo (Juriscol, 2019).

Que el articulo 125 de la Ley 1955 de 2019 fusion6 el Departamento Administrativo de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias), en el Ministerio de Ciencia, Tecnhologia e

Innovacion, creado mediante la Ley 1951 de 2019, sefialando que continuara con la misma

denominacién y como organismo principal de la Administracion Pablica del Sector

Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, fij6 sus objetivos generales y
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especificos, dentro de los cuales se encuentra el de velar por la consolidacion y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI)
(Juriscol, 2019, p. s.p.).

Decreto 1078 (2015)

El Decreto 1078 del afio 2015, fue publicado con el objetivo de expedir “el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. Por medio del
mismo, el presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el
numeral 11 del articulo 189 de la constitucién politica, considerando, que la produccidn normativa
ocupa un espacio central en la implementacion de politicas publicas, siendo el medio a través del
cual se estructuran los instrumentos juridicos que materializan en gran parte las decisiones del
Estado.

Que la racionalizacion y simplificacion del ordenamiento juridico es una de las principales
herramientas para asegurar la eficiencia econdmica y social del sistema legal y para afianzar la
seguridad juridica. Que constituye una politica publica gubernamental la simplificaciéon y
compilacion organica del sistema nacional regulatorio.

Decreto 585 (1991)

Mediante el decreto 585 del afio 1991, se publico la creacion del “consejo nacional de
ciencia y tecnologia, se reorganiza el instituto colombiano para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia-colciencias-y se dictan otras disposiciones” (Minciencias, 2009, p. 1)

El Ministro de Gobierno de la Republica de Colombia Delegatario de Funciones
Presidenciales, en desarrollo del Decreto 522 de 1991 y en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial de las conferidas por el articulo 11 de la Ley 29 de 1990,

decretando lo siguiente:
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Articulo 1°. Derogado por la Ley 1286 de 2009, articulo 35. Créase el Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia, con caracter permanente, como organismo de direccion y

coordinacion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y como asesor principal del

Gobierno Nacional en estas materias (Minciencias, 2009, p. 1).

Articulo 4°. El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia es un sistema abierto, no

excluyente, del cual forman parte todos los programas, estrategias y actividades de ciencia

y tecnologia, independientemente de la institucién publica o privada o de la persona que

los desarrolle (Minciencias, 2009, p. 1)

Articulo 5°. El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia se organiza en 2 programas de

ciencia y tecnologia. Se entiende por Programa de Ciencia y Tecnologia un ambito de

preocupaciones cientificas y tecnoldgicas estructurado por objetivos, metas y tareas
fundamentales, que se materializa en proyectos y otras actividades complementarias que
realizan entidades publicas o privadas, organizaciones comunitarias o personas naturales

(Minciencias, 2009, p. 3).

Decreto 393 (1991)

Por medio del Decreto 393, publicado en el afio 1991, se dictaron las “normas sobre
asociacion para actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias”, estableciendo lo siguiente:

Articulo 2°. Propositos de la Asociacion. Bajo cualquiera de las modalidades previstas en

el articulo anterior, la asociacién podra tener entre otros, los siguientes propositos. (Nota:

Las expresiones sefialadas con negrilla en este inciso fueron declaradas exequibles por la

Corte Constitucional en la Sentencia C-316 del 13 de julio de 1995.

a) Adelantar proyectos de investigacion cientifica.
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b) Apoyar la creacion, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de empresas que
incorporen innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a la produccion
nacional, al manejo del medio ambiente o al aprovechamiento de los recursos
naturales (Minciencias, 2009, p. 1).

2.5. Marco conceptual

Con la finalidad de reforzar los temas abordados en el marco teorico, a continuacion, se
exponen algunos conceptos que ayudaran a ampliar los conocimientos con respecto al marketing
digital.

2.5.1. Inteligencia artificial

Partiendo de lo expuesto por Morales (2020), se entiende por inteligencia artificial (1A)
aquel tipo de inteligencia “producida por medios no bioldgicos, pero que exhibe capacidades
similares a las humanas, particularmente en el ambito cognitivo” (p. 5). En palabras mas sencillas,
se refiere a la inteligencia que no es generada por un ser vivo, sino que es desarrollada por una
maquina o herramienta tecnoldgica.

Para lograr esta inteligencia en las maquinas, se deben desarrollar procesos mediante los
cuales se simule la manera en que funciona la inteligencia humana, contemplando las capacidades
de adquirir nuevos conocimientos, de razonar y de aprender de los errores para mejorar por si
mismos (Vector ITC Group, 2018).

Hoy en dia, este tipo de inteligencia es empleada por las empresas para procesar datos que
les ayuden a analizar aspectos inherentes al negocio y respecto al comportamiento del mercado,
permitiéndoles realizar proyecciones sobre determinados eventos, y la manera en que éstos
pudiesen afectar los intereses institucionales o, qué oportunidades podrian generar. Por tal razon,

existen empresas consultoras especializadas en inteligencia artificial, que mediante el manejo de
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datos pueden proporcionarles a las compariias informacion relevante para tomar acciones que les
permitan optimizar sus operaciones y gestiones.

2.5.2. Web Site

Segun Alonso (2008):

Un sitio web es una estructura de informacion y/o comunicacion generada en el nuevo

ambito o espacio de comunicacion (Internet), creado por la aplicacion de las tecnologias

de la informacion (tecnologias de creacion, mantenimiento y desarrollo de los sitios web),
que posee dos elementos fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos) y en donde
se plantean un conjunto de prestaciones gque los usuarios que visitan dicho web pueden

ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean (s. p.).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el sitio web resulta siendo uno de los pilares
fundamentales para que el marketing digital logre vender sus productos.

Ahora bien, los webs Site estan llenos de recursos para optimizar la busqueda, por esta
razon este es de vital importancia implementar técnicas como Search Engine Optimization (SEO),
que es una técnica fundamental para lograr que la busqueda en el sitio web se pueda potenciar y
su ranking sea mucho mayor, asimismo, este andamiaje tiene como fin el posicionamiento para
“aumentar el trafico y las ventas de la empresa de una forma organica” (ECD, 2021).

Llegados a este punto, sabemos que la web es muy amplia por lo que no solo se deben
implementar técnicas para optimizar la bdsqueda, sino que también se debe pagar por las
impresiones de publicad que se generen para tener mas visualizacion en los productos de cada
organizaciony aqui es donde aparece la PSA, que hace énfasis a la publicidad de busqueda pagada.
Esta herramienta dio inicio en el afio 2000 con el nombre Google Adwords; sin embargo, a lo largo

del tiempo este nombre fue cambiado en el afio 2018 y es nombrada como Google Ads. Asimismo,
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esta plataforma se basa en cualquier difusion que sea pagada, “que se incluye en un canal de
marketing conocido como pago por clic (PPC), donde el anunciante paga por clic o por impresion
en un anuncio” (Santos, 2021, p. 5).

La web que ya fue expuesta en apartados anteriores hace parte de uno de los medio para
promocionar y a su vez promover la venta de productos, sin embargo no se ha descrito la definicion
de este canal de medios el cual es conocido como Social Media Marketing, cuyo fin tiene atraer
visitantes a una web por medio de la promocidn que ocurre en base a cualquier medio social;
Asimismo, este proceso resulta siendo una parte importante dentro del marketing ya que tienen
como objetivo promocionar y a su vez difundir cada uno de sus productos (Belmonte, 2013).
2.5.3. Consultoras empresariales

Las consultoras empresariales, se encargan de prestar a las empresas un servicio de asesoria
y acompariamiento, en uno o varios campos especificos, con la finalidad de optimizar sus procesos,
herramientas y actividades, asi como las labores de su personal. Para tal fin, cuentan con un equipo
de trabajo, altamente, capacitado para detectar las principales necesidades que tengan los clientes
en un area especifica, y en funcién de ello, presentar soluciones que ayuden a mejorar su eficiencia
y rendimiento empresarial.

En relacion a este tipo de servicio empresarial, PwC Interaméricas (2021), expresa que la
consultoria corresponde a un servicio, por medio del cual se provee a las instituciones una asesoria
especializada, cuya finalidad es proporcionar soluciones a diversas situaciones o necesidades que
presenten las empresas, basandose en los conocimientos, experiencia, innovacion y habilidades
con los que cuenten los especialistas, asi como en las herramientas y técnicas que empleen.

Este tipo de servicio empresarial, es muy importante para mantener a las instituciones

actualizadas, ya que constantemente deben hacer frente y adaptarse a los constantes cambios que
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surgen en su entorno, ya sean a nivel economico, tecnoldgico, de mercado, entre otros, para los
cuales deben emplear estrategias que les ayuden a predecir las eventualidades y aprovechar las
oportunidades que pudiesen surgir de ellas.

En concordancia con Torres (2019), los tipos de consultorias que mas se ofrecen en el
mercado son financieras, de eficiencia energética, de tecnologias de la informacion, de estrategia
empresarial, de innovacion, de sistemas de gestion, de seleccion de RRHH, de ejecucion de
proyectos y de gestion del tiempo.

Cabe enfatizar, que la empresa AnniQ, sobre la cual se desarrolla el presente estudio, es
una empresa consultora de Tecnologia de la informacion y comunicacion, inteligencia artificial y

computacion cuéntica, establecida en la ciudad de Bogotd, desde el afio 2014.
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Capitulo 111
Metodologia

Para el llevar a cabo el presente estudio cientifico, se desarroll6 una estructura
metodoldgica acorde a los objetivos establecidos, la cual fue sustentada con diversos autores,
especificando todas las técnicas y procedimientos empleados de manera sistematica y organizada,
lo cual se evidencia a continuacion.

3.1. Enfoque

El presente estudio, se realiz6 haciendo uso de un enfoque cualitativo, el cual segun Otero
(2018), se refiere a un proceso de investigacion que amerita que se recaben datos e informacién
respecto a las principales cualidades o caracteristicas de un objeto de estudio, sin realizar ningun
tipo de medicion numerica. Al aplicar este enfoque, la realidad es analizada dentro de su contexto
natural, es decir, tal y como ocurre normalmente, observando y analizando los fendmenos segun
los aspectos involucrados.

Con la implementacion de una investigacion cualitativa, es posible describir de forma
detallada las caracteristicas o aspectos relevantes del fendmeno estudiado, con la intencion de
vislumbrar su realidad, por lo que a efectos del presente estudio, este enfoque es utilizado para
analizar el comportamiento actual de la plataforma de la empresa AnniQ dentro del mercado
colombiano, y de qué manera la misma es promocionada para que sea reconocida a nivel nacional.
3.2. Disefio de la Investigacion

Se empled un disefio de investigacion no experimental, por lo que los fendmenos o
variables establecidas para el estudio no se manipularon intencionadamente, en otras palabras, el
investigador no influy6 en el comportamiento de las mismas, por lo que fue observado y analizado

en su ambiente natural, sin ninguna alteracion deliberada.
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Hernandez (2014), destaca que cuando se utiliza este disefio, el investigador se limita a
observar la interaccion de las variables de estudio en su ambiente natural, sin llevar a cabo ninguna
accion que pueda generar algun efecto sobre la manera en que se comportan habitualmente.

3.3. Nivel de la Investigacion

El alcance o nivel de la investigacion es descriptivo, cuya finalidad radica en analizar “las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, 2014, p.92). Las
investigaciones realizadas con un alcance descriptivo, permiten que el investigador pueda compilar
datos relevantes que ayuden a comprender y explicar las variables estudiadas.

Considerando lo anterior, las variables dependientes e independientes del estudio se
observaran, analizaran y describiran, con el propdésito de entender la realidad del fendmeno
estudiado, asi como las influencias que pudiesen ocasionar sobre una poblacién determinada.

A partir del andlisis de la informacién alcanzada tras la aplicacion de este tipo de
investigacion, se pretende presentar una solucién fundamentada en un plan de marketing digital,
mediante el cual sea posible mejorar el posicionamiento de la empresa AnniQ dentro del mercado
colombiano; y de esta manera, alcanzar un mayor reconocimiento de su marca en el sector
empresarial del pais.

Bajo esta perspectiva, luego de realizar una investigacion que permitiera conocer el
comportamiento de dicha empresa en el mercado, asi como de evaluar su competencia en el mismo,
se procedio a elaborar una propuesta de promocion digital que contribuya a que la empresa AnniQ
desarrolle estrategias de mercadeo, adaptadas a los tiempos modernos y, haciendo uso de la
tecnologia disponible para ampliar su cartera de clientes y pueda alcanzar una mejor posicion

dentro del mercado nacional.



3.4. Determinacion de variables

41

Con base en los objetivos del estudio y en la problematica planteada, se determinaron dos

variables de estudios, una dependiente y otra independiente. La primera, se trata del marketing

digital o estrategias de mercadeo, emprendidas por la empresa para ser reconocida en el mundo

empresarial; mientras que la segunda, corresponde al comportamiento del mercado al cual

pertenece la empresa objeto de estudio. Partiendo de lo anterior, en las siguientes tablas se realiza

una operacionalizacion de las variables establecidas.
Tabla 2.

Operacionalizacién de variable dependiente

Dimensiones

Definicion

Variable

Técnica /

Indicadores
Instrumentos

Al hablar de marketing digital, se
hace referencia a un proceso de
marketing, llevadas a cabo por las
instituciones empresariales, para
los cuales hacen uso de los
sistemas de comunicacion
digitales, a fin que sus productos o
servicios sean comercialmente
aceptados de forma positiva por
los consumidores (Bricio, Calle, &
Zambrano, 2018).

Marketing

digital Difusion

Estrategias de
difusion de la
marca

Documental / Registro
de observacion

Elaborado por: El autor.

Tabla 3.

Operacionalizacién de variable independiente

Definicién Dimensiones

Variable

Técnica/

Indicadores
Instrumentos

El comportamiento del mercado,
se refiere a todas aquellas
actividades que un grupo de

Comportamiento personas determinadas, llevan a

cabo desde que surge una
necesidad hasta que la misma sea
satisfecha (Quiroa, 2018), sobre
las cuales influyen diversos
factores y tendencias.

del mercado

Competencia

Factores Documental /
Entorno internos y Matriz DOFA 'y

externos matriz CAME

Nivel de Documental / Cinco

fuerzas de Porter y

competitividad matriz Ansoff

Elaborado por: El autor.
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3.5. Universo de estudio

Habiendo definido cuales son las variables de estudio, se procede a establecer el universo
del mismo, el cual segin Carrasco (2009), se refiere a un “conjunto de elementos, personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la
realidad” (p. 236).

A efectos del presente estudio, el universo de la investigacion esta definido por el mercado
actual, en el cual se encuentra establecida la empresa AnniQ, el cual corresponde al sector
empresarial colombiano, y que se caracteriza por factores que inciden sobre la dinamica de las
empresas activas, actualmente, en el pais, tal es el caso de AnniQ. Entre los factores de mayor
relevancia para el estudio, estan el econémico, politico, tecnoldgico, competencia, proveedores,
clientes, entre otros; cuyo comportamiento fue analizado a fin de evaluar la manera en que inciden
sobre las gestiones de dicha empresa, asi como en el reconocimiento que la misma pueda alcanzar
para posicionarse ante la competencia.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para recabar

informacidn necesaria para el desarrollo del estudio.
e Analisis documental

Al hablar de analisis documental, se hace referencia una técnica investigativa utilizada para

compilar datos de diferentes fuentes bibliogréficas, ya sean primarias o secundarias, tales

como libros, revistas cientificas, investigaciones, fichas, entre otros documentos que
proporcionen informacion importante que permita conocer y analizar las variables de

estudio (Tamayo & Silva, 2014).
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se consultaron fuentes documentales

dispuestas en diversas paginas de internet, cuyas fuentes fuesen confiables y

proporcionaran datos oficiales y verificables, acerca del comportamiento del mercado al

cual pertenece la empresa AnniQ, asi como sus principales caracteristicas, tendencias y

segmentacion de los clientes.

Cabe destacar, que para el procesamiento de la informacion obtenida de fuentes

documentales, se utilizaron cuatro herramientas que ayudaran a analizar el mercado al cual

pertenece dicha empresa, las cuales se comentan a continuacion.

o

o

Matriz DOFA: Con la finalidad de analizar los factores internos y externos de la
empresa, a partir diagnosticar el mercado en el cual se encuentra.

Matriz CAME: Se llevé a cabo, con el propdsito de utilizar los resultados
obtenidos del analisis DOFA, para establecer las acciones mas idoneas a emprender
por la empresa para mejorar su posicionamiento en el mercado.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter: Esta herramienta fue empleada para
analizar, eficientemente, la competencia a la cual se enfrenta la empresa en el
mercado, partir de lo cual es fundamental para establecer las estrategias de
mercadeo a emprender en el plan de marketing digital.

Matriz Ansoff: Finalmente, se implementd esta herramienta para identificar cuales
son las oportunidades de crecimiento que tiene la empresa en el mercado, cuyos
resultados permitieron orientar las acciones y estrategias del plan de marketing

digital propuesto para mejorar el posicionamiento de AnniQ.
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Capitulo IV
Resultados

En el presente capitulo, se exponen los resultados derivados de la investigacion realizada
para diagnosticar la situacién actual del comportamiento de la plataforma de la empresa AnniQ en
el mercado nacional, asi como un andlisis de la competencia a la cual dicha plataforma debe hacer
frente, a partir de cuyos resultados se establecen las estrategias mas adecuadas de marketing digital,
para promocionar los servicios de la plataforma, a fin de ampliar la cartera de clientes y mejorar
el posicionamiento de la marca en el mercado.
4.1. Andlisis de la situacién actual de la plataforma de la empresa AnniQ dentro del mercado
nacional

El presente analisis, es realizado con el proposito de vislumbrar la situacion actual de la
plataforma de AnniQ, a objeto de evaluar las estrategias de marketing digital aplicado hasta ahora
por la marca (variable dependiente); para luego realizar un andlisis del entorno del mercado
(variable independiente) al cual pertenece la empresa. Esto con la finalidad de determinar qué
aspectos deben ser mejorados para que AnniQ pueda mejorar su promocién en el mercado a través
de medios digitales, con la finalidad que sea reconocida por el sector empresarial del pais.
4.1.1. Analisis del mercadeo digital actual de la empresa

AnniQ es una plataforma nueva de inteligencia artificial, lanzada al mercado en el afio 2020
como un spin-off de la empresa Bernier Group, con el propdsito de ofrecer servicios a otras
empresas de mejorar las decisiones comerciales por medio del uso la tecnologia para procesar y
analizar datos estadisticos y matematicos respecto al negocio, a partir de lo cual obtener

predicciones sobre su comportamiento. Entre los servicios ofrecidos por la plataforma estan:
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prondsticos de venta, gestiones de inventarios, flujos de caja y predicciones de clientes. (AnniQ,

2020).

A la fecha la plataforma cuanta con dos canales digitales para ofrecer sus servicios, los

cuales se describen a continuacion:

Pagina web

La plataforma cuenta con una pagina web (https://www.annig.ai/), en la que se aprecia un
disefio sencillo y facil de usar, ofreciendo informacion basica de la misma, sus servicios,
planes y precios, foros y programas para socios. Sin embargo, para acceder a esta
plataforma en internet, se debe conocer su nombre o direccién web, ya que al colocar
palabras claves en los buscadores, tales como: inteligencia artificial, predicciones de
negocios, andlisis de datos, entre otras asociadas a la actividad comercial, no aparece en
los resultados el link de la pagina web de AnniQ, por lo que es preciso que se emplee una
estrategia que ayude a mejorar su visibilidad en la web.

Facebook

AnniQ dispone de wuna cuenta comercial en la red social Facebook
(https://www.facebook.com/anniqgai/about), en la que se observa que han publicado
contenidos, entre textos imagenes y videos de sus servicios; no obstante, al momento de la
investigacion, tan solo cuenta con 214 seguidores, lo que representa una cantidad muy baja
para que pueda darse a conocer, por tanto es oportuno que se empleen nuevas estrategias
para alcanzar una mayor cantidad de seguidores, y de esta manera mejorar su
reconocimiento y posicionamiento en el mercado nacional.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que la empresa dispone de pocos canales por los

cuales promocionar sus productos en los medios virtuales, por tanto, es preciso el desarrollo de un
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plan de marketing digital que le ayude a optimizar la gestion de los mismos, asi como desarrollar
nuevos canales que le permita ampliar su alcance en el mercado.
4.1.2. Analisis del entorno

A continuacion, se presenta un analisis de los principales factores internos y externos que
inciden sobre el comportamiento de la plataforma de AnniQ, en el mercado nacional (variable
independiente).
4.1.2.1. Factores externos

Al hablar de los factores externos, se hace referencia a todos los elementos que se
encuentran fuera de la organizacion y, sobre los cuales la empresa no tiene ningun control; sin
embargo, los mismos pueden influir sobre su funcionamiento. Estos factores externos se dividen
en dos: factores del macro-entorno y factores del micro-entorno, los cuales se analizan a
continuacion, para la plataforma de AnniQ.
4.1.2.1.1. Factores del Macro-entorno

Para analizar los factores del macro-entorno se realizard un analisis Pest (politico,
econémico, social y tecnologico).

e Factor politico:

En vista de las limitaciones sociales, impuestas por la pandemia de Covid-19 en Colombia,

el Gobierno en pro de apoyar a los empresarios y comerciantes del pais, emprendio dos

programa llamados Vende Digital y Quiero mi Tienda Virtual (Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, 2020).

El primero, con el proposito de incentivar al sector empresarial a utilizar las oportunidades

que ofrecen los medios virtuales para ofrecer y vender sus productos y servicios,

aprovechando de esta manera todas las oportunidades de negocio que ofrece el comercio
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electronico; mientras que con el segundo, se busca que los empresarios creen tiendas
virtuales, por lo que se contempla brindarles capacitaciones y acompafiamiento técnico, a
fin que conozcan y aprendan a utilizar los canales digitales para impulsar sus negocios.
Los mencionados programas, representan una estrategia por parte del Estado colombiano,
para impulsar la transformacion digital de las diversas organizaciones empresariales y
productivas del pais, con la finalidad de reactivar la economia de la nacion, por medio del
uso de la tecnologia disponible, actualmente.

De igual manera, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC) publico su resolucién 500 del 2021, por medio de la cual dictd las normativas
para garantizar la seguridad digital, a objeto de respaldar las iniciativas y emprendimientos
digitales (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2021).
Mediante dicho instrumento juridico, los emprendedores pueden gozar de orientaciones
que les permitan alcanzar una seguridad digital de sus emprendimientos virtuales; y de esta
forma, poder proteger sus activos de informacion.

A pesar de las dificultades ocasionadas por la crisis sanitaria del Covid-19, este factor
representa una oportunidad para el emprendimiento de la plataforma de la empresa AnniQ,
puesto que ademas de conseguir un impulso para desarrollar estrategias de mercadeo
digital, para dar a conocer sus servicios por las diversas redes sociales; también, contribuye
a que posibles clientes puedan requerir sus servicios para emprender la transformacion
digital que les permita adaptarse al contexto actual, asi como hacer uso eficiente de sus
datos, por medio de la inteligencia digital.

Factor econdmico
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En cuanto a lo econémico, segun informacion publicada por el Banco Mundial (2021), en
Colombia, en el afio 2020, se evidencidé una reduccion considerable de la balanza
comercial, en comparacion al afio 2019, lo cual ocurrio debido a la caida de las demandas
de importaciones y de los precios del petroleo; no obstante, los ingresos de remesas y la
disminucion de los dividendos de los inversionistas, ayudé a que se disminuyera el déficit
en cuenta corriente de 4,2 % (2019) a 3,3 % (2020) del PIB. Para el afio 2021, se prevé que
mejoraran los flujos comerciales y el pago de dividendos de los inversionistas, de tal
manera que se estima que para el 2023, lleguen a estabilizarse en 4,2 % del PIB.

Como se comento anteriormente, la economia del pais se vio muy afectada por los estragos
de la pandemia; sin embargo, ha empezado a notarse un panorama prometedor para lo que
queda del 2021, hasta alcanzar un nivel de estabilidad propicio para en el 2023.

Esta proyeccion econoémica demuestra una oportunidad, ya que permite vislumbrar un
escenario favorable para las inversiones, en virtud de un crecimiento econémico importante
respecto al PIB; lo que puede ser aprovechado para impulsar la plataforma de AnniQ en el
mercado nacional, dado que con las mejoras en la economia, surgiran nuevos
emprendimientos que pudiesen ser considerados como potenciales clientes para la
plataforma.

Factor social

En lo concerniente al factor social, en el contexto nacional se observa que la poblacién en
general, a fin de evitar la propagacion del Coronavirus, procura mantener el
distanciamiento social, por lo que buscan nuevas alternativas de emprendimientos desde
sus hogares, desarrollando pequefios emprendimientos comerciales; sin embargo, muchos

desconocen como utilizar los datos disponibles para generar estrategias que les ayude a
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impulsar sus negocios, por lo que puede aumentar la demanda de los servicios de
inteligencia artificial de la plataforma de AnniQ, representando asi una oportunidad para
el negocio.

Lo mismo ocurre con las empresas ya existentes, puesto que en vista de la creciente
competencia, necesitan aprovechar toda la informacion disponible para desarrollar
estrategias que le permitan generar valor que las haga mantenerse en el mercado, para lo
cual el andlisis de datos por medio de la inteligencia artificial puede ser un servicio al que
muchas pretenderan adquirir para sus organizaciones.

Al respecto, el Departamento Nacional de Planeacion (2020), indicé que ante las
dificultades de la pandemia, se busca alcanzar las condiciones necesarias para que la
poblacion logre “generar y proteger los activos que posibiliten su desarrollo personal y
social” (p.1).

Factor tecnoldgico

Acerca del factor tecnoldgico, el diario El Pais (2021), coment6 que si bien es cierto que la
pandemia del Coronavirus ha causado estragos a nivel global, también ha traido consigo
algunos aspectos positivos de desarrollo; tal es el caso, de los acelerados adelantos
tecnoldgicos, aspecto que ha llegado a calarse en todos los &ambitos de nuestras vidas.

En este sentido, se ha observado como las personas han tenido que recurrir al mundo virtual
para realizar sus actividades cotidianas, por ejemplo el comercio electrénico, teletrabajo,
clases en lineas, aulas virtuales, plataformas de entretenimiento, streaming, entre otros.
Esto ha dibujado una nueva realidad en la que predomina la tecnologia, la cual, a efectos
del presente estudio, es considerada como una oportunidad, ya que se pretende el uso del

marketing digital para lograr que la plataforma de AnniQ, sea reconocida como una
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empresa lider en ofrecer servicios tecnoldgicos para el analisis de datos empresariales,
mediante el uso de la inteligencia artificial; por lo que ademas de hacer un uso importante
de la tecnologia, los productos de esta empresa seran cada vez mas requeridos por las
organizaciones, ya que les permitira usar su informacién de forma eficiente para establecer

las mejores estrategias para los negocios.

4.1.2.1.2. Factores del Micro-entorno

Entre los factores de micro-entorno que seran analizados para conocer el contexto del

mercado de la plataforma de AnniQ, se encuentran los proveedores, clientes y competencia.

Proveedores

Los principales proveedores la plataforma son los socios que provean sus conocimientos y
habilidades para asesorar a los clientes en cuanto a procesos y gestiones de auditorias,
aspectos contables y outsourcing financiero (AnniQ, 2020).

Para ampliar su cartera de proveedores, y poder cubrir una amplia demanda de sus
servicios, la plataforma ha emprendido un Programa de Socios AnniQ, por medio del cual
esperan que cada vez mas asociados se le unan, ofreciendo sus servicios profesionales en
las areas de auditoria, contables y financieras, para quienes provean sus conocimientos a
los clientes, pero con el valor agregado del uso de la inteligencia artificial de la plataforma.
Tabla 4.

Proveedores de la plataforma de AnniQ

Firmas y profesionales Auditoria.
Outsourcing Finanzas
Outsourcing Contabilidad

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de AnniQ (2020).

Clientes
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En cuanto a los clientes, la plataforma AnniQ, actualmente estd enfocada en ofrecer sus
servicios a todas aquellas organizaciones empresariales con presencia, ya sea virtual o
fisica, dentro del territorio nacional, lo que a futuro espera ampliar hasta lograr ofrecer
asesoramientos fuera de las fronteras del pais.

A sus clientes, la plataforma les ofrece diversos servicios de datos, entre los cuales estan
los prondsticos de ventas, andlisis de compras y prondstico de los clientes, gestion de
inventarios y prevision de los flujos de cajas (AnniQ, 2020), los cuales son ofrecidos a los
clientes en cuatro planes, segln sea su necesidad.

Competencia

La competencia de la plataforma de la empresa AnniQ, esta dada por otras empresas que
empleen la inteligencia artificial para ofrecer a las organizaciones el procesamiento y
andlisis de datos, que les permita generar soluciones eficientes para el 6ptimo manejo de
sus negocios. En la siguiente tabla, se resumen los principales competidores de la
plataforma a nivel nacional.

Tabla 5.

Principales competidores de la plataforma AnniQ a nivel nacional

IBM Colombia Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla
Grupodot Bogota

EY Colombia Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali
Bamboo Analytics Bogota
Softmanagement S.A. Bogota
Databiz Bogota

Fuente: Elaborado por el investigador, a partir de la investigacion.

Reiterando lo comentado anteriormente, las empresas antes sefialadas son solo algunas de
los competidores con mayor presencia y renombre en el mercado colombiano; no obstante,

a medida que avanza el tiempo la competencia aumenta, ya que en vista que este es un
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servicio, cuya demanda ha aumentado con el progreso tecnoldgico, cada vez son mas los
emprendimientos de este tipo de servicios, por lo que se considera que este aspecto

representa una amenaza.

4.1.2.2. Factores internos

Los factores internos, estan representados por todos aquellos aspectos sobre los cuales la

empresa posee gobernanza absoluta, y segun como se desarrollen, pueden influir positiva o

negativamente sobre el comportamiento y resultados del negocio. A continuacién, se analizan

algunos de los factores de mayor importancia para la organizacion.

Planificacién

Contar con una buena planificacién es fundamental para que las organizaciones logren
potenciar sus capacidades y recursos disponibles, utilizandolos de forma eficiente y
estratégica. En el caso especifico de la plataforma de AnniQ, se puede observar que esta
planificacidn se encuentra muy bien desarrollada, ya que se ha establecido el uso adecuado
de sus recursos, de acuerdo a los diferentes servicios ofrecidos.

En vista de lo antes comentado, este aspecto representa una fortaleza para la organizacion,
puesto que permite optimizar el uso de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos para garantizar el éxito de los diferentes proyectos de la empresa y, ofrecer
un servicio de calidad a los clientes.

Organizacion

Para el correcto funcionamiento de la empresa es esencial que las operaciones, procesos y
actividades sean organizados, estratégicamente, en funcion de los objetivos y metas
establecidos, lo cual permite accionar, adecuadamente, al personal y hacer seguimiento a

los avances, en pro de alcanzar los mejores resultados posibles. En el caso de la plataforma
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de AnniQ, se puede observar que cuenta con una organizacion institucional bien
establecida.
No obstante, se evidencia que a pesar de tener definidos sus objetivos y metas, no tiene
publicada de manera especifica su mision y vision, lo que es esencial para orientar las
operaciones de la compafiia, y para que los clientes conozcan a detalle la organizacién con
la que establecen relaciones comerciales, por lo que a efectos del presente estudio, este
aspecto se considera una debilidad.
e Direccion
Actualmente, la plataforma de la empresa AnniQ cuenta con una direccion basada en
ofrecer servicios y productos de calidad; de igual manera, fijan metas y proyectos para el
crecimiento de la empresa, a partir de los cuales establecen sus estrategias de negocio, el
desarrollo de sus productos y servicios, y establecen los procesos a desarrollar; por lo que
este aspecto, es visto como una fortaleza para el desarrollo del presente estudio.
4.1.3. Andlisis DOFA
Partiendo de lo expuesto anteriormente, a continuacion, se procede a realizar un analisis de
las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los cuales se resumen en la

siguiente matriz DOFA.
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Tabla 6.
Matriz DOFA
Positivos Negativos
RPN e Falta de publicacién formal de la misién y
0 o Desarrollo de una planificacion 6ptima de L
S . . vision institucional.
& los recursos disponibles de la empresa. e Falta de desarrollo de canales digitales para
2 e Direccionamiento basado en la calidad de : i g P
< - . promocionar los servicios de la plataforma.
los servicios y productos ofrecidos. .
o - i e Poco conocimiento de la plataforma en el
e Metas y objetivos bien definidos
mercado.

e  Apoyo por parte del estado para impulsar
@0 los proyectos y emprendimientos por . .
2 proyectos y emp P e  Posibles proveedores que prefieran los
S canales digitales. L AT :
o} N L. emprendimientos individuales a trabajar
= o  Estimaciones econdmicas favorables para .
0 - exclusivamente para una empresa.

nuevos emprendimientos. - .
. S - e Crecimiento acelerado de la competencia.
e Disposicién tecnoldgica.
e Aumento de clientes potenciales.

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de la investigacion.

Como se puede observar en la matriz anterior, el contexto actual le ofrece a la plataforma
oportunidades de crecimiento y expansion, aprovechando las bondades de los avances
tecnoldgicos para sacarle provecho al mundo digital, para ofrecer y promocionar sus productos y
servicios mediante los diferentes medios y redes sociales disponibles, hoy en dia; y de esta manera,
llegar a un mayor namero de posibles consumidores, para lo cual puede valerse de las fortalezas
con las que cuenta, estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, es de sefialar, que las oportunidades tecnoldgicas de crecimiento con las que
cuenta la plataforma se encuentran apoyadas y respaldadas por el Ejecutivo Nacional, quien
mediante programas politicos busca incentivar los emprendimientos y transformaciones digitales
de las empresas, lo que mas alla de fomentar los proyectos propios de la plataforma, también
aumentan la cantidad de posibles clientes para la misma.

De igual manera, se puede aprovechar esta nueva oportunidad de crecimiento para mejorar
las debilidades, en cuanto al desarrollo de estrategias digitales para promocionar la empresa en el

mercado, a fin que sus servicios sean reconocidos en el sector empresarial del pais, aprovechando,
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ademas, para definir aspectos tan importantes para la organizacion, como lo son la mision y vision
institucional, a objeto de destacar y posicionarse frente a la creciente competencia como una
plataforma bien consolidada, que ofrece al mercado productos y servicios de alta calidad.
4.1.4. Anélisis CAME

A partir del diagnostico del contexto actual de la plataforma, obtenido mediante el analisis
de los factores internos y externos analizados en la matriz DOFA, es posible realizar un analisis
CAME que permita establecer las acciones mas adecuadas a emprender por la organizacion, para
mejorar su posicionamiento en el mercado.

Para tal fin, se tomara cada aspecto de la matriz DOFA y se establecerd una accion
estratégica mediante la matriz CAME, de tal forma que se puedan corregir las debilidades que

tiene la plataforma, hacer frente a las amenazas presentes en el entorno, conservar las fortalezas

institucionales y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.

Tabla 7.
Matriz CAME
Falta de publicacién formal - . . - s o
L o Definir y difundir una misién y vision organizacional que
de la mision y visién L - o
S coincida con los objetivos, metas y valores organizacionales.
institucional.
Creacion de cuentas virtuales en las diferentes redes sociales
Falta de desarrollo de canales | mas populares, donde se publique informacion sobre la
Corregir las digitales para promocionar empresa, sus servicios y los beneficios que proporciona el
debilidades los servicios de la plataforma. | andlisis de datos, a través de la inteligencia artificial para los

negocios actuales.

Poco conocimiento de la
plataforma en el mercado.

Disefiar e implementar nuevas estrategias publicitarias y de
promocion de servicios, mediante las diversas redes sociales
para mejorar el reconocimiento de la plataforma en el
mercado y, llegar a un mayor ndmero de potenciales clientes.

Afrontar las
amenazas

Posibles proveedores que
prefieran los
emprendimientos
individuales a trabajar
exclusivamente para una
empresa.

Ofrecer beneficios para los proveedores, a fin que puedan ser
recompensados, adecuadamente, por la prestacion de sus
servicios para la plataforma, brindandoles ademas
oportunidad de crecimiento profesional y ampliacion de su
experiencia, en cuanto al uso de la inteligencia artificial en el
ambito empresarial.

Crecimiento acelerado de la
competencia.

Fortalecer los aspectos diferenciales de la plataforma AnniQ
en el mercado, afiadiendo mayor valor a sus servicios y
desarrollando estrategias de promocion y mercadeo, para
mejorar su posicionamiento en el mercado.
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Mantener las

Desarrollo de una
planificacion éptima de los
recursos disponibles de la
empresa.

Desarrollar una planificacion basada en el cumplimiento de
metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo,
distribuyendo los recursos de forma éptima para que sean
utilizados de manera eficiente.

Direccionamiento basado en

Asegurar que todas las operaciones y procesos que se lleven a
cabo para el desarrollo de la plataforma, cumplan con los

oportunidades

Disposicién tecnoldgica.

fortalezas la calidad de los servicios p . . , e
> y estandares de calidad establecidos, apegandose a las politicas
productos ofrecidos. AR
y normativas institucionales.
- . Definir metas y objetivos que puedan ser realizables en corto,
Metas y objetivos bien . . .
definidos mediano y largo plazo, ajustados a la realidad del contexto y
' ajustados a la mision de la empresa.
Apoyo por parte del estado
POyo porp Aprovechar el apoyo por parte del Estado para emprender
para impulsar los proyectos y . i
S nuevos proyectos que contribuyan al reconocimiento y
emprendimientos por canales . o
L crecimiento de la organizacion dentro del mercado.
digitales.
Estimaciones econémicas Considerar el mejoramiento y crecimiento de la economia del
favorables para nuevos pais para emprender nuevos proyectos que a corto plazo,
emprendimientos. uedan generar mayores ganancias para el negocio.
Explotar las P D g Y g D g

Valerse de todos los recursos tecnolégicos y digitales de
comunicacion disponibles, hoy en dia, para desarrollar
estrategias de mercadeo que impulsen el reconocimiento y
crecimiento de la empresa en el mercado.

Aumento de clientes
potenciales.

Desarrollar nuevas camparias publicitarias y de promocion,
mediante el uso del marketing digital, para ampliar el alcance
de la plataforma y llegar a un mayor nimero de clientes
potenciales.

Fuente: Elaborado por el autor, a partir del analisis DOFA.

Como se vislumbra en la tabla anterior, por cada aspecto determinado en la matriz DOFA,

se establecid una accion estratégica CAME, por tanto, para cada debilidad se establecid una accion

para corregir, para cada amenaza una accién para afrontarlas, para cada fortaleza una accion para

mantenerlas y, por cada oportunidad una accién estratégica para explotarla.

4.1.5. Andlisis del mercado

Con la informacion obtenida, tras analizar los factores del entorno de la empresa, a

continuacion se presentan, de manera concreta, los aspectos del mercado que deben tenerse en

cuenta al momento de disefiar e implementar las estrategias de marketing digital para impulsar la

plataforma de AnniQ en el mercado.

e Demografia y segmentacion
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Segun las proyecciones publicadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE (2020), para el 2021, Colombia cuenta con una poblacion total de
51.049.498 habitantes; de los cuales 38.898.851 habitantes se encuentran en las cabeceras
municipales, mientras que 12.150.647 habitantes se asientan en centros poblados y rural
disperso.

No obstante, a efectos del presente estudio, se establece que la segmentacion definida sobre
la cual se enfocaran las estrategias de marketing digital para promocionar la plataforma de
AnniQ, en el mercado, estard conformada por hombres y mujeres en edades comprendidas
entre los 18 y 60 afios, que segun DANE (2020) corresponde a un total de 30.136.949
personas.

Esta segmentacion es definida en vista que las personas pertenecientes a dicho rango de
edad, son adultos econdmicamente activos, que estan iniciando o ya cuentan con
emprendimientos empresariales consolidados, a los cuales AnniQ, puede ofrecer, por
medios digitales, sus servicios de analisis de datos, por medio de la inteligencia artificial
para potenciar sus negocios.

Mercado objetivo

El mercado objetivo establecido para efectos del presente estudio, son las empresas activas
actualmente a nivel nacional, que de acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota (2021)
a abril de 2021, son un total de 351.296 organizaciones. De las cuales, el 86 % se
encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota.

Es de comentar, que este mercado objetivo se establecio en vista que los servicios de AnniQ

estan orientados a proporcionar soluciones empresariales, en materia de tecnologia para el
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procesamiento y analisis de datos, por tanto estas organizaciones representan sus clientes
potenciales.
e Necesidad del mercado

Como se ha comentado en apartados anteriores, la plataforma de AnniQ fue creada para

ayudar a otras empresas, ya sean consolidadas o nuevas, a actualizarse, haciendo uso de

los recursos tecnoldgicos actuales, mediante la implementacion de una plataforma de

inteligencia artificial que le permita analizar por medio de una serie de algoritmos, los datos

de sus negocios, a partir de lo cual obtener proyecciones exactas que las orienten a tomar

las mejores decisiones, segln sean sus metas y objetivos.

En este sentido, es de sefialar, que la necesidad del mercado objetivo es poder contar con

un servicio de asistencia tecnolégica de inteligencia artificial que les permita gestionar,

eficientemente, la informacion de sus clientes, cuyos resultados les permitan emprender

estrategias para ser mas competitivas dentro del mercado.
4.2. Evaluar la competencia actual de la plataforma de AnniQ dentro del mercado nacional

Ya conociendo la situacion actual de la plataforma de AnniQ dentro del mercado nacional;
a continuacion, se procede a realizar un analisis mas profundo que proporcione informacion
relevante sobre la competencia que afronta la empresa, con lo cual se da cumplimiento al segundo
objetivo del estudio, en funcién de lo cual, posteriormente, disefiar estrategias adecuadas de
mercadeo a traves de medios digitales, para promocionar sus servicios eficientemente y llegar a
un mayor numero de clientes potenciales.

Cabe destacar, que con el desarrollo de este objetivo, se amplia el conocimiento de la

competencia de la empresa, lo cual es un factor muy importante a considerar para analizar el
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mercado (variable independiente) al que pertenece AnniQ. Bajo este contexto, a continuacion se

presenta un analisis de las cinco fuerzas de Porter y un analisis de la matriz Ansoff.

4.2.1. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Por medio del andlisis de las cinco fuerzas de Porter, es posible conocer la competencia

existente en el mercado (variable independiente), en el cual se desempefia la plataforma de AnniQ,

cuyos resultados proporcionan informacion significativa para establecer planes estratégicos que

contribuyan a afrontar eficazmente dicho aspecto del mercado, puesto que de ello depende el éxito

y reconocimiento que pueda alcanzar la plataforma, ante la perspectiva de los clientes.

Poder de negociacién con los clientes

El poder de negociacion de los clientes, se refiere a la presion con la que pueden influir los
clientes de la organizacion sobre la misma, a fin de lograr recibir servicios y atencién de
mayor calidad, asi como una reduccién de los precios, entre otros aspectos (Alba & Garcia,
2019).

Considerando lo anterior, se puede decir que para la plataforma AnniQ, el poder de
negociacion de los clientes es alto, dado que la misma apenas esta incursionando en un
mercado donde la competencia cada vez es mas creciente; por lo que, para que los clientes
puedan conocerla deben inclinarse a acceder a algunos de sus requerimientos, hasta que los
mismos puedan ser fidelizados y tiendan a recomendar los servicios de la plataforma a otras
empresas, y de esta manera mejorar su reconocimiento en el sector.

A fin de ofrecer mayores opciones para negociar con los clientes, la plataforma AnniQ,
ofrece cuatro planes de servicios, los cuales contemplan diferentes precios, segun sean las
necesidades y capacidades de pagos de los clientes, ofreciendo planes o paquetes

economicos (emerald), hasta planes de mayor costo (diamond). Cabe sefialar, que la calidad
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es un aspecto que se mantiene sin importar el precio del plan adquirido por los clientes, lo
que varia es la cantidad de predicciones por mes, el uso de datos para los mismos y la
cantidad de usuarios.

De lo anterior, es posible comentar que en vista del alto poder de negociacién que tienen
los clientes de la plataforma, la misma ofrece diversas opciones de planes y precios de sus
servicios.

Poder de negociacién de los proveedores

Al hablar del poder de negociaciones con los proveedores, se hace referencia a las
condiciones que puedan establecer los proveedores, en cuanto a la disponibilidad de sus
servicios o productos, asi como al precio que ofrecen por los mismos. En el caso especifico
de la plataforma AnniQ, se evidencia que los proveedores poseen un alto poder de
negociacion, puesto que existen pocos profesionales en las areas de auditoria, finanzas y
contabilidad que cumplan con las exigencias y nivel de calidad exigido por la plataforma,
para el desarrollo de sus servicios empresariales; por tanto, los proveedores que logran
cumplir con dichas caracteristicas, ameritan ser bien recompensados por sus
conocimientos.

Ante tal escenario, la plataforma, ademas de una buena remuneracion, ofrece a sus
prestadores de servicios la opcidn de convertirse en socios de la organizacion, asi como la
oportunidad de crecer, profesionalmente, en el ambito tecnolégico, en cuanto al
procesamiento de datos por medio de inteligencia artificial, para realizar predicciones
importantes para mejorar los procesos de tomas de decisiones.

Rivalidad de los competidores
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Con el anélisis de la rivalidad de los competidores, se procura ampliar la perspectiva sobre
la rivalidad existente en el mercado en cuanto a la oferta de servicios empresariales
tecnoldgicos, sustentados en la inteligencia artificial, para analizar datos que ayuden a las
organizaciones a tomar decisiones adecuadas para sus negocios. Para la plataforma AnniQ,
la rivalidad de los competidores es alta, ya que cada vez son mas las empresas que surgen
ante la oportunidad de negocio que representa los progresos de los medios tecnolédgicos y
digitales para desempefiarse comercialmente.

De igual manera, las empresas dedicadas a este tipo de negocios utilizan las diversos
medios digitales para promocionar sus servicios y poder destacar sobre la competencia, por
lo que para posicionar su marca, es fundamental que la plataforma AnniQ, desarrolle
nuevas estrategias que le permitan alcanzar un mayor reconocimiento en un mercado cada
vez mas competitivo.

Barreras de entrada

En lo que respecta a las barreras de entrada, se trata de las circunstancias que caracterizan
al mercado que pueden dificultar que nuevas empresas puedan ingresar al sector. Lo que
para el caso de la plataforma de AnniQ, puede ser calificado como medio-alto, ya que para
lograrlo se amerita una gran inversion en recursos tecnoldgicos y de comunicacién, para
poder ofrecer un servicio de inteligencia artificial para las empresas; sin embargo, gracias
a que esta plataforma surgié como un spin-off de la empresa Bernier Group, dispone de la
tecnologia de base para desarrollar sus productos y ofrecer sus servicios de analisis de datos
inteligentes.

Barreras de salida
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Sobre las barreras de salidas, es pertinente comentar que se refieren a aquellos aspectos del
mercado que pueden dificultar la salida de una empresa; aspecto que es valorado como
medio-alto para la plataforma AnniQ, puesto que llegado el caso de querer abandonar el
negocio, debe contemplar la venta de un importante recurso tecnoldgico que pudiese
resultar muy dificil de vender por su alto valor; sin embargo, en vista que hay muchas
empresas incursionando en el mundo de los servicios de inteligencia artificial para
potenciar el comercio de las organizaciones, estas pudiesen adquirir dichos recursos, pero
quizas a precios mas bajos por ser usados y, que para entonces pudiesen ser considerados
como obsoletos, ya que pudiesen existir tecnologias mas avanzadas.

A partir del anélisis anterior, en la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados
de las cinco fuerzas de Porter.

Tabla 8.

Resumen de los resultados del analisis de las cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacién de los clientes Alto
Poder de negociacién de los proveedores Alto
Rivalidad de los competidores Alto
Barreras de entrada Medio-alto
Barreras de salida Medio-alto

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de la investigacion.

4.2.2. Andlisis Ansoff

Con el propésito de identificar las oportunidades de crecimiento de la plataforma de AnniQ
dentro del mercado, en esta seccion se realiza un analisis Ansoff (también llamado analisis
producto/mercado), para el cual a continuacion se presenta una matriz en la que se relacionan los

servicios ofrecidos por la plataforma, con los mercados actuales.
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Tabla 9.

Matriz Ansoff (producto/mercado)

Actuales Nuevos
" Penetracion de mercado Desarrollo de productos
< Desarrollar estrategias de mercadeo Ofrecer nuevos servicios que atraigan la atencién
= digital para promocionar los servicios de de los clientes y hagan preferir los servicios de
< la plataforma y atraer mas clientes. AnniQ por encima de la competencia.
Desarrollo de mercados Diversificacion
g Ampliar los canales de comunicacion de Usar la inteligencia artificial para ofrecer otros
é la marca, haciendo uso de las redes servicios, ademas de los relacionados con la
z sociales actuales para hacer conocer los auditoria, finanzas y contabilidad; tales como
servicios de la plataforma. consultoria gerencial.

Fuente: Elaborad por el autor a partir de la investigacion.

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, en cada cuadrante se establecieron
estrategias de acuerdo a la convergencia de los mercados actuales y nuevos, con los productos
actuales y nuevos; logrando asi cuatro estrategias orientadas a la penetracién en el mercado,
desarrollo de mercados, desarrollo de productos y diversificacion, las cuales contribuyen al
mejorar el posicionamiento de la plataforma en el mercado, que la haga destacar ante los clientes,
y de esta manera afrontar de mejor forma la competencia existente.

4.3. Disefio de estrategias de marketing digital para promocionar la plataforma de la
empresa AnniQ en el mercado nacional

A partir del diagndstico anterior, y a fin de impulsar el reconocimiento de la plataforma de
la empresa AnniQ dentro del mercado colombiano, en el presente apartado se presenta una
propuesta de plan de marketing digital, contentivo de estrategias mediante las cuales se aprovechen
las bondades ofrecidas por los nuevos avances del mundo digital, para promocionar los servicios

de dicha marca, y de esta forma llegar a la mayor cantidad de clientes posibles.
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4.3.1. Denominacion de la propuesta

Plan estratégico de marketing digital para promocionar la plataforma de la empresa AnniQ
dentro del mercado colombiano.
4.3.2. Objetivo

Establecer estrategias basadas en el marketing digital, para dar a conocer la plataforma de
la empresa AnniQ en el mercado colombiano.
4.3.3. Justificacion

A través de la presente propuesta se presentan una serie de estrategias digitales orientadas
a mejorar la gestion de la plataforma de AnniQ, en cuanto a la promocion de los servicios que
ofrece su marca dentro del mercado nacional, con lo cual se pretende ampliar su alcance dentro
del mundo virtual, de tal manera que sea posible llegar a un nUmero mayor de potenciales clientes;
lo que es crucial en los tiempos modernos, en los que las empresas ya consolidadas, asi como los
nuevos emprendedores, recurren a buscar en las diversas plataformas de internet servicios que les
ayude a impulsar sus negocios.

En este sentido, la propuesta planteada establece estrategias concretas por medio de las
cuales la plataforma AnniQ puede ser conseguida mas facilmente por otras empresas que ameriten
sus servicios, asi como estrategias que le ayuden a promocionarse ante el pablico, mediante la
apertura de cuantas en las redes sociales mas populares, en las que pueda desarrollar propagandas
que puedan llegar a una amplia cantidad de posibles clientes dentro del mercado.

4.3.4. Estrategias
Para el desarrollo de los objetivos del plan de marketing propuesto, se establecieron tres

estrategias, las cuales se especifican a continuacion:
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Optimizar la gestion de las redes sociales de la plataforma AnniQ, para llegar a un mayor

numero de clientes potenciales.

Adquirir publicidad pagada en las redes sociales, para ofertar los servicios de la plataforma

AnniQ.

Implementar optimizadores de busqueda para la plataforma AnniQ en internet, para

mejorar su visibilidad en los resultados de los buscadores.

4.3.5. Proceso de implementacion de la propuesta (etapas)

El proceso de implementacién de la propuesta contempla el desarrollo de tres etapas, una

por cada estrategia definida, las cuales, a su vez constan de una serie de pasos o actividades a

realizar para llevarlas a cabo, tal como se expone en la siguiente figura.

W . . . r
--|-‘ Optimizar la gestion

[0
g de las redes sociales

* Generar y publicar
contenido en la red social
con la que cuenta
actualmente la marca.

Determinar que otras redes
populares en el mercado
nacional ofrecen mayores
beneficios para las
actividades comerciales de
la plataforma.

Registrarse como usuarios
de las otras redes sociales
seleccionadas.

Publicar las caracteristicas
de la marca v los servicios
que ofrece.

Adquirir publicidad
pagada en las redes
sociales

+ Establecer los servicios
que se desean
promocionar.

+ Disefiar las publicidades
que se desean compartir

+ Establecer la segmentacion
del mercado a la cual se
pretende llegar.

+ Seleccionar el monto que
se desea invertir para la
promocion.

« Establecer los métodos de

pagos.

Implementar
optimizadores de
biisqueda en internet

+ Establecer el perfil de los
clientes a los que se desea
llegar (buyer persona).

+ Determinar las palabras
clave para posicionar la
pagina web de la
plataforma.

« Revisar y mejorar los
aspectos técnicos, de disefio
v contenido de la pagina
web de la plataforma.

+ Generar y personalizar los
links .

« Evaluar y optimizar los
motores de bisqueda
mediante Google Search
Console.

Figura 3. Etapas de implementacion de las estrategias propuestas

Fuente: Elaborado por el autor.

Etapa 1: Optimizar la gestion de las redes sociales de la plataforma AnniQ.

En esta etapa se pretende extender el margen de alcance de la plataforma en los medios

virtuales, para lo que es preciso optimizar la gestion de la red social con la que cuenta
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actualmente la plataforma AnniQ (Facebook), la cual segun lo observado, cuenta con pocos
seguidores y sus publicaciones presentan pocas interacciones con los mismos, por lo cual
es necesario que se generen y publiquen nuevos contenidos dindmicos (textos, imagenes
y/o videos) para aumentar el nimero de usuarios seguidos y asi ser sugeridos a mas
personas que sigan la cuenta.

De igual manera esta estrategia contempla evaluar cuales son las otras redes sociales que
mas utilizan las empresas nacionales para promocionar o adquirir servicios. Cabe destacar
que entre las otras opciones a las cuales recurren comdnmente las empresas nacionales para
comerciar estan Instagram y Twitter, por tanto son las que se sugieren para crear las otras
cuentas para la marca en las redes sociales.

Una vez definidas cuales son las redes sociales mas convenientes para la plataforma, se
procede al registro como usuarios de las mismas, agregar informacion importante para que
el pablico conozca de que trata la plataforma, agregar seguidores y finalmente disefiar y
publicar constantemente contenidos (textos, imagenes y/o videos) acerca de los servicios,
promociones y ofertas que ofrece la plataforma. Es de resaltar que a medida que pase el
tiempo se generaran interacciones con los seguidores, a lo que se le debe prestar una
atencion amable, diligente y respetuosa.

Etapa 2: Adquirir publicidad pagada en las redes sociales.

En la presente etapa, se propone la adquisicion de publicidades pagadas en las redes
sociales de la plataforma: Facebook (actual), Instagram y Twitter (por aperturar); ya que
ademas del amplio alcance que ofrecen dichas plataformas populares, con la publicidad
pagada es posible aumentar masivamente la difusion de los servicios y promociones de la

marca, llegando a un nimero mayor de usuarios.
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Tal como se sefiala en la figura 3, los pasos a seguir o actividades a realizar para adquirir
publicidad pagada en las redes sociales, parten de definir cuéles son los servicios que se
desean promocionar y realizar los contenidos (imagenes, textos y/o videos) que desean
compartirse. Posteriormente, en los formularios de las redes sociales, se debe establecer de
manera especifica la segmentacion del mercado objetivo, y, por ultimo, especificar el
monto a invertir, el método de pago (tarjetas de crédito, débito o a través de PayPal) y
proceder al pago del mismo. Es de resaltar que el monto que se establezca para invertir
determina el alcance de la poblacion a la que llegara la publicacidn, en otras palabras, entre
mas se invierta, mas amplio sera el alcance.

Un aspecto importante de la implementacion de esta estrategia, es que, al adquirir
publicidad pagada, las plataformas digitales seleccionadas para las mismas, ofrecen
herramientas estadisticas donde se puede observar, medir y analizar el alcance de las
promociones, es decir, permiten conocer a cuantas personas les llego y vieron la
informacion de los servicios de la marca.

Etapa 3: Implementar optimizadores de busqueda para la plataforma AnniQ en internet.
Ademaés de contar con pagina web y redes sociales, se propone que la plataforma AnniQ
optimice sus motores de busqueda (SEO) en los buscadores de internet (Google, Yahoo!,
Explorer, entre otros), a fin de que cuando los usuarios busquen palabras relacionadas a los
servicios de la marca, esta aparezca como una de las primeras, y de esta manera, mejorar
su visibilidad en internet.

Con esta estrategia, no es necesario que en un principio, los usuarios de internet deban
colocar el nombre de la plataforma AnniQ para acceder a su informacion, en especial

porque no todos la conocen, sino que con tan solo colocar en los buscadores, por ejemplo,
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“inteligencia artificial”, en sus resultados inmediatamente aparezca, entre los primeros
puestos, la direccion de la pagina web de AnniQ, logrando con esto que sea conocida, cada
vez mas por una mayor cantidad de la poblacion.
Para esto se propone realizar ajustes en la configuracion de la pagina web de la marca, con
los cuales se mejore su experiencia, los cuales a pesar de parecer cambios sencillos, dan
como resultado un impacto significativo en la percepcion de los usuarios. Como se expuso
en la figura 3, para lograr dichos cambios, es preciso que se defina detalladamente los buyer
personas, es decir el perfil de los clientes a los cuales se desea llegar, y luego establecer un
listado de las palabras claves relacionadas a los servicios de la plataforma AnniQ, las cuales
se pueden ordenar por categoria, clasificacion o nivel de importancia.
Posteriormente, se deben ajustar los disefios y contenido de la pagina web, generar y
personalizar los enlaces para optimizar los motores de blsqueda (ya sea mediante
contenido o a través de marcadores sociales) y, por ultimo, recurrir al uso de las
herramientas de optimizacion, para lo cual se recomienda la plataforma Google Search
Console.
4.3.6. Cronograma
Para el desarrollo de las estrategias propuestas en el presente plan se estima un periodo de
tres meses, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 10.

Cronograma de ejecucion

SEINERES

Etapas Estrategias 1 2341234123 4

1 Optimizar la gestién de las redes sociales
2 Adaquirir de publicidad pagada
3 Optimizar los motores de busqueda

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.3.7. Evaluacion de resultados

A objeto de evaluar los resultados de la propuesta, posterior a su aplicacion, se propone
utilizar los siguientes medidores de desempefio de las estrategias establecidas periodicamente.
Tabla 11.

Medidor de desempefio de las estrategias

Estrategia Finalidad Medidor de desempefio Periodo
Estadisticas de las redes sociales:
o Me gusta.
o Comentarios
e Compartidos.

Optimizar la gestion | Llegar a un mayor nimero
de las redes sociales | de clientes potenciales.

o Menciones.
Adquirir de Promocionar los servicios | Estadisticas del alcance de las
publicidad pagada de la plataforma AnniQ. promociones. Cada seis
Estadisticas de la pagina web: meses

e Estado de los URL de la pagina web

Mejorar la visibilidad de (indexacion).

Optimizar Io§ la pagina web de la marca, « Visibilidad organica.
motores de busqueda | en los resultados de los « Posicionamiento de las palabras clave
buscadores. P '

e Trafico.
o Enlaces internos y externos.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Conclusiones

En funcién de los objetivos establecidos, asi como de los resultados obtenidos tras la
investigacion efectuada, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

La plataforma de la empresa AnniQ, fue lanzada al mercado con la finalidad de ofrecer un
servicio de analisis de datos por medio del uso de la inteligencia artificial, para lo cual cuenta con
una pagina web y una cuenta en la red social Facebook, donde se presenta contenido con
informacidn basica sobre la plataforma, sus servicios, planes, precios, entre otros.

Los canales digitales de la empresa presentan algunas deficiencias en cuanto a visibilidad
en los buscadores de internet y pocos seguidores en la plataforma de Facebook. Por otra parte, en
lo que respecta a su entorno, se evidencid que existen oportunidades de ampliacion de la cartera
de clientes, ya que con la tendencia actual de gestionar las actividades comerciales de manera vista,
son muchas las empresas que buscan servicios de consultoria tecnologica para optimizar sus
negocios, siendo el principal servicio ofrecido por AnniQ.

En cuanto a la competencia, se determind que la misma es alta, ya que con el crecimiento
de los negocios virtuales, cada vez son mas los emprendimientos que surgen para asesorar a otras
empresas en cuanto al uso de la tecnologia para procesar los datos y obtener informacion que les
ayude a potenciar sus negocios. Por tanto, es necesario que para lograr que la plataforma AnniQ
alcance una posicion destacada en el mercado, realice acciones que le ayude a llegar a la mayor
cantidad de potenciales clientes posible.

Asimismo, se evidencio que las barreras de las industrias ocupan un nivel medio-alto, tanto
para la entrada como para la salida, lo que se debe, principalmente, a los altos costos de inversion
para la adquisicion y desarrollo de las herramientas y programas tecnoldgicos de inteligencia

artificial.
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A partir de lo anterior, es necesaria la aplicacion de un plan de marketing digital contentivo
de estrategias dirigidas a mejorar el reconocimiento de la marca en el mercado, mejorar la
experiencia de los clientes en los canales virtuales y ampliar su alcance dentro del mercado
nacional.

Con las estrategias definidas en el plan de marketing digital, se aprovechan las herramientas
que ofrecen las redes sociales y programas de optimizaciones de la web, para que la marca tenga
una mayor presencia en el mundo virtual, y pueda llegar a un nimero mayor de potenciales

clientes, a través de los canales digitales establecidos para promocionar la plataforma de AnniQ.
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Recomendaciones
Con base en los resultados de los objetivos de la investigacion, se recomienda lo siguiente:
Emplear las estrategias del plan de marketing digital propuesto, a fin de mejorar la situacion
actual del posicionamiento de la plataforma en el mercado colombiano, desarrollando las
estrategias para mejorar la experiencia de los canales virtuales, tales como gestionar de
forma mas eficiente las redes sociales, adquirir servicios de publicidad pagada y optimizar
los motores de busqueda de la pagina web de AnniQ en internet.
Gestionar los canales digitales de la empresa, enfocandose en ampliar la cartera de clientes,
a fin que éstos accedan a su informacion y la consideren sobre la competencia a la hora de
requerir servicios de inteligencia artificial para procesar los datos de sus negocios.
Analizar constantemente la competencia de la plataforma, a fin de conocer qué estrategias
de mercadeo aplican, qué servicios ofrecen a los clientes, asi como la manera en que
utilizan las herramientas tecnoldgicas para mantenerse actualizadas en el mercado.
Desarrollar nuevas propuestas de valor que contribuyan a que los clientes prefieran la
plataforma AnniQ al momento en que ameriten algun servicio de analisis de datos para
generar predicciones de sus negocios, que les ayude a tomar las decisiones méas adecuadas
segun los planes y metas establecidos.
Luego de implementar el plan de marketing propuesto, realizar evaluaciones constantes
sobre los resultados del mismo, con la intencidn de determinar su desempefio a lo largo del
tiempo.
Evaluar si a medida que cambia el contexto de la plataforma se amerita la actualizacion de
dicho plan, incorporandoles nuevas estrategias en pro de alcanzar un mercadeo eficiente a

traves de los medios digitales.
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