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RESUMEN

El proyecto de semillero de investigacion busca conocer las
caracteristicas del consumidor actual en los centros comerciales
asi como sus motivaciones de compra, dando como soluciones el
posible perfil del consumidor de las personas que deciden realizar
sus compras en estos lugares y asi mismo conocer el porqué del
incremento en la construccion de los centros comerciales en la
actualidad y a futuro.

ABSTRACT

The research project seeks hotbed know the characteristics of
today's consumers in malls as well as their purchasing
motivations, leading to the possible solutions consumer profile of
people who choose to shop at these places and likewise know why
the increase in construction of shopping centers today and in the
future.

Area de Conocimiento

Esta investigacion estd apoyada por el programa de ingenieria de
mercados basandose en el tema comportamiento del consumidor.
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1. INTRODUCCION

Por medio de este proyecto se quiere fomentar la investigacion en
los estudiantes que pertenecen al semillero de investigaciéon de
ingenieria de mercados, y en este caso se quiere hacer una
investigacion en la que se establezca las caracteristicas que un

Este material es presentado al VI Encuentro Institucional de
Semilleros de Investigacion UNAB, una actividad caracter
formativo. La Universidad Auténoma de Bucaramanga se
reserva los derechos de divulgacion con fines académicos,
respetando en todo caso los derechos morales de los autores y
bajo discrecionalidad del grupo de investigacion que respalda
cada trabajo para definir los derechos de autor. Conserve esta
informacion
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consumidor tiene al momento de hacer las compras en los centros
comerciales de Bucaramanga y su area metropolitana.

Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se est4 incrementando
la construccién de los centros comerciales, creando ciertas
expectativas de mejora de cada uno y generando en el consumidor
atraccion hacia aquellos lugares que llegan a la ciudad ya sea por
infraestructura, precios, recreacion, entre otras, por tal motivo se
quiere conocer por qué los empresarios ven en la ciudad de
Bucaramanga oportunidades de negocio y de ampliaciéon de
franquicias, lo cual est4 poniendo a la ciudad en un movimiento
continuo de comercio creando al mismo tiempo invitacion
extranjera y mayor flujo de visitantes.

2. REFERENTE TEORICO
2.1.PIB

PIB producto interno bruto: Es el valor de todos los bienes y
servicios finales producidos dentro de una nacion en un afio
determinado

2.2. Desempleo

Desempleo: Parte de la fuerza de Trabajo que estando en
condiciones de trabajar, no se encuentra ocupada en actividades
productoras de Bienes o servicios.

2.3. Inflacién

Inflacidn: es el incremento generalizado y sostenido de los precios
de bienes y servicios con relacién a una moneda durante un
periodo de tiempo determinado

2.4. Comportamiento del Consumidor:

Existen diferentes productos para satisfacer a diferentes clientes,
pero en todos se logra notar que el comportamiento del
consumidor va ligado a ciertas variables para la toma de sus
decisiones las cuales son: calidad, precio, cantidad, marca, moda,
sugerencias, publicidad, comodidad, entre otras, las cuales afectan
la decision del cliente

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante 2012 y con el apoyo del alcalde Luis Francisco
Bohorquez, la ciudad tomd la ruta de la competitividad econémica



y la insercion en los mercados globales a nivel mundial, gracias a
la exitosa gestion ante Fintender y el BID, que permitio a
Bucaramanga, junto a Manizales, Pereira y Barranquilla, dentro de
la plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas de
Colombia, lo cual crea una positiva proyeccion nacional e
internacional de la capital santandereana.

De acuerdo al Departamento de Investigacion y el Observatorio
Empresarial de la Facultad de Administracion de la Universidad
del Rosario de Bogota, Bucaramanga es la ciudad con mayores
fortalezas de mercado para el crecimiento y sostenibilidad de la
produccion empresarial en el pais, gracias a los avances en la
lucha contra la pobreza y altos niveles de empleo, producto de un
importante dinamismo econémico.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir del notable crecimiento del sector comercial en la ciudad de Bucaramanga y su

frea Metropolitana se plantea: éCudles son los factores sociales, politicos y econémicos
que han influido en el crecimiento de centros comerciales y la inversion en los mismos de la

ciudad de Bucaramangay su Area Metropolitana?
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3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo General

Determinar el perfil del consumidor que se acerca a los centros
comerciales a adquirir los bienes de servicios

INDICADORES DE
REFERENCIA SANTANDER

Acontinuacion se
desglosardn los indicadores
relevante que reflejan un
entorno favorable ala
inversidn.

Entre los indicadores
macroecondmicos mas
significativos de la ciudad
estdsutasade
desempleo, que para el
primer semestre de 2011
fue de 9.6%, por debajo del
10.8%, promedio nacional.
Talcomo ocurre en ofras
grandes ciudades de
Colombia, las principales
actividades econdmicas de
Bucaramanga son el
tomercio y la prestacion de
servicios

3.1.2. Objetivos Especificos

e  Caracterizar el
comerciales

Bucaramanga
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perfil
relevantes del

consumidor de
area metropolitana de

POBLACION DE
BUCARAMANGA

Segun el ditimo
censo, Bucaramanga
tiene una poblacion de
509918 habitantes, que
se distribuyen
principalmente en los
estratos
intermedios, tres y
cuatro, que a su vez
indican un nivel
mediano del poder
adquisitivo. Se destaca
que la mayoria de la
poblacién de la ciudad
tiene una edad entre 18
y 64 afios, que es el
segmento al cual se
aplica la encuesta
APSdel GEM.

los centros

e Determinar la procedencia de las inversiones para la
realizacion de estos centros comerciales

e Identificar los tipos de productos que estan arribando a
estos centros comerciales

4. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollard por medio de una investigacion de
mercados que tiene como objetivo conocer el perfil del
consumidor de cada uno de los centros comerciales de
Bucaramanga y el area metropolitana.

Inicialmente se recopila informacion acerca de los centros
comerciales actuales con mayor relevancia, teniendo en cuenta la
historia, los proyectos a futuro, la caracterizacién de cada centro
comercial los cuales seran la base para la introduccion de este
proyecto.

Seguido a esto, se procede a realizar un analisis profundo de
informacion, utilizando un software especializado de anélisis
estadistico, con el fin de llegar a la conclusidn final del proyecto,
el cual servira de documento base para inversionistas del sector, y
para investigaciones futuras.

5. RESULTADOS ESPERADOS

. Saber que tipo de consumidor visita los centros comerciales
. Conocer de donde provienen las inversiones

o Un listado de los principales tipos productos que llegan a la
ciudad

6. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Semillero de Investigacion en
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Tutor del Proyecto Juliadn Andrés Duran Pefia
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