Benchmarking Aplicado al Doctorado en Ingenieria En Red De La Universidad Autonoma De
Bucaramanga, Universidad Autonoma De Manizales y La Universidad Autonoma De Occidente

Frente A Programas Equivalentes De Los Paises De La Alianza Del Pacifico.

Jhon Jairo Ramirez Beltran

ID U00115499

Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Facultad de ciencias econdmicas, politicas y contables

Programa de Negocios Internacionales

Bucaramanga — Santander

2021



Benchmarking Aplicado al Doctorado en Ingenieria En Red De La Universidad Autonoma De
Bucaramanga, Universidad Autonoma De Manizales y La Universidad Autonoma De Occidente

Frente A Programas Equivalentes De Los Paises De La Alianza Del Pacifico.

Jhon Jairo Ramirez Beltran

ID U00115499

Docente Tutor

Sergio Pefiaranda Garcia

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Facultad de ciencias econémicas, politicas y contables

Negocios Internacionales

Bucaramanga

2021



Dedicatoria

A Dios, por el regalo de la vida, porque siempre estd a nuestro lado y nos permite superar
las dificultades y alcanzar nuestros objetivos. A cada uno de los miembros de mi familia porque
cada uno de ellos me han ayudado en mi proceso de formacion académica. los buenos amigos y

comparieros que fueron mi apoyo a lo largo de la carrera.



Agradecimientos

A la Universidad Autonoma de Bucaramanga porque me ofrecio este programa de

estudios que me permite ingresar al mundo profesional.

A la coordinadora de opcién de grado del programa de Negocios Internacionales, Maria

del Pilar Isidro Villamizar por su acompafiamiento y colaboracion en este proceso.

Al docente tutor Sergio Pefiaranda Garcia por su acompafiamiento, asesoria y disposicion

para la realizacion del presente proyecto.

A el doctorado en ingenieria en red junto con sus profesores que me acomparfiaron a lo
largo de este proceso, al profesor, William Fernando L6pez Candela, Martha Lucia Orellana
Hernandez, Yesid Alfonso Mufioz Maldonado y a la asistente del doctorado Tatiana Andrea
Villanueva que siempre me guio en cada tarea que se me encargo durante mis practicas y al
gerente José Manuel Ojeda Sanabria quien permitié mi pasantia para culminar exitosamente este

proceso.

A los docentes de este programa académico, quienes a lo largo de mi carrera universitaria
compartieron sus conocimientos y experiencias que me permitieron avanzar y culminar mis

estudios.



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 5)

Tabla de contenido

N 01 = To! SRS 12
RESUMEN ... e e s e e ss b e e e nb e e e an e e e nr e e e nneas 13
[0 oo [0 1o ol To ] o RSO SPRRPRP 14
CAPITTULOD L.ttt 15
1. TItUlO Al PrOYECTO.....ceieiiiiiiieeteese e 15
1.1. Descripcion del problema visibilidad - ... 15
1.2.  Descripcion del Doctorado en iNGENIEITa........ccoervrerereerireree e 17
1,30 ODJEEIVOS ...ttt e bbb 19

1.3.1. ODJEtIVO GENEIAL......c.eiiiiiiiieic s 19

1.3.2. ODjetivos ESPECITICOS .....oiviieiiiiieisie et 19
1.4, DeliMITACION......cciiiiiiice et estesresreeraeneas 20
1.5, JUSHIFICACION ...ttt reeraenes 21
CAPTTULOD 2ottt 22
2. MarCO € FEFEIEINCIA .. .vevveee et ee ettt ste et e s e e e eesreenreeneeas 22
2.1, EStad0 del Arte.......ccceeieiieiie et 22
A . 1 oTo N (<o [ o USROS 25

2.3, IMarCO CONCEPLUAL ........ecviieiiiieiieieie e 28



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 6

2.4. Marco legal Y NOIMALIVO .........coviieiieie ettt 30
CAPITULO 3.ttt 33
3. Metodologia de 1a INVESTIGACION .........cceccvviiiiiieie e 33
3.1. Tipo de investigacion enfoque cualitativo- descriptivo.........cccocevveveiieiecieseene. 33
3.2, Fases de 1a iNVESTIgACION..........ccoviiieie e 34
3.3, Fuentes de 1a INVESIGACION .........c.ccveiuiiiiiiese e 34
3.4. Herramientas de 1a INVESLIQACION ..........c.ccveiiiiieiieee e 35
CAPITULO 4 ..ot 36

4. Diagnostico interno y externo del Doctorado en Ingenieria para conocer la

visibilidad internacional actual del programa académico. ...........cccceoeeieieereiiieseese e 36
4.1.  Informacion de 1a COMPARTA..........coriiiiiieie s 36
4.1.1. Generalidadesy contexto de la Red MULIS ..........ccocooiiiiiiiiiicic e 36
4.1.2.  Miembros REA MULIS .......cccoiiieiieie e 37

4.1.3. Miembros de la Red Mutis con participacion en el Doctorado en Ingenieria. 37

4.2.  Situacion de 1a COMPATIA .......coeeierieeereee s 38
4.2.1. ANAliSiS 0rganizaCional...........cccoeiiiiiiiiiiiiieee e 38
4.2.2. ODJELIVOS. ..ot 42
4.2.3. Perfil del CHENTE .......cciiiiieieee e 42
4.2.4. Perfil del Profesional ... 42

4,3, S VICIOS .. eeeeee e e e ———— 43



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 7

A4, IMEICAUCO. ......ctiieieetitee ettt bbbt b bbb n et n e nn s 45
4.4.1. Expectativas de [0S CHIENTES ..........coviieiiiii i 45
4.5. Estado de la Historia de Programas Doctorales en Colombia...........cccccceevevernnenee. 46
4.6. Estado de la Historia de Programas Doctorales de la Alianza Pacifico.................. 47
A4.7. COMPELITIVIAA. ......cceee e es 49
4.7.1. Posicidn frente a la COMPELENCIa .........cccvevveiieiiciecieceee e 49
4.8. Evaluacion global y CONCIUSIONES...........ccoveiiiieiieic e 50
4.8.1. ANALISIS FODA ..ottt ettt bbb ere s 50

5. Estrategias de promocion y organizacién virtuales usadas por las IES con

Doctorado en Ingenieria de paises pertenecientes a la Alianza Pacifico. ............c..c......... 52
5.1.  Universidades de Chile .........ccooiiiiiii s 52
5.1.1. Universidad de ValparaiSo...........cccuierriiirriniienieese e 52
5.1.2.  Universidad de 10S ANAES.........ccooiiiiiiiiiiiee e 58
5.1.3. Pontificia Universidad Catdlica de Chile ..........cc.cooeiriiiiniiiiic e 64
5.2, Universidades de MEXICO........cooueiiiieieeriiieiese e 69
5.2.1. TecnolOgiCo de MONTEITEY .......ccueiiiiiiiiieiieieie ettt 69
5.2.2. ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara ............cccceovrvrieieneiencncnennnn 74
5.3, Universidades de Perl.........c.ccoiiiiiiiiiiiieeie s 77
5.3.1. Pontificia Universidad Catolica del Pertl (PUCP) ..........ccoovveiiieieicicseie 77

5.3.2. Universidad Nacional Mayor de San MarCoS...........cccouueeveeeienieniesesesesnenns 83



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 8

6. Mejores practicas identificadas de acuerdo a la condicion actual de la empresa. .. 86

6.1. Estrategias dirigidas a la EMPreSa........cccoiveiviieieeie i 86
6.2. Estrategias dirigidas al producto..........cccccueveiiieiieie e 86
6.3. ldentificacion de NECESIAAUES ............coviiriieiiiiee e 87
6.4. Participacion en eventos INternacionales ..........ccccecvvveeiiveieeiiesieese e 88
CONCIUSTONES ...ttt bbbttt b ettt e e er e 89
RECOMENUACIONES ...ttt 90

BIDHOGIafia .....cveeeeeceee e 91



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 9

Lista de Tablas
Tabla 1. EStatdo del @rte.........cooiiiiiieecie et 22
Tabla 2: Recopilacion de 1€YeS Y UECIELOS .........eiveiieeieiieii e e 32
Tabla 3. EXPECTatiVa CHENTES .........ooiiiiiiiiiieee e 45
Tabla 4. Fortalezas y debilidades frente a la COMPELENCIA.........ccevveriiiiiiiiinieeee e 49

Tabla 5. ANALISIS FODA ...t e e e et e e e e e e e e e e e e eeaeeaaaan 50



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 10

Lista de llustraciones

[lustracion 1. Logo Doctorado en INGENIEITAL .........covciierieiiirieiecee e 17
[HuStracion 2. Fases INVESTIGACION ........ccciiiiiieieeeres e 34
[lustracion 25. Miembros Doctorado en Ingenieria Red MULIS ..........ccoeveeveiiieiiecc e 38
[HUSEracion 26. OFJANIGIAMAL ....c.cviiieeieiirtereeeee sttt sttt sttt sb et sbe st e e b b e ene b e 40
[ustracion 27. Guia de plan de eStUIOS .........cvieiiieiieee e 43
[lustracidn 28. Lineas y areas de iNVESLIGACION .........cccecveieeiueiiieieeie e st esie e sre et 44
[lustracion 3. Pagina web Universidad de ValparaiSo ...........ccocoveiiiiiiniiienneneseese e 55
[lustracion 4. Pagina de Facebook Universidad de ValparaiSo............ccovevvvereinenenincnenecnens 55
llustracién 5. Pagina LinkedIn Universidad Valparaiso ............cccccveveiiieieeiesiie v 56
[lustracién 6. Pagina Twitter Universidad Valparaiso...........cccccceivevieiieiecie e 56
[lustracion 7. Pagina de Instagram Universidad ValparaiSo...........ccccoovvveveieierenesesn s 57
[lustracién 8. Pagina YouTube Universidad Valparaiso............ccccoveveiieeieeiesiie e 57
[ustracidn 9. Pagina Web Universidad de 10S ANCES...........ccveveiiiiiiiieie e 61
[lustracion 10. Pagina LinkedIn Universidad de 10S ANGES...........ccocviiriiininiiiee e 62
llustracién 11. Pagina Twitter Universidad de 10S ANES..........ccccveviiieiicie e 62
llustracién 12. Pagina Instagram Universidad de 10S ANdES ..........ccccevveveeveiic v 63

[lustracion 13. Pagina YouTube Universidad de 10S ANAES ..........ccevvveereeieiieieeie e 64



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 11

llustracion 14.Pagina Web Pontificia Universidad Catolica de Chile.............cccovevviieieccecnnee. 67
llustracion 15. Pagina Facebook Pontificia Universidad Cat6lica de Chile............cccccovcvvviinnene 68
llustracién 16. Pagina Twitter Pontificia Universidad Cat6lica de Chile...........ccccccovveveeneennnne. 69
[lustracion 17. Pagina Web Tecnoldgico de MONLEITEY .......ccvcveivevieiieiicie e 72
[lustracion 18. Pagina LinkedIn Tecnol0gico de MONLEITEY .........ccccoeiiireiieineneiee e 73
[lustracion 19. P4gina Instagram Tecnol0gico de MONEITEY ........cccoveirerierieeneneese e 73
[lustracién 20. Pagina Web Universidad Jesuita de Guadalajara ............cccceceevevvevieiieseeseseenn. 76
[Hustracion 21. PAGING WED PUCRP ..ot 81
[ustracion 22. Pagina Web del doctorado de 1a PUCP ... 82
[lustracidn 23. Pagina Web Universidad Nacional Mayor de San Marcos............ccccoovevveveinennn. 84

llustracién 24. Pagina Instagram Universidad Nacional Mayor de San Marcos ...............c.c........ 85



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 12

Abstract

This research document will begin with an internal and external diagnosis on a Doctoral program
in engineering located in Colombia, the project will be carried out in a period of 5 months
starting from February 2021 and ending in June of the same year this internal diagnosis and
external is carried out through an analysis of their academic activities outside and within the
country such as international and national events in order to know the visibility that the doctorate
reaches in order to identify the current aspects of the program, and what Of these they need a
greater focus, in order to improve them, this procedure will be developed in the city of
Bucaramanga, which is the location of one of the 3 main HEIs that make up the doctorate
network, after this, a benchmarking against other HEIs belonging to the Pacific Alliance in order
to classify the best practices used by these Institutions of Education Higher education, to then

select which could be applied to the Doctoral program in engineering

Keywords: IES, ENGINEERING DOCTORATE, BENCHMARKING, PACIFIC

ALLIANCE, MARKETING, SOCIAL MEDIA.
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Resumen

Este documento de investigacion comenzara con un diagnostico interno y externo sobre un
programa Doctoral de ingenieria ubicado en Colombia, el proyecto se llevara a cabo en un
periodo de 5 meses empezando desde febrero del afio 2021 y terminando en junio del mismo afio
este diagnostico interno y externo se realizara mediante un analisis de sus actividades
académicas por fuera y dentro del pais como lo son los eventos internacionales y nacionales con
el fin de conocer la visibilidad que llega a tener el doctorado para poder identificar cuéles son
los aspectos actuales del programa, y cuél de estos necesitan un enfoque mayor, con el fin de
mejorarlos, este procedimiento se estara desarrollando en la ciudad de Bucaramanga la cual es la
ubicacion de una de las 3 IES principales que conforman el doctorado en red, después de esto, se
estard haciendo un benchmarking frente a otras IES pertenecientes a la Alianza pacifico con el
fin de clasificar las mejores practicas usadas por estas Instituciones de Educacién Superior, para

luego seleccionar cuales podrian ser aplicadas a el programa Doctoral en ingenieria

Palabras claves: IES, DOCTORADO INGENIERIA, BENCHMARKING,

VISIBILIDAD INTERNACIONAL, RED MUTIS.
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Introduccion

En el presente documento se establece un diagnostico interno y externo del Doctorado en
Ingenieria para conocer hasta el momento cual ha sido el alcance de visibilidad internacional en
forma general del programa académico en los distintos escenarios internacionales en los que

haya tenido mencion alguna.

Luego se aplicard un benchmarking con el fin de ver cuales son las practicas mas usada
por las grandes instituciones de educacion superior que hagan parte de la alianza pacifico, esto
servird para hacer estadisticas de comparacion, el desarrollo de estas estadisticas revelara las
diferencias que hay entre los mejores programas doctorales de la alianza pacifico frente a el

Doctorado en ingenieria Red Mutis.

El objetivo de este trabajo es identificar las estrategias que son usadas por la competencia
internacional que puedan ser implementadas en el Doctorado en ingenieria, para esto se tendra
que comparar las razones que hacen que un programa doctoral se expanda y mejore su calidad,
como las asistencias a ferias internacionales, los convenios que tengan con otras instituciones y
empresas, ver qué clase de beneficios ofrecen para cualquiera que quiera aplicar a un posgrado
con ellos, ademas de esto, ver como manejan las promociones o publicidades que ayuden a
mejorar la visibilidad nacional e internacional del programa doctoral, con el fin de poder darle
una idea a el Doctorado en ingenieria Red Mutis Y de esta manera la direccion general del
programa doctoral visibilice una forma para poder alcanzar un posicionamiento e imagen
internacional en el mercado meta objetivo del presente proyecto investigativo que son
estudiantes de todos lados del mundo que aspiren a realizar una formacion doctoral en ingenieria

en alguna de las universidades que integran el Doctorado en Ingenieria..
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CAPITULO 1
1. Titulo del Proyecto

“BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA EN RED
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
FRENTE A PROGRAMAS EQUIVALENTES DE LOS PAISES DE LA ALIANZA

PACIFICO”.
1.1. Descripcion del problema visibilidad -

La siguiente investigacion se hace con el fin de poder brindarle estrategias de crecimiento
a el Doctorado en ingenieria Red mutis y se llevara a cabo en la ciudad de Bucaramanga
Colombia, en el mes de febrero hasta el mes de junio, en esta ciudad es donde esta ubicada una
de las 3 universidades que conforman el Doctorado en ingenieria Red mutis, EI programa del
Doctorado en Ingenieria estad conformado por 3 IES Colombianas la cuales son la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, Universidad Auténoma de Manizales y la Universidad Autdbnoma
de Occidente, la Universidad Autdnoma de Manizales fue la base para la creacion del primer
Doctorado en Ingenieria en Colombia constituido en red aprobado por el Ministerio de
Educacion Nacional en enero de 2016, (Mutis, 2016) es un programa unico en el pais que
permite articular las fortalezas de tres universidades con Acreditacién Institucional de Alta
Calidad pertenecientes a la Red Universitaria Mutis el cual tiene convenios con distintas IES

extranjeras muy bien posicionadas.

Este proyecto se desarrollaré investigando las estrategias que son usadas por otros Doctorado que

cuenten con un reconocimiento mayor a el Doctorado en Red Mutis, con el fin de tener una
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mejor referencia, las problematicas actuales del doctorado son, identificar como se puede llegar a
tener una visibilidad internacional para atraer mas estudiantes y profesores que quieran aplicar a
un posgrado, ademas, debido a que es un programa de Doctorado que maneja convenios
extranjeros cuenta con una amplia competencia nacional e Internacional, por a esto se quiere
hace un diagnostico por comparacion para conocer y adaptarse lo mas posible a el mercado de
estudiantes dispuestos a una pasantia o, a realizar su doctorado con las IES pertenecientes a el
Doctorado en Ingenieria. Y plantear un estudio que pueda ayudar a mejorar cualquier aspecto
administrativo, académico, de relacionamiento y alianzas con programas, instituciones y ferias
internacionales en el programa del Doctorado en Red usando como comparacion las mejores
universidades de paises pertenecientes a la Alianza Pacifico los cuales son México, Perd,

Colombia y Chile.

¢Sera un benchmarking la herramienta adecuada para identificar las mejores practicas de los

diferentes programas doctorales en ingenieria pertenecientes a la alianza pacifico?
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1.2. Descripcion del Doctorado en ingenieria

lHustracion 1. Logo Doctorado en Ingenieria.

Fuente: Sitio web Doctorado en Ingenieria

El Doctorado en Ingenieria en Red de Colombia fue aprobado por el Ministerio de
Educacion Nacional en enero de 2016, es un programa unico en el pais que une las fortalezas de
tres Universidades con acreditacion institucional de alta calidad pertenecientes a la Red
Universitaria Mutis. Cuentan con infraestructura tecnoldgica de alta velocidad que brinda al
estudiante el alcance de recursos humanos, bibliograficos y de laboratorios. Del mismo modo
cuentan con soporte de comunicacion audiovisual e interactiva. Del mismo modo disponen de

tecnologias complementarias que hacen ain mas interactiva las clases.

El Doctorado en Ingenieria hace uso de dos plataformas de salas virtuales RUAV y

UNIRED

Donde los estudiantes y profesores pueden organizar reuniones con una conexion de alta
calidad, lo cual permite que los estudiantes del Doctorado en ingenieria se comunigquen con sus

profesores y compafieros sin importar en que institucién se encuentren.

e Nombre de la Empresa: Doctorado en Ingenieria Red Mutis
e Directora General: José Luis Rodriguez Sotelo

e Informacion de Contacto: doctorado.ingenieria@redmutis.org.co

e Direccion: Av. 42 #48- 11 Bucaramanga, Santander, Colombia.

e Teléfono: 3108655874


mailto:doctorado.ingenieria@redmutis.org.co
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Cargo que desempefio y funciones en la empresa

Desde el primer dia de entrada a el Doctorado en Ingenieria se me pusieron unas tareas y
unas metas para cumplir semanalmente, la cual consistia en ayudar a el grupo que se me designo
con un documento Excel sobre el proceso de renovacion de registro calificado, esto es una
autoevaluacion para hacer un plan de mejoramiento, este plan de mejoramiento se desglosa con
varios indicadores planteados en una fecha anterior a mi llegada al doctorado como practicante,
entonces, mi labor era dar ideas para afiadir nuevos indicadores o mejorar los que ya estaban para
que fueran mas precisos, también, tengo que llevar el registro de los indicadores ya planteados y
de los que se plantearan, algo asi como una hoja de vida de cada indicador, en la cual se
encontraba el nombre del indicador, fecha de planteamiento del indicador, persona encargada de
ese indicador, si el indicador trataba sobre convenios con diferentes IES, toca poner que
convenios ahi, con que Universidades estan estos convenios, la condicién de calidad de los
indicadores, quien mide dicho indicador, las formulas a medir de cada indicador, descripciones
de metas para estos indicadores, al mismo tiempo se usa una tabla y una gréafica para determinar
si el indicador a estado aumentando o disminuyendo con respecto a los afios anteriores, hasta el
momento asi se han desarrollado mis actividades en el doctorado, trabajar con los 24 indicadores
que fueron asignados a mi equipo de trabajo conformado por 4 personas, la asistente del

doctorado, dos profesores del doctorado y yo.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un Benchmarking al Doctorado en Ingenieria en Red de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, Universidad Autdnoma de Manizales y la Universidad Autonoma

de Occidente frente a programas equivalentes de los paises de la Alianza del Pacifico.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer un diagnostico interno y externo del Doctorado en Ingenieria para conocer la
visibilidad internacional actual del programa académico.

e |dentificar estrategias de promocion y organizacion virtuales usadas por las IES con
Doctorado en Ingenieria de paises pertenecientes a la Alianza Pacifico.

e Optimizar las mejores practicas identificadas de acuerdo a la condicion actual de la

empresa.
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1.4. Delimitacion

Delimitacion espacial

Este proyecto se enfoca en Colombia, en el departamento de Santander de la ciudad de
Bucaramanga y su &rea metropolitana, donde se ubica una de las IES que conforman el

Doctorado Red Mutis la cual es la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Delimitacion temporal

El Proceso de desarrollo de este proyecto relacionado a un Benchmarking entre
Doctorados en ingenieria miembros de la Alianza Pacifico, se efectlia en un tiempo de 4 meses

iniciando con el planteamiento del problema hasta sus respectivas conclusiones.

Delimitacion del universo

Para el presente proyecto se realizaran diferentes actividades de investigacion y
comparacion para poder dar mejores resultados en el benchmarking que se quiere aplicar en el
Doctorado en Ingenieria Red Mutis conformado por 3 IES colombianas frente a las mejores IES

pertenecientes a la Alianza Pacifico.

Delimitacion del contenido

Los aspectos para evaluar en este trabajo seran todos los relacionados al benchmarking en
IES, en este caso seran tres IES colombianas que forman el Doctorado Red Mutis frente a la

mejores IES pertenecientes a la Alianza Pacifico.
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1.5. Justificacion

La importancia de este proyecto radica en la comparacion con las mejores IES con
Doctorados en ingenierias de la Alianza Pacifico, con el fin de hallar las mejores practicas usadas
por estas, lo que se espera al hacer esto es poder darle una idea a €l Doctorado en ingenieria Red
Mutis con la cual si ellos lo ven factible dar uso a las estrategias que se plantearan en este

trabajo.

El fin de dichas estrategias es que se puedan usar para mejorar cualquier aspecto
administrativo, educativo y de marketing, usando como seguro el hecho de que dichas estrategias
ya estén puestas en practicas por las mejores IES de la Alianza Pacifico con Doctorado en

Ingenieria lo cual ya da un margen positivo a la probabilidad de que estas estrategias funcionen.

Los modelos de benchmarking y el método de investigacion que se plantearan en este
trabajo son modelos ya existentes que de hecho ya han sido usados en diferentes proyectos de
investigacion sobre diferentes temas de relevancia en los negocios y la educacion, esto con el fin

de poder desarrollar un trabajo mas confiable y mejor estructurado.

Una vez terminado este trabajo, se espera poder beneficiar al Doctorado en ingenieria
Red Mutis, el cual podra ver una comparacion directa con los mejores programas de Doctorado
en ingenieria de otros paises, esto siempre es algo positivo, conocer el panorama extranjero,
conocer las diferentes practicas de otros programas que tengan el mismo fin, el cual es atraer mas
estudiantes que se animen a desarrollar sus proyectos de vida en dichos programas y mejorar
cada afio la calidad del servicio brindado para ganar mas reconocimiento y asi poder tener mas
estudiantes que prefieran sus programas por encima de otros, lo cual trae como consecuencia el

crecimiento de una Institucion de educacion superior.
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CAPITULO 2

2. Marco de referencia

2.1. Estado del arte

22

El estado del arte que se aplicara para el desarrollo del presente proyecto tendrd como

base las siguientes tesis de otros proyectos de grado relacionados con la tematica del

Benchmarking.

Tabla 1. Estado del arte

Titulo de la

universitarios

Marin / 2018

item|. - | Autor/afio | Obijetivo Cita
investigacion
Benchmarking
y gestion
administrativa Hurtado determinar cémo el Benchmarking se
en la Facultad . 9 - i
. |[Ponce - relaciona con la gestion administrativa
de Tecnologia . O (Hurtado
1 - Karina en la Facultad de Tecnologia Médica de
Médica de la . L ) . Ponce, 2020)
R Fiorella / la Universidad Nacional Federico
Universidad .
X 2020 Villarreal
Nacional
Federico
Villarreal
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Establecer y construir una propuesta de

23

propuesta de Avila condiciones iniciales para una maestria (Avila
Maestria en Martinez, en logistica y cadenas de suministro en Martinez
Logisticay David Felipe /| 1a Universidad Catolica de Colombia 2018) ’
Cadena de 2018 con la ayuda de un benchmarking de las
Suministro en ofertas académicas del mercado.

la Universidad
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Colombia

Bases para la
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por
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orogramas de | Andrés - un analisis comparativo de los o Piedrahita &
ingenieria Zuluaga programas de pregrado,de Ingenlerla Zuluaga
quimica de Montoya, Quimica en algunos paises miembros | Montoya,
paises Tatiana / de la OEA 2014)
miembros de la 2014

OEA -
Organizacion
de Estados
Americanos




Benchmarking
nacional e
internacional
de programas
académicos de

en gerencia de
proyectos

especializacion

Molano
Rosas,
Wilson
Alberto -
Villamarin
Quemba,
Angelly -
Sanabria
Avila, Julian
David / 2013

BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA

Presentar el estado actual de la
formacidon en programas académicos de
Especializacion en Gerencia de
Proyectos y afines, a nivel regional,
nacional e internacional; desde una
perspectiva global, antes que
discriminatoria de la situacion actual
por paises o continentes, bajo una
alternativa metodolodgica, sistematica y
rigurosa; que permita orientar,
considerando las especificidades
académicas, institucionales y regionales
de las Instituciones de Educacion
Superior, los (re)disefios curriculares en
aras de una formacion alineada con las
tendencias mundiales, que propenda
por una efectiva movilidad estudiantil y
profesional de cara al futuro.
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(Molano
Rosas,
Villamarin
Quemba, &
Sanabria Avila,
2013)

Benchmarking
dirigido a los
programas de
administracion
y sus
Stakeholders

Jiménez
Hoyos,
Brenda
Carolina/
2011

Aplicar la teoria del Benchmarking a:
1. NUmero de estudiantes matriculados
y graduados en programas de
administracion de las IES
pertenecientes a la RCPI. 2. La
concentracion en los departamentos de
Colombia de los graduados de
educacion superior en Administracion
en el periodo 2007-2010-1. 3. El nivel
de ingreso promedio de acuerdo al
nivel de educacion de los profesionales
en Colombia, Region Atlantica 'y
Bolivar.

(Hoyos &
Carolina, 2011)

Benchmarking
aplicado a IES
en Colombiay
sus programas
de

administracion

Sierra
Romero,
Eliana
Patricia /
2011

Estudiar la evolucion sobre todo en los
procesos de acreditacion de alta
calidad, asi como la situacién en
materia de matriculas, graduados, entre
otros, en las universidades, de manera
que se estudiaron todas estas variables,
considerando el aporte que los
resultados pueden generarle a cada una
para sus procesos de mejora continua.

(Sierra
Romero, 2011)

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Marco teorico

Para el desarrollo del marco tedrico se incluiran algunas teorias y modelos pertinentes en

la investigacion.

Teoria de la oferta y demanda

La primera teoria a tener en cuenta es la teoria de la oferta y la demanda que responde a
una pregunta especifica, ¢ Como se conforma el precio de un producto o servicio mas alla de sus
costes de manufacturacion? La respuesta se encuentra en la teoria de la oferta y la demanda, que
describe, simplemente, la interaccion en el mercado de un determinado bien entre los
consumidores y productores, en relacion con el precio y las ventas de dicho bien. Ya que como se

quiere entrar a un nuevo mercado y cada mercado es diferente se tiene que aplicar esta teoria.

Esta teoria es la conjuncién de dos leyes econdmicas: La ley de la oferta, que indica que
la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio del producto, mas
unidades se ofreceran a la venta. y la ley de la demanda, que indica que la demanda es
inversamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los

consumidores (Financiera, 2015)

Al ser la educacion un mercado muy competitivo, se analiza la demanda y las
caracteristicas del segmento al que se quiera llegar para determinar las oportunidades de negocio

para con ello determinar las diferentes estrategias de mercadeo a implementar.

Las ideas principales del modelo de O"Shaughnessy

Este modelo se basa en que el consumidor no siempre es consciente de sus deseos hasta

que un estimulo lo recuerda, de ahi la importancia de la comunicacién publicitaria. Muchos
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consumidores mantenemos "dormidas™ nuestras necesidades hasta que un esfuerzo

mercadologico las despierta, siendo éste el momento preciso en que realizamos la compra.

Los productos y servicios no tienen por que adaptarse exactamente a los deseos para ser
adquiridos. Esto significa que, al momento de la compra, los consumidores pueden estar

dispuestos a disminuir sus expectativas. (Alberto, Modelos de decision de compra, 2012)

En cualquier tipo de negociacion es indispensable la aplicacion de este modelo puesto
que las estrategias publicitarias deben estar presentes para ayudar a crear la necesidad en el

cliente ademaés de ayudar a conocer su producto o servicio en el mercado.

Teoria de la ventaja competitiva

El modelo de la ventaja competitiva, se lleva a cabo a través de estrategias competitivas
gue permitan tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras empresas del mismo rubro y

obtener una posicién beneficiosa y defendible en una industria.

Tiene como finalidad ayudar a la empresa a hacer frente a la competencia y lograr tener

éxito, lo, que se traduciré en beneficios y ganancias econémicas.

Michael Porter denomina la ventaja competitiva como el valor diferencial que una
empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios menores al de la competencia o por
la diferenciacion de productos, es decir, cualquier caracteristica creada por una empresa para

distinguirse del resto y la sitda en una posicion superior para competir. (Riquelme, 2017)

Esta teoria explica que el doctorado tiene que mostrar todas sus bondades y todas las
ventajas que podria tener frente a la competencia, lo que le da un valor agregado y va a ser la

seleccion final del cliente.
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Teoria Benchmarking de Xerox Corporation

Xerox Corporation fue quien explicé y aplicé el benchmarking a principios de su

campafa para combatir a su competencia.

En el afio 1979 Xerox denomind un proceso llamado Benchmarking competitivo. Este
proceso inicio primero en las operaciones industriales para examinar los costos de produccion
unitarios. Del mismo modo, se hicieron comparaciones de determinados productos, su capacidad
y caracteristicas de operacion de maquinas de copiar de los competidores y se desarmaron los

componentes mecanicos de estas para analizarlos.

Estas primeras etapas del benchmarking se conocieron como comparaciones de calidad y

caracteristicas del producto.

Las ventajas de esta teoria son: fomenta el trabajo de equipo al enfocar la atencidn sobre
las précticas de negocios, buscar mejorar las practicas de la industria, es un proceso continuo que
se puede aplicar varias veces, y ayuda a mejorar los aspectos y operaciones del negocio.

(SENA73066, 2008)
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2.3. Marco conceptual

Benchmarking:

El Benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los
productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu
propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. No se trata de copiar lo que
esta haciendo la competencia, si no de aprender que estan haciendo los lideres para
implementarlo en tu empresa afiadiéndole mejoras pertinentes. Si toma como referencia a
aquellos que destacan en el area que se quiere mejorar y se estudian sus estrategias, métodos y
técnicas para posteriormente mejorarlas y adaptarlas a una empresa, se conseguiré alcanzar un

nivel alto de competitividad. (Congress, 2021)

Diagnostico interno/externo de un doctorado:

El anélisis interno trata de identificar la estratégica actual y la posicion del doctorado
frente a la competencia, el analisis externo supone determinar los factores estratégicos del
entorno, a fin de detectar las posibles amenazas y oportunidades para la empresa. (Universidad

Oberta de Catalunya, s.f.)

Doctorado/Empresa en red:

Es la forma organizativa construida en torno a un proyecto de negocio que resulta de la
cooperacion entre los diferentes componentes de varias empresas y opera durante el periodo de
negocios y reconfigura las redes para llevar acabo de cada proyecto, en el caso de un doctorado,
se unen varias instituciones de educacidn superior para poder impulsarse entre ella y tener mas

amplitud nacid e internacional.
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IES:

Las Instituciones de Educacion Superior, son las entidades que cuentan con arreglo a las
normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadora del servicio publico de la
educacion superior en el territorio colombiano, a su vez las instituciones de educacion superior,

segun su caracter académico, se clasifican a su vez en:

Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones

Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, Universidades. (Mineducacién, 2019)
Servicio de educacion:

Son las actividades caracteristicas del sector educativo, Persiguen el objetivo de mejorar
los conocimientos y aptitudes de las personas, pueden ser ofrecido a través de instituciones
publicas o privadas con lo cual se garantiza la libertad de ensefianza que van desde los niveles
bajos de la educacion basica y media hasta los niveles mas altos de complejidad que son nivel de

posgrado y maestria o doctorado. (Instituto Vasco de Estadistica , s.f.)
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2.4. Marco legal y normativo

La normatividad que se va tener en cuenta para el desarrollo de esta investigacion es la
del decreto 1330 de 2019 que busca que la calidad de la educacion superior deba ser vista de

forma integral.

El articulo 2.5.3.2.1.3. del presente decreto trata sobre los actores del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, algunos de estos son: el Ministerio de
Educacion Nacional, Consejo Nacional de Educacién Superior, Consejo Nacional de
Acreditacion, Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, ICETEX, Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES,
Instituciones de educacién superior y aquellas habilitadas por la ley para ofrecer y desarrollar

programas de educacion superior.

Segun el decreto 1330 de 2019 para que una institucion de educacion superior legalmente
reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional pueda ofrecer y desarrollar programas
académicos de educacidn superior en el territorio nacional debe contar con el registro calificado.
Este registro lo otorga el mismo ministerio y tiene una vigencia de 7 afios. Del mismo modo
también existe un registro calificado Unico gque es solicitado por las instituciones, cuando se
pretendan implementar diversas modalidades a un programa o quieran ofrecerlo en diferentes

municipios.

En la seccidn 5 se habla sobre los programas en convenio, en los cuales las instituciones
podran de manera conjunta, desarrollar programas académicos mediante convenios entre ellas o
con instituciones de educacion superior extranjeras, legalmente reconocidas en el pais de origen

por la autoridad competente. En el caso de convenios entre instituciones colombianas, la
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titularidad del correspondiente registro calificado, el lugar de desarrollo del programay las
responsabilidades académicas y de titulacion, seran aspectos que deberan ser regulados entre las
partes en cada convenio. Del mismo modo, cuando se trate de instituciones extranjeras, estos

aspectos recaeran en la institucion colombiana.

Para realizar el registro de los programas en convenio, las instituciones que sean parte de
este mismo deben presentar una solicitud de registro calificado Unico, adjuntandose los demés
requisitos establecidos en el convenio. Al momento de otorgar el registro el Ministerio de

Educacion Nacional registrara en el SACES su titularidad.

En el articulo 2.5.3.2.6.6. se habla sobre los programas de doctorados, donde se explica
que un programa de doctorado tiene como proposito la formacion de investigadores con
capacidad de realizar y orientar en forma autonoma procesos académicos e investigativos en un
area especifica del conocimiento y desarrollar, afianzar o profundizar conocimientos, actitudes y
habilidades propias de este nivel de formacion. Los resultados de las investigaciones de los
estudiantes en este nivel de formacion deben contribuir al avance del conocimiento, de acuerdo

con lo contemplado en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia o el que haga sus veces.

Para el proceso del tramite de registro calificado el cual consiste en que el tramite de
registro calificado es la suma de las acciones coordinadas dentro de un trdmite administrativo,
que tiene como objetivo el reconocimiento por parte del ministerio frente al cumplimiento de las
condiciones de calidad superior de distintos niveles de formacién. Este procedimiento cuenta con
dos etapas, la primera es la pre-radicacion de solicitud de registro calificado y la segunda es la

radicacion de solicitud de registro calificado. (Funcion Publica, 2019)
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El decreto 1330 de 2019 viene del resultado de una linea temporal de diferentes leyes y

decretos que se fueron modificando desde el afio 1992 hasta 20109.

Tabla 2: Recopilacién de leyes y decretos

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior.

Ley 1188 de 2008

Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones. Sefiala que las instituciones
de educacion superior, para obtener el registro calificado, es decir, el
instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar sus programas
académicos, deben demostrar el cumplimiento de condiciones de
calidad institucionales y de programa.

Decreto 1295 de 2010
—compilado en el
capitulo 2, titulo 3,
parte 5 del libro 2
del decreto 1075 de
2015

Por medio del cual se expidié el Decreto Unico Reglamentario del
sector de educacion. y reglamento la Ley 1188 de 2008, desarrollé las
condiciones de calidad y establecié el procedimiento que deben
cumplir las instituciones para obtener, renovar, 0 modificar el registro
calificado de los programas académicos de educacidn superior.

Ley 1740 de 2014

Por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales 21,
22 y 26 del articulo 189 de la constitucion politica, se regula la
inspeccion y vigilancia de la educacion superior, se modifica
parcialmente la Ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1280 de 2018

Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, el registro calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre
acreditacion, por lo que se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3
de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015-Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

Decreto 2389 de 2018
gue modifica el
articulo 3 del
decreto 1280 de
2018

Por el cual se modifica el articulo 3 del Decreto 1280 de 2018. Prorrogo
la entrada en vigencia del Decreto 1280 de 2018, hasta elide agosto de
20109.

Decreto 1330 de 2019

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico

Reglamentario del Sector Educacion.

Fuente: Elaboracién propia

(Funcion Publica, 2019)
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CAPITULO 3
3. Metodologia de la investigacion
3.1. Tipo de investigacion enfoque cualitativo- descriptivo

Al tratarse de una estrategia de benchmarking, se desarrollard una metodologia de
investigacion cualitativo - descriptivo. Cualitativo porque busca principalmente la expansion de
los datos y de la informacion. Del mismo modo, Descriptivo puesto que se analizara la
informacidn perteneciente al doctorado de estudio, los servicios que ofrece y las ventajas que

posee frente a la competencia. (Sampieri, 2003)

El tipo de investigacion cualitativo se organizan los datos recogidos, transcribirlos a texto
cuando resulta necesario y codificarlos. La codificacion tiene dos planos o niveles. Del primero,
se generan unidades de significado y categorias. Los principales métodos para recabar datos
cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de

documentos y materiales, y las historias de vida. (LOPEZ., 2016)

El tipo de investigacion descriptivo comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el
presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizados

fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta. (Tamayo, 2006)
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3.2. Fases de la investigacion

Para realizar la estrategia de benchmarking que se implementara al Doctorado en
Ingenieria se implementaran los siguientes pasos: el primero es establecer un diagnostico interno
y externo de este doctorado para conocer la visibilidad internacional actual del programa
académico, el segundo es identificar estrategias de promocion y organizacion virtuales usadas
por las IES con Doctorado en Ingenieria de paises pertenecientes a la Alianza Pacifico, y por
ultimo, optimizar las mejores précticas identificadas de acuerdo a la condicion actual de la

empresa.
lustracion 2. Fases investigacion
Diagnostico

interno y
externo

Practicas
identificadas

Identificar

estrategias

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Fuentes de la investigacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos medios de los cuales procede la
informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema

presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados.

Las fuentes primarias son todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplico
un instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacién

0 una muestra de la misma. Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido publicada
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por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto

de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (Acosta, 2008)

Por el momento el trabajo no cuenta con fuentes primarias.

Las fuentes secundarias de informacion son las que contienen informacién primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos
procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis,

informes oficiales, etc. (Acosta, 2008)

Las fuentes secundarias que se aplicaran para el desarrollo de este proyecto se basan en el
analisis del estado del arte, en el cual se identificaron trabajos relacionados al benchmarking que
es la tematica principal para el desarrollo de este proyecto, del mismo modo se utilizaron las
paginas web de los principales doctorados pertenecientes a la Alianza pacifico, articulos de

revistas, entre otros.

3.4. Herramientas de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se realizara un benchmarking para analizar la
posicidn de la empresa frente a otras mismas pertenecientes a la Alianza Pacifico. Para esto se
utilizaran las herramientas de investigacién como las de paginas web oficiales de los diferentes

doctorados y tesis relacionadas con estos.
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CAPITULO 4

4. Diagndstico interno y externo del Doctorado en Ingenieria para conocer la

visibilidad internacional actual del programa académico.

4.1. Informacién de la compafiia

4.1.1. Generalidades y contexto de la Red Mutis

e Nombre de la empresa: Doctorado en Ingenieria Red Mutis.

e Director General: José Luis Rodriguez Sotelo.

e Tipo de negocio: Servicios de Doctorados.

e Direccion: Av. 42 #48 - 11 680003 Bucaramanga, Santander, Colombia

e Correo electrénico: doctorado.ingenieria@redmutis.org.co

e Teléfonos: 3108655874

Pagina Web: http://ingenieria.redmutis.org.co/

La Red Universitaria Mutis desde su constitucion en 1997 ha venido, afio tras afio,
estableciendo su trabajo colaborativo para el desarrollo de una mejor docencia, investigacion y

extension que impacte positivamente el desarrollo econémico y social de las regiones del pais.

Las Universidades pertenecientes a la Red Mutis han venido invirtiendo
permanentemente recursos para mejorar la cualificacion de sus docentes y asegurar una alta

calidad de los programas de pregrado y postgrado que ofrecen.

En sus primeros afios la Red Mutis concentro sus esfuerzos en obtener la acreditacion de
los programas profesional de sus miembros. A partir del afio 2001 amplio su de accion a las areas

de internacionalizacion. Promoviendo la movilidad de sus estudiantes y docentes.


mailto:doctorado.ingenieria@redmutis.org.co
http://ingenieria.redmutis.org.co/
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4.1.2. Miembros Red Mutis

A fecha de sustentando este trabajo, la Red se encuentra conformada por ocho
instituciones: la Universidad Autonoma de Manizales (UAM), la Universidad Autdnoma de
Occidentes (UAO), la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), la Universidad de
Ibagué (UNIBAGUE), la universidad Tecnol6gica de Bolivar (UTB), la corporacion
Universitaria Minutos de Dios (UNIMINUTO), la pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM), la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), La Universidad San

Ignacio de Loyola (USIL) y el Tompkins Cortland Community College (TC3).

4.1.3. Miembros de la Red Mutis con participacion en el Doctorado en Ingenieria

Son tres las IES que dirigen este doctorado de ingenieria en Red, las tres cuentan con una
acreditacion institucional: La Universidad Autonoma de Bucaramanga, Auténoma de Manizales
y auténoma de Occidente. Que han ido trabajando en los Gltimos afios en el desarrollo de un
Doctorado en ingenieria que responda a las necesidades del pais y que sea motor de innovacion y

desarrollo econémico y social en Colombia.
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lustracion 3. Miembros Doctorado en Ingenieria Red Mutis

l l ACREDITACION
Universidad ms‘rlNCIONAI-

AUTONOMA DE ALTA
de Occidente Vigiada Mo

www.uao.edu.co
Universidad Autonoma de Occidente
Campus Valle del Lili Km 2
via Cali - Jamundi

PBX: (57)(2) 318 8000. ext. 11190
Linea gratuita: 01 8000 913435

www.unab.edu.co

Universidad Autonoma de Bucaramanga
Avenida 42 No. 48-11 Bucaramanga

PBX: (57)(7)6436111 / 6436261
Linea gratuita: 01 8000 127395

28

UNIVERSIDAD o rorpd
AUYoNovA OE INSTITUCIONAL
ANIZALES )i ACA A\

UAM

de Acreditacion de Alta Calidad

septiembre d

www.autonoma.edu.co

Universidad Auténoma de Manizales
Antigua Estacion del Ferrocarril
Manizales - Caldas

PBX: (57)(6)8727272
Linea gratuita: 01 8000 510123

Fuente: Pagina Web Doctorado en ingenieria

4.2. Situacion de la compafia
4.2.1. Anélisis organizacional
El equipo de trabajo del Doctorado en ingenieria este compuesto de la siguiente manera:
Direccion:
e Direccion General del Doctorado.
e Coordinacion Institucional Universidad Autonoma de Occidente.

e Coordinacion Institucional Universidad Autonoma de Bucaramanga.

e Coordinacion Institucional Universidad Auténoma de Manizales.
Direccion de lineas:

e Coordinacion linea automatica.
e Coordinacion linea informatica.

e Coordinacion Linea energia.
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Representantes:

¢ Representacion de profesores

e Representacion de estudiantes

Administrativos:

e Coordinacion Administrativa.

e Asistencia Adamico Administrativo

Mercadeo:

e Mercadeo Institucional UNAB
e Mercadeo Institucional UAO

e Mercadeo Institucional UAM

Asistencia Técnica:

e Centro de Atencion en TIC UNAB
e Centro de Atencion en TIC UAM

e Centro de Atencién en TIC UAO

39
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lHustracién 4. Organigrama.
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4.2.2. Objetivos

Los principales objetivos del Doctorado en Ingenieria son formar investigadores de alto
nivel, generar trabajo colaborativo inter y trans-disciplinar, desarrollar investigaciones que
respondan necesidades del sector productivo y a oportunidades de innovacion, ayudar a alcanzar

las metas de desarrollo del pais y fortalecer la cooperacion cientifica.

4.2.3. Perfil del Cliente

Las personas que estén interesadas en el programa de Doctorado en Ingenieria deben
cumplir con unos requisitos para el acceso a este. Deben contar con un titulo de pregrado en
ingenieria, ciencias basicas o relacionas a estas ramas. De igual manera deben contar con
competencias de lectura del idioma ingles y estar interesados en formarse como investigadores.
Por otra parte, las personas que cumplan con este perfil ademas de tener un titulo de maestria

podran homologar algunos créditos.

4.2.4. Perfil del Profesional

La persona que cuente con el titulo de Doctor en Ingenieria sera capaz de generar
conocimiento de valor que permita la creacion de ideas innovadoras a las diferentes necesidades
y oportunidades que se presenten. Del mismo modo, tendra la capacidad de dirigir de manera
autdbnoma procesos académicos, investigativos y de desarrollo tecnol6gico en diferentes areas de

la ingenieria.

Algunas de las areas en las que desempefiara un Doctor en Ingenieria son: Director de
grupos y centros de investigacion, Director o asesor de unidades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, Generador de empresas de base tecnoldgica, Consultor en la

planeacion, disefio y operacidn de proyectos de ingenieria, Ingeniero lider en el desarrollo,
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operacion y optimizacion de proyectos de ingenieria, Docente en una institucion de educacion
superior en Colombia y en el exterior, e Investigador de un centro de investigacion y/o desarrollo

tecnoldgico.
4.3. Servicios
Portafolio de servicios

El Doctorado en Ingenieria cuenta con un plan general de estudios compuesto por 96
créditos académicos. Estos créditos corresponden a cursos que se ubican en tres componentes de

formacion: Componente de fundamentacion, profundizacion e investigacion.

lustracién 5. Guia de plan de estudios

ANO 1 ANO 2

W s L ™
W Metodologia de investigacion 4 we

E E E E Proyecto doctoral Il 8
1% Fundamentos | 4 ne

ZE >&  Profundizacionl 4
L < [T

" Fundamentos Il 4 "

o~ < .

e Proyecto doctoral | 4 o Tesis doctoral 4
x B x P

~a . o ~a o

e Innovaciény emprendimiento 4 ne Profundizacion Il 4
S& Z &

L < . ‘s Ll < . . e

n Profundizacion | 4 0 Profundizacion IV 4

>
pra
o
w
p =]
=z
o
-9

el " M~ "

Ll Ll

P g

the ‘ 5e .

fite Tesis doctoral 12 i Tesis doctoral 12

= S

L« [T

n n

0 " [a0] "

(4] (5]

2 _ =
= =] .

e Tesis doctoral Ne Tesisdoctoral 12
¥} (Pasantia) 12 G

E o™ E o™

L < i«

n n
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Lineas y areas de investigacion

lHustracion 6. Lineas y areas de investigacion

« Sistemas inteligentes

« Sistémica e informatica aplicada

« Tecnologias de informacion

« Ingenieria de software y sistemas de informacion

VAN

Biongenieria y biomedica
» Mecatronica
Automatizacion y control

Automatica

-

« Gestion y eficiencia energética
* Procesos de conversion, transporte y almacenamiento de energia
« Fuentes de energia: Renovables y no-renovables

« Sistemas eléctricos de potencia: Smart grids, electrénica de potencia,
planeamiento y operacién

« Prospectiva y sostenibilidada energética

Fuente: Elaboracién propia

Las fortalezas del programa de Doctorado en Ingenieria se basan en la innovacion usando
metodologias de creatividad, del mismo modo les permite a sus estudiantes generar
emprendimientos basados en la tecnologia. Es un programa que suma las fortalezas de tres
universidades que cuentan con acreditacion institucional como es la Universidad Autonoma de

Bucaramanga, la Universidad Autdnoma de Manizales y la Universidad Autonoma de Occidente.

Este programa responde a las apuestas del pais con lineas de investigacion pertinentes.
Por otra parte, se apalanca en otras redes de colaboracion debido a la comunicacion entre los
profesores dl doctorado con sus compafieros del orden nacional e internacional, esto permite a
los estudiantes realizar pasantias a nivel internacional en universidades, empresas y centros de

investigacion posicionados.
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4.4. Mercadeo

4.4.1. Expectativas de los clientes

Tabla 3. Expectativa clientes

Calidad El doctorado en Ingenieria debe cumplir con las expectativas de
aprendizaje.
Precio Los costos del Doctorado en Ingenieria suelen ser fijos, con una

variacion anual. Sin embargo, si el estudiante es egresado de
alguna de las instituciones que conforman la Red Mutis se

ahorraria el costo de la inscripcion y homologacion.

Servicios, garantias

El Doctorado en Ingenieria realiza el correspondiente
acompafiamiento con tutores especializados a lo largo del plan de
estudio. Del mismo modo, cuenta con diferentes formatos que
sirven de referencia a los estudiantes para sus documentos

requeridos a lo largo de su carrera doctoral.

Accesibilidad

Este doctorado cuenta con varios canales de comunicacion en los
que se encuentran las siguientes redes sociales: Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube. Ademaés, chueta con
una pagina web institucional donde se encuentra toda la
informacidn pertinente a su programa académico, de igual
manera, su informacion de contacto como teléfonos y correos

para facilitar a los clientes el contacto con la empresa.
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Comunicacion Constante contacto con el estudiante asegurando un
acompariamiento en sus procesos de aprendizaje logrando en
caso de cualquier duda o inquietud tener una comunicacién

inmediata.

Seguridad El doctorado garantiza buenos tutores que puedan guiar a sus
estudiantes en una mejor investigacion a lo largo de sus tesis

doctorales.

Fuente: Elaboracién propia

4.5. Estado de la Historia de Programas Doctorales en Colombia

Un doctorado tiene como fin guiar a un estudiante de un punto a otro con una diferencia
cualitativa respecto al saber humano. Para dar ese paso, el estudiante requiere el apoyo de un
Director de Tesis quien debe ser un investigador profesional que, por su experiencia, conoce bien
el camino de formacion doctoral. En Colombia la mayoria de estos directores de tesis se han
educado en el exterior en donde existen programas de doctorado de amplia trayectoria, que por
muy buenos que sean, no les permite a los doctores concentrarse en sus propias problematicas
colombianas. Debido a esto, fue que en Colombia se hizo necesaria la formacion de Programas
doctorales propios, que permitan a los profesionales en investigacion centrarse en los problemas

sociales y economicos de Colombia.

El estado actual de los programas doctorales y el valor de estos programas, incluyendo la
tesis y el sostenimiento del estudiante, esta sobre los $250 millones a Nivel nacional y en el

exterior $450 millones, con una duracion puede ser de cuatro a cinco afos.
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Segun el sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superiores (SNIES), en el
mercado se ofertan 364 doctorados, de las cuales solo 44 cuentan con acreditacion de alta calidad

el cual es el maximo reconocimiento del Min educacion.

Por &reas de conocimiento, las Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas, tienen 84
posgrados con este nivel de Formacidn, Doctorado en ingenierias 80 posgrados; Matematicas y
ciencias naturales 75 posgrados; Ciencias econdémicas 25 posgrados; ciencias de la salud 20

posgrados igualmente las ciencias ambientales. (Tiempo, 2019)
4.6. Estado de la Historia de Programas Doctorales de la Alianza Pacifico
Meéxico
El doctorado en México surgio en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), por lo que para describir la historia del doctorado en México hace falta recurrir a sus
origenes, la UNAM fue fundada el 21 de septiembre de 1551 por real provision, desde tiempos
coloniales, en la universidad de México se identificaban como doctorados a aquellos catedréaticos

que habian cumplido un periodo de 5 afios impartiendo docencia y que, ademas, poseian los

recursos suficientes para pagar una costosa ceremonia.

La UNAM ha sido y es la institucién de educacion superior mas importante que a lo largo
del tiempo ha fortalecido y consolidado sus doctorados, por lo que son los méas reconocidos.
Permanecen hasta el dia de hoy como la institucion méas importante en la formacion de doctores
en Mexico y semillero de cuadros de investigadores que absorben otras instituciones para
fortalecer sus programas de formacion de doctores y cuadros de investigacion. (Hernandez &

Nieto, 2010)
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En México existe un Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNCP) el cual sigue
un proceso para evaluar programas de doctorados teniendo en cuenta diversos criterios basicos,
en cuanto a los estudiantes, deben contar con un sistema rigurosos de seleccion para los que
estén en proceso de ser aceptados, mediante un examen de admisioén que mida habilidades y
conocimientos. Teniendo en cuenta que durante 4 afios el estudiante debera estar tiempo
completo con el estudio doctoral, el sistema PNCP en México prescribe un nucleo basico de un
minimo de 9 directores de proyectos (Tutores) de tiempo completo con doctorado por programa,
al mismo tiempo requiere una proporcién de 3 estudiantes por tutor. En el caso del doctorado, el
100% de los profesores deben contar con el grado de doctor y, por lo menos, para lograr el nivel
de clasificacion mas bajo, el 30% de los de tiempo completo deben demostrar su pertenencia al
Sistema Nacional de Investigadores, con la finalidad de prevenir la endogamia, Se exige que el
50% de la planta docente haya obtenido el grado més alto en una institucion distinta a la que

ofrece el programa.
Peru

En el caso del Perd, su primer programa académico doctoral se inicio en la escuela de
Postgrado de la UNT, la cual fue creada desde el 29 de marzo de 1993, en esta fecha se inicié la
formacion de profesionales con grado académico (Maestria) en enfermeria y en el afio 1997

inicia la formacion de maestros en salud publica.

Actualmente Per( solo cuenta con 1,800 investigadores en ciencia y tecnologia con nivel
académico de doctorado, pero necesita de al menos 17.000 para estar a nivel de naciones con

similar grado de desarrollo econémico, segun la presidenta del Concytec, Gisella Ori.



BENCHMARKING APLICADO AL DOCTORADO EN INGENIERIA 49

Chile

En el 2002 la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de los Andes,
fueron las primeras en iniciar el programa de doctorado en chile. Casi 50 afios atrés se celebrd el
primer doctorado en chile, lo cual fue un diploma histérico, la Universidad de Chile conmemoro
al primer profesional que alcanzo el grado de doctorado en una casa de estudios chilena en el
siglo XX, se trata de Guillermo Kuschel, en filosofia con mencion en Biologia, en 1953, un logro
que llena de orgullo a una institucion pionera en el desarrollo del Postgrado, ad-portas de un
Bicentenario que invita a recordar los hitos mas relevantes de la historia chilena. (WIKIPEDIA,

2020)

4.7. Competitividad

4.7.1. Posicion frente a la competencia

Tabla 4. Fortalezas y debilidades frente a la competencia

Una gran fortaleza que tiene el Doctorado en Al ser un doctorado no suele tener mucho
Ingenieria Mutis es que es en Red, lo cual le  reconocimiento e inversion en publicidad, no
permite abarcar un segmento mas grande de seria la primera eleccion para los clientes.

estudiantes

Su pagina es muy dinamica al momento de El manejo del Instagram es muy serio, deberia
interactuar con los estudiantes, cuentan con de mostrar mas las instalaciones de las 3

una buena atencion. Autonomas, ya que son instalaciones que son
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Cuenta con varios convenciones nacionales e
internacionales que le permite tener
estudiantes de todas partes del mundo aplican

al doctorado.

Fuente: Elaboracién propia

4.8. Evaluacion global y conclusiones

4.8.1. Analisis FODA

Tabla 5. Analisis FODA

Fortalezas

e Una fortaleza de la empresa es que no
depende Unicamente de una sola
universidad, sino que tienes 3 pilares
fuertes que se ayudan entre ellos al
momento de seguir creciendo.

(UNAB, UAO, UNAM)

lindas a simple vista, podria animar a mas
estudiantes a elegirlo por encima de otros

doctorados.

Al tener tantos convenios nacionales en
internacionales, se necesita un sistema donde
se pueda guardar esta informacion de una

forma mas adecuada, ya que por el momentos

todo se hace por medio de corres y drives.
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e Se adapt6 de manera rapida la
modalidad virtual durante la
cuarentena del pasado afio.

e Acceso a las clases desde cualquier
parte del mundo, ya que se puede ser
virtual o presencial.

e Flexibilidad en sus horarios para sus

estudiantes extranjeros.

Amenazas

Loa doctorados en ingenieria tienen
alta demanda, por lo tanto su

competencia también es grande.

Fuente: Elaboracién propia
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5. Estrategias de promocion y organizacion virtuales usadas por las IES con

Doctorado en Ingenieria de paises pertenecientes a la Alianza Pacifico.

Para el desarrollo de este objetivo se consultaron las redes sociales de las principales
universidades de los paises que conforman la Alianza Pacifico para analizar y comparar las

estrategias de promocion que estas aplican a sus doctorados.

5.1. Universidades de Chile

5.1.1. Universidad de Valparaiso

Pensum

La universidad cuenta con un programa doctoral entre 5 a 8 semestres. El primer semestre
cuenta con 24 créditos en total y las materias que verian son: Metodologia de la investigacion,
Electivo disciplinar, Electivo disciplinar avanzado. El segundo semestre también cuenta con un
total de 24 créditos y con materias como Investigacion y transferencia de conocimientos y
tecnologia en ingenieria. El tercer semestre cuenta con 29 créditos y la materia que se ve es
Estadia de investigacion. Para el cuarto semestre se ve Proyecto de tesis por 29 créditos también.
En el tltimo semestre del doctorado que pueden varias del 5 al 8 se ve la Tesis doctoral que

cuenta con un total de 120 créditos.

El titulo que se otorga es el de Doctor en Ingenieria Informética Aplica

Acreditacién

La universidad de Valparaiso de Chile cuenta con acreditacion por 5 afios hasta octubre

de 2022 por la Comision Nacional de Acreditacion CNA-Chile.
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Requisitos de admision

El candidato debe acreditar el grado académico de licenciado o superior en ciencias de la
ingenieria, ingenieria informética o afin. Del mismo modo, postularse en las fechas disponibles
en la pagina web, y estar pendiente de las fechas de seleccion y matricula, el doctorado cuenta
con una duracion de hasta 8 semestres, con un total de 226 créditos, y con 10 vacantes

disponibles para estudiantes con un horario diurno/vespertino.

Perfil de graduacién

Los graduados del programa de Doctorado en Ingenieria Informatica Aplicada seran
capaces de identificar y resolver problemas con potencial impacto econdémico o social en areas
distintas de la Ingenieria Informatica los cuales puedan ser abordados a través de la investigacion
cientifica y tecnologica en distintos niveles. Ademas, dado sus conocimientos solidos y
actualizados en areas especificas de la ingenieria informatica y de la investigacion aplicada, se
podra incorporar a labores de investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica en sectores
publicos y privados, integrando grupos interdisciplinarios que permitan el progreso y el

desarrollo econémico y social.

Lineas de investigacion

El programa considera una Unica linea de investigacion, Informatica aplicada, que agrupa
las diversas aplicaciones de la ingenieria informatica en el sector publico y privado. Algunos de

los posibles dominios de aplicacion pueden ser los siguientes:

Internet de las cosas (1oT), Analitica del aprendizaje, Big Data, Andlisis de redes sociales,

Informatica en salud, Sistemas de toma de decisiones.
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Costos del doctorado

El doctorado cuenta con costos de aranceles de matricula anual de 5.5 UF (Unidad de
Fomento Chileno) que equivale a 821.729 COP, arancel anual de 110 UF / 16.435.850 COP y un
arancel total de 441 UF / 65.892.820 COP. Del mismo modo, estos aranceles tienen posibilidad
de becas de exencidn si se cumplen ciertos requisitos establecidos como: Becas de exencion
arancelaria de hasta un 100% de acuerdo a pauta establecida por el claustro de programa, a un
méaximo de diez estudiantes, sustentados por sus antecedentes curriculares o contribuciones a las
actividades académicas (docencia, investigacion o vinculacion). Beca de exencidn arancelaria a
estudiantes aceptadas/os que obtengan Beca CONICYT, equivalentes al porcentaje no cubierto
por CONICYT. Beca de exencidn arancelaria del 20% a ex estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Civil Informatica de la Universidad de Valparaiso. Beca de exencion arancelaria de un
50% para dos ex estudiantes de la Escuela de Ingenieria Civil Informatica de la Universidad de
Valparaiso, que exhiban experiencia relevante, seguin determine el Comité de Seleccion del

Programa.

(Universidad de Valparaiso Chile, 2021)

Andlisis de las redes sociales

Pagina web: su pagina web cuenta con un disefio moderno de facil acceso con enlaces a
sus redes sociales y la descripcion de todos sus diferentes doctorados disponibles junto a sus

objetivos generales y especificos, perfil de graduacién y lineas de investigacion.
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lustracion 7. Pagina web Universidad de Valparaiso
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Fuente: Pagina web Universidad de Valparaiso

Facebook: su pagina de Facebook cuenta con la informacidn basica sobre la universidad,
sus publicaciones son la mayoria en la tarde cada dos horas, cuenta con un chat predeterminado

para una comunicacion rapida.

lustracion 8. Pagina de Facebook Universidad de Valparaiso
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¢Es necesario incluir el mar en la préxima Constitucién?

La Alianza Maritima de Chile, como actividad del mes del Mar, las y los
invita a particpar de este histérico debate conversatorio sobre la
importancia del Mar para Chile y su integracién en la nueva
Constitucién.

&) Acreditados en docencia de pregrado,
gestién institucional, investigacién,
docencia de postgrado y vinculacién con
el medio hasta octubre de 2022. Seis panelistas representativos de las actividades, intereses y visiones

oceanicas, costeras y ciudadanas y la destacada labor moderadora y
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Fuente: Pagina de Facebook Universidad de Valparaiso
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LinkedIn: esta red social cuenta con la informacidon del personal que trabaja para la

universidad mostrando sus perfiles de la misma plataforma, sus publicaciones son una por dia.

lustracion 9. Pagina LinkedIn Universidad Valparaiso
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Fuente: Pagina de LinkedIn Universidad de Valparaiso

Twitter: esta red social es una de las que cuentan con mas actividad en sus publicaciones,

aqui publican informacion general sobre la universidad y algunos datos importantes sobre esta.

lHustracion 10. Pagina Twitter Universidad Valparaiso
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' ¢Es necesario incluir el mar en la préxima Constitucion? La Alianza Marftima
de Chile, como actividad del mes del Mar, las y los invita a participar de este
histérico debate conversatorio sobre la importancia del Mar para Chile y su
integracion en la...

Fuente: Pagina de Twitter Universidad de Valparaiso
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Instagram: sus publicaciones suelen ser en horas de la tarde, realizan publicaciones de las

diferentes reuniones y actividades invitando a su comunidad a participar de estas.

lHustracién 11. Pagina de Instagram Universidad Valparaiso
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et char coe
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Fuente: Pagina de Instagram Universidad de Valparaiso
YouTube: suben videos a su canal de YouTube cada semana sobre foros, conciertos,

seminarios e informacion de sus programas académicos.

lHustracion 12. Pagina YouTube Universidad Valparaiso
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Fuente: Pagina de Twitter Universidad de Valparaiso
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5.1.2. Universidad de los Andes
Pensum

La universidad cuenta con un programa doctoral de 8 semestres. El primer semestre
cuenta con materias como: Simulacion avanzada, Ingenieria de sistemas, Curso de mencién I,
Curso de mencion I, Curso de mencion 111, En el segundo semestre: Metodologia de
investigacion, Curso de mencion IV, Curso de mencion V, Minor tecnolégico I, Minor
tecnoldgico |1, Elaboracion propuesta tesis. En el tercer semestre: Taller innovacién tecnoldgica
|, Etica de la investigacion, Filosofia de la ciencia, Minor tecnolégico 111, Tesis 1. En el cuarto
semestre: Taller innovacion tecnolodgica 11, Tisis I1. Examen de calificacion. Quinto semestre:
Seminario de tesis I, Tesis I1l. Sexto semestre: Seminario de tesis Il, Tesis IV. Séptimo semestre:

Tesis V. Octavo semestre: Tesis VI. Defensa Trabajo Doctoral.
El titulo que se otorga es el de Doctor en Ciencias de la Ingenieria
Acreditacion

La universidad de los Andes cuenta con acreditacion por 2 afios hasta abril de 2022 por la

Comisién Nacional de Acreditacion CNA-Chile.
Internacionalizacién

La universidad cuenta con 22 convenios con universidades de Alemania, Estados Unidos,
Colombia, Espafia, Italia, México, Peru y Argentina. Por otra parte, en el afio 2020 se realiz6 una
cotutela de tesis doctoral con dos estudiantes. También, en el 2021 cont6 con una pasantia de

investigacion.
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Requisitos de admision

Para realizar el proceso de admision y seleccion se debe contar con los siguientes
requerimientos: Carta de declaracion de intereses, Certificado de titulo profesional y/o
licenciatura o copia legalizada ante notario, Certificado de magister, Certificado de notas de la
Universidad donde obtuvo su titulo profesional, Certificado de “ranking” de egreso de su titulo
profesional, Curriculum vitae, Fotocopia cedula, Tres cartas de recomendacion, en caso de
requerir beca, una carta de compromiso de dedicacion al programa, declaracion jurada simple de
no ser beneficiario de otras becas, Certificado de salud y fotocopia de la tarjeta de seguro de

salud-Fonasa, Isapre u otros.

Perfil de egreso

Al finalizar el Programa de Doctorado en Ciencias de la Ingenieria de la Universidad de

los Andes el egresado tendra capacidad para:

Abordar con autonomia los problemas de frontera en el &mbito de la gestion y de los

procesos de la ingenieria, basado en un profundo conocimiento de las ciencias de la ingenieria.

Juzgar la forma de enfrentar los problemas de la especialidad de Gestion y Procesos de la
Ingenieria con una actitud critica que permita formular y comprobar nuevos métodos para

abordarlos.

Realizar contribuciones originales en el area de estudio mediante la generacion,

planificacién y gestion de proyectos de investigacion e innovacion.

Justificar su investigacidn con argumentos cientificos, hipotesis, métodos y resultados.
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Comprender el aporte del trabajo interdisciplinar y la capacidad para aplicarlo en los

proyectos de investigacion e innovacion en su area de estudio.

Abordar con una mirada abierta a la reflexion antropol6gica y ética los problemas de

investigacion y desarrollo en el ambito de la Gestion y Procesos de la Ingenieria.

Costos del doctorado

El doctorado cuenta con costos totales de aranceles de 760 UF (Unidad de Fomento

Chileno) que equivale a 113.556.787 y de matricula de 48 UF / 7.172.007 COP.

Del mismo modo, cuentas con diferentes becas y apoyos para la financiacion del
doctorado como: Becas de Doctorado Nacional ANID, Becas Fondo Ayuda a la Investigacion
(FAI): matricula + arancel + manutencion, Becas Arancel: matricula + arancel, Concurso Becas
de Pasantia Doctoral, Apoyo a la inscripcidn de congresos: Esta modalidad tiene por finalidad
hacer un aporte para financiar la inscripcidn a congresos o seminarios, a profesores, doctorandos
o0 postdoctorados de la Universidad de los Andes que participen como ponentes. Incentivo a la
publicacién de articulos, libros y obras colectivas: La Universidad de los Andes entregara un
estimulo por cada articulo, libro o capitulo que esté publicado, donde al menos un autor
pertenezca a la comunidad universitaria UANDES y se cumplan todos los requisitos detallados
en las bases. Y descuentos como: 3% de descuento al arancel por pago al contado (Unico
descuento acumulable). 20% de descuento al arancel para Alumno, padres y apoderados de
pregrado. 20% de descuento al arancel para Asociacion de Amigos. 30% de descuento al arancel
para profesores y funcionarios de la Universidad de los Andes, aplicable a quiénes tienen
contrato indefinido y con una jornada superior a las 33 horas semanales. Este beneficio es

extensible a los conyuges.
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Numero de graduados

El doctorado cuenta con dos estudiantes becados en el 2018, cuatro en el afio 2019, cinco

en el 2020 y nueve en el 2021.

(Universidad de los Andes Chile, s.f.)

Anadlisis de las redes sociales

Pagina web: su pagina web cuenta con la descripcién del doctorado que ofrecen junto a
los objetivos, perfil de egreso, malla, lineas de investigacion y la normativa aplicada. del mismo

modo cuenta con enlaces a sus redes sociales.

lHustracion 13. Pagina Web Universidad de los Andes

alumniUANDES ~ Académicos  Investigacion y Doctorado  Innovacion  Internacional  Vinculacion con el Medio  Biblioteca  ENGLISH VERSION  Q

Universidad d
\,‘_0 -“:;) Ios Andes La UANDES Admision Carreras Postgrados y Edus Continua n Noticias Eventos Dona aqui

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA Cuerpo Académico  Admision y Seleccion  Becas y Apoyos  Internacionalizacion  Resultados
INGENIERIA Recibe Informacion

Universidad de los Andes > Investigacién y Doctorado = Doctorados > Doctorado en Ciencias de la Ingenieria

||| 1
‘. 1-| \’O..T:;%
1ﬁ 'l JiE.

Programa

Descripcion del programa

Fuente: Pagina web Universidad de los Andes

LinkedIn: en esta red social se encuentra toda la informacion bésica de la universidad
junto con el perfil de algunos empleados de esta, también esta la opcidn de buscar ofertas

laborales disponibles.
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lustracion 14. Pagina LinkedIn Universidad de los Andes

los Ar:{cri'és

Universidad de los Andes (CL) Ver todos los empleos

Ensefianza superior abiertos

ago, Regidén Metropolitana - 57.487 seguidores m Ver los 2267 empleados

Ver antiguos companeros ':__» Seguir _‘f

Fuente: Pagina LinkedIn Universidad de los Andes

[

Twitter: es la red social mas utilizada por la universidad contando hasta con 10
publicaciones por dia.

lHustracion 15. Pagina Twitter Universidad de los Andes

UANDES &

12 UNIVERSIDAD
EN INNOVACION

POR CUARTO ARD CONSECUTIVO
RANKING SCIMAGOD

UANDES &

Cuenta oficial de la Universidad de los Andes - Chile.
Conoce mas sobre nosotros y nuestras actividades de pre y post grado aqui'y en
*i

13,5 mil

UANDES @
“La urgencia de centrar la mirada en la funcionalidad de las personas

mayores”.
Te invitamos a leer la columna de opinién de Antonia Echeverria, académica
e investigadora de la Escuela de Terapia Ocupacional UANDES:

Fuente: Pagina Twitter Universidad de los Andes
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Instagram: realizan publicaciones cada dia sobre su campus, sus estudiantes y proyectos y

algunos anuncios importantes de la institucion.

lustracion 16. Pagina Instagram Universidad de los Andes

N ® @ O
uandes
1.944 publicaciones 21,6k seguidores 1.099 seguid

Universidad de Universidad de los Andes

._los Andes Cuenta oficial de la Universidad de los Andes, Chile.
Conoce mas sobre nosotros, nuestras actividades y vida

universitaria aqui y en www.uandes.cl 4§

linktr.ee/uandes
CampusUA... Horarios Acto Acadé... Innovacién Apoyo Aca...
BH PUBLICACIONES EE GUiAs ) REELS & IGTV (2] ETIQUETADAS

Fuente: Pagina Instagram Universidad de los Andes

YouTube: es una plataforma que usan con frecuencia realizando publicaciones por
semana. en su canal comparten videos sobre algunos proyectos, noticias importantes, webinar,

seminarios y presentaciones de libros.
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lustracion 17. Pagina YouTube Universidad de los Andes

o —e

SUSCRIBIRSE

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION

UANDES en los medios » REPRODUCIR TODO

_A MANANA !'3: LAMANA |

™r [

IMACEC y el impacto del Desafios comunicacionales Primer caso de Covid 19 en
coronavirus en la economia de cara Plebiscito nacional... Chile

Fuente: Pagina YouTube Universidad de los Andes

5.1.3. Pontificia Universidad Catolica de Chile

Pensum

El plan de estudios del Doctorado en Ciencias de la Ingenieria, en cualquiera de sus areas
de especializacion, consta de un total de 300 creditos. 80 créditos en cursos de nivel postgrado, al
menos uno de ellos corresponde a seminario de postgrado. Una tesis evaluada en 220 créditos,
Examen de candidatura, Pasantia en el extranjero, Actividad anual de seguimiento, Tres talleres
de habilidades transversales, siendo al menos uno de naturaleza etica, Certificar dominio de un
idioma distinto a la lengua materna a nivel avanzado y con aplicacion en &mbitos académicos,

Tener aceptado para publicacion un articulo de la investigacion de su tesis en revista cientifica
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catalogada en el ISI como autor principal; o ser inventor de una patente en tramitacion en
EE.UU., Japon o Union Europea que proteja una invencion que ha sido resultado de su

investigacion doctoral

Adicionalmente, el comité de doctorado podré establecer cursos de nivelacion que sean
necesarios para el buen desarrollo de los estudios de doctorado de cada alumno. Los cursos de

nivelacion no podran ser imputados al creditaje del plan de estudios del doctorado respectivo.

El plan de estudio de cada alumno incluye la definicion del tema de investigacion, y es
propuesto por su director de tesis y aprobado por el Comité de Doctorado antes del inicio del
segundo semestre de permanencia en el Programa. Dicho plan debe capacitar al alumno en
materias avanzadas de la ingenieria y prepararlo para desarrollar su tema de investigacion.
Cualquier modificacion posterior al plan de estudios acordado para el alumno, por causa

debidamente justificada, debera contar con la autorizacién del Comité de Doctorado.
El titulo que se otorga es el de Doctor en Ciencias de la Ingenieria
Acreditacion

Programa acreditado por CNA-Chile por 5 afios hasta noviembre 2021. Acreditacion

prorrogada segun Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado RPAP N° 0016-21.
Requisitos de admision

En caso de poseer grados académicos extranjeros, éstos deberan ser equivalentes a los

anteriormente mencionados.

Tener una comprension del idioma inglés suficiente para leer articulos, libros y acceder a

documentos y bases de datos internacionales. Los postulantes que no estén en posesion de un
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certificado que acredite dominio del idioma inglés de acuerdo a lo sefialado en el reglamento de
Doctorado de la UC, deberan rendir un examen de diagnostico en la universidad con el fin de
evaluar su nivel de idioma e inscribirse en los cursos indicados para lograr las competencias

exigidas.

El Programa se basa en el trabajo conjunto entre un profesor supervisor y un estudiante
en un area de especializacion definida, por lo que se requiere cierto grado de afinidad de
intereses. Este ultimo punto hace que no se pueda asegurar la admisién de todos los postulantes
calificados. Por lo tanto, es altamente recomendable tomar contacto con algun profesor que esté

trabajando en el area de interés antes de postular.

Requisitos de graduacion

Tener calidad de Candidato a Doctor, Aprobar todos los cursos y actividades académicas
del plan de estudios, manteniendo un promedio acumulado de notas superior o igual a 5,0
durante todos los semestres de permanencia en el programa y en un plazo no superior a diez
semestres académicos. Completar y aprobar la tesis de doctorado y el examen de grado. Cumplir
una permanencia minima en el programa de Doctorado de al menos cuatro semestres. No tener

registro de deuda de indole alguna con la universidad.

Costos del doctorado

El costo de postulacion para el afio 2021 corresponde a CLP$64.500 o su equivalente en
dolares para pagos desde el extranjero. Los postulantes a Doctorado estan exentos, pero deben
igualmente ingresar al sistema de pagos para formalizar su postulacion. El costo anual del
arancel para el Doctorado en Ciencias de la Ingenieria es de CLP $5.648.000 (aproximadamente

USD$8.000 afio 2021). Para efectos de matricula, se debera realizar el pago de la primera cuota
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del arancel — 1/10 — equivalente a CLP $564.800, lo anterior es independiente del tipo de
financiamiento (fondos propios, crédito o Becas). Por otra parte, existen fuentes de
financiamiento externo e interno con agencias como la ANID, AGGI, PRONABEC,

COLCIENCIAS, BECAL, entre otras.
(Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2021)
Analisis de las redes sociales

Pagina Web: la pagina web oficial de la UC cuenta con un enlace a la pagina de los
doctorados, esta pagina cuenta con la informacion necesaria sobre el doctorado, también cuenta
con un buscador para seleccionar el programa al que desee aplicar ademas de su area de
investigacion. Por otra parte, al final de la pagina cuenta con informacién de valor como mostrar
el nimero de programas con los que cuenta, la cantidad de centros de investigacion, nimero de
estudiantes, cantidad de articulos de impacto mundial y recalca que la UC es la lider en

solicitudes de patentes de invencion en Chile.

lHustracion 18.Pagina Web Pontificia Universidad Catolica de Chile

Escuela de Graduados

Formacion doctoral en la UC

Inicio Programas Admision ¥ ‘ Financiamiento ~ Estudiantes ~ ‘ Unidades académicas ¥ | Nosotros ~ Noticias ~ Q

2 mﬂ‘,

Chile: un destino para la investigacion,
innovacién y desarrollo global

Formacion doctoral
en la UC

Leer mas

Fuente: Pagina Web Pontifica Universidad Cat6lica de Chile
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Facebook: en su plataforma de Facebook realizan publicaciones cada dia sin un horario
especifico. sus publicaciones se basan en mostrar sus doctorados disponibles, realizan encuestas
sobre los diferentes aspectos del programa y algunos avisos importantes sobre los eventos a

realizarse en la universidad.

llustracion 19. Pagina Facebook Pontificia Universidad Catélica de Chile

@ Enviar mensaje

...... s Eventos Mas Q

BIENESTAR

D2 258 ZAR A nemnSP2C

INGRESA A LA FIRNIA AGUL
feriasaludybienestaruc.cl
DEL 17 AL 20 DE MAY®

e te la pierdas!

BeEm

P

Fuente: Pagina Facebook Pontifica Universidad Catolica de Chile
Twitter: sus publicaciones son de poca frecuencia siendo de a una cada dia por medio. sus
publicaciones suelen ser sobre las medidas a implementar para el regreso a las clases

presenciales, algunos talleres y consejos para estos tiempos de pandemia.
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lustracion 20. Pagina Twitter Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Escuela de Graduados UC

Escuela de Graduados UC

Escuela de Graduados UC

# iTu bienestar nos importa! Te invitamos a completar la encuesta de
Bienestar en Estudiantes de Doctorado . Ya enviamos la encuesta a tu
mail UC y recibiras otros recordatorios. Si tienes dudas o no recibiste el link,
escribenos a: gngallar@uc.cl

Fuente: Pagina Twitter Pontifica Universidad Catdlica de Chile

5.2. Universidades de México
5.2.1. Tecnologico de Monterrey
Pensum

El Doctorado en ciencias en ingenieria del Tecnoldgico de Monterrey cuenta con un
pensum que se divide en 4 semestres en el cual cada semestre cuenta con 9 créditos, excepto el
ultimo que cuenta con 9.5 créditos, cada semestre tiene una duracién de 36 semanas, en las
cuales cada semana cuenta con 9.5 horas, lo cual deja un promedio de 2 horas por clase a la
semana, cada semestre cuenta con 5 materias excepto los dos ultimos los cuales tienen 3 y 4

materias respectivamente.
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El titulo que se otorga es el de Doctorado en ingenieria
Requisitos de admision

El Tecnoldgico de Monterrey busca al mejor talento con potencial y vision de liderazgo,
innovacion y emprendimiento para el florecimiento humano. Trabajan para crear polos de
investigacion, innovacion y emprendimiento. El proceso de admision para los niveles de
posgrado volara la trayectoria profesional y les gusta conocer como pueden contribuir los
estudiantes de manera Unica a la comunidad del Tecnoldgico, por ello, se requiere a los

solicitantes que integren un expediente con perfil académico y de trayectoria profesional.

En cuanto al perfil académico el Tecnoldgico de monterrey valora el desempefio

académico de la formacion del estudiante y tiene en cuenta elementos cuantitativos como:

e El promedio
e Puntaje prueba de admision

e Suficiente idioma ingles

En cuanto a la trayectoria profesional, el tecnolégico busca trayectorias profesionales
sobresalientes, dependiendo del programa que sea del interés del aplicante, se solicitaran

requisitos adicionales como, por ejemplo:
Entrevista de admision:

e Curriculum Vitae
e Cartas de recomendacioén

e Carta de intension
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Acreditacién

El Tecnoldgico de monterrey no cuenta con un programa doctoral en red, pero si esta
vinculado a muchos sectores de la ciudad donde se encuentra para expandir sus campus, y esta
acreditado por la comision de Universidades de la Asociacion de Escuelas y Universidades del
Sur de Estados Unidos para otorgar titulos profesionales y grados académicos de maestria y

doctorado.
Costos del doctorado

La pagina web no da acceso a los valores de matriculas, en el caso de querer saber el

costo, se tendria que empezar un proceso de admision.
(Tecnoldgico de Monterrey, 2021)
Andlisis de las redes sociales

Pagina web: El doctorado en Ciencias de Ingenieria de la Universidad de Monterrey
cuenta con una pagina web agradable a simple vista, en su pagina principal muestra cada
doctorado en Ingenieria con el que cuenta y un resumen sobre la relacion que tiene el doctorado
y que actividades se enfocan en este, Ademas, explica los objetivos de su programa, los cuales

son:

e Formar Investigadores independientes, con capacidades, conocimientos y habilidades
para identificar oportunidades, desarrollar y dirigir proyectos originales de

investigacion en la frontera del conocimiento.
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e Difundir los resultados de tales investigaciones y aplicar el conocimiento generado en
el desarrollo tecnoldgico del pais, ser reconocido como un programa de ingenieria de

alto impacto en los sectores productivo, educativo-academico y social del pais.

Ademas, hablan de las ventajas y Acreditaciones con las que cuenta, y el perfil de

estudiante que el programa busca.

lHustracién 21. Pagina Web Tecnoldgico de Monterrey

HOOEX

PROGRAMA POR AREATEMATICA _PROGRAMASFOREAMPUS  PROGRAMAS PARA ORGANIZACIONES 2 ) POSGRADOS ~ EDUCACIONCONTINUA  ACCESO A ALUMNOS.

y

Doctorado en Ciencias de Ingenieria (DCI)

[=]

ADMISION INSCRIPCION POLITICAS Y REGLAMENTOS

CONOCE TU PROGRAMA AV VAN
Fuente: Pagina Web Tecnolé4gico de Monterrey

LinkedIn: El Tecnolédgico de Monterrey cuenta con la red social LinkedIn conocida como
la red social de negocios, en esta sus publicaciones en promedio son de 2 por semana. Estas
publicaciones no se enfocan en publicidad especifica, mas bien dan consejos de vida para ser una

persona mas educada, informan de las ventajas de contar con una educacion superior.
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lustracion 22. Pagina LinkedIn Tecnoldgico de Monterrey

| VIVE LA -
experiencia | 1V @ @)

Posgrados y Educacion Continua del Tecnol...

Higher Education - 33,479 followers
v Following <Visit website & ) ( More )

Home About Posts Videos

Fuente: Pagina LinkedIn Tecnolégico de Monterrey

Instagram: La red social Instagram de la pagina del Tecnolégico de monterrey se maneja
con publicaciones parecidas a las de LinkedIn, con diferencia que, en esta se muestran mas sus
instalaciones, esto es una estrategia, ya que, al contar con edificios y salones tan modernos,
mostrarlos en su Instagram es una forma de marketing indirecto, que puedo atraer mas

estudiantes.

lustracion 23. Pagina Instagram Tecnoldgico de Monterrey
Instagram o B o 8
pyec_tecdemty AN Bl -

1.007 publicaciones 14,4k seguidores 2.957 seguidos

Posgrados y Educacién Continua

Cuenta oficial de Posgrados y Educacién Continua del Tecnolégico de Monterrey.
Conoce nuestro aviso de privacidad: http://bitly/370AtrE

bit.ly/3uLmyqZ

8 PUBLICACIONES [2] ETIQUETADAS

Conoce los tipos de )
Segmcntaci‘ n de Mercado le—-

Fuente: Pagina Instagram Tecnol6gico de Monterrey
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5.2.2. ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara
Pensum y plan de estudio

El programa doctoral en ingenieria de la Universidad de Jesuita de Guadalajara cuenta
con tres lineas de investigacion, cada una con varios campos de concentracion las tres lineas son,
Disefio de dispositivos, circuitos y sistemas electronicos — Software de alto desempefio- Gestion

de la innovacion y la tecnolégica.

El total de creditos curriculares requeridos para el doctorado en ciencias de la ingenieria
es de 76, Distribuidos de esta forma: Créditos requeridos para el Area Fundamental: 8, Créditos

requeridos para el Area IDI: 36-52, Créditos requeridos para el Area Electiva: 16-32.
El titulo que se otorga es el Doctorado en ingenieria
Requisitos de admision

La universidad Jesuita de Guadalajara cuenta con 4 requisitos necesario para poder
aplicar al programa doctoral en ingenieria, los cuales son solicitados dependiendo del programa
doctoral en ingenieria al que se quiera aplicar, en el caso de un doctorado en ingenieria en

ciencias, existen los requisitos de un Titulo TOEFL, y pues un examen de Admision.
Convenios

El programa Doctoral de la Universidad Jesuita de Guadalajara no tiene un doctorado en
red, pero si cuenta con muchos convenios y contratos con, Asociaciones civiles, Colegios,

Empresas, Gobierno y Organizaciones Publicas.
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NUmero de estudiantes

El programa Doctoral de la Universidad Jesuita de Guadalajara, cuenta con 28 estudiantes
graduados desde que comenzo en el afio 2013 que fueron de tiempo parcial y de tiempo completo

cuenta con 7 hasta el momento.

El ITESO es la Universidad Privada del occidente de México con méas programas de
posgrado reconocidos en el programa nacional de posgrados de calidad (PNCP) del consejo
nacional de ciencias y tecnologia. Actualmente cuenta con diez programas reconocidos: cuatro

Doctorados, cuatro maestrias y dos especialidades.

cabe destacar que en la actualidad solo 36 programas de posgrado de todo el pais tienen el
reconocimiento del PNPC en la modalidad Posgrados con la Industria; cuatro de ellos pertenecen

al ITESO.
(Universidad Jesuita de Guadalajara, 2020)
Anélisis de las redes sociales

Pagina Web: La universidad ITESO, en su pagina del doctorado ofrece a sus estudiantes
sesiones de becas y apoyos financieros, lo cual es una buena forma de manifestarle a sus futuros
estudiantes que los estan guiando con todo lo que necesiten, incluso en el proceso de inscripcion,
ademas brindan correo y nimero telefénico, al lado de las becas, esto es algo muy bueno, ya que
muchas veces las IES ponen sus humero de contacto en un rincon de la pagina web y muy

pequefio, lo cual puede hacer que muchos estudiantes simplemente no den con estos.
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En la pagina web también muestran toda la informacion que a un estudiante de posgrado
le pueda interesar para estar seguro de como es la IES a la que esté entrando, lo cual es bueno ya

que hace sentir seguro a sus estudiantes.

lustracion 24. Pagina Web Universidad Jesuita de Guadalajara

ITESO, UNIVERSIDAD JESUITA DE GUADALAIJARA

Mi ITESO

? POSGRADOS Itesiano gana el primer lugar en
u Econcursojlatinioamericano de
abajosidoctorales

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajors |
LA INGENIERIA

'© € Br ¥

B '’
)

HSI0 Speed = mm

Mayor informacion en : posgrados@iteso.mx o al
333669 3569

Sesion de Becas y Apoyos Financieros
Fecha: 18 de mayo de 2021 Hora: 18:00 hrs
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Convocatoria Becas;; créditos LG oL 7. N Modelo educativo
educativos N S 1

sstrin Transitions — ) = _
Requisitoside Vinculaciéon Campo de trabajo

Folleto Solicitatimas! 2 1 Catedras
informesideleste WCUITES
[programea

Fuente: Pagina Web Universidad Jesuita de Guadalajara

5.3. Universidades de Peru
5.3.1. Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP)
Pensum

Los estudios se completan en 6 semestres, con un total de 64 créditos: 52 créditos en
seminarios de investigacion y 12 créditos electivos que pueden ser llevados en la PUCP o en
cualquier otra institucion nacional o internacional con autorizacién del asesor y del Comité
Directivo del doctorado. Por lo menos uno de los cursos electivos debera ser de un &rea distinta a
la Ingenieria. La distribucion y eleccion de cursos electivos debe ser determinada juntamente con

el asesor del doctorando.

Antes de finalizar el Seminario de Investigacion 1, se debe realizar una sustentacion de la

propuesta de tesis ante un jurado calificador. Las condiciones son:
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El jurado debe contar con un minimo de 3 miembros: el asesor, otro docente PUCP y un
investigador no involucrado con el proyecto, externo a la comunidad PUCP.

La aprobacion de la propuesta debe ser por unanimidad.

La fecha de sustentacion es el Gltimo dia del primer semestre como méaximo.

El presidente del jurado debe llenar y garantizar las firmas de todos. Idealmente, el
presidente no serd un investigador externo, pero tampoco el asesor 0 coasesor.

El asesor debera redactar un informe en el que se indique si se aprobd la sustentacion del
proyecto de tesis doctoral. En el informe se incluiran los nombres de los jurados y una
justificacion de la condicion del doctorando, por parte de cada uno. En el caso del
investigador externo a la PUCP, de residir fuera de Lima, podra enviar sus comentarios
por escrito al presidente del jurado. Si se aprueba la sustentacion, el estudiante recibe la
condicion de Candidato a Doctor. Si se desaprueba, se dispone de una nueva oportunidad

para sustentar el proyecto.

En cuanto a la calificacion de los deméas seminarios de investigacion, todos los semestres,

los estudiantes, con ayuda de sus asesores, deberan establecer un cronograma de trabajo que

servira de guia para la calificacion del curso. Este cronograma debe entregarse la segunda

semana de cada semestre como maximo.

Sobre la Duracion de los estudios, los estudiantes admitidos en el 2017 se estaran

graduando en diciembre del afio 2025. El titulo que se otorga es el de Doctorado en ingenieria

Requisitos de admision

Para comenzar el proceso de postulacion, la universidad Pontificia Catolica del Perl

exige a de entrada un pago por postulacion de $336.517 COPS, pero si el aplicante es egresado
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de la universidad, no tendria que pagar este monto, luego del pago, la universidad exige una carta
de aceptacion y compromiso del docente asesor de tesis, aparte una propuesta de proyecto de
tesis doctoral, copia de un articulo publicado en un congreso internacional 0 en una revista
arbitrada donde el postulante figure como uno de los autores, un certificado que acredite un nivel
intermedio de idioma inglés. Carta de intencion del candidato para el ingreso al programa

doctoral, dos cartas de recomendacién y un récord de notas de estudios de maestria.

Los criterios de evaluacion se dividen en 3 puntajes, Calificacion del expediente,

entrevista personal y experiencia en investigacion.
Requisitos del Grado

La Pontificia Universidad Catolica del Peru otorga el grado de Doctor en Ingenieria a

quienes cumplan los siguientes requisitos:

e Aprobar los cursos correspondientes al plan de estudios.

e Luego de aprobar los seminarios de tesis 1y 2, los alumnos deberan sustentar
publicamente su proyecto de investigacion doctoral ante su Comité de Tesis. Aquellos
alumnos que aprueben la sustentacidn recibiran el Diploma de Candidatura Doctoral.

e Acreditar el conocimiento del idioma inglés y un idioma adicional en el nivel exigido por
la universidad, segun el Reglamento para Acreditacion del Conocimiento de Idiomas ante
las Unidades.

e Sustentar y aprobar una tesis de grado ante jurado y en acto publico.

e Publicar, o tener aprobados para publicacion, dos articulos en revistas especializadas de

alto nivel académico arbitradas e indexadas (Jornal Papers).
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e Cumplir con las disposiciones institucionales de caracter general y las especiales que

apruebe la Escuela de Posgrado.

Perfil del Postulante

Para acceder al programa, el postulante debe estar graduado en un programa de Maestria
en Ingenieria o de areas afines. En el segundo caso, la pertinencia sera determinada por el asesor
que recomiende al postulante y por el Comité Directivo del programa. EI postulante debe poseer
experiencia en investigacion, haber publicado trabajos en congresos internacionales y poseer un
nivel avanzado en el idioma inglés. Estas cualidades seran vitales para cumplir con el objetivo de
estudiar con mayor profundidad un campo especifico del conocimiento y dedicarse a tiempo
completo a la investigacion, de modo que el esfuerzo se traduzca en publicaciones relevantes

para la materia y en la mejora de las competencias académicas.

Perfil que otorga

El graduado del Doctorado en Ingenieria es un investigador con capacidad para
desempefiarse en el mas alto nivel académico y con un dominio amplio de su tema de
investigacion y de la linea de investigacion de su tesis. Es capaz de financiar, conducir,
documentar, comunicar y publicar los resultados de sus investigaciones; y de interactuar con

grupos de investigacion de universidades nacionales o internacionales.

El doctorado forma parte de una plataforma vinculada a varios programas de maestria que
impulsan diversas ramas de la investigacion y se asocian a grupos de investigacion. Como
resultado, se consolida un sistema articulado para generar investigaciones de alto nivel con

resultados relevante tanto en lo académico como en lo econémico.
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Costos del doctorado

El costo del programa doctoral de la Universidad catélica del Peru es de $26944705,90

COP

(Pontificia Universidad Catolica de Peru, 2021)

Anadlisis de las redes sociales

Pagina Web: la pagina de la IES nimero uno del Per( cuenta con un disefio simple pero
agradable a simple vista, 1o que se puede observar apenas se ingresa son oportunidades de becas
para poder entrar a esta universidad, siempre es una buena estrategia ofrecerle esto a sus
estudiantes, no todos tienen el dinero para acceder a la educacion superior, ademas de esto
también muestran el buen manejo que tuvo la universidad frente a el coronavirus, reafirmando la

posicion de esta IES en el Peru.

lHustracion 25. Pagina Web PUCP

Pregrado Posgrado

Facultades y departamentos + ESCOGE TU PERFIL Postulantes ~

Centros e Institutos v
LA PUCP ANTE EL
. CORONAVIRUS

Acciones para la Profesor y profesoras
comunidad y aportes PUCP forman parte del
en investigacion, nuevo Consejo
innovacién y Directivo de la
colaboracién para el Academia Nacional de
pais

>
I -

Becas para estudiantes PUCP: una
oportunidad para reconocer tu
dedicacion

Microsoft Learn para La PUCP abre
Educadores: docentes convocatoria para tres
PUCP podran brindar plazas docentes en
cursos certificados Ingenieria Biomédica y
sobre Azure Sociologia

VER NOTICIAS EN PUNTOEDU >

Fuente: Pagina Webh PUCP
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Pagina principal del Doctorado de la PUCP: la pagina principal del doctorado en
ingenieria de la PUCP cuenta con una barra de opciones muy interesante, la cual tiene unas
opciones como, Becas y Beneficios, Noticias sobre el doctorado, Eventos que el doctorado

tendra a futuro para que los estudiantes puedan asistir y conocer mas sobre el programa Doctoral.

lustracion 26. Pagina Web del doctorado de la PUCP

ESCUELA DE =

POSGRADO ‘mx«”,’

- INFORMACION
s . N
/ﬁ\ BCLSELA DOCTORADOS MAESTRIAS ADMISION Fgg:ﬁﬁ'& RECURSOS PARA
ESTUDIANTES
Becas y Beneficios Internacionalizacion Noticias Eventosg Videos Documentos 6*3 E Q

n Mostrar noticias de: Todos los programas acadén v

FILTRAR POR: 16 de junio del 2021

|

O Préximos eventos ~ 20 i
Webinar: Gestion estratégica de los

costos y gastos fijos empresariales

@® Eventos pasados

2 .
Sl W o
BENEFIT

TIPO: °C Lugar: Zoom

O charla
— 18 de junio del 2021
[J Conferencia

Webinar: Curriculo en América Latina
durante la pandemia Covid-19

O conversatorio

O convocatoria

O seminario Lugar: Virtual

ETIQUETAS
ARQUITECTURA,
CONTACTO, CORREOQ,
DISENO, EMERGENCIA,
INGENIERIA CIVIL,
INTERNACIONAL, LOGRO,

MAESTRIA,

Fuente: Pagina Web del doctorado de la PUCP
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5.3.2. Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Pensum

El plan de estudio de la UNMSM se divide en 6 semestres, en los cuales se ven 17

materias, con un total de 68 créditos, el titulo que se otorga es el Doctorado en ingenieria.

Requisitos de admision

En la Universidad Nacional de San Marcos el proceso de inscripcion comienza por
internet dependiendo de las fechas que, del doctorado, la aplicacion al doctorado tiene un costo
por derecho de admisidn, luego se tiene que entregar la documentacion completa y se evaluara el
curriculum vitae, luego de este procedimiento y que sea aprobada la documentacion antes

entregada, al aplicante se le hara la entrevista personal, los exdmenes de conocimientos.

El aplicante al doctorado de esta Universidad debera tener proyectos de investigacion
anteriormente, Un proyecto de investigacién original que corresponda a un nivel superior
académico, el cual debe contener como minimo los siguientes puntos: titulo, introduccion,
justificacién, problema, hip6tesis, contenido y bibliografia, en un maximo de cinco paginas. para
que pueda sustentarlos frente a la facultad encargada de la admision del doctorado, un proceso
que toma de uno a dos dias, luego en menos de una semana el programa doctoral publicara los

resultados de admision.

Costos del doctorado

El costo del Doctorado en la UNMS es de $3°433769,64 COPS por el primer semestre y

el costo total del doctorado es de $32°185638 COPS y no cuenta con un programa doctoral en
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Red, la Universidad tiene un programa Doctoral Virtual desde hace mucho y esta consagrada
como la numero 1 del Peru.

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2021)

Analisis de las redes sociales

Pagina Web: La pagina web de la Universidad Nacional Mayor de SAN MARCOS

cuenta con un premio que se hace en todo el Pert como la IES NUmero 1 en su organizacion

virtual (Webometrics), hecho muy importante a la hora de aplicar un benchmarking de marketing
virtual.

lHustracion 27. Pagina Web Universidad Nacional Mayor de San Marcos

» i {
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i€0 en la historia del P\g"r}&ﬁa Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMM) conmemora hoy

miércoles 12 de mayo, 470 afios de su fundacion, ala vanguardia en la lucha contra la pandemia del COVID-19 que ha
conmocionado la vida de peruanos y del resto del mundo.

NOTICIAS | ver todo

COMUNIDAD
DESTACADO

Docente sanmarquina Gisella Orjeda es elegida vicepresidenta
de la Academia Nacional de Ciencias

Apoyo econémico a sanmarquinos con COVID-19: conoce aqui los requisitos

para acceder a beneficio

iAtencion a toda la comunidad sanmarquina! La Oficina General de Bienestar Universitario (OGBU), a

través de |a Oficina de Servicio Social, da a conocer el protocolo de atencidn para €l apoyo

economico ante los casos reportados de COVID-19 de trabajadores {nombrado, CAS, tesoro publico y
designados), docentes y estudiantes de la UNMSM

® Precentardn Rankine SCimasn de

® Elecciones en San Marcos: sanmarguinos elegirdn en segunda vuelta a sus maximas autoridades
rece

INVESTIGACION

netituciones 2021 en la LINMSM
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Fuente: Pagina Web Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Instagram: la Universidad UNMSM maneja su pagina de Instagram mostrando la belleza
de sus instalaciones, no es un secreto que Instagram no es una pagina muy formal o de negocios,
por esto, la Universidad Nacional sabe que con sus publicaciones agradables a simple vista
atraen a futuros estudiantes y les da un mini recorrido por sus instalaciones, esto es clave, ya que
una Universidad bien cuidada y con una buena arquitectura también atrae un gran parte de sus

estudiantes, aparte de claro, el buen nombre que esta tenga.

lHustracion 28. Pagina Instagram Universidad Nacional Mayor de San Marcos

unmsm_

636 publicaciones 50,6k seguidores 68 seguidos

UNMSM
Instagram oficial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Decana de
América, fundada el 12 de Mayo de 1551. #UNMSM

Twitter: @UNMSM_
b ‘

www.unmsm.edu.pe
Admision ... Centro Cult... Util Fondo Edit... 1551 Incuba... Internacional Extrafio a

f8 PUBLICACIONES 5 IGTV 2] ETIQUETADAS

Fuente: Pagina Instagram Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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6. Mejores practicas identificadas de acuerdo a la condicion actual de la empresa.

6.1. Estrategias dirigidas a la empresa

Una mejor organizacion en sus bases de datos, como el nimero de convenios con
los que cuenta el doctorado, el nimero de profesores que hacen pasantias, el
numero de estudiantes extranjeros ETC...

Se necesita un mejor manejo de sus redes sociales, énfasis en Instagram, en estos
tiempos esta red social es clave para determinar el posicionamiento de una marca,
empresa o0 hasta entidades de educacion superior, por lo cual, se deberia de darle
mas enfoque a esta red social.

Ofrecer el programa doctoral de una forma creativa a través de sus redes sociales,
hoy en dia la publicad es mas asequible, no es tan costoso llegar a promocionar un
producto, y si llega a las personas correctas puede tener un gran impacto en el

Doctorado.

6.2. Estrategias dirigidas al producto

Planteamiento de necesidades: el doctorado en ingenieria podria ofrecerles a las
grandes empresas que estén buscando algln investigador sobre cualquier rama en
ingenieria, para que pague el doctorado de un estudiante que les sirva a ellos a
futuro.

Presentacion del producto con todas sus bondades: para que este modelo de

negocios funciones, el programa doctoral tendria que comprometerse y hacerle un
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estudio a la razén de la investigacion y saber si en un futuro esta informacion si le
va ser (til a dicha empresa que esta pagando el doctorado de un estudiante.

e Mostrar experiencias: como este modelo de convenios no es nuevo, seria prudente
buscar informacion sobre otras empresas que hayan tomado la decision de pagar
el doctorado de un estudiante para que toda esa informacion les sea de utilidad
para su crecimiento.

e Impulsar la marca personal: haciendo esto va generar confianza sobre sus
estudiantes y clientes, y de seguro traera consecuencias positivas para el
crecimiento del Doctorado.

e Compartir informacion: mostrar informacion del doctorado a través de diferentes

piezas formativas.

6.3. Identificacion de necesidades

Las necesidades de un doctorado pueden variar, pero siempre estara la importancia de una
buena publicidad, ya que esto es lo que da a conocer una empresa 0 una marca, después de un
andlisis virtual del doctorado en ingenieria Red mutis, se descubrié que virtualmente no se ve
publicidad sobre este programa, incluso muchos estudiante de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, no conocen el programa doctoral, lo cual no es una buena sefial, como alguien que
dura 4 afios en una Universidad que cuenta con programas Doctorales en ingenieria, no publicite

Sus propios programas en sus instalaciones.
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6.4. Participacion en eventos internacionales

Es importante para el doctorado aprovechar las oportunidades comerciales que son los
eventos internacionales para generar nuevos contactos tanto personales como para ventas, por lo
que se recomienda la participacion a estos para ganar reconocimiento de la imagen del programa

académico. Algunos de los eventos en los que el Doctorado en Ingenieria ha participado son:

e XVI Congreso Latinoamericano de Dinamica de Sistemas, 2018 México; 37a
conferencia internacional.

e “System Dynamics Summer School”, 2019 Estados Unidos.

e 21st International

e Conferencie on Human Computer Interaction, 2019 Estados Unidos.

e Feria de Internacionalizacion de la Universidad del Sina, 2020.

Por otra parte, el Doctorado en Ingenieria esta planeando su propio congreso
internacional para finales del 2021. Esta seria la primera vez que este tipo de eventos se llevaria a
cabo. Del mismo modo, se planea contar con la participacion de las areas de investigacion:
Informaética, automatica y energia, al igual que con la participacion internacional de algunos

ponentes y pablico que asista al evento presencialmente o de forma remota.
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Conclusiones

El Doctorado en Ingenieria Red Mutis es un programa doctoral que ofrece un servicio de
educacidn superior lo cual responde a las necesidades actuales de la sociedad. Fue el primero
doctorado en ingenieria en red de Colombia lo cual es un punto positivo a nivel nacional. Sin
embargo, la competencia internacional es muy fuerte porque existen muchas IES ofreciendo el
mismo servicio en el mercado. Para mantenerse y crecer, surge la necesidad de analizar hasta
donde sea posible la competencia aplicando un benchmarking, para analizar las posibilidades del

Doctorado Red Mutis en el mercado internacional de servicios de educacién superior.

El desarrollo de un Benchmarking frente a las mejores IES de paises perteneciente a la
Alianza pacifico tiene como fin identificar las mejores practicas usadas por otros programas
doctorales en Ingenieria, y al mismo tiempo ver qué diferencias hay con el Doctorado en

Ingenieria Red mutis.

El Benchmarking arrojé unas diferencias entre el Doctorado en ingenieria Red mutis y los
otros doctorados en ingenieria de la alianza pacifico, siendo la diferencia mas grande el manejo
de la publicidad a través de las redes sociales y las formas en las que estas son manejadas con

publicaciones especificas dependiendo del sitio web.

El anélisis hecho a el programa Doctoral en ingenieria Red mutis, arrojo que podrian
aplicar un mejor sistema de publicidad sin problemas, y sin que requiera mucho dinero, pudiendo
empezar dando a conocer mas su programa en las 3 sedes principales del doctorado las cuales

son las UNAB, UAO y la UNAM.
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Recomendaciones

-Invertir en Publicidad para dar a conocer el programa doctoral a nivel nacionales e internacional

- Manejar cada red social con publicaciones especificas teniendo como referencia las aplicadas

por los mejores Doctorados en Ingenieria de paises pertenecientes a la Alianza pacifico

- Generar mas confianza con las empresas con las cuales se quiere crear 0 mantener un convenio

- Implementar estrategias de tele mercadeo para llegar directamente al cliente dandole
informacion suficiente del servicio mostrando sus bondades y proponiendo facilidades de

negociacion.

- Darle mas reconocimiento al Doctorado en ingenieria en las IES principales del Doctorado.

- Para concluir, en términos de negocios, la promocion y publicidad de un servicio o producto es
el eje fundamental del éxito del mismo. Invertir en estrategias de este tipo es fundamental para

ganar distincién en el mercado y asegurar a los clientes.
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