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Resumen

Bernier Group se encamina diariamente en ser el principal motor de transformacion de sus clientes,
ayudandoles a llevar el negocio al siguiente nivel. Bernier Group disefia AnniQ, la cual es una
plataforma de inteligencia artificial que permite a las empresas de RRHH o que tengan en sus
nominas a mas de 50 empleados utilizar sus datos para tomar mejores decisiones (Bernier Group

S.A.S, 2020).

Como antecedente de este trabajo de investigacion se tuvo en cuenta a lo largo del mismo el plan
de marketing que se va a ejecutar. ES por esto que, la aplicacion de un apropiado plan de marketing
es un paso significativo que se realiz6 para hacer elevar la plataforma en el mercado destino

nacional e internacional.

Para llevar a cabo el marketing se hace necesario identificar el segmento de mercado apropiado
para la comercializacion de la plataforma AnniQ que en este caso serd aplicado a Santander. Y,
asimismo, se busco adoptar las estrategias mas optimas para dar ejecucion al Plan de Marketing
Digital que se llevé a cabo para esta solucion (Bernier Group S.A.S, 2020). Finalmemte para
establecer el cumplimiento a los objetivos anteriores, se realizd un breve analisis de las actividades
por implementar y cuales se cumplieron satisfactoriamente o por el contrario quedaron pendientes

por ejecutar.

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo- descriptivo que se explico en el desarrollo de la

misma. Y a su vez, de esta investigacidn surgieron nuevas estrategias que se aplicaron durante el
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desarrollo del proyecto, dando paso a nuevos espacios para dar a conocer la plataforma AnniQ en

Santander.

Palabras claves: Mercado, Estrategia, Marketing Digital, Inteligencia artificial,

Productividad.
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Abstract

Bernier Group strives daily to be the main engine of transformation for its clients, helping them
take their business to the next level. Bernier Group designs AnniQ, which is an artificial
intelligence platform that allows HR companies or those with more than 50 employees on their

payroll to use their data to make better decisions (Bernier Group S.A.S, 2020).

As a background to this research work, the marketing plan to be executed was taken into account
throughout it. This is why the application of an appropriate marketing plan is a significant step that

was carried out to raise the platform in the national and international market.

To carry out the marketing, it is necessary to identify the appropriate market segment for the
commercialization of the AnniQ platform, which in this case will be applied to Santander. And,
likewise, it was sought to adopt the most optimal strategies to execute the Digital Marketing Plan
that was carried out for this solution (Bernier Group S.A.S, 2020). Finally, to establish compliance
with the previous objectives, a brief analysis of the activities to be implemented was carried out

and they were satisfactorily fulfilled or, on the contrary, they remained pending to be executed.

This research had a qualitative-descriptive approach that is described in its development. And in

turn, from this research new strategies emerged that were applied during the development of the

project, giving way to new spaces to publicize the AnniQ platform in Santander.

Keywords: Market, Strategy, Digital Marketing, Artificial Intelligence, Productivity.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al uso de la inteligencia artificial, la cual es posible
definir como aquella que permite crear maquinas que tengan el proposito de implementar
diferentes acciones y capacidades como seres humanos, la cual tiene como beneficios el aumento
de ventas, la automatizacion de procesos, mejoras en la productividad y en la competitividad.

La principal caracteristica de este avance tecnoldgico es la eliminacion de tareas
monotonas, que permite la realizacion de una tarea de manera continua tal y como se le dirige, sin
medir la cantidad de veces que se deba realizar. Esto de igual manera, permite atenuar los costos
y errores humanos que puedan ser cometidos. Asi mismo, una caracteristica que no deja de ser
relevante, es la utilidad de una extensa cantidad de datos, que permite a las empresas administrar
datos para analizar, que pueden ser dirigidos por estos sistemas y de esta manera ayudar en la toma
de decisiones.

Esta investigacion se realizé por el interés de hacer que se movilice correctamente la
plataforma e implementar el plan de desarrollo que esté anclado a un modelo de negocio escalable
y rentable para la empresa (Bernier Group S.A.S, 2020)

Para analizar y dar continuidad a esta investigacion, se va a implementar el desarrollo del
plan de Marketing, que esta dirigido a la empresa Bernier Group la cual fue fundada en el afio
2015 con el objetivo de ayudar a las empresas a transformar su modelo de negocio por medio del
uso de la inteligencia artificial, lo que le permitira cambiar para llegar a ser una empresa basada
en datos. (Bernier Group S.A.S, 2020)

Tal como se plantea anteriormente, este trabajo se desarrolla debido a la necesidad que

tiene Bernier Group de posicionarse en el mercado colombiano, y de esta manera la plataforma



|13

AnniQ sea reconocida, y a su vez implementada por diferentes empresas en el pais. Esto quiere
decir que, se tendra una mayor oferta en los servicios que en esta plataforma se van a ofrecer, y asi
lograr una mayor captacion de empresas de diferentes sectores del mercado.

De igual manera, esta investigacion se realiza con el interés de identificar de manera
correcta cuales son los canales de distribucion para llevar a cabo la ejecucion de este tipo de
sistemas como en la actualidad lo es AnniQ para la empresa Bernier Group. Por medio de esta
investigacion y trabajo de préactica, se puedan reconocer y establecer cuéles seran los mecanismos
idoneos para el conocimiento y distribucion de este sistema en el mercado tecnoldgico en
Colombia.

Para este trabajo de investigacion la metodologia utilizada sera enfoque cualitativo-
descriptivo. Este enfoque se lleva a cabo, para realizar la investigacion basada en las
investigaciones realizadas, como referencias de fuentes literarias se encuentra el comercio
electronico, el marketing digital y el fundamento en empresas que actualmente estadn empezando
su desarrollo, y en base a esto se puede determinar cual es el problema de esta investigacion.

A continuacién, se enfatizan las herramientas metodoldgicas adoptadas para el desarrollo
de la investigacion. Con base en los objetivos previamente proyectados se realiz6 un analisis
detallado de los mismos, de la siguiente manera.

Para el primer objetivo se identifican las estrategias de marketing utilizadas y a su vez se
identifica el segmento de mercado apropiado para la comercializacion de la plataforma AnniQ; el
segundo objetivo se refiere a la ejecucion de las estrategias para lograr el posicionamiento de la
plataforma; y por Gltimo como tercer objetivo se realizara un analisis de resultados de las

estrategias implementadas.
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Como se menciona anteriormente el trabajo estara dividido en capitulos los cuales estaran
desarrollados de la siguiente manera; para el primer capitulo se describe el problema de la
investigacion y se realiza el planteamiento de los objetivos que encaminaran el desarrollo de la
misma; en el segundo capitulo se desarrolla el marco de referencia donde se realiza una
contextualiacion del proyecto; en el tercer capitulo se da lugar a la metodologia que sera utilizada
en la investigacion; para el cuarto capitulo, algunas de las estrategias que seran identificadas son:
las 4P"s del marketing mix, que engloba cuatro variables (Price, Product, Place, Promotion), y
estas son definidas como las tradicionales para las compafias a la hora de examinar su propio
funcionamiento y disefiar metas u objetivos, las cuales ayudaran a la eficiente promocion y
divulgacion de lo que serd la plataforma y las soluciones que esta ofrece para las diferentes
necesidades de las empresas. Para el desarrollo del quinto capitulo es necesario tener claridad de
cémo, cuando y dbénde se van a aplicar estas estrategias que ya han sido identificadas con
anterioridad. De igual forma, como sexto capitulo se basa en realizar un analisis a estas estrategias
de Marketing Digital que fueron implementadas y desarrolladas para la plataforma AnniQ.

Es importante tener en cuenta que en la actualidad se ha estado desarrollando con mayor
dinamismo la aplicacién de la inteligencia artificial en todo tipo de procesos, ya sean académicos
0 empresariales que permiten a las personas facilitar el aprendizaje, y a su vez optimizar el tiempo
en el que se desarrollaran las diferentes tareas. Debido a esto, como interés personal es necesario
establecer la importancia de completar una mejor formacion competitiva basada en conocimientos
de programacion y disefio, por medio del uso de las nuevas tecnologias, como lo es la inteligencia

artificial.
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Es por esto que, para dar cumplimiento a este plan de Marketing, la caracteristica principal
que tendré esta investigacion sera la promocién y divulgacion de la plataforma AnniQ por medio
de las diferentes plataformas digitales.

Por otro lado, esta investigacion sera parte fundamental de la implementacion del plan de
Marketing, porque de esta manera la empresa Bernier Group podra dar a conocer su modelo de
negocio a otras empresas de diferentes sectores econdémicos, y a su vez podra incursionar de
manera positiva y eficaz en el mundo de la tecnologia en el mercado nacional e internacional.

La finalidad del presente trabajo es implementar el plan de Marketing para dar a conocer
la plataforma AnniQ creada por Bernier Group al mercado, por medio de las diferentes plataformas

y medios digitales.
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1. Estrategias para la comercializacion de la Solucion Analytics de la Plataforma ANNIQ

de la empresa Bernier Group SAS en Santander

1.1 Descripcion del problema y/o necesidad

En Colombia se hace necesaria la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos productivos, por esta razén es importante tener en cuenta que no solo se necesita el
potencial de investigacion, sino también compafiias que requieran el uso y la aplicacion de estas
tecnologias para el negocio (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
2019)

Cabe resaltar que la inteligencia artificial (IA) ya es una herramienta que esta
transformando la forma como interactian las empresas con sus consumidores. Para economias
emergentes como la colombiana, el potencial de crecimiento es imponente (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones de Colombia, 2018).

Uno de los inconvenientes que presenta la empresa Bernier Group es que se encuentra
incursionando en un mercado que tiene suficiente competencia, es por esto que, la tecnologia y el
Internet es actualmente un medio que puede ser muy rentable o beneficioso para la promocion de
un pequefio negocio, siempre y cuando se realice de la manera correcta (Marketing Digital, 2020).

De acuerdo a esto, la presente investigacion expone el uso de la inteligencia artificial, la
cual es posible definir como aquella que permite crear maquinas que tengan el proposito de
implementar diferentes acciones y capacidades como seres humanos, la cual tiene como beneficios
el aumento de ventas, la automatizacion de procesos, mejoras en la productividad y en la

competitividad.
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La principal caracteristica de este avance tecnoldgico es la eliminacion de tareas
monotonas, que permite la realizacion de una tarea de manera continua tal y como se le dirige, sin
medir la cantidad de veces que se deba realizar. Esto de igual manera, permite atenuar los costos
y errores humanos que puedan ser cometidos. Asi mismo, una caracteristica que no deja de ser
relevante, es la utilidad de una extensa cantidad de datos, que permite a las empresas administrar
datos para analizar, que pueden ser dirigidos por estos sistemas.

Bernier group es una empresa que actualmente esta incursionando en el mercado de la
tecnologia, y este al tener tanta competencia necesita que, para poder resaltar la empresa cuente
con un enfoque diferenciador. Es por esto, que se hace evidente sefialar la necesidad de promover
y vender que tiene actualmente la empresa, y de acuerdo a esta necesidad crear el plan que esté
acorde a esta necesidad.

De acuerdo a esto, Bernier Group requiere implementar el plan de marketing digital que
permita captar clientes de diferentes sectores econdmicos que requieran los servicios que la
empresa ofrece por medio de la plataforma AnniQ (Bernier Group, 2020).

Este plan de trabajo se lleva a cabo debido a la necesidad que surge en la empresa Bernier
Group de posicionarse en el mercado colombiano, y de igual forma el reconocimiento e
implementacion de la plataforma AnniQ por diferentes empresas en el pais. Esto quiere decir, que
se tendra una mayor oferta en los servicios que se van a ofrecer en la plataforma, y de esta manera
lograr una mayor captacion de empresas de diferentes sectores del mercado.

Actualmente la necesidad y/o problema que tiene la empresa Bernier Group, es que
necesita desarrollar o implementar el plan de marketing digital que ya fue disefiado y aprobado,

pero que aun no ha sido ejecutado para dar a conocer la plataforma AnniQ que hace poco fue
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lanzada al mercado, y de esta manera ser reconocida para lograr captar posibles clientes, y asi
mismo lograr posicionamiento.

Es por esto que, Bernier Group necesita identificar de manera idénea su segmento de
mercado, para lograr enfocarse en satisfacer y fidelizar a sus posibles y futuros clientes. Por medio
de esto, iniciar a captar a los clientes mas rentables e identificar la mejor manera de que esto sea
posible en términos de canales de distribucion, precios y calidad del producto que se ofrece.

Como se menciona anteriormente, la plataforma AnniQ estd recientemente lanzada al
mercado, y es esta la necesidad que tiene la empresa Bernier Group de dar a conocer este producto,
es por eso que la empresa no cuenta con clientes y por esta razon no tiene ventas. Y el plan que se
tiene para la plataforma es que en el afio 2021 existan 55 empresas como meta que adquieran la
plataforma e implementen este tipo de tecnologias en sus labores.

Esta investigacion sera parte fundamental de la aplicacion del plan de Marketing, debido a
que de esta manera la empresa Bernier Group podra dar a conocer su modelo de negocio a otras
empresas de diferentes sectores econdmicos, y a su vez podra incursionar de manera positiva y
eficaz en el mundo de la tecnologia en el mercado nacional e internacional.

Por esta razén es importante tener en cuenta e identificar los problemas que son evidentes
al momento de desarrollar el plan de marketing, el cual se puede evidenciar por medio de la

siguiente.
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Figura 1. Reconocimiento problema

Reconocimiento
Promocién

Posicionamiento
Problema

Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la Figura anterior, existen diversos problemas o necesidades como
lo son las ventas que se realizaran sobre la plataforma AnniQ y para que esto sea posible es
necesario ejecutar dicho plan para ser superados.

Es por esto que, para dar ejecucion a este plan de Marketing, la caracteristica principal que
tendré esta investigacion sera la promocion y divulgacién de la plataforma AnniQ por medio de
las diferentes plataformas digitales.

Formulacion del problema:

Debido a lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta:

¢Por qué Bernier Group requiere la implementacion del plan de marketing digital para la

plataforma AnniQ recientemente lanzada al mercado?
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo General
Desarrollar estrategias para la comercializacion de la solucion analytics de la plataforma

AnniQ de la empresa Bernier Group S.AS.

1.2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar el segmento de mercado que se ajuste a la plataforma AnniQ para su
comercializacion

e Ejecutar las estrategias optadas para el posicionamiento de la solucion AnniQ

e Analizar los resultados de las estrategias implementadas en la soluciéon AnniQ

1.3 Justificacion

De acuerdo a lo planeado por el Gobierno Nacional tiene disefiado un plan que incluye la
inteligencia artificial en las empresas a partir del 2019, respecto a esto cerca del 40 por ciento de
las iniciativas de transformacion digital emplearan dicho servicio, que se aumentard al 75 por
ciento de las aplicaciones empresariales para el afio 2021. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, 2019)

Es importante tener en cuenta que en la actualidad se ha estado desarrollando con mayor
dinamismo la aplicacién de la inteligencia artificial en todo tipo de procesos, ya sean académicos
0 empresariales que permiten a las personas facilitar el aprendizaje, y a su vez optimizar el tiempo

en el que se desarrollaran las diferentes tareas.
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Es por esto que se va a realizar esta investigacion, con el fin de que se movilice
correctamente la plataforma AnniQ e implementar el plan de desarrollo que esté anclado a un
modelo de negocio escalable y rentable para la empresa (Bernier Group, 2020)

De igual manera, la implementacién de este plan de marketing servira para que la empresa
Bernier Group logre alcanzar diferentes sectores econdémicos y, asimismo, dar a conocer la
plataforma AnniQ que ayudara a diferentes empresas que actualmente estén incursionando en el

uso de las nuevas tecnologias.

1.4 Delimitacion

El plan de Marketing para la plataforma AnniQ se llevara a cabo teniendo como enfoque
las empresas del Departamento de Santander, donde actualmente se espera llegar a diferentes
sectores econdémicos y lograr captar nuevos clientes.

Por lo tanto, nos centraremos en las empresas de Recursos Humanos, o empresas que
tengan en sus ndminas a mas de 200 personas. Con el objetivo de hacer ascender la empresa, que
haya mayores clientes y que el mercado objetivo reconozca todo lo que la plataforma les puede
ofrecer. (Bernier Group S.A.S, 2020)

Es pertinente realizar un andlisis de mercado a las empresas de RRHH (Recursos humanos)
0 empresas que dispongan de una némina superior a 200 empleados en su totalidad. Se tendran en
cuenta primordialmente empresas de recursos humanos en Bogota y de igual manera empresas de
recursos humanos en Colombia (Bernier Group S.A.S, 2020)

De igual forma, se puede dirigir esta plataforma a CEQS, pequefias empresas que estan
comenzando, startups, teniendo en cuenta que AnniQ es una empresa de tecnologia de punta, que

democratiza el uso de la inteligencia artificial en entornos empresariales. Para esto se tiene como
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proposito empoderar a las empresas emergentes y las PYMES de todo el mundo para que

aprovechen los datos aplicando Inteligencia Artificial. (Bernier Group S.A.S, 2020)
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco Contextual

Uno de los pilares del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) es apropiar a los colombianos con herramientas que permitan
desenvolverse e interactuar responsablemente con las tecnologias, especialmente el internet.
(Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, 2018)

Los ultimos afios Colombia ha presentado una evolucién y crecimiento significativo desde
el desarrollo de grandes profesionales, marcas y proyectos; hasta la adopcidn de nuevos habitos.

Es por esto que, gue no solo en los hogares se evidencia mas el uso de internet, sino también
a nivel empresarial, donde actualmente se hace necesario incursionar en el comercio electrénico.

Teniendo en cuenta la poblacién colombiana, se puede hacer una comparacion frente a los
usuarios de internet y de las diferentes redes sociales o plataformas digitales. A medida que la
poblacién crece, con ello aumentan los usuarios de internet, esto quiere decir que por medio de
internet sera mas facil llegar a posibles clientes, dando a conocer un producto o servicio ofrecido
por diferentes empresas.

Para el 2018, segin el DANE empresas industriales ya empezaban a tener conocimiento
sobre el mercado electronico, y a su vez a explorar estas nuevas alternativas de comercio, como se

puede apreciar en la siguiente gréfica:
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Figura 2. Indicadores basicos de TIC en empresas
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En el afio 2018, el 99,6% de las empresas industriales manufactureras usaba computador e
internet, y el 73,3% tenia pagina web.

El internet dentro de una organizacion se constituye como una potencial herramienta para
la toma de decisiones, la resolucién de problemas y en su planificacion estratégica, procurando
que la informacion que circule sea correcta e idonea, constituyéndose hoy en dia en uno de los
portales de principal acceso de informacion de la empresa.

Este puede ser usado como medio de publicidad con una disponibilidad continua y
constante, el cual se ve reflejado todos los dias y a cualquier hora, promueve la comunicacion con
proveedores y clientes, y también genera una buena imagen, lo que permite el aumento de clientes

y el volumen de ventas de la empresa.
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En la actualidad es casi fundamental la comunicacion comercial por medios electrénicos,
ya que actualmente la mayor parte de las empresas en todo el mundo utiliza internet para
suministrar a los clientes informaciones sobre sus datos, sus productos o servicios, tanto de forma
interna como a otras empresas y clientes.

De acuerdo a esto, se hace necesario mencionar que la evolucion que se ha evidenciado en
internet, no solo ha sido en las redes sociales o los diferentes canales de distribucion, sino también
los diferentes avances en la automatizacion de procesos como lo es la inteligencia artificial, la cual
se puede explicar como la disciplina que trata de crear sistemas capaces de aprender y razonar
como un ser humano, aprendan de la experiencia, averiglien como resolver problemas ante unas
condiciones dadas, contrasten informacidn y lleven a cabo tareas logicas. (Torra, 2020)

De tal manera, existen diferentes empresas que se encargan de ofrecer servicios de
tecnologia para que otras empresas permitan el uso de internet en sus procesos, y a su vez la
implementacion de la inteligencia artificial como herramienta que en la actualidad se hace
indispensable para la automatizacién de procesos y para realizar diferentes tareas, como
actualmente lo es la empresa Bernier Group S.A.S que tiene como objetivo contribuir a que los
empresarios de diferentes gremios industriales puedan transformar su modelo de negocio,
mediante soluciones tecnoldgicas aplicando inteligencia artificial para resolver problemas

concretos en las organizaciones. (Bernier Group S.A.S, 2020)

2.2. Marco Teorico
Por medio de las diferentes teorias se definen los fundamentos que se van a orientar en este
trabajo de investigacién. EI marketing ha tenido un avance que ha logrado que en la actualidad sea

posible Ilamarlo o definirlo como Marketing 4.0, que hasta el momento ha sido el mas avanzado
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y es el que se aplicara no solo al trabajo de investigacion, sino el que se aplicara para ejecutar el
plan que se tiene estipulado para lanzar al mercado por la plataforma AnniQ.
Sin embargo, se van a relacionar las diferentes teorias para tener mayor conocimiento sobre

las mismas, y saber cual serd la més idonea para la aplicacion del presente trabajo de investigacion:

Teoria de Marketing

Philip Kotler, uno de los grandes contribuidores al Marketing, afirma que, todo nuevo
producto o servicio tiene que estar respaldado por un Plan de Marketing que proporcione una
rentabilidad la cual compense la correspondiente inversion de tiempo y dinero. (Kotler P. , 2020)

Segun Kotler, existe Marketing cuando las personas deciden satisfacer sus necesidades y
deseos mediante un intercambio. Es por esto que se puede definir el intercambio como, un acto
mediante el cual una persona obtiene algo deseado, por medio del ofrecimiento de algo a cambio.

Como forma de satisfacer necesidades el intercambio ofrece muchas ventajas. Las personas
pueden centrarse en aquello que hacen bien e intercambiarlas por cosas necesarias hechas por
otros.

Por tal razon, se puede definir el intercambio como un concepto central del marketing, sin
embargo, se hace necesario resaltar y definir la palabra transaccién como un intercambio de valores
entre dos partes, donde se trata de obtener una respuesta a una oferta.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se define el marketing como acciones que se
realizan para obtener una respuesta deseada de un publico meta hacia algin producto, servicio,
idea u otro objetivo.

Segun Kotler es “la que surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias

de la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas
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de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto

que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”.

Inbound Marketing

Segun Halligan, inbound marketing es una metodologia que combina técnicas de marketing
y publicidad no intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al principio de su proceso
de compra y acompanarle hasta la transaccion final. (Halligan, 2014)

La metodologia Inbound utiliza como piedra angular el contenido de valor para atraer
clientes potenciales desde el inicio del proceso de compra, despertando su interés sobre un tema
especifico para agregar valor en cada interaccion con la marca.

De esta manera, las empresas dejan de interrumpir o incomodar a los usuarios con anuncios

intrusivos. No se trata de vender a la fuerza, sino de aportar valor y generar confianza.

Teoria de Mercados

Para Jerome McCarthy es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos de los consumidores y
a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado. (Teoria del mercadeo, 2020)

En un mercado en donde existiesen inversores inteligentes y bien informados, los titulos
serian valorados apropiadamente y reflejarian toda la informacién disponible. Hay muy pocos
mercados en los que se dé esta coincidencia; lo normal es que exista diferencia entre precio y

valor. (Fama, 1970)
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Teoria de Competitividad
Segun Michael Porter, determiné lo que seria la base para entender la teoria competitiva,

de la siguiente manera:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroeconomicas e
instituciones legales sélidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no
suficientes para asegurar una economia préspera. La competitividad esta fundamentada en
las bases microecondmicas de una nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias
de una compafiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las
compariias compiten. Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es

vital para la politica econdmica nacional (Porter, 1991).

Michael Porter propuso un modelo que analiza la razén por la que algunos estados son mas
competitivos y el por qué algunas industrias dentro de los estados lo son mas que otras. Este
modelo denominado Diamante de Porter, tiene como principal propoésito facilitar la comprension
de la ventaja competitiva que tienen las empresas en el contexto de la industria y la nacién en la

que operan (Tsiligiris, 2018).
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Figura 3. Diamante de Porter
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Fuente: (Porter M. , 1990)

Segun Porter,

La ventaja competitiva nace del valor que una empresa logra crear para sus clientes, el cual
supera los costos de ellos. El valor es lo que la gente estd dispuesta a pagar, y el valor
superior se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la competencia por beneficios
equivalentes o al brindar algo especial que compense con creces un mayor precio (Porter

M., 1991).
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Teoria de Negociacion

Este método de la negociacion con el enfoque Harvard fue creado por Roger Fisher, y se
centra en intereses y no en posiciones, por lo que no deberian existir perdedores. Es un proceso
estratégico basado en la inteligencia y generacion de acuerdos de mutuo beneficio con limites
claros que deben buscar la satisfaccion de las partes involucradas. (Fisher, 1981)

Los fundamentos de esta teoria son el analisis de decision, el comportamiento a la toma de
decision, la teoria del juego, y el analisis de negociacion. Otra clasificacion de las teorias distingue
entre analisis estructural, analisis estratégico, analisis de procesos, analisis integrador y el analisis

del comportamiento de las negociaciones.

2.3 Marco Legal

Para el desarrollo de este marco se hace necesario referenciar la piramide de Kelsen, la cual
ayudara a entender el ordenamiento juridico, que tiene como fundamento la jerarquia de la norma.
Esta se puede entender como un instrumento ideado por el jurista austriaco, con la finalidad de
ponderar las leyes existentes en cada pais, atendiendo a su importancia y relevancia, estableciendo
un orden juridico escalonado, el cual es usado para representar la jerarquia de las leyes, unas sobre

otras, dividido en tres niveles.


https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_decisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comportamiento_a_la_toma_de_decisi%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comportamiento_a_la_toma_de_decisi%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Teor%C3%ADa_del_juego&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=An%C3%A1lisis_de_negociaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=An%C3%A1lisis_del_comportamiento&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=An%C3%A1lisis_del_comportamiento&action=edit&redlink=1
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Figura 4. Piramide de Kelsen

Fundamental

Fuente: Elaboracion Propia

El primero de los tres niveles, sefialado como Fundamental, comprende los pactos y
tratados internacionales en igual orden de importancia que la Constitucion, como la suprema
norma; el siguiente nivel es el Legal, donde se posicionan las leyes organicas y espéciales,
continuamente las leyes ordinarias y decretos de ley; sigue el nivel sub-legal o base que integra los
reglamentos, a las ordenanzas y finaliza la pirdmide con las sentencias.

A continuacion, se encuentra la normatividad vigente en Colombia sobre el tema a tratar

en la presente investigacion:



Tabla 1. Normatividad vigente
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Normatividad

Fecha

Descripcién

Decreto 393 de

1991

Decreto 585 de

1991

Ley 1286 de

2009

Decreto 1078 de

2015

Ley 1951 de

2019

Ley 1978 de

2019

Febrero 8- 1991

Febrero 26- 1991

Enero 23- 2009

Enero 24- 2019

Julio 25- 2019

Por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades cientificas

y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias.

Por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, se
reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la

Tecnologia-Colciencias- y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias
en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras

disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por la cual crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se
fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se

dictan otras disposiciones.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un

Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.
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Tabla 1. Continuacion

Normatividad Fecha Descripcién
Decreto 2226 de Diciembre 05- Por medio del cual se establece la estructura del Ministerio de Ciencia,
2019 2019 Tecnologia e Innovacion y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se suprime la planta de personal del Departamento
Decreto 2227 de Diciembre 05-
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se establece la

2019 2019
planta de empleos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fuente: Elaboracién propia- Juriscol

2.4 Marco Conceptual

Mercado
Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, un mercado es “un grupo de
compradores y vendedores de un determinado bien o servicio. Los compradores determinan

conjuntamente la demanda del producto, y los vendedores, la oferta” (Mankiw, 1997).

Estrategia

Es el proceso que permite que una empresa se enfoque en los recursos disponibles y los
utilice de la forma més adecuada posible para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto
de la competencia. (Monge, 2010)

Para Johnson y Scholes (1993), la estrategia es la direccién y el alcance de una organizacion

a largo plazo; consigue ventajas para la organizacion a través de su configuracion de los recursos
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en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y cumplir las

expectativas de los accionistas (Monge, 2010).

Marketing Digital

Implica administrar mercados para que ocurran intercambios y relaciones, con el fin de
crear valor y satisfacer necesidades y deseos. ElI marketing se puede definir como un proceso por
el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean al crear valor y satisfacer
necesidades y deseos.

Aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales.
Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo
online. En el &mbito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes
que surgen dia adia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.
Segun Philip Kotler la mercadotecnia “el proceso social y administrativo por el que los grupos e

individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios (Kotler P. , 2020).

Publicidad y comunicacion

Comunicacién y Publicidad son conceptos que por separado no podrian concebirse en una
misma linea de accion, pero en el &mbito de la mercadotecnia, se encuentran muy relacionados
pues la comunicacién es un proceso necesario para esta actividad, pues sin ella no existiria una
interaccion con el mercado y no se lograrian los resultados esperados (Marketing de Contenidos,

2020).
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Inteligencia Artificial

Es la combinacion de algoritmos planteados con el propdsito de crear maquinas que
presenten las mismas capacidades que el ser humano. Segun Kaplan, la esencia de la Inteligencia
Artificial es su capacidad para “hacer generalizaciones de un modo oportuno, basdndose en datos

limitados” (Kaplan, 2017).

Productividad

Implica la mejora del proceso productivo. Esto significa una comparacion favorable entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la
productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los

recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos) (Prodcutividad y Competitividad , 2012).
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3. Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo de Investigacion

La metodologia utilizada para esta investigacion sera cualitativa-descriptiva.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, el cual utiliza la recoleccion y andlisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion (Corbetta, 2003). Por tal razén, por medio de este enfoque se pueden aplicar
practicas interpretativas que se definen como representaciones cotidianas y visibles.

De igual manera, el método descriptivo busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Dankhe, 1986). Es decir, evalian o recolectan datos sobre

diversos conceptos componentes del fendmeno a investigar.

3.2. Fases de la Investigacion

A continuacion, con base a los objetivos previamente planteados, se realizara un
diagnostico de la empresa Bernier Group S.A.S. Con el diagnostico inicial se conocen aspectos
sobre el funcionamiento y las rutas que se deben seguir para mejorar en cuanto a la promocion y
divulgacion de los servicios que se ofrecen. Se compone de varios analisis que permiten identificar
y conocer que obstaculos estan limitando el crecimiento de la empresa, para asi ejecutar el plan de
accion que haga mejorar y resaltar a la empresa.

Inicilamente, para la fase uno se identificara el segmento de mercado para la
comercializacion de la plataforma AnniQ, se aplicard una segmentacion de mercados para filtrar

informacién sobre las empresas que seran clientes potenciales. (Schiffman, EI segmento del
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mercado, 2001). El diamante de Porter sugiere que existen razones concretas para que cada pais,
sector de la economia 0 empresa sean mas competitivos que otros. Es decir, analiza los factores
que generan ventajas competitivas que permiten que, una marca se consolide como la primera de
su campo. (Porter, 1991 )

Para la fase dos con base a las fuerzas de Porter, se estructuran las estrategias que se van a
implementar para la compafia. Con esta estrategia de marketing bien desarrollada se podran
alcanzar los objetivos del negocio y construir una sélida reputacién para los productos. Desarrollar
una estrategia de marketing, nos ayudara a aprovechar al maximo su inversién de mercadotecnia,
a mantener su enfoque de mercadotecnia y a medir y mejorar sus resultados de ventas. (Branding
y planeacién , 2019)

Igualmente se daré aplicacion de las estrategias por medio del marketing mix, el cual tiene
como objetivo analizar el comportamiento de los mercados y de los consumidores, para generar
acciones que busquen retener y fidelizar a los clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades.

Finalmente, para la fase tres se establecereran métodos o analisis de medicion que permitan
verificar el cumplimiento de las estrategias de marketing planteadas para la plataforma AnniQ.
Estas actividades se podran desarrollar por medio de diferentes herramientas que se especificaran

mas adelante.
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Figura 5. Fases de la Investigacion

« Identificacion de estrategias a implementar

« Estructuracion de las estrategias que se van
a implementar

« Andlisis que permita establecer el
cumplimiento de las estrategias

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Fuentes de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se lleva a cabo la recopilacién de
fuentes primarias tales como, fuentes literarias especializadas, como revision documental del
comercio electronico, el marketing digital, apoyo en empresas que estan iniciando sus actividades
en esta industria, y el sector tecnoldgico, la cual permitié definir el problema o necesidad de la
investigacion y la elaboracion del referente tedrico apoyado en los diferentes autores relacionados
con el tema a tratar.

Como fuentes secundarias se hace necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos

anteriores, para estudiar mas a fondo el tema y para estructurar mejor la idea de profundizacion.

3.4. Herramientas de la Investigacion
A continuacién, se especifican las herramientas metodolégicas empleadas para el

desarrollo de la investigacion de la siguiente manera.
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Para el desarrollo de la fase uno, se realizard una contextualizacion de lo que es la
plataforma AnniQ, que servicios ofrece y en que se desempefia dentro de este mercado tecnoldgico.
De igual forma, se aplicara el diamante de Porter para identificar el potencial mercado y analizar
los factores que generan ventajas competitivas que permitan que la empresa se consolide. Esto a
su vez permitird realizar una seleccion del mercado objetivo y reconocer especificamente las
estrategias que se aplicaran al mismo.

Para el desarrollo de la fase dos se realizara un apoyo en herramientas tecnoldgicas como,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el cual lidera la iniciativa
publica para impulsar la inversién en el sector TIC y para la transformacion digital del Estado;
para ello, focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto
desempefio, da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales
(MinTIC, 2020).

Para dar un eficiente desarrollo a la fase tres de la investigacion, se realizara a través de
una herramienta de gestion llamada Trello, la cual permite aclarar rutinas, priorizar, generar avisos

de citas y diferentes opciones que permiten la excelente organizacion de un plan de trabajo.
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4. Desarrollo de la investigacion

4.1 Segmentacion de mercado de la Plataforma AnniQ para su Comercializacion.

Para dar desarrollo a este objetivo se hace necesario identificar el segmento de mercado
apropiado para la comercializacion de la plataforma AnniQ. Se aplica una segmentacion de
mercados para filtrar informacion sobre las empresas que seran clientes potenciales.
(Segmentacion de mercados y tipologias , 2018)

Para esto, se hace indispensable hacer una breve introduccién de que hace la empresa
Bernier Group y mencionar qué es y qué servicios se ofrecen en la plataforma AnniQ, y en sus
diferentes soluciones.

Bernier Group es una empresa que busca ayudar a las diferentes empresas a transformar el
modelo de negocio mediante el uso de inteligencia artificial, pasando a ser una empresa basada en

datos. (Group, Bernier, s.f.)

Figura 6. Logo Bernier Group

1 ¥ Bernier Group

Fuente: Pagina web Bernier Group (berniergroup.com)
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Esto se puede lograr por medio de las diferentes soluciones que se ofrecen, y una de estas
es AnniQ- Analytics la cual permite realizar un andlisis de datos por medio de la inteligencia

artificial, generando de esta forma decisiones empresariales.

4.2 Analisis AnniQ

AnniQ es una plataforma de analisis web que simplifica las decisiones comerciales al
aprovechar los datos. Sin conocimientos previos o experiencia en inteligencia artificial, estadistica,
matematicas, incluso tecnologia; solo necesita conocer su modelo de negocio. (AnniQ, s.f.)

AnniQ es una plataforma de inteligencia artificial que potencia sus decisiones comerciales
al aprovechar los datos comerciales mas informacién de mercado BigData. Es un conjunto de
algoritmos y cuadros de mando que ayudan a tomar mejores decisiones sobre marketing, ventas,
segmentacion de clientes, gestion de inventario y flujo de caja. (Bernier Group , s.f.)

Actualmente la plataforma fue lanzada al mercado con una solucion que permite analizar

datos, la cual como se menciona anteriormente es AnniQ- Analytics.

Figura 7. Logo AnniQ

Fuente: annig.ai (Pagina web AnniQ)
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La imagen que se presenta a continuacion es el inicio de la pagina web de AnniQ, la cual
muestra el logo de la plataforma disefiado por la empresa y una pequefia introduccion de lo que es
la misma. Igualmente nos permite conocer como se aplica esta solucién a las empresas, por medio

de una demostracién que se puede solicitar de manera personalizada.

Figura 8. Pagina web AnniQ

Home Plans&Pricing Blog Forum  Partners Program in Login

ANNIQ ANALYTICS

AnniQ is an artificial intelligence platform that empowers your business decisions by taking advantage

of business data plus our BigData market information

AnniQ is a bundle of algorithms and dashboards that help to make better decisions of marketing

sales, customer segmentation, inventory management, and cash flow.

Fuente: annig.ai (pagina web AnniQ)

Asimismo, se presenta en que se desempefia esta plataforma. AnniQ es una plataforma de
andlisis web que simplifica las decisiones comerciales al aprovechar los datos. Sin conocimientos
previos ni antecedentes en inteligencia artificial, estadistica, matematicas e incluso

tecnologia; solo necesita conocer su modelo de negocio. (Bernier Group , s.f.)
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Bernier Group es una empresa de tecnologia de punta, que democratiza el uso de la
inteligencia artificial en entornos empresariales. El propdsito y pasion es empoderar a las empresas
emergentes y las PYMES de todo el mundo para que aprovechen los datos aplicando 1A. No se
preocupa por la experiencia técnica o en ciencia de datos (Bernier Group , s.f.).

Para la comercializacion de la plataforma AnniQ, se aplicard una segmentacion de
mercados para filtrar informacion sobre las empresas que seran clientes potenciales. La
segmentacion de mercados es una eficaz estrategia que permite a las compafias establecer las
caracteristicas que tienen en comun sus clientes y a conocerlos mejor (Schiffman, 2001).

De igual manera, se realiz6 un breve reconocimiento de las empresas a las que
posiblemente se quiere llegar, identificando especificamente el sector al que pertenecen, de
acuerdo a sus objetivos y a lo que esperan lograr con los servicios ofrecidos por Bernier Group
S.AS.

Este nos permitira identificar de manera eficiente la segmentacion de mercado, y a su vez
direccionar las estrategias que se aplicaran.

De acuerdo a esto, se realiza la segmentacion de la siguiente manera:

El mercado objetivo de AnniQ son firmas de auditoria y outsourcing financiero y contable
especificamente en la ciudad de Bogota, Colombia. (Bernier Group, S.A.S, 2020) Bogota,
oficialmente Bogota Distrito Capital, junto con los treinta y dos departamentos forman la
Republica de Colombia (Bogota, 2019).

Sin embargo, estas estrategias de marketing estaran direccionadas a un nuevo y mas amplio
segmento de mercado, el cual es el mercado santandereano.

AnniQ es tecnologia de punta, que en la actualidad, cuenta con varias versiones que van

desde precios muy accesibles, hasta precios que solo pueden costear gente con mayor posibilidad
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econOmica. La diferencia entre todas las versiones es que, entre mas econdmico, menos calidad
(Bernier Group, S.A.S, 2020).
Como se menciona anteriormente la plataforma AnniQ ofrece diferentes planes y precios,

para las empresas que desean adquirir esta solucion para su operacion.

Tabla 2. Planes y precios- AnniQ

Plan Precio A quien va dirigido
Esmeralda 399 UDS Para empresas que validan una nueva idea o modelo de negocio.
Safiro 469 UDS Pequefias empresas con menos de un afio de operacion
Rubi 599 UDS Perfecto para pequefias empresas
Diamante 799 UDS Ideal para pequefias y medianas empresas con un crecimiento impresionante.

Fuente: Annig- Bernier Group S.A.S

Como se muestra en la tabla anterior la plataforma AnniQ ofrece diferentes planes para
adquirir la misma. Existen cuatro diferentes planes, que pueden ajustarse segun las necesidades
que tiene una empresa. El plan esmeralda se presenta como el plan mas econdémico e igualmente
el mas bésico entre estos, ya que se ofrece para quienes incursionan en una nueva idea de negocio,
para estas, el plan ofrece 1Gb de almacenamiento de datos en la nube y una prediccion al mes de
lo que podré ocurrir a futuro con las actividades operacionales de la empresa, basada en los datos.
Este plan tiene un costo de 399 UDS aproximadamente de $1.500.000 Pesos Colombianos.

El plan Safiro se expone como un plan para empresas pequefias que cuentan con poco
tiempo de operacion (un afio), a diferencia del plan esmeralda busca dirigir el crecimiento de estas

empresas por medio del uso de la inteligencia artificial, ya que ofrece mayor almacenamiento de
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datos en la nube (2 Gb), y propone dos predicciones al mes, este plan con un precio de 469 UDS
aproximado a $1.700.000 pesos colombianos.

En seguida se presenta el plan Rubi el cual demuestran como el més adecuado respecto a
lo que ofrece equivalente a su precio. Tiene un valor de 599 UDS aproximadamente $2.200.000,
y ofrece a empresas pequefias tres predicciones al mes y mayor almacenamiento de sus datos (4
Gb) en la nube. Adicional a esto ofrece una biblioteca empresarial de la plataforma.

Finalmente, el plan diamante es el mas exclusivo y a su vez el de mayor costo, 799 UDS
Ilegando a un valor aproximado de $3.000.000 mensuales por inscripcion. Ademas de ofrecer los
servicios que incluyen los deméas planes en mayor extension, la plataforma ofrece soporte
personalizado a las empresas para tratar cinco casos al mes y generar posibles predicciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede dirigir esta plataforma a CEOS, pequefias
empresas que estan comenzando, startups, teniendo en cuenta que AnniQ es una empresa de
tecnologia de punta, que democratiza el uso de la inteligencia artificial en entornos empresariales.
Nuestro propoésito y pasion es empoderar a las empresas emergentes y las PYMES de todo el

mundo para que aprovechen los datos aplicando IA. (Bernier Group, S.A.S, 2020)

4.2 AnniQ- Analytics

Esta solucion que pertenece a la plataforma AnniQ, actualmente se estd promocionando
por medio de DEMOS que se realizan con diferentes empresas.

Como se menciona, la solucion Analytics permite por medio de los datos, tomar mejores

decisiones y predecir oportunidades futuras para las empresas.



Figura 9. Logo AnniQ- Analytics

Fuente: Bernier Group
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Cuando se realice el lanzamiento oficial de esta solucion, esta tendra unos precios y planes

que se ajustardn mejor a las empresas, de acuerdo a las necesidades que estas tengan y la capacidad

para brindar mejoras a sus operaciones empresariales.

Tabla 3. Planes y precios AnniQ- Analytics

Fuente: Bernier Group

Plan Precio
Starter/Inicial 399 UDS
SMB 599 UDS
SMB+ 799 UDS
PRO 999 UDS
CUSTOM by request




| 47

Como se evidencia en la tabla anterior, esta solucion ofrece planes mucho més avanzados
y especificos para su posibles y potenciales clientes. Existen cinco planes de adquisicion y compra
de esta solucion como servicio para las empresas.

El plan STARTER o plan inicial, como su nombre lo indica es el mas basico y sencillo, y
ofrece una prediccion al mes, alrededor de 500 clientes, capacidad de tres datos histdricos
archivados en la nube e informe de tendencias del mercado, esto con un valor mensual aproximado
de $1.500.000 pesos colombianos.

El plan SMB, aumenta un poco mas en los servicios ofrecidos, por ejemplo, ofrece dos
predicciones al mes para la empresa, estima alrededor de 1500 clientes, con capacidad de cinco
datos historicos, informe de tendencias del mercado y esto con un valor mensual aproximado de
$2.300.000 pesos colombianos.

El plan SMB+ ofrece mas servicios a un valor un poco mas alto, sin embargo, en este plan
se tienen en cuenta servicios que en los planes anteriores no se aplican. Al igual que los otros
planes se ofrece 3 predicciones al mes, el rededor de 3000 clientes o terceros, capacidad para diez
datos historicos en la nube, 5 usuarios diferentes de este sistema, informe de tendencias de
mercado, y adicional a esto se ofrece soporte o apoyo personalizado una vez al mes, y acceso a la
biblioteca que ofrece la plataforma AnniQ; este plan tiene un valor mensual que oscila entre los
$3.000.000 pesos colombianos.

El plan PRO se asimila al plan anterior, debido a que ofrece los mismos servicios en mayor
cantidad y capacidad, como por ejemplo en este plan se ofrecen 4 predicciones al mes, alrededor
de 5000 clientes o terceros, capacidad en la nube para 15 datos historicos, 8 usuarios diferentes en

el sistema, ayuda o soporte personalizado 3 veces por mes, tendencias de mercado y por supuesto



| 48

acceso a la biblioteca que ofrece AnniQ); por el precio mensual de alrededor de $3.400.000 pesos
colombianos.

Y finalmente el plan CUSTOM by request, como su nombre lo indica son servicios
personalizados de los mismos servicios que se ofrecen anteriormente, pero por medio de una
solicitud. Y este servicio adicional no tiene ningln costo, simplemente se ofrece si es solicitado

por el cliente.

4.3 Comercio en Santander

De acuerdo con los resultados entregados por el DANE, en el 2019 Santander continto
como la cuarta economia mas importante del pais con una participacion de 6,9%. En términos
constantes, el departamento triplicé su volumen de PIB desde comienzos de la apertura econémica
en 1990y lo duplicé con respeto al valor que registraba al iniciar el presente siglo, lo que demuestra
una evolucion en su base productiva con un mayor nimero de empresas, aumento en el tamafio de
estas y mejores niveles de emprendimiento por parte de su poblacién. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020)

Para el afio 2020, se dio a conocer que se crearon 15.542 nuevas empresas en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio de Bucaramanga, registrando un crecimiento favorable de

4,8%. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020)



Figura 10. Nuevas empresas matriculadas en Santander
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Fuente: Registro mercantil Camara de Comercio de Bucaramanga — Elaboracion Observatorio de

Competitividad Camara de Comercio de Bucaramanga.

Como se puede apreciar el emprendimiento entre junio a diciembre tuvo un

comportamiento notable y significativo, ya que, se matricularon 9.734 compafiias frente a 7.256

del mismo periodo de 2019, para un crecimiento de 34,2%. (Camara de Comercio de Bucaramanga

, 2020)

Es importante mencionar, que Santander es uno de los departamentos que mas fortalece la

economia del pais. Debido a esto, para el mes de septiembre de 2020 en el departamento 310

compaiiias lograron ventas a otros paises por 392 millones de USD.



|50

De acuerdo a esto, se identificaron diferentes sectores econémicos en los que se aplicaran
diferentes estrategias para atraer estas empresas, darse a conocer y lograr posicionamiento de la
empresa, y los servicios que ofrece la plataforma AnniQ.

Es por esto, que por medio de la Camara de Comercio de Bucaramanga se logra identificar
los sectores priorizados en el comercio santandereano. Y principalmente se busca impactar e
intervenir a los empresarios que hacen parte de los sectores: Restaurantes y Establecimientos de
Gastronomia; Sector Moda; Ferreterias; Belleza y Bienestar; Tiendas, Mercaderes y Papelerias;
Industrias Creativas; Industrias de Alimentos; Impresion y Publicidad; y Alojamiento. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2021)

Las empresas de Santander, que pertenecen a estos sectores econdmicos seran posibles
clientes para AnniQ, es por esto que se plantean diferentes estrategias para llegar a este amplio
mercado, y lograr reconocimiento y posicionamiento de la plataforma como solucion a las
operaciones empresariales.

Santander es considerado el sexto departamento con mayor nivel de exportacion de
servicios en el pais en el 2020, escalando dos posiciones en el ranking nacional desde el 2018.

En Colombia la exportacion de servicios es cada vez mas notoria, ganando participacion
en la presente década en sus ventas totales al exterior. El pais alcanzd 7.930 millones de dolares
en los ultimos 12 meses con corte a junio de 2020 y su decrecimiento frente al mismo periodo del
afio anterior se explica por la coyuntura COVID19 que redujo su dinamica desde el mes de marzo.
(Global Plan Santander, 2020)

Sin embargo, llegar al comercio de Santander permitira que se logre reconocimiento y
posicionamiento en el departamento, buscando que mas adelante se logre reconocimiento a nivel

nacional, y posiblemente llegar a lograr reconocimiento internacional.
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5. Estrategias optadas para el posicionamiento de la solucion AnniQ

Para la implementacion de las estrategias, se hace necesario realizar una breve
conceptualizacion de las cinco fuerzas de Porter, que son un marco de analisis del nivel de
competencia dentro de una determinada industria.

En un mercado que se encuentra sobresaturado, puede encontrarse un riesgo o dificultad
para la empresa. La amenaza de nuevos competidores, pone limites a la rentabilidad potencial de
un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos o
incrementar la inversion para desalentar a los nuevos competidores. (Porter M. , 1980)

Esto permite que se realicen estudios donde se analice a la competencia para asi fortalecer
el trabajo que se realiza, e introducir mejoras.

De igual forma, es necesario analizar qué tanto poder y control sobre los precios y la calidad
tiene el proveedor de una compafiia. Esto quiere decir, que en el mercado tecnoldgico existen
actualmente varios competidores tales como SEIDOR Analytics que es una empresa dedicada a
brindar soluciones analiticas para sus socios de negocios. Pertenece al grupo Seidor, con mas de
20 afos de experiencia en el mercado de Business Intelligence y Analytics. 7Puentes desarrolla
soluciones inteligentes para lidiar con la complejidad de datos de las organizaciones actuales y
transformarlos en oportunidades de negocios. El equipo de 7Puentes cuenta con un solido
conocimiento en Inteligencia Artificial y un compromiso constante con las Gltimas tendencias de
la academia y la industria. Igualmente, Datalytics que cuenta con mas de 10 afios de experiencia
en integracion, visualizacién y mineria de datos, big data, analitica predictiva y data science; entre
otras. Y esto permite que el cliente pueda diferenciar los productos y servicios que ofrece,

comparandolos igualmente por el precio, y eligiendo el que mas se ajuste a sus necesidades.
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El poder de negociacion de los compradores es una fuerza que analiza hasta qué punto los
consumidores pueden poner a la compafiia bajo presion. Esto se relaciona de igual manera con la
sensibilidad de los clientes hacia los cambios de precios. Los consumidores tienen mucho poder
cuando no hay un gran volumen de clientes y cuando la oferta del mismo producto en otras
empresas es muy amplia, esto hace que la fidelizacion sea un proceso que se torne un poco mas
complicado. (Porter M. , 1980)

Por esta razon se debe analizar el servicio que se ofrece, y si este se adecua al precio.
Logrando de esta forma, que el cliente se sienta satisfecho y se logre la fidelizacién del mismo, sin
pensar en que en cualquier momento podra abandonar a la empresa.

Para medir la fuerza que amenaza los productos o servicios sustitutivos, se hace
indispensable conocer qué tantos productos hay en comdn con otras empresas, dentro de la
industria en la que se encuentra la empresa. Para descubrir estas alternativas es necesario observar
cuéles productos que estan en el mercado cubren una necesidad similar a la que cubren sus propios
productos y, cudles, aunque similares, estan siendo catalogados de manera diferente por los
competidores. (Porter M. , 1980)

La fuerza de la rivalidad existente entre competidores de la industria examina la intensidad
de la competencia actual en el mercado, y esta determinada por el nimero de competidores actuales
y sus capacidades. Esta fuerza es alta cuando hay un gran nimero de competidores que son
equiparables a su organizacion en tamafio y poder, y cuando la industria crece lentamente y los
consumidores pueden cambiar facilmente de una empresa a otra. (Porter M. , 1980)

Esto se relaciona con lo mencionado anteriormente, donde se debe realizar un estudio que

permita la fidelizacion de los clientes, por medio de Ilamadas, correos electronicos y demas, que
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evidencien el interés de mantener a este cliente, y no permita que la competencia atraiga a los
mismos.

Después de realizar este andlisis de segmentacion de mercado, se identifican las estrategias
que se aplicarén para el crecimiento y mejora de la empresa Bernier Group S.A, respecto a la

plataforma AnniQ.

Figura 11. Estrategias

Fuente: Elaboracion propia
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Bernier Group, estd en la capacidad de aumentar la calidad de sus productos y dar
capacitacion personalizada para que las personas y las empresas que ain no conocen el producto
lo adquieran mas facil y entiendan de manera clara el producto o servicio que se ofrece.

De igual forma, se puede tener en cuenta el aumentar el personal experto en los diferentes
temas y conocimientos que se requieren, que puedan llegar a la empresa a aportar, igualmente
aumentar los canales de ventas, aumentar la publicidad a través de infoproductos, es decir el
productor digital o infoproductos sera alguien que tenga algin conocimiento. (Como las fuerzas
competitivas dan forma a la estrategia , 1989)

Para esto, igualmente se crearan videos por Bernier Group donde constantemente
expliquen lo que se desarrolla en la plataforma, consejos que deben seguir las empresas para sus
negocios, esto con el fin de generar un acercamiento mas con los clientes, y tener un trato
diferenciador con los mismos.

El aumento de publicidad conlleva a generar contenido semanalmente, promocionar este
contenido, para asi llegar a méas audiencia por medio de las diferentes redes sociales. Generar
contenido que permita interactuar con las personas, y que estas tengan conocimiento de lo que se
ejecuta para la plataforma.

Para esto, Bernier Group también puede crear cursos online o video-tutoriales que permitan
generar conocimiento a otras personas. También podra ofrecer mejores condiciones de ventas, por
ejemplo, ofrecer un mayor financiamiento o extender las garantias de sus pagos. Esto con el fin de
hacer que la empresa se posicione en una economia de escala, pueda tener mas tecnologia de punta
y adquiera mas experiencia en el mercado (Infoproductos, 2020).

De igual manera, se debe ofrecer mayores servicios de postventa, ofrecer mayores y

mejores garantias, aumentar las promociones de ventas y mas importante aumentar la
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comunicacion con el cliente. Esto con el fin de que se puedan diferenciar mucho més sus productos,
de que los clientes no quieran cambiarse a otras marcas y mucho menos a la competencia, y que
los consumidores tengan informacion clara y concisa sobre lo que van a adquirir.

Asimismo, se sugiere la aplicacion de la estrategia de Inbound Marketing la cual tiene
como finalidad contactar con personas que se encuentran en el inicio del proceso de compra de un
producto determinado. A partir de aqui, se les acompafia, mediante el contenido apropiado para
cada una de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccion final, siempre de forma

“amigable”. Y, posteriormente, se les fideliza (Inboundcycle, 2011).

5.1 Cronograma de estrategias

De acuerdo al desarrollo de este plan de marketing, se realiza un cronograma basado en las
estrategias que se deben implementar y ejecutar, para asi poder aplicarlas a la empresa Bernier
Group. Para las anteriores estrategias planteadas, se plasma un plan de acciones y actividades que
se van a aplicar en este plan.

Las estrategias digitales deben enfocarse en el usuario; mejorar la calidad de su
experiencia, permitirle opinar, interactuar y optimizar el alcance de la marca en los motores de

busqueda.

Tabla 4. Plan de acciones

Estrategias- Plan de Marketing

Componentes Acciones Actividades
Crear contenido en YouTube Creacién de videos publicitarios
Redes sociales Flayers Manejo de la plataforma

Crear necesidad Video institucional
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Establecer campafia de Marketing Gestionar campafias publicitarias y contenido

Agendar las publicaciones Programacion de cronogramas
Posicionamiento de Charlas/conferencias para dar a conocer la
Invitar empresas Santandereanas
la empresa plataforma

Fuente: Elaboracion propia

Como tarea principal de este plan se gestiona la creacion de las diferentes redes sociales
que se manejan en la actualidad a nivel empresarial y personal, para asi llegar a diferentes sectores
economicos, lograr captar mas clientes, dar a conocer la empresa y los servicios que esta ofrece.

Como estrategia principal se tiene el uso de las redes sociales, esto con el fin de crear mas
divulgacién de los servicios que ofrece la plataforma AnniQ para el mercado tecnoldgico.

Cada semana se genera contenido o creacion de videos por parte de la empresa donde
hablen de temas de interés, pero estos no se suben directamente a las plataformas digitales, sino
que se realiza un analisis de qué contenido puede ser el mas llamativo o interesante para realizar
la respectiva publicidad.

Igualmente se realiza una programacién de las publicidades, es decir, se agendan los
videos, imagenes o escritos que se van a publicar en las redes sociales cada semana, de manera
que se tenga un orden légico de las mismas.

Como se plantea en la tabla, se tiene previsto programar charlas o conferenciar que
permitan a la empresa Bernier Group darse a conocer, y asimismo conocer los productos y
servicios gque ofrece, logrando reconocimiento y posicionamiento.

Para esto actualmente se tiene previsto realizar una charla junto con la Cdmara de Comercio

de Bucaramanga, donde participaran diferentes empresas de distintos sectores econémicos, esto
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permitird que la empresa no solo llegue a distintas empresas, sino que también llegue a empresas
en el departamento de Santander, donde encontrara posibles y potenciales clientes de la plataforma
AnniQ.

Esta ultima estrategia se encuentra en proceso, ya que actualmente se esta programando
para la segunda semana del mes de junio, y no es posible redactarla en el plan de marketing como
una actividad realizada.

5.2 Marketing mix

Otra de las estrategias planteadas en este trabajo de investigacion, es el uso del método de

las 4P"s (producto- precio- punto de venta- promocion). Estas son la formula base y esencial para

programar una buena estrategia de marketing.

Figura 12. Marketing mix- 4P’s

Punto de
venta

-

Fuente: Elaboracion propia


https://economipedia.com/definiciones/estrategias-de-marketing.html
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Para lograr que un producto sea exitoso es necesario que se tenga coherencia frente a estos
cuatro pilares y al publico al que se dirige.

El producto es el elemento principal de cualquier campafia de marketing, y de una forma u
otra, todas las acciones de marketing giran alrededor de este. El producto abarca todo aquello que
se ofrece en un mercado para su adquisicion y que, de alguna forma, puede llegar a satisfacer una
necesidad o un deseo del consumidor. Por otro lado, no es necesario que el producto sea algo
tangible, puesto que también engloba ideas y valores.

El precio hace referencia a la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar para tener
acceso al producto o servicio. Sin embargo, fijar el precio adecuado, siguiendo criterios de
marketing, es una de las cuestiones mas complejas y a la vez importantes de una campafa. Es por
esto que, no se puede negar que el precio es lo primero en lo que el consumidor o consumidores
se fijan a la hora de adquirir un producto o servicio.

Por tal razén, para fijar un precio adecuado a un producto, es necesario realizar estudios
sobre cuanto estaria dispuesto a pagar un consumidor y estudiar de manera comparativa los precios
que son fijados por la competencia para productos o servicios iguales o similares, determinando si
se hace necesario bajar los precios al producto, y asi cuestionarse si de esta manera se conseguira
o0 se lograra la ventaja comparativa en el mercado.

Ahora bien, el punto de venta o distribucién es el proceso mediante el cual el producto o
servicio llega hasta el cliente. Esta es una cuestion fundamental que va a influir notablemente en
el margen de ganancia y en la satisfaccion del consumidor.

Sin embargo, frente a esto lo que ofrece la empresa Bernier Group, no es un producto
tangible, sino un servicio web gue solo tendra un punto de venta, que sera por medios electronicos,

y es ahi donde la promocidn de este servicio juega un papel importante.
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En cuanto a la promocion se incluyen todos aquellos medios, canales y técnicas que van a
dar a conocer el producto o servicio. Es por eso que se hace uso de las estrategias inbound
marketing, las cuales son mucho mas amables y menos intrusivas, basadas en contenidos
elaborados y bien argumentados y, sobre todo, con valor afiadido para los posibles clientes.

Sin embargo, las 4 P han evolucionado, adaptandose a las necesidades del mercado. Y es

por esto que actualmente se habla de las 4C”s (consumidor- comunicacion- conveniencia y coste).

Figura 13. Marketing mix- 4C’s

Conveniencia

-

Fuente: Elaboracién propia

En esta parte deja de ser lo mas importante el producto, y pasa a serlo el consumidor, que
de acuerdo a esta estrategia de marketing se relaciona directamente con la comunicacion, apoyo y

ayuda que se brinde.
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Por esta razon, para la empresa lo mas importante debe ser el trato y acompafiamiento que
se ofrezca al posible cliente o al cliente ya formalizado. Porque es aqui, donde se va a valorar el
producto que se ha adquirido y servicio que se ofrece frente a este. Se debe capacitar personal que
pueda acompafiar esta gestion tanto de compra, asesoramiento y acompafiamiento en todo el
proceso que se da.

De igual forma, es bastante importante tener buena comunicacion con el cliente desde el
inicio del proceso. Por medio del marketing de contenidos y las redes sociales se puede llegar al
publico y conseguir interactuar con €l en un espacio digital, pero también esta comunicacién debe
ser constante, y no solo a traves de medios electronicos y tecnoldégicos como mensajes 0 correos
electronicos, sino también que se evidencie el interés de la empresa por fidelizar a este cliente por
medio de llamadas.

En esta estrategia se menciona la conveniencia como reemplazo al punto de venta, la cual
no solo se queda en dénde se vendera el producto, sino en otros aspectos de los habitos de compra
del cliente.

Es por esto, que para esta investigacion se ejecutd el uso de las diferentes redes sociales,
donde actualmente las diferentes empresas se desenvuelven, y por estos medios generan confianza
para que los usuarios y posibles clientes den el primer paso para conocer un producto o servicio
que sea de su agrado y necesidad. Y en este caso, por medio de la creacion de estas redes sociales,
se esta generando contenido para publicar respecto a los diferentes temas de interés relacionados
con AnniQ.

De igual forma, esta nueva estrategia aplica el coste, donde lo que vale un producto o un
servicio no se refleja solo en su precio. Y para esto es necesario tener en cuenta todos los costes

desde su fabricacion hasta que el producto llega al consumidor final.
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En el caso de AnniQ, al ser un producto intangible se debe tener en cuenta el proceso de
creacion, investigacion, mejoras, tiempo empleado en pruebas, y demas. Y de esta manera, se dara
valor al trabajo realizado, y se vera reflejado en el servicio y producto que se ofrece.

De igual manera, estas han evolucionado adaptandose a las necesidades del mercado y de
los consumidores. Esta son las 4E"s (experiencia y emocion- Exchange- en cualquier lugar-

evangelizacion).

Figura 14. Marketing mix- 4E"s

En cualquier
lugar

-

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a estas estrategias, se debe tener en cuenta que el cliente hoy ya no busca solo
satisfacer su necesidad con el producto que compra. Sino vivir una experiencia con el producto y

servicio que se ofrece por parte de la empresa Bernier Group. Es por esto que se debe mejorar, de
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manera gradual el acompafiamiento y orientacion a los clientes, para que esta experiencia de
compra sea de su total agrado.

De igual forma, estos pilares permiten que los canales de distribucion sean por medios
electrdnicos, y actualmente ya no es necesario que estas experiencias se vivan de manera fisica o
presencial. Y como se ha mencionado a lo largo de este capitulo, es necesario ofrecer un servicio
de calidad, donde el cliente sienta que le han brindado una asesoria y acompafiamiento satisfactorio
a lo largo del proceso, y que esto permita que posiblemente se genere confianzay el cliente pueda

recomendar a la empresa y las soluciones y servicios que se ofrecen.

5.3 Inbound Marketing

Las estrategias estan relacionadas con el inbound marketing, y este proceso no solo
representa el modo en que los consumidores compran, sino que refleja también el proceso de
decision y la manera en que se vive cada fase, desde la identificacion de la necesidad hasta la
adquisicion de un producto o contrato de un servicio. (Inboundcycle, 2011).

El inbound marketing se basa en 4 fases que corresponden a las etapas del proceso de

compra del usuario: atraccion, conversion, educacion y cierre y fidelizacion.

Figura 15. Fases Inbound Marketing

Cierrey
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Fuente: Elaboracion propia

Estas fases permiten por medio del marketing y la publicidad, como las redes sociales,
eventos y demas, atraer a diferentes posibles clientes y que estos vean la necesidad que como
empresa podemos entender.

Es preciso aplicar estrategias de atraccion como videos interactivos, webinar, guias o e-
books que se articulen en torno al contenido creado que se publica en la web y redes sociales, que,
con el tiempo, se indexa con los buscadores, y es posible llegar a mas usuarios.

De igual forma, todas estas vistas o visitas aplicadas a las diferentes redes sociales, se
pueden convertir en datos que pueden ser utilizados para la base de datos de la empresa. Donde se
ofrezca contenido relevante y personalizado al usuario, que podra descargar a cambio de llenar un
formulario o encuesta con sus datos.

Esta estrategia permitird a su vez que, la informacion que se solicitaba por medio de las
redes sociales, sea enviado por medio de correo electronico, y es alli donde iniciara la
comunicacion con un usuario que posiblemente inicie un proceso de compray se convierta en un
cliente.

Y finalmente, por medio de esta estrategia se llega no solo a la fidelizacién de un cliente,
sino que se busca mantener al cliente satisfecho con el producto y servicio que se ofrece, y
continuar ofreciendo informacion que pueda ser til y aplicable a su negocio.

De esta manera, cada una de las personas que se anexan o adjuntan en la base de datos se
les puede ofrecer contenido de diferente tipo, segln la fase del proceso de compra en que se
encuentra, y la necesidad de informacion que este requiera y solicite a Bernier Group o a la

solucion AnniQ para su negocio.
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6. Analisis de resultados de las estrategias implementadas en la solucién AnniQ

De acuerdo a lo planteado inicialmente, se realiz6 durante el desarrollo de este trabajo de
investigacion un tablero donde se hace un anélisis de los resultados respecto a la implementacion
de las estrategias utilizadas en la solucion AnniQ de la empresa Bernier Group.

Este analisis de resultados se aplica mediante una plataforma digital llamada Trello, que es
un software de gestion de proyectos que se puede utilizar tanto a nivel profesional como personal.
La sencillez de su interfaz la convierten en una de las aplicaciones mas utilizadas para este

proposito.

Figura 16. Logo Trello

Fuente: Trello.com

Esta herramienta utiliza el método Kanban el cual consiste en visualizar el trabajo, limitar

el trabajo en curso y maximizar la eficiencia (o el flujo), creado y disefiado por la empresa


https://www.atlassian.com/es/agile/kanban/wip-limits
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Atlassian, la cual es una empresa de software con sede en Australia que crea productos para
empresas y desarrolladores de software en particular. Este método permite identificar las tareas
que estan por realizar, las que se estan llevando a cabo y las que ya se hicieron o se logro el
objetivo. (Rehkopf, s.f.)

Es por esto que se realizé el andlisis por medio de esta herramienta, donde a continuacion
se evidenciara la ejecucion de las actividades que se plantearon inicialmente, que ya han sido
desarrolladas, otras se encuentran ain en proceso de desarrollo y una que actualmente se esta a la
espera para desarrollar y ejecutar de manera satisfactoria para este plan y asimismo para la empresa

Bernier Group.

Figura 17. Tablero- plan de marketing
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De acuerdo a lo que se evidencia, se puede determinar que a la fecha se logré gran parte de
los objetivos planteados inicialmente. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales es
generar contenido y publicidad de la plataforma AnniQ de la empresa Bernier Group.

Como se evidencia en el tablero de trello, las tareas y actividades a realizar se basan en la
creacion de redes sociales, generacion de contenido y planificacion por medio de cronogramas del
mismo. Este cronograma que se plantea, fue presentado inicialmente al equipo que conformo de
AnniQ- Analytics, donde se realiza un analisis breve de las publicaciones y como se reflejan estas
en las redes sociales respecto a quienes hacen uso de las mismas.

De igual forma, el manejo de las redes sociales se relaciona directamente con el andlisis de
video publicitarios, que son suministrados por la empresa Bernier Group donde dan a conocer tips
para las empresas en cuanto a su funcionamiento, frente a la inteligencia artificial, al uso de datos,
analitica y demaés. Estos videos son bastante significativos ya que, permitirdn a las empresas
conocer un poco mas de lo que ofrece la inteligencia artificial por medio de AnniQ. Es por esto
que, una de mis actividades a desarrollar es el analisis de estos videos, que estan desde comienzos
del afio 2020 como una iniciativa de publicidad, extrayendo lo mas importante o relevante para de
esta manera publicar, junto con una breve descripcidn en espafiol e inglés, para asi tener un mayor
alcance y lograr llegar a las empresas objetivo a nivel nacional e incluso internacional.

Otra de las actividades que se tienen dentro del plan de marketing, es la creacion de
espacios donde la empresa pueda dar a conocer la plataforma AnniQ y los servicios que ofrece. Es
por esto que, se ha realizado la intervencion, para que por medio de la Camara de Comercio de
Bucaramanga se dicte una conferencia a diferentes empresas de distintos sectores econdémicos de

Santander, y de esta manera se dé a conocer el tema de inteligencia artificial que puede ser un tema
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un poco desconocido para muchos e interesante para otros. Y de esta manera, se dara a conocer a

maés de siete mil (7.000) empresas la plataforma AnniQ y las soluciones que esta ofrece.

Inicialmente las tareas planteadas para el desarrollo de este plan de marketing, era la

creacion de las diferentes redes sociales de AnniQ, para asi generar las diferentes publicaciones

que se deben agendar y programar para subir. Para la plataforma AnniQ existian los perfiles en

LinkedIn que es una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo.

Figura 18.

Perfil LinkedIn AnniQ
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Igualmente, el perfil de la plataforma Facebook, que es conocida por conectar a las

personas por medio de publicaciones, chats y demas. Esta red social es un poco mas personal y

social, pero actualmente se han incluido espacios empresariales, donde permiten dar a conocer

productos y empresas por medio de promocion de publicaciones logrando llegar a un mayor
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namero de usuarios de la misma, y gracias a esto logrando generar un mayor alcance del contenido

que se publica.

Figura 19. Perfil facebook AnniQ
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Para la tarea de creacion de redes sociales unicamente hacia falta la red social Instagram,
cuya funcion principal es poder compartir fotografias y videos con otros usuarios, esto permite a
los usuarios vivir mas de cerca las experiencias de otros, buscar todo tipo de cuentas personales y
empresariales y conocer diferentes productos o servicios por medio de las promociones o
publicidades que se hacen. Actualmente esta plataforma es una de las que tiene mayor crecimiento

en el mundo, y por esto se tiene como iniciativa la creacién de la misma.
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Desde la creacion del perfil en Instagram, ha sido la cuenta de las diferentes redes sociales
que mas se ha manejado, debido al alcance que esta genera y porque todas las empresas grandes o
pequefias actualmente cuentan con un perfil. Esto genera que exista mayor posibilidad de lograr
Ilegar al publico objetivo, y dar a conocer por medio de publicidad de las publicaciones la empresa

Bernier Group y la solucion AnniQ que ha sido recientemente lanzada al mercado.

Figura 20. Perfil Instagram AnniQ

Instagram NP O
anniq.ai I -

76 publicaciones 45 seguidores 34 sequidos

AnniQ

Empowering data to grow business
www.anniq.ai

Al Business A Pitch AnniQ Teams Talent Analytics

ligence is Aot magidy
ied mathematics to
b empower people to

Fuente: Instagram AnniQ

En Facebook se da toda la informacion de la empresa como nimero de contacto, correo,
direccion y demas permitiendo que no solo se logre contacto por medio de mensajes o chats, sino
contacto un poco mas formal y personalizado. Sin embargo, en instagram se realiza mayor enfoque
a las publicacionesy al detalle del perfil, buscando que sea llamativo y permita llevar a los posibles

clientes a conocer un poco por medio de esto.
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Las publicaciones que se encuentran actualmente estan en inglés, sin embargo, como se
menciona anteriormente las nuevas publicaciones como videos e imégenes, segin un analisis y
reconocimiento realizado a las empresas que se relacionan directamente como competencia, se
gestiona que estas estaran acompafiadas de una breve descripcion relacionada al tema haciendo
uso de idioma espafiol e inglés, teniendo en cuenta que el principal mercado objetivo es el nacional.

Como se menciona anteriormente, se tiene previsto realizar una charla junto con la Camara
de Comercio de Bucaramanga, donde participaran diferentes empresas de distintos sectores
econdmicos, y esto permitira que la empresa no solo llegue a distintas empresas, sino que a su vez
llegue a empresas en el departamento de Santander, donde encontrara posibles y potenciales
clientes para plataforma AnniQ y las diferentes soluciones que esta ofrece.

Esta estrategia se encuentra en proceso, y por esta razon no se puede dar por terminada o
realizada dentro del analisis de cumplimiento de las actividades. Sin embargo, se esta programando

para la segunda semana del mes de julio del presente afio, la realizacién y ejecucion de la misma.
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7. Conclusiones

A partir del presente trabajo de investigacion, se pudo concluir lo siguiente: El uso de la
plataforma AnniQ se hace imprescindible y significativo para las empresas emergentes, las
PYMES y empresas de Outsourcing, siendo un factor que permite el desarrollo competitivo de las
empresas, convirtiéndose en una necesidad para mantenerse en el mercado mediante una constante
actualizacion. (Bernier Group S.A.S, 2020).

Se analiz6 la situacién actual de Bernier Group y se hizo un diagndstico de la empresa.

Se realiz6 un analisis de la plataforma AnniQ, y de acuerdo a esto se pudo observar y
determinar que Bernier Group debe mejorar en algunas cuestiones técnicas para tener un buen
posicionamiento de la empresa y de esta manera poder tener un reconocimiento de su plataforma
AnniQ.

Se prevé que proximamente lance una pagina web especifica para Bernier Group, para
AnniQ, y sus otros productos. Para de esta manera poder contar con un 6ptimo lanzamiento en la
empresa. (Bernier Group, S.A.S, 2020)

De acuerdo a lo anteriormente dicho, se hace indispensable mencionar que se realizd una
identificacion del segmento de mercado apropiado para la comercializacion de AnniQ.
Determinando que los principales clientes, compradores o empresas que pueden adquirir los
servicios son las empresas consultoras, empresas pequefias 0 empresas que tengan una némina
aproximada de 100 empleados, y empresas de Recursos Humanos. (Bernier Group, S.A.S, 2020)

Sin embargo, por medio de este analisis se pudo identificar que el comercio en Santander
es bastante amplio y cuenta con un crecimiento exponencial, esto permite que la empresa centre

su objetivo de potenciales clientes en otros sectores econdmicos y en otras ciudades.
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Por tal razén, se plantearon estrategias de marketing digital dirigidas al segmento de
mercado objetivo para la plataforma AnniQ para su desarrollo y ejecucion.

Sin embargo, una de las més resaltadas, se identifico por su adaptacion a la era digital y a
los cambios de la tecnologia que se viven constantemente, el cual se identifica por ser visibles a
una mayor cantidad usuarios a traves de los medios digitales o redes sociales, y por medio de esto
catalogarlos como posibles y potenciales clientes.

Esto principalmente implica el incremento del trabajo de manera eficaz y eficiente, y
permite la eliminacion de barreras fisicas en la comunicacion y distribucion, teniendo en cuenta
que actualmente invertir en estrategias de marketing digital permite la reduccion de costos en
comparacion a las estrategias utilizadas en el marketing tradicional. Del mismo modo, el uso de
tecnologias en los modelos de negocio actuales marca una tendencia acelerada para mantenerse en
la dindmica empresarial.

Por tanto, la suma de los beneficios anteriores, y la accesibilidad de la plataforma a otros
mercados dan paso a la internacionalizacion de las empresas. De otro lado, el diagndstico permitid
concluir que las diferentes empresas quieren cambiar, quieren implementar estrategias de comercio
electronico en sus empresas, pero no saben cémo hacerlo, por lo cual necesitan del marketing
digital para ser competitivos, pero no toman acciones al respecto.

Otra conclusion derivada del proyecto es que a pesar de que el comercio electronico, el
marketing digital y el teletrabajo proveen beneficios para el desarrollo competitivo, los
empresarios deben fortalecer su apertura a la novedad, porque se requiere mejorar los

conocimientos basicos al respecto de los conceptos.
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Se establecié un método para verificar el cumplimiento de las estrategias de marketing
previos, y estas se realizaron en un 80% de las planteadas desde el inicio. Y es aqui donde surgen
las recomendaciones para continuar con el proceso de marketing aplicado a la plataforma AnniQ.

Finalmente, respondiendo a la formulacion de la pregunta, la aplicacion de este plan de
marketing influye en el reconocimiento de una marca, en las ventas y, por ende, en su rentabilidad.
Este plan ayudara a detectar y generar nuevas oportunidades y negocios para la empresa Bernier
Group, basando esta actividad en conocer y entender al consumidor, definir el nicho de mercado,

y asimismo conocer e identificar las necesidades de los clientes.
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8. Recomendaciones

Se sugiere realizar més actividades para la difusion del conocimiento con los gerentes de
las empresas sobre la importancia de la adopcion de las plataformas digitales en su operatividad
para ser mas eficientes.

Es por esto mismo, que se debe implementar lo establecido en el plan de marketing para
los canales digitales y la promocidn, para de esta manera adquirir experiencia para crecer en la
gestion del comercio electronico, evitando que este tipo de publicidad o comunicacién por medio
de las redes lo realice un tercero, sino que sea una actividad netamente de la empresa.

También se sugiere trabajar de la mano con las universidades, instituciones de educacién
superior, institutos técnicos y tecnoldgicos del sector publico y privado para desarrollar actividades
que apoyen a las empresas del sector de manera préactica y aplicada. Estas instituciones deben
apoyar en la implementacion de las herramientas que ofrece la inteligencia artificial y en la
formacion de las empresas y de sus colaboradores, en cuanto al uso de la tecnologia para que, de
cierto modo se haga mas eficiente y de manera transversal sobre estas organizaciones. (Bernier
Group S.A.S, 2020).

De esta manera, el sector desarrollado a partir del uso de la inteligencia artificial en
conjunto de la implementacion de las herramientas del marketing digital puede crecer en
competitividad a nivel region, nacional e internacional. Se recomienda crear alianzas entre
empresas del sector y similares, para que trabajen en conjunto para obtener resultados que
favorezcan el mejoramiento de procesos y el desarrollo del sector. (Bernier Group S.A.S, 2020).

Esta recomendacion se orienta hacia la implementacidn de actividades necesarias para que

todo el entorno digital pueda funcionar, ya que se requiere acompafar de procesos eficientes, de
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manera que las empresas también compitan a partir del valor agregado sumado a la experiencia de
cada cliente.

De igual forma, se recomienda continuar con un proceso de capacitacion al personal que
acompafia a los clientes durante su proceso de compra, para que de esta manera reciban asesoria,
acompafiamiento y una satisfactoria experiencia con la empresa por medio de la comunicacion.

Igualmente, continuar con el desarrollo de las estrategias planteadas, y lograr la realizacion
al 100% de las mismas. Utilizando como medios de difusion las redes sociales, YouTube, y demas,
por medio de la creacién de videos, webinar, e-books, guias y encuestas que permitan a los clientes
conocer mas de la empresa y sobre los diferentes temas de caracter significativo.

Finalmente, es importante mencionar y recomendar que la empresa cree vinculos con la
Camara de Comercio de Bucaramanga, donde esta permita la creacidn de intervenciones por parte
de la empresa, desarrollo de webinar, y reconocimiento con diferentes empresas de distintos
sectores econdémicos. Esto a su vez permitira el crecimiento de la empresa, y el conocimiento que

se ofrece por medio de la Inteligencia Artificial para la implementacion en los negocios.
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