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Resumen

TITULO:

DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO MEDIANTE LA ACTIVACION DE LA UEN
CLINICA LOGISTICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS,
ENFOCADOS EN LOS PROCESOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
LAS EMPRESAS PYME, SECTOR INDUSTRIA'Y SERVICIOS DE BUCARAMANGA

AUTOR: Sandra Carolina Mendoza Cabeza.

PALABRAS CLAVES: Seguridad y Salud en el Trabajo, modelo Canvas, unidad estratégica,
medicina laboral, hihiene, seguridad industrial, procesos.

Este proyecto se desarrolla con el objeto de disefiar una propuesta de modelo de negocio para
la activacion de la unidad estratégica clinica logistica que permita la prestacion de servicios
de medicina laboral, higiene, seguridad industrial y psicologia en los procesos de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Mediante una investigacion de naturaleza mixta se busco correlacionar
los aspectos cualitativos y cuantitativos que permitan generar el de viabilidad para la
prestacion de los servicios relacionados con la especialidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El documento se divide en cinco capitulos en donde se describen cada una de las etapas
desarrolladas durante la ejecucion del proyecto. Se definieron tres fases de desarrollo asi: 1).
Descripcion y analisis del sector, donde se realizé un diagndstico previo de la poblacion objeto,
una definicion del modelo de negocio mediante la metodologia canvas y finalmente la
construccién del prototipo del arquetipo de las partes interesadas, 2). Descripcion de los
requerimientos administrativos legales y operativos en donde se realizaron los tramites
correspondientes para el proceso de habilitacion y otorgamiento de licencia en Seguridad y
Salud en el Trabajo y una descripcién de las modalidades de atencion. 3). Recursos financieros,
se realizé un definicién de la inversién para la puesta en marcha de la Unidad Estratégica de
Negocios clinica logistica, se determinaron los indicadores de la proyeccion realizada que en
principio se van a analizar de acuerdo al resultado de la operacion y puesta en marcha del
negocio.

Al ejecutar la metodologia planteada se logré desarrollar un estudio de factibilidad para la
activacion de una unidad de negocio de la empresa Fundacion Clinica enfocada en la prestacion
de servicios especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo objetivo se enmarca en la
proteccion de la integridad de las empresas, generar fuentes de trabajo y realizar significativos
aportes al desarrollo financiero de la empresa.
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Abstract

TITLE:

DESIGN OF A BUSINESS MODEL THROUGH THE ACTIVATION OF THE LOGISTICS
CLINIC UNIT FOR THE PROVISION OF SPECIALIZED SERVICES, FOCUSED ON
SAFETY AND HEALTH PROCESSES IN THE WORK OF SME COMPANIES, INDUSTRY
SECTOR AND SERVICES OF BUCARAMANGA

AUTHOR: Sandra Carolina Mendoza Cabeza.

KEY WORDS: Occupational Health and Safety, Canvas model, strategic unit, occupational
medicine, hygiene, industrial safety, processes.

This project is developed with the aim of designing a business model proposal for the activation
of the strategic clinical logistics unit that allows the provision of occupational medicine,
hygiene, industrial safety and psychology services in the Occupational Health and Safety
processes. . Through an investigation of a mixed nature, it was sought to correlate the qualitative
and quantitative aspects that allow generating the feasibility for the provision of services related
to the Occupational Health and Safety specialty.

The document is divided into five chapters where each of the stages developed during the
execution of the project are described. Three phases of development were defined as follows:
1). Description and analysis of the sector, where a previous diagnosis of the target population
was made, a definition of the business model using the canvas methodology and finally the
construction of the prototype of the stakeholder archetype, 2). Description of the legal and
operational administrative requirements where the corresponding procedures were carried out
for the process of qualification and granting of a license in Safety and Health at Work and a
description of the modalities of attention. 3). Financial resources, a definition of the investment
was made for the start-up of the Strategic Business Unit for clinical logistics, the indicators of
the projection carried out were determined, which in principle will be analyzed according to the
result of the operation and start-up of the business.

By executing the proposed methodology, it was possible to develop a feasibility study for the
activation of a business unit of the Fundacion Clinica company focused on the provision of
specialized services in Occupational Health and Safety whose objective is framed in the
protection of the integrity of companies, generate jobs and make significant contributions to the
financial development of the company.
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Introduccion

Cuando se habla de Seguridad y Salud en el Trabajo se define que es un conjunto de
actividades enmarcadas en la promocion y prevencion que permiten identificar, controlar y
mitigar los factores de riesgos en los cuéles el trabajador se puede ver expuesto durante el
desarrollo de sus actividades laborales. Lo que permite mejorar las condiciones laborales y
garantizar la integridad indiscriminada del talento humano. Cabe resaltar que durante el
desarrollo del proceso productivo de una empresa el trabajador esta expuesto a una serie de
riesgos que de no evitarlos pueden provocar incidentes, accidentes de trabajo leves, graves o
mortales o0 en otros escenarios el trabajador podria desarrollar algan tipo de enfermedad laboral
perjudicando de manera directa su calidad de vida. Hoy en dia, es un deber fundamental de los
empresarios proveer a su cliente interno los medios suficientes para eliminar y/o minimizar los
riesgos presentes en los puestos de trabajo, por otra parte el trabajador como fuente principal
de desarrollo productivo debe actuar con responsabilidad y compromiso garantizando el buen
uso de herramientas, maquinaria, puestos de trabajo, elementos de proteccién personal y
cumplimiento de las normas establecidas por la institucién. Es por tal motivo que el
implementar un sistema y programas de seguridad y salud en el trabajo asi como ayudar a
generar una cultura preventiva permitird mejorar, mantener y optimizar los niveles de eficiencia
de las compafiias, dar cumplimiento a la normatividad establecida por el ministerio de trabajo
y garantizar de una manera u otra la alta calidad en los sistemas productivos de las empresas.
Atendiendo a lo anterior, el presente proyecto plantea un estudio para evaluar la viabilidad y
campo de accion que Fundacion Clinica podria tener al momento de ofertar sus servicios
especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo enmarcados en la consultoria SGSST,
realizacion de examenes médicos y aplicacion de bateria de riesgo psicosocial. Igualmente, se

determinaran los recursos financieros requeridos para la activacién de la unidad sostenible
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(Clinica Logistica) para la prestacion de servicios especializados enfocados en la Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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1. CAPITULO I: PROBLEMA Y OPORTUNIDAD

Cada dia se tornan mas competitivas las actividades que se llevan a cabo en un
emprendimiento, es por tal motivo que cobra importancia la planificacion y vision de posibles
escenarios en los que se puede desenvolver un negocio 6 el fortalecimiento de una unidad de
apoyo empresarial.

Este proyecto pretende presentar una aproximacion de un camino en busca del
fortalecimiento de la unidad de negocio denominado clinica logistica que forma parte del
esquema estratégico de fundacion para la excelencia de la medicina clinica en Colombia.

Figura 1. Unidades de negocio Fundacion Clinica
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1.1 Problema u Oportunidad para el desarrollo del proyecto

Con el paso del tiempo y la evolucion de la humanidad, la seguridad y salud en el trabajo ha
tomado un nivel de importancia muy representativo, se han creado nuevos mecanismos y
aplicacion de disefios de ingenieria en la fuente, en el medio ¢ en la persona para la evaluacion,
disminucion, eliminacion de los riesgos y deteccion oportuna de enfermedades laborales que
permitan mantener y/o mejorar la calidad de vida de los trabajadores. El desarrollo tecnoldgico
ha permitido que las organizaciones presenten evolucion en la tecnificacion de sus procesos
productivos; pasando de labores que se realizaban de manera manual a utilizar maquinaria esto
con el objeto de optimizar el tiempo, obtener un mayor aprovechamiento del recurso y
reducir sus costos operacionales.

Las extensas jornadas de trabajo, el desarrollo de actividades rutinarias, la exposicion a los
diferentes factores de riesgos pueden generar efectos perjudiciales en la salud de los
trabajadores, si no se cuenta con una apropiada higiene ocupacional. Las empresas deben ser
conscientes en la importancia de la seguridad y salud de su cliente interno y deben tomar
medidas que permitan mitigar y controlar los riesgos creando mecanismos que permitan
minimizar el riesgo, métodos de autocuidado y cuidado hacia los demés y proporcionar
herramientas para disminuir el impacto que produce las actividades laborales en la salud de los
individuos evitando tanto accidentes como enfermedades de indole laboral.

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo se empez0 a reglamentar con la ley 57 de
1915, en la cual se definen los primeros lineamientos Yy definiciones claves del sistema de
gestién de seguridad. Mas adelanten se presentaron otras leyes que ampliaban los conceptos
y reglamentaciones nacionales como la ley 46 de 1918, ley 37 de 1921, ley 10 de 1934, por la
cual se reglamentaban las enfermedades profesionales, auxilio de cesantias, vacaciones, y el
tipo y clasificacion de contratacion para los trabajadores en Colombia. Posteriormente, en el

afio 1938 con la ley 96, se dio la creacion de lo que hoy es el Ministerio de Proteccion Social.
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Con el decreto 2350 de 1944, se dieron los fundamentos del codigo sustantivo del Trabajo. La
ley 9 de 1979, en su titulo I1l, se enfoca en la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el articulo 83
dispone las obligaciones del ministerio de salud, en el articulo 84, enfatiza sobre las
obligaciones de los empleadores y en el articulo 85 de las obligaciones de los trabajadores. De
esta manera se empezaron a introducir parametros en las empresas, empleadores, trabajadores
y estamentos gubernamentales para el fortalecimiento de esta tematica dentro de las
organizaciones. Con la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994, los cuales fueron
importantes bases para la salud ocupacional en Colombia, ya que, por medio de estos, se cred
el Sistema General de Riesgos Laborales, cuyo objetivo estaba centrado en crear conciencia y
cultura para la prevencion de enfermedades y accidentes profesionales. El decreto 1443 de 2014
hace referencia al obligatorio cumplimiento de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y tiene por objetivo dar directrices, normas y procedimientos
para creacion de espacios seguros de trabajo. Asi mismo, el decreto 472 de 2015 establece para
los empleadores que no desarrollen e implementen un SSGSST sanciones con alcances civiles,
penales y administrativas. Con el DUR (Decreto Unico Reglamentario) 1072 se ampli6 la
cobertura y cobijo a todos los trabajadores de Colombia de ésta manera el estado tomé medidas
para la proteccién de todos los trabajadores. Actualmente con la resolucién 0312 de 2019 se
definen los estandares minimos del SGSST a cumplir para empresas con un nimero de
trabajadores especifico y nivel de riesgo cotizado.

De acuerdo con la informacién de camara de comercio de Bucaramanga respecto a un
nuevo estudio econdomico enfocado a nuevas PYMES en santander, expone que para el afio
2017 fueron matriculadas 45 nuevas PYMES registrando un aumento del sector en un 12,2 %.
Dentro de esta apreciacion los sectores mas relevantes en participacion fueron empresas de
servicios con 21 nuevas empresas, construccion con 7 nuevas empresas y comercio con 8

nuevas empresas. Las Pymes constituyen un sector importante de la economia regional y para
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garantizar la calidad de los procesos tanto en la elaboracion de los productos como la
prestacion de un servicio deben contar con los medios, métodos y profesionales expertos que
permitan la integracion y flexibilidad de cada una de sus areas. La competitividad de las
empresas se fundamenta en la innovacion, costos, calidad y seguridad, este Gltimo elemento
visto como la capacidad para poder identificar los riesgos a los cuales se ve expuesta la empresa
en la ejecucidn de sus actividades para el cumplimiento de sus objetivos. Este tema adquiere
cada vez méas importancia en la gestion de las empresas y es ahi en donde se busca que los
empresarios, puedan identificar y dar cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales en materia seguridad laboral para garantizar su cumplimiento ademas de generar
en la empresa un ambiente de confianza, estabilidad financiera y juridica que les permita
obtener ventajas competitivas sustanciales mediante la ejecucion y desarrollo del sistema de
gestion. Un numero considerable de Pymes no prestan mayor relevancia a los procesos de
formacion, capacitacion y asistencia técnica como mecanismos para incorporar Nnuevos
conocimientos a la empresa.

La gran mayoria de las Pymes presenta dificultades para definir y establecer su rumbo en el
area de seguridad y salud en el trabajo ya que desconocen la normatividad 6 no tienen
suficientemente claros los diferentes mecanismos que les puedan permitir llevar a cabo una
correcta implementacién de un SGSST dejando como resultados consecuencias legales,
financieras, morales y hasta el cierre total de la empresa. En Colombia la mayoria de los
empresarios son empiricos y no aplican herramientas que les permitan mejorar su
productividad ademas de certificar sus productos optimizando los procesos y preservando la

seguridad de su cliente interno.
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1.2 Pregunta Orientadora

Cuél modelo de negocio se puede desarrollar para la gestién de servicios, enfocados en
procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas pyme del sector industria y
servicios de la ciudad de Bucaramanga que permita la activacion de laUEN Clinica Logistica
de Fundacion Clinica?.

1.3 Justificacion

El disefio y la implementacién de los sistemas integrados de gestion aporta grandes
beneficios alas empresas ya que permiten generar un estructura y mapa de procesos interno
que establecen las entradas, sus procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de
apoyo y las salidas enmarcados en la satisfaccion del cliente final.

En la actualidad es de suma importancia para las empresas generar entornos apropiados
para el desarrollo de los procesos productivos con el objeto de proteger y salvaguardar la vida
de los trabajadores dentro de las organizaciones. Es por ello que los programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo han tomado fuerza a través del disefio e implementacion de un sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. EI no cumplir con el desarrollo y ejecucién
del mismo puede conllevar a repercusiones legales por incumplimiento a la normatividad
establecida por el ministerio de trabajo ademas de incurrirse en sanciones monetarias y en
algunos casos hasta cierre total del establecimiento.

Es por tal motivo, que este proyecto pretende establecer un plan de negocios mediante la
activacion de una unidad sostenible (Clinica Logistica) perteneciente a la entidad Fundacion
para la Excelencia de la Medicina Clinica en Colombia que se enfoque en la administracion del
SGSST (Diagnostico - Implementacion del SG-SST - Asesoria y capacitacion SG SST), la
realizacion de EMO (Examenes Médicos Ocupacionales) y suministro de personal especialista

SGSST para aplicacion de bateria riesgo psicosocial, actividades de promocion y prevencion y
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estudio de puestos de trabajo dirigido a Pymes sector industria y servicios localizadas en la
ciudad de Bucaramanga.

Caracterizacion del usuario Final.

Con la activacién de la unidad estratégica de negocios (Clinica Logistica) para la prestacion
de servicios especializados enfocados en la administracion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, se abren multiples oportunidades y beneficios coémo la generacion de una
nueva fuente de ingreso y aumento de utilidades para Fundacion Clinica ademas de incremento
de fuentes de empleo en el sector. Para los empresarios de las instituciones objetivo se genera
un aumento de productividad, disminucion de sanciones y/o demandas millonarias,
generacion de mayor utilidad de la organizacion y creacion de dptimas condiciones de su
capital humano.

Figura 2.Descripcion del usuario final

FUNDACION S —— CLIENTE
CLINICA AS OBJETO EERNC
EMPRESA

Fuente: Elaborado por el Autor

El tema de seguridad y salud en el trabajo relacionado con los procesos y el ser humano ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Por hoy, es considerado a un trabajador como parte
fundamental de una organizacion, es por tal motivo que es de vital importancia que el fomento
de actividades en pro de la salud, seguridad y bienestar genera un aumento en la productividad,
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones .

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que las organizaciones tienen una tarea fuerte y
compromiso en propiciar condiciones de trabajo seguros garantizando la higiene industrial en
el desarrollo de cada uno de sus procesos productivos. Se sabe que los riesgos de encuentran

presentes en todos los lugares de trabajo y la prioridad en materia de seguridad y salud en el
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trabajo radica en poder identificarlos, el andlisis correspondiente, la intervencion (acciones
correctivas y preventivas) y la evaluacion de los mismos, con el objeto de mitigar la
contingencia y salvaguardar la vida y condiciones de trabajo del cliente interno.

1.4 Objetivo General y Especificos

General:

Formular un modelo de negocio para activar la unidad de clinica logistica que brinde
servicios de medicina laboral, higiene , seguridad industrial y psicologia, en los procesos de
seguridad y salud en el trabajo, para Pymes sector industria y servicios , localizadas en la ciudad
de Bucaramanga.

Especificos:

Diagnosticar la viabilidad para la prestacion de los servicios especializados enfocados en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Describir las necesidades del mercado mediante la construccion del arquetipo de las partes
interesadas, clientes y competencia.

Establecer los requerimientos administrativos, legales y operativos para la puesta en marcha
de la UEN Clinica Logistica en el proceso SGSST.

Determinar los recursos financieros requeridos para la activacion de la unidad sostenible
(Clinica Logistica) para la prestacion de servicios especializados enfocados en el SGSST.

Este capitulo finaliza con la determinacion de las preguntas problema u oportunidad
para el desarrollo del proyecto, la justificacion y caracterizacion del usuario final, el tipo de
estudio a realizar y la definicion del objetivo general y objetivos especificos que permitiran

conocer el alcance y desarrollo del mismo.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Este capitulo comprende de manera profunda una descripcion en el marco referencial
mediante larevision documental que permite afianzar la informacion acerca del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, su normatividad, disefio, gestion e implementacion y viabilidad
como unidad de negocio para Fundacion Clinica.

2.1 Higiene Industrial

Definicion

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con €l y que pueden
colocar en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su
posible repercusién en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general. (HERRCIK,
1984.p.1-38))

Proceso de actuacion

Este proceso, se lleva a cabo mediante una secuencia l6gica encontrandose en primera
instancia la identificacion de los posibles peligros para la salud en el ambiente laboral, seguido
de la respectiva medicion. Para luego continuar a la valoracion de la situacion en donde se
compara la exposicion medida con los valores de referencia, y por Gltimo proceder a la
correccion del problema en donde se desarrollan estrategias para eliminar 6 reducir a niveles
aceptables la presencia de factores nocivos en el sitio de trabajo.

Las etapas clasicas de la practica en la higiene industrial se exponen a continuacion:

Identificacion del factor de riesgo

En el proceso de la actuacion en Higiene Industrial, se tiene en primera instancia la
identificacion de riesgos; etapa indispensable para una adecuada planificacion de la evaluacion

de riesgos y de las estrategias de control. La identificacion de riesgos permite establecer los
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agentes que pueden estar presentes y la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y
el bienestar de los trabajadores.

Medicion de la exposicion

Esta etapa tiene como finalidad investigar la presencia de los agentes y las pautas de los
pardmetros de exposicion en el medio laboral.

Para los contaminantes fisicos la medicion suele ser directa, es decir, que se obtiene el
resultado al mismo tiempo que se efectta la medicién como en el caso del ruido, la iluminacién
y la temperatura.

Valoracion

En esta etapa se busca comparar el valor medido con un criterio de referencia denominado
“Criterio de Valoracion”, conocido también como Valor Limite Umbral. Adicional a esto, la
valoracion permite estimar el riesgo que para la salud del trabajador representa la exposicion
medida.

Correccion

De acuerdo a la valoracion dada, se procede a la correccion, puesto que al existir un riesgo
elevado, inmediatamente se deben tomar las acciones correctivas para buscar la eliminacion y
reduccion del mismo, actuando sobre el foco, el medio de difusién o el individuo receptor
(trabajador); medidas encaminadas a disminuir la exposiciéon del trabajador reduciendo la
concentracion del contaminante o el tiempo de exposicion al mismo. (HERRCIK, 1984. p. 1 -

38.)

2.2 Disciplinas relacionadas con la Higiene

La higiene Industrial aplicada a los centros de trabajo tiene como finalidad preservar la salud
y la integridad fisica de todos los trabajadores mediante el conjunto de normas orientadas tanto
a la proporcion de condiciones adecuadas en el lugar de trabajo, como a la capacitacion del

talento humano que labora en una organizacion, para evitar con esto dentro delo posible,
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enfermedades laborales. Su campo de accion reside en los métodos y procedimientos de las
disciplinas en las que se apoya para lograr sus objetivos. Entre las que se encuentran: Medicina
del trabajo: especialidad cuya funcion principal radica en conseguir el méas alto grado de
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores en relacion con su capacidad,
caracteristicas y riesgos de su trabajo, y la influencia de este en su entorno; valiéndose de
elementos clinicos y epidemioldgicos.

Ergonomia: disciplina que trata lo relacionado al disefio de los lugares de trabajo de forma
tal que estos coincidan con las caracteristicas fisiologicas, anatdmicas, psicoldgicas y las
capacidades del trabajador.

Psicologia laboral: especialidad encargada del estudio de las demandas psicologicas, cargas
mentales derivadas del trabajo y de conseguir una ptima adaptacion de la persona a su lugar
de trabajo.

Ingenieria, Arquitectura, Fisica, Quimica, Biologia, Medicina y Psicologia: disciplinas
que de una u otra forma inciden en la Higiene Industrial ya que sus funciones principales
apuntan al estudio de los efectos negativos que inciden en las personas como resultado de la
labor efectuada, ademas de establecer las formas de evitarlos.

Psicologia: especialidad que tiene por objeto de estudio prevenir los dafios originados por
las tareas repetitivas 6 monotonas y por la estructura del trabajo cuando la persona que labora
no es tomada en cuenta como humano que es.

Administracion del trabajo: disciplina clave para el buen funcionamiento de cualquier
centro de trabajo, ya que su responsabilidad se dirige hacia las politicas generales y la
organizacion del trabajo.

Resumiendo, el campo de accién de la Higiene Industrial se enfoca en la prevencion y el
control de riesgos generados por los procesos de trabajo de manera tal que se le pueda

garantizar al trabajador un éptimo ambiente laboral.
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Estado del Arte

La disciplina de la salud ocupacional busca mantener el méximo estado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, protegerlos de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales; tiene como propdsito la concientizacion de las
empresas en lo que concierne a la cultura de la evaluacion de riesgos y la prevencién de
accidentes, asi como también pretende dar a conocer los diferentes riesgos profesionales y las
herramientas necesarias para el establecimiento de los programas preventivos; esperando con
ello las organizaciones adquieran un compromiso y asi mismo se motiven en contribuir al
mejoramiento de las condiciones laborales, ambientales y seguras del cliente interno que
laboran en las diversas industrias del pais.

A continuacién se realiza una revisién documental relacionada con el &rea de seguridad
y salud en el trabajo en donde se resalta la evolucion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo versus la legislacion laboral y las implicaciones negativas que pueden acarrear en el
incumplimiento y/o desconocimiento de ésta normatividad.

Tabla 1. Descripcion de la gestién documental

GENERAL VARIABLES TOS DE

RECOLECCION

IDENTIFICACION OBJETIVO CATEGORIA/ INSTRUMEN RESULTADOS

DE LA
INFORMACION
De la salud Contextualiza Salud Revision y el Analisis de la
ocupacional a la|ry ocupacional analisis resefia historica
gestion de la seguridad documentar Riesgos documental de lo que ha sido

y salud en el trabajo: | la laborales. SGSST.
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IDENTIFICACION OBJETIVO CATEGORIA/ INSTRUMEN RESULTADOS
GENERAL VARIABLES TOS DE
RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
mas que semantica, gestion que se Gestion. la evolucion de
una adelanta hoy Seguridad vy la prevencion de
transformacion del | dia en materia | salud en el Generacion riesgos
sistema general de | de  prevencion | trabajo. de laborales en el
riesgos laborales. de riesgos Gestion de la conclusiones. | mundo.
laborales. seguridad y
salud en el
trabajo.
Legislacion
Empresa
Conocer la Emprender Analisis
definiciéon de la Negocio documental Definir una
palabra Creatividad formateo y guia de
emprendedor. Trabajo en correccion de la actividad
Emprendedor de Enumerar las | equipo los diaria
Exito caracteristica Propuesta de prototipos de del
s de las valor planes emprendedor.
personas de negocios
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IDENTIFICACION OBJETIVO CATEGORIA/ INSTRUMEN RESULTADOS
GENERAL VARIABLES TOS DE
RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
emprendedor Naturaleza del
as. proyecto
Diferenciar
los tipos
de
emprendedores
existentes.
Identificar
sugerencias
para
emprender
con éxito
Conocer las Salud laboral. Estudio Anadlisis e
Razones del razones Seguridad en el | transversal identificacion
incumplimiento de del trabajo. con una | de las
los Controles de incumplimiento Organizacion | muestra de razones del
Seguridad en el de los | industrial. 675 gestores incumplimient
Trabajo en | controles de de ode

Empresas
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IDENTIFICACION OBJETIVO CATEGORIA/ INSTRUMEN RESULTADOS
GENERAL VARIABLES TOS DE
RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
Colombianas. seguridad en Comportamien seguridad vy los Controles
el to de las | salud en de
trabajo en | empresas. el trabajo de Seguridad en el
empresas Sistemas 120 Trabajo en
colombianas. | administrativos municipios Empresas
Gestion del pais. Colombianas.
Aplicacion de
encuestas.
Realizacion
de tres grupos
focales y nueve
entrevistas.

Fuente. Revision bibliogréafica, elaborada por el autor
A partir de lo anterior, se puede concluir que en éstos momentos las empresas deben
garantizar el cumplimiento de la normatividad relacionada con el proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo y que aun se cuenta con un gran numero de empleadores que no ven la
importancia de implementar los programas de seguridad y salud en el trabajo dentro de sus
procesos productivos. Todo lo anterior, puede ser por que no se tiene conocimiento en el tema

0 por que aun no se ha generado esa cultura preventiva en las organizaciones.
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3. CAPITULO llI: ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se muestran los aspectos de la metodologia de investigacion seleccionada
y aplicada al proyecto Disefio de un modelo de negocio mediante la activacion de la UEN
Clinica Logistica para la prestacion de servicios especializados, enfocados en los procesos de
seguridad y salud en el trabajo de las empresas pyme, sector industria y servicios de
Bucaramanga. Enfocandose en el tipo de investigacion a realizar con la respectiva justificacion,
las fases que componen el desarrollo del mismo, las técnicas de recoleccion de la informacién
y descripcion de la poblacion objeto.
3.1.Método de Investigacion

En éste literal se muestran los elementos base en los cuéles se desarrollara este proyecto
describiendo el tipo de investigacién, los componentes que lo conformany por cuéales se
Ileva acabo el proyecto acorde a las necesidades del mismo especificando las fases de ejecucion
y la poblacion objetivo.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de naturaleza mixta ya que busca correlacionar aspectos cualitativos
y cuantitativos que servirdn como instrumento soporte del proyecto que permitiran
diagnosticar la viabilidad para la prestacion de los servicios especializados enfocados en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo y describir las necesidades del mercado.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se basa en tres fases mediante las cuales se tendran presente
todos los elementos necesarios para el logro de los objetivos planteados. A continuacion se
especifican cada fase que contempla las actividades y circuito a seguir para el cumplimiento

y viabilidad del proyecto.
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Figura 3. Fases de la Investigacion

FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR
- Diagndstico previo.

- Definicion del modelo de negocio.

- Construccion del arquetipo de las partes interesadas, clientes y competencia.

FASE 2: REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y OPERATIVOS
- Autoevaluacién Resolucién 3100 de 2019 en el REPS.

- Diagndstico de recursos fisicos de infraestructura y equipo humano.

- Proceso de habilitacidn vy solicitud de licencia.

- Descripcion de las modalidades de atencidn.

FASE 3 : RECURSOS FINANCIEROS

- Definicion de la inversidn para la puesta en marcha de la UEN en la prestacion
de servicios especializados en SGSST.

- Determinar los indicadores financieros del proyecto.

- Elaborar Proyeccién financiera del proyecto.

Fuente. Elaborado por el Autor.

3.2. Caracterizacion de la poblacion objetivo

Se realiza consultay revision de la informacion que recopila la cAmara de comercio de
Bucaramanga entidad avalada para consolidar la informacion de las empresas actuales y
nuevas que se encuentran ubicadas en los municipios que conforman el departamento de
Santander , se obtiene que en lo corrido del afio 2020 se han creado 9.537 empresas en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Bucaramanga. En esta Ultima etapa se
matricularon 4.873 compafiias frente a 3.965 del mismo periodo de 2019, para un crecimiento
de 23%. En el acumulado del afio 2020 las microempresas continuaron dominando con el 99,6%
de los nuevos negocios. Por actividades econdmicas, el comercio concentrd el mayor nimero
de empresas, seguido por los servicios, industria, transporte y construccion. A continuacion, se

presenta el nimero de PYME vs Sector:
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Figura 4. PYME vs Sector.

SERVICIOS

TRANSPORTE

CONSTRUCCION

AGROPECUARIO

MINAS

Fuente. Elaborado por el Autor

Para este estudio se establece como poblacion objeto empresas pertenecientes a los
sectores de servicios, comercial, industrial y construccion independientemente de su nimero
de trabajadores. Lo anterior ya que el decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 establece que
las empresas sin importar su actividad econdmica o naturaleza, a partir de un trabajador estan
obligadas a realizar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Atendiendo a
lo anterior, y tomando como base el cumplimiento de la norma se define realizar la fase
exploratoria (aplicacién de encuesta) a 53 empresas pertenecientes a los sectores
anteriormente definidos como poblacion objeto. Ademas se realizard la debida construccion
del arquetipo de las partes interesadas ya que permitira obtener una vision detallada de
nuestro publico objeto mediante un analisis de informacion suministrada. Esto servira para
decidir cuales seran los servicios idoneos al igual que los intereses que nos permitiran generar

un mayor acercamiento de forma prudente y reservada.

3.3.Técnicas de recoleccion de la informacion
A continuacion, se describen las técnicas utilizadas en cada uno de los objetivos especificos

planteados.

Tabla 2. Técnicas recoleccion de la informacion



ESPECIFICOS

(O.E)

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

Diagnosticar la viabilidad
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TECNICAS A UTILIZAR

Diagnostico Previo: Disefio y aplicacion de
encuesta y analisis de la situacion actual de la

competencia.

OE-1 para la prestacion de los Definicion del modelo de negocio,
Sservicios especializados Metodologia de canvas como base para el
enfocados en el sistema de modelo de negocio (Aliados clave- Actividades
seguridad y salud en el clave —Recursos clave- Propuesta de valor —
trabajo. Relacién con clientes — Canales- Segmento de

clientes -Estructura de costes — Flujos de
ingresos)
Describir las necesidades Construccion del arquetipo de las partes

O.E-2 del mercado mediante la  interesadas.

construccion del arquetipo de

las partes interesadas.




O.E-3

O.E-4

Establecer los
requerimientos
administrativos, legales 'y
operativos para la puesta en
marcha de la UEN Clinica
Logistica en el proceso

SGSST.

Determinar los recursos
financieros requeridos para la
activacion de la unidad
sostenible (Clinica Logistica)
para la prestacion de servicios
especializados enfocados en el

SGSST
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Autoevaluacion prestadores de servicios de
salud ( Resolucion 3100 de 2019) “ Por el cudl
se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacion de los servicios de salud
y se adopta el manual de inscripcion de
prestadores y habilitacion de servicios de
salud”.

Diagnéstico de recursos fisicos, de
infraestructura y equipo humano que

se requiera para la ejecucion del proyecto.

Proceso de  habilitacion y solicitud de
licencia SGSST (Personeria Juridica) en la
secretaria de salud departamental del servicio
medicina del trabajo de Fundacion Clinica.

Definicion de la inversion para la puesta en
marcha de la UEN en la prestacion de servicios

especializados en SGSST.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS

Este capitulo contienen la aplicacion de la metodologia definida para la propuesta y
puesta en marcha del proyecto modelo de negocio mediante la activacion de la UEN clinica
logistica para la prestacion de servicios especializados, enfocados en los procesos de seguridad
y salud en el trabajo de las empresas pyme, sector industriay servicios de Bucaramanga.
4.1 FASE 1: Descripcion y analisis del sector — Diagnostico Previo

Con el fin de documentar la propuesta disefio de un modelo de negocio mediante la
activacion de la UEN clinica logistica para la prestacion de servicios especializados, enfocados
en los procesos de seguridad y salud en el trabajo de las empresas pyme sector industria 'y
servicios de Bucaramanga, se realiza el disefio de una encuesta dirigida a empresarios de
pequefia, mediana y gran empresa cuya finalidad radicé en conocer la importancia que tiene
para ellos los temas relacionados con el area de seguridad y salud en el trabajo, la necesidad
de acceder a servicios de consultoria especializada, realizacién de examenes médicos
ocupacionales y aplicacién de bateria de riesgo psicosocial.

Resultados de la encuesta dirigida a empresarios de pequefia, mediana y gran empresa:

Esta encuesta (Ver anexo 1), se elabor6 con el fin de recopilar la informacion de una
fuente primaria, es decir de aquellas personas que puedan estar en contacto frecuente con
la prestacion del servicio. A continuacion se muestra de  manera puntual los resultados
obtenidos a partir de la informacion recolectada. Se realizaron encuestas a 53 empresas
pertenecientes al sector servicios, comercial, industrial y construccién de la ciudad de

Bucaramanga.
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Tabla 3. Descripcién de empresas fuente de estudio.

De 12 a De 53 a Mas de TOTAL

Menos de 11 52 251 252 DE

SECTOR
trabajadores trabajadore trabajadore Trabajadore EMPRESA

10 6 4 33
COMERCIAL 8 2 1 1 12
INDUSTRIAL 3 0 0 1 4
CONSTRUCCIO

N 0 1 0 3 *
53

Fuente: Elaborado por el Autor.
Pregunta 1. ¢Actualmente cuantos empleados laboran en su empresa?

Figura 5. Grafico pregunta 1.

1. ¢{Actualmente cuantos empleados laboran en su empresa?

B Menos de 11 trabajadores

™ De 12 a 52 trabajadores
M De 53 a 251 trabajadores
Mds de 252 Trabajadores

Fuente: Elaborado por el Autor.
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A través del grafico se puede identificar que el 45% de las empresas encuestadas
corresponden a la caracteristica de microempresa, con el 25% de participacion tenemos a las
pequerias empresas, el 13% corresponde a una mediana empresa y el 17% a empresas grandes.
Es importante tener presente que entre mas grande sea la empresa ésta va a tener mayor
cobertura y apoyo por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) motivo por el
cuédl contamos con un 70% de cobertura entre micro y pequefias empresas a las que
pudiéramos llegar con facilidad para ofertar nuestros servicios.

Pregunta 2. ;Cuenta su organizacién con programas encaminados a la promocién de la
salud de sus trabajadores?

Figura 6Grafico pregunta 2.

2. ¢Cuenta su organizacidon con programas encaminados a la
promocion de la salud de sus trabajadores?

28%

Fuente: Elaborado por el Autor.

Realizando un analisis de la encuesta aplicada se puede observar que en éstos momentos
el 72% de las empresas que participaron en el estudio presentan interés por las actividades
de promocidn y prevencion encaminadas en resguardar la seguridad y salud de sus trabajadores
y que por el contrario, se muestra un 28% de las empresas que no han podido implementar
dichos programas éste comportamiento los convierte en unos futuros clientes ya que
Fundacién Clinica se enfocaria a incentivar a ese porcentaje de empresas a implementar los
diferentes programas de promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo en todos

Sus procesos productivos.
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Pregunta 3. ¢Alguna vez ha utilizado algun servicio de consultoria en Seguridad y Salud
en el Trabajo SST, realizacion de examenes médicos y/o aplicacion de bateria riesgo

psicosocial?

Figura 7. Gréfico pregunta 3.

3. éAlguna vez ha utilizado algun servicio de consultoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo SST, realizacion de
examenes médicos y/o aplicacion de bateria riesgo

psicosocial ? -Si la respuesta es No favor continué con la
pregunta 5

Fuente: Elaborado por el Autor.

El 40% de las empresas encuestadas, afirmaron que en algin momento de su vida productiva
requirieron servicios relacionados con la consulta especializada en Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, realizacién de exdmenes médicos y/o aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial. Existe un porcentaje muy importante en el cual nos debemos enfocar para
generarle por medio de éste proyecto esta cultura y pensamiento encaminado a la promocion
de la salud de los trabajadores, dandoles a conocer la importancia de éstos programas y la
relacién costo beneficio que tiene si los encaminados a los procesos productivos de la empresa.

Pregunta 4. ;Con que frecuencia utiliza los servicios de consultoria en Seguridad y Salud

en el Trabajo?
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Figura 8. Gréfico pregunta 4.

4. ¢{Con que frecuencia utiliza los servicios de consultoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Unavez al | Dos vecesal | tres o cuatro
afio afio veces al afio

Series1 5 1 9 27

Nunca

Fuente: Elaborado por el Autor.

De acuerdo a lo consignado en ésta pregunta se muestra que un 51% nunca ha contratado
servicios relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo, es de vital importancia poder
generar un andlisis de la frecuencia con la que algunas empresas hacen uso de éstos servicios.
Para éste caso podemos observar que un 28% de la poblacion encuestada afirma que al
menos una vez al afio utilizan los servicios de consultoria, un 16% afirmaron que adquieren
estos servicios entre tres y cuatro veces al afio y tan sélo el 1,8% afirmaron que adquieren
éstos servicios con una frecuencia de dos veces al afio. Este comportamiento nos muestra
que efectivamente hay un mercado activo y aunque el 51% de las empresas encuestadas
afirmaron que nunca han hecho uso de estos servicios de igual manera favorece al presente
proyecto ya que es una poblacion muy representativa que tarde o temprano hara uso de estos
Servicios.

Pregunta 5. ¢Ejecuta algun tipo de seguimiento a los riesgos que estan expuestos sus
trabajadores por factores de riesgo relacionados a las actividades que estos realizan en su

empresa?
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Figura 9. Gréfico pregunta 5.

5. ¢éEjecuta algun tipo de seguimiento a los riesgos que estan
expuestos sus trabajadores por factores de riesgo
relacionados a las actividades que estos realizan en su
empresa?

ES| mNO

Fuente: Elaborado por el Autor.

El 72% del total de las empresas encuestadas afirman haber ejercido un seguimiento a los
riesgos laborales a los que se encuentran expuestos el cliente interno en las instalaciones de
la empresa. Esta informacion permite identificar de una manera u otra que los empresarios
muestran preocupacion por conocery controlar los riesgos con el objeto de prevenirlos. El
28% de la poblacion encuestada no tienen una plena identificacion de los riesgos a los que se
encuentran expuestos su cliente interno incentivando una mala préctica administrativa, debido
a que no se ejerce ninguna medida de identificacion, control y seguimiento de los riesgos en
las actividades que se ejecutan en cada uno de sus procesos productivos.

Pregunta 6. ¢ De las siguientes cuéles son las Administradora de Riesgos Laborales (ARL),

en las cuales se apoya para la prevencion de enfermedades y accidentes laborales?
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Figura 10. Gréfico pregunta 6.

6. éDe las siguientes cuales son las Administradora de Riesgos Laborales (ARL), en las cuales se
apoya para la prevencion de enfermedades y accidentes laborales?

LA
AXA LIBERTY
POSITIVA COLPATRIA E?GULL??AOZ SURA SEGUROS BOLIVAR | COLMENA | NINGUNA

Seriesl 12 5

Fuente: Elaborado por el Autor.

Se puede observar el 94% del total de las empresas encuestadas esta respaldada por alguna
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para llevar acabo la ejecucion de programas de
prevencion tanto de accidentes de trabajo como enfermedades laborales. Ahora bien, se
presenta una predominancia con el 51% d participacién con la ARL SURA, el 23% afirmaron
estar afiliados a la ARL POSITIVA, el 10% se encuentra afiliado a la ARL AXA COLPATRIA
y un 8% refirieron estar afiliados a las ARL LIBERTY SEGUROS, BOLIVAR y COLMENA.
El 6% de las empresas encuestadas manifestaron no estar afiliadas a ninguna de éstas
administradoras de riesgo motivo por el cudl puede estar relacionado a empresas en etapa de
crecimiento y consolidacion de su estructura funcional y corporativa.

Pregunta 7. ;Cual ha sido su experiencia con el servicio ofrecido por las ARL respecto al

manejo de la seguridad y salud en el trabajo en su organizacion?
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Figura 11. Gréfico pregunta 7.

7. ¢Cudl ha sido su experiencia con el servicio ofrecido por las ARL respecto al manejo
de la seguridad y salud en el trabajo en su organizacion?
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Fuente: Elaborado por el Autor.

En esta gréfica se relaciona el nivel de satisfaccion que tienen hasta el momento las
empresas encuestadas en el area laboral vs apoyo por parte de las Administradora de Riesgos
Laborales (ARL). EI 60% de las empresas encuestadas manifestaron que han recibido un buen
servicio por parte de su ARL en las que se apoyan para el desarrollo y ejecucion de los
programas de Seguridad y Salud en el trabajo. Por otra parte, el 8% de la poblacion afirma que
los servicios que se les ha brindado son regulares y tan solo un 26% afirman que reciben un
muy buen servicio por parte de sus Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). La otra parte
que corresponde al 6% de la poblacion encuestada son el total de empresas que no cuentan
con servicios de ARL.

Pregunta 8. ;Conoce la obligacion que las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

tienen para con su empresa en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo?
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Figura 12. Gréfico pregunta 8.

8. éConoce la obligacion que las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) tienen para con su empresa en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo?

Fuente: Elaborado por el Autor.

En éste grafica se puede evidenciar que existe efectivamente un conocimiento y cultura de
lo que son los programas de prevencion de riesgos laborales, el 72% de las empresas objeto
de estudio manifestaron conocer la obligacion que las administradora de Riesgos Laborales
tienen para con sus organizaciones y esto solo es posible si se cuenta con algun conocimiento
respecto al tema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normatividad que lo rige. Ahora bien,
tenemos una poblacion correspondiente al 28% de empresas las cuales afirmaron no conocer
las obligaciones que las ARL tienen frente a sus necesidades laborales relacionadas con el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando y dejando al descubierto que ain
existen vacios en las empresas relacionados con la esencia y/o objetivo de los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de la normatividad que lo rige.

Pregunta 9. ;Conoce empresas privadas o profesionales independientes en la ciudad que
briden servicios de consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, realizacion de

examenes médicos y/o aplicacion de bateria riesgo psicosocial?
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Figura 13. Gréfico pregunta 9.

9. éConoce empresas privadas o profesionales
independientes en la ciudad que briden servicios de
consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo SST,

realizaciéon de examenes médicos y/o aplicacién de bateria
riesgo psicosocial?

ESi mNo

Fuente: Elaborado por el Autor.

El 63% de la poblacion de empresas encuestadas refirieron no tener conocimiento de
entidades o profesionales especialistas que oferten servicios de consultoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo SST, realizacién de examenes médicos y/o aplicacion de bateria riesgo
psicosocial. Expresando que no han recibido oferta de servicios relacionados con este tema.

Se muestra un 37% de empresas encuestadas, las cuéles afirman conocer profesionales
especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) independientes encargados de ofrecer
sus servicios. A manera de andlisis de éste item, se puede afirmar que existe en la zona de
estudio un mercado potencial, el cual no ha sido lo suficientemente explotado por otras
empresas que ofrezcan los servicios planteados en éste proyecto.

Pregunta 10. Teniendo en cuenta la situacion actual de la organizacion, ¢Estaria dispuesto
a contratar los servicios de consultoria SGSST, realizacion de exdmenes medicos ¢ bateria de

riesgo psicosocial?
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Figura 14. Gréfico pregunta 8.

10. Teniendo en cuenta la situacion actual de la organizacidn,
éEstaria dispuesto a contratar los servicios de consultoria SGSST,
realizacion de examenes médicos 6 bateria de riesgo psicosocial ?

2%

Si ®mNo MEnunfuturoCercano HOtro
(2 anos)

Fuente: Elaborado por el Autor.

Con una predominancia del 59% de participacion por parte de las empresas encuestadas, se
evidencia el interés que tiene la mayoria de la poblacion por contratar los servicios de
consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, realizacion de exdmenes médicos y/o
aplicacion de bateria riesgo psicosocial. Frente a una poblacion correspondiente al 30% expresd
interés, pero en un futuro muy cercano a 2 afios esto mientras se consolidan y maduran sus
procesos productivos. EI 9% de la poblacidn encuestada expresd no sentir interés en adquirir
estos servicios. Lo anterior, se debe a que existe ain desconocimiento de la normatividad y los
beneficios que se pueden obtener al momento de contar con los programas de Seguridad y Salud

en el Trabajo en el desarrollo de sus procesos productivos.

4.1.1 Anadlisis de la situacién actual de la competencia:

Actualmente el mercado que contempla los servicios de consultoria en seguridad y salud en
el trabajo, realizacion de examenes médicos y aplicacién de bateria de riesgo psicosocial estan
enmarcados por un alto grado de calidad y competitividad.

Realizando una investigacion en la base de datos de la cdmara de comercio apoyados en
la plataforma virtual denominada compite 360 herramienta que permite consultar informacién

comercial, financiera, juridica y econdmica de las empresas legalmente constituias se puede
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observar que en la ciudad de Bucaramanga se cuenta con una proporcion de 752 empresas
adscritas con cédigo ClIU actividades de la atencion humana y asistencia social, pero solo
198 empresa estdn adscritas con cddigo 8621 actividades de la practica médica sin
internacion de las cuales realizando un filtro tomando como base activos en un intervalo de
($1.000.000 a $50.000.000) de pesos se muestran 79 empresas activas en la ciudad de
Bucaramanga y sélo un proporcion de ellas se dedica a prestacion de servicios relacionados
con la realizacion de examenes médicos ocupacionales y aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial.

Figura 15. Plataforma virtual compite 360.
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Fuente: http://www.compite360.com/sitio/adn/
A continuacion se describen los competidores primarios y secundarios que intervienen en
éste andlisis:
Competidores Primarios: Todas aquellas entidades especializadas y habilitadas y con la
resolucion juridica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para ofertar servicios de
consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, realizacidon de examenes médicos ¢ bateria de

riesgo psicosocial de la ciudad de Bucaramanga. Cabe resaltar que la gran mayoria de éstas
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entidades se dedican a la prestacion de servicios asistenciales relacionado con el area, son muy
pocas las empresas que se enfocan en &rea de consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Competidores Secundarios: Todos aquellos profesionales, tecnélogos y técnicos con
resolucion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dedicados a ofertar servicios de consultoria
y/o demas servicios en los que su licencia le permita ofertar dependiendo de su profesion. Cabe
resaltar que este tipo de competidor se enfoca particularmente en brindar asesorias especificas
relacionadas con el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos sobre la demanda y la informacion analizada sobre
la oferta, se podria llegar afirmar que el proyecto es factible y estd encaminado a una demanda
bien definida en el mercado actual al evidenciar que efectivamente existe la disposicién e
interés de posibles clientes en la adquisicion de servicios de consultoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo, realizacion de examenes médicos y bateria de riesgo psicosocial con el fin
de dar respuesta a una necesidad de la empresa y el cumplimiento a la normatividad emitida

por el ministerio de trabajo.

4.1.2 Definicion del Modelo de Negocio:

Se procede a establecer el modelo de negocio mediante la herramienta Modelo Canvas que
permitird generar un andlisis de una forma simplificada en dénde se visualizard de manera
global en un lienzo dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira
entorno a la propuesta de valor que se ofrece.

Los parametros analizados siguiendo el lienzo de este modelo son los siguientes: segmento
de clientes, propuesta de valor, actividades claves, aliados claves, recursos claves, relaciones
con los clientes, canales de distribucion y comunicacion , estructura de costos y flujo de

ingresos. (Ver figura 16)
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Figura 16. Modelo de negocio CANVAS
MODELO DE NEGOCIO - UEN CLINICA LOGISTICA - SERVICIOS ESPECIALIZADOS,
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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A continuacion se procede a describir el alcance de cada elemento anteriormente
establecido.

Segmento de Clientes: El segmento al que se pretende llegar con la oferta de servicios de
consultoria SGSST, realizacién de exdmenes médicos ¢ bateria de riesgo psicosocial esta
dividido en dos segmentos. Por un lado estan las empresas pequefias, medianas del sector
Industria y Servicios de Bucaramanga y también se identifica una proporcion de personas
naturales quiénes desarrollan actividades como proveedores a las empresas de cualquier sector
comercial.

Propuesta de Valor: La propuesta de valor tanto para empresas como personas naturales
se enfoca en la oportunidad de la atencion, flexibilidad del proceso y mayor cobertura con
ayuda de la tecnologia asegurando la disponibilidad inmediata para la atencion.

Actividades Claves: Las actividades que se tienen en cuenta en el modelo se enmarcan
en implementar y evaluar el modelo de gestion de servicios especializados definido en SGSST,
garantizar el cumplimiento de la normatividad y apoyar a las empresas en las areas de
medicina laboral, higiene, seguridad industrial y riesgo psicosocial, extender y/o complementar
el modelo de gestion con los servicios SGSST requeridos y realizar el respectivo sseguimiento
y/o control interno del desempefio del modelo.

Aliados Claves: De acuerdo al las entrevistas realizadas y de la experiencia del autor se
identifican que las administradoras de riegos laborales, aseguradoras y los profesionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) forma parte fundamental para poder establecer
estrategias que permitan una mayor penetracién del mercado mas eficiente.

Recursos Claves: Se identifica como recurso clave para la implementacién del modelo
contar con el apoyo de mano de obra especializada, uso de software clinico dispositivos
electronicos, licencia de conexion remota para la realizacion de los examenes médicos

ocupacionales, software para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.
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Relaciones con los clientes: la forma mas efectiva de relacionarse con el cliente  estd
enmarcada en la comunicacion directa en la que se puede generar un contacto con el cliente
y de esa forma se facilite el intercambio de la informacion y se puedan construir relaciones de
confianza.

Canales de Distribucién: Los canales se enfocan en la fuerza de ventas, marketing digital
y asistencia a eventos de Salud y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estructura de Costos: Los componentes principales del costo son:

Costos Directos: mano de obra y licencias.

Costos Indirectos: arrendamiento de software clinico, agendamiento y admisiones, servicios
publicos, transporte.

Gastos Administrativos: Tramites legales, Impuestos, papeleria.

Flujo de Ingresos: Esta compuesto por el flujo de clientes que adquieran el los servicios
por las tarifas establecidas (tarifas por evento, planes y paquetes de atencién (Plan Milenium,
recaudo de puntos), Tarifas combinadas).

4.1.3 Construccion del arquetipo de las partes interesadas:

Dentro de la construccién de la estrategia de marketing se debe determinar las partes
interesadas que intervienen en el desarrollo del proyecto, es por tal motivo que se realiza el
disefio de los arquetipos que intervienen en éste proyecto los que se encuentran los siguientes
actores:

Socios fundadores.

Cliente interno: Profesionales especialistas en SST y cuerpo administrativo.

Cliente Externo: Micro empresas; pequefias empresas ; medianas empresas del sector
Industria y Servicios; persona natural.

Competidores: Empresas SGSST; Profesionales independiente SGSST.
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A este publico vamos a dirigir toda nuestra fuerza comercial mediante los diferentes canales
de distribucion y comunicacion. Esto nos ayudara a decidir cuéles seran los servicios idoneos,
al igual que los intereses que nos permitiran acércanos a ellos de forma prudente y reservada,
para posteriormente comunicarles las propuestas de valor de nuestros servicios teniendo en
cuenta los nuevos usos y comportamientos del cliente de hoy.

A continuacion se muestran los prototipos de arquetipos disefiados para iniciar y
concretar la estrategia de los componentes relacionados con el segmento de clientes definidos,

canales de comunicacion y distribucion y la futura relacion con los clientes potenciales.
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Tabla 4. Prototipo de arquetipo socio fundador

Biografia: Juan Diego es un hombre de 42 afios, casado y con 2 hijos. Es profesor de medicina en la UNAB
y médico internista con experiencia en el &rea clinica y de hospitalizacion. Vive en Bucaramangay le gusta la

ensefianza y estar en familia.

Deseos basicos asociados: Reconocimiento empresarial y académico, éxito familiar.

Marcas preferidas: Lugares que frecuenta:
Honda Universidades
Cherokee Clinicas

Huawei Clubes

Restaurantes de moda
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Emocidn que describe tu arquetipo

Edad: 42 Afios

Sexo: Masculino

Idioma: Espafiol — Inglés

Ubicacion: Bucaramanga

Estado civil: Casado

Intereses:

Actualizacion en Medicina Interna
Repositorios Academicos

Revistas Cientificas

Politica y Actualidad Nacional e Internacional
Marketing en Salud

Coleccionista de Billetes

Tecnologia

Canales/Redes/Plataformas/Apps/Webs de

mayor uso:

Correo
Medical App
Google

Instagram

Hijos: 2 hijos

Nivel de Formacién: Posgrado

Campo de estudio: Medicina

Interna

Universidad: Universidad

Industrial de Santander.

Frases de busqueda que usaria en Google
Estudio cientificoen ...

Noticias hoy

Definicion de término médico

Manejo financiero

Disparadores (Acontecimientos importantes,

comportamientos, motivantes )

Reconocimiento de prestador en salud
Liderazgo

Bienestar de la familia

Formacién Académica

Estabilidad Econémica
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Empresa: Fundacion Clinica

Sector: Salud

Cargo: Socio Fundador

Meédico Internista

Tipo de viajero: Planificador

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Tabla 5. Prototipo de arquetipo cliente interno

Biografia: Johana es una mujer de 33 afios sin hijos y en una relacion amorosa estable. Es médica especialista
en Seguridad y Salud en el Trabajo con diez afios de experiencia en el &rea de la salud y tres afios de experiencia

en el &rea laboral. Su pasion es la medicina'y el deporte.

Deseos bésicos asociados: Busca la independencia y estabilidad. Reconocimiento social y crecimiento

espiritual.
Marcas preferidas: Lugares que frecuenta:
Apple(tecnologia) Casa de encuentro con Dios
Reebok(zapatos deportivos) EPS e IPS
Adidas (ropa deportiva) Gimnasio

Lancome (perfume)

Toyota
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Emocidn que describe tu arquetipo

Edad: 33 Afios

Sexo: Femenino

Idioma: Espariol

Ubicacion: Floridablanca

Estado civil: Soltera

Intereses:

Deporte

Productividad y emprendimiento
Relaciones Publicas

Teologia

Vida saludable

Canales/Redes/Plataformas/Apps/Webs de

mayor uso:

WhatsApp.
Instagram.
Facebook.
Tiktok.

La biblia app.

The chosen, rappi

Hijos: No

Nivel de Formacién: Posgrado -

Especialista SGSST

Campo de estudio: Medicina

Universidad: UNAB

Frases de busqueda que usaria en Google
Efectos adversos de medicamento
Actualizacion en medicina
Normatividad SGSST.

Anadlisis de puestos de trabajo

Tips saludables

Disparadores (Acontecimientos importantes,
comportamientos, motivantes )

Experiencias con Dios.

Bienestar en familia

Deseo de independencia

Recomendaciones de amigos y familiares
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Empresa: Fundacion Clinica

Sector: Salud

Cargo: Profesional Medico

Ocupacional

Tipo de viajero: Planificador

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Tabla 6. Prototipo de arquetipo cliente externo

Biografia: Paola es una mujer de 32 afios, casada y madre de dos hijos. Es ingeniera ambiental, especialista
en Seguridad y Salud en el Trabajo. Subgerente en Ingenieros Carias Constructores LTDA con experiencia de
mas de 9 afios en el sector industrial, construccion y obras civiles. Es planificadora y enfocada al logro de los
objetivos. Encuentra afinidad por la tecnologia y le gusta participar en diferentes actividades de

emprendimiento y crecimiento laboral.

Deseos bésicos asociados: Curiosidad, Independencia, Orden, Poder, Contacto social, Estatus.

Marcas preferidas: Lugares que frecuenta:

Hp

Huawei Establecimientos Gubernamentales.
Tommy Cafeés

Studio F Eventos/ferias de Emprendimiento
Hyundai Actividades en Camara de Comercio
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Mujer emprendedora con deseos
de crecer en todos los aspectos y
enfocada en llevar acabo sus

proyectos laborales.

Emocion que describe tu arquetipo

Edad: 32 afos

Sexo: Femenino

Idioma: Espariol

Ubicacion: Bucaramanga

Estado civil: Casada

Intereses:

Deporte
Senderismo
Seguridad y salud en el trabajo

Medio ambiente

Canales/Redes/Plataformas/Apps/Webs

mayor uso.

WhatsApp.
Instagram.
Facebook.
Tiktok.
Twitter.

Youtube.

de

Hijos: 2

Frases de busqueda que usaria en Google
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Nivel de Formacién: Posgrado —

Especialista SGSST

Campo de estudio: Ingenieria

Universidad: UDES

Empresa: Ingenieros Canas

Constructores LTDA

Sector: Industrial — Obras Civiles

Cargo: Subgerente

Tipo de viajero: Cultural

Cursos de Marketing Digital para Emprendedores.

Redes Sociales para Emprendedores.
Como gestionar el talento.
Normatividad empresarial.

Reglas para ser un buen lider

Como evitar el sedentarismo

Ciudades culturales

Disparadores  (Acontecimientos importantes,

comportamientos, motivantes )

Mala experiencia con un proveedor
Leyd un articulo que le Ilamo la atencion
Creacion de nueva empresa y/o unidades de

negocio.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Tabla 7. Prototipo de arquetipo competidores

Biografia: Jorge es un hombre de 45 afios, casado y con dos hijas. Especialista en gestion de proyectos en

Ingsucol, residente en Floridablanca. Le apasiona el éxito empresarial y el bienestar familiar.

Deseos bésicos asociados: Reconocimiento profesional y status

Marcas preferidas: Lugares que frecuenta:

Apple Cafes

Toyota Restaurantes de moda

Ralph Lauren Club

Ferias Empresariales
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Emocidn que describe tu arquetipo

Edad: 45 afos

Sexo: Masculino

Idioma: Espariol - Inglés

Ubicacion: Floridablanca

Estado civil: Casado

Intereses:

Tennis

Actualidad y Noticias
Inversiones

Indicadores de Salud Publica
Seguridad Informética

Normatividad SGSST

Canales/Redes/Plataformas/Apps/Webs de
mayor uso:

LinkedIn

Correo

Instagram

Twitter

Blog

Hijos: 2 nifias

Nivel de Formacién: MBA

Campo de estudio: Salud Publica

Universidad: Nacional

Empresa: INGSUCOL

Frases de busqueda que usaria en Google

Juego de tenis
Devaluacion de la moneda
Lugares para compartir en familia

Viaje corporativo

Disparadores (Acontecimientos importantes,

comportamientos, motivantes )

Alianzas estratégicas
Benchmarketing

Reconocimiento en la gestion
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Sector: Salud

Cargo: Director de Convenios

Tipo de viajero: Sofisticado

Mercado competitivo

Comisiones

Fuente: Elaborado por el Autor.
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414 Precio

Para establecer el precio de los servicios se tomard como referencia el valor ofertado por
las empresas especializadas en servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ciudad de
Bucaramanga, las cuales establecen los siguientes valores promedio para la oferta de sus
servicios:

Tabla 8. Valores promedio por Servicio SST

DESCRIPCION DEL VALOR PROMEDIO VALOR PROMEDIO POR

SERVICIO POR PERSONA HORA

Examenes Meédicos

Ocupacionales (EMO) $35.000

Aplicacion de Bateria $ 45.000 -
Riesgo Psicosocial
Disefio Para Microempresas oscilan entre $1.500.000 y $2.500.000
Implementacion SGSST Nota. los precios estan establecidos dependiendo del
numero de trabajadores, la actividad economica y el nivel de
riesgo de la empresa.

Fuente: Elaborado por el Autor.
4.2.FASE 2: requerimientos administrativos, legales y operativos

4.2.1. Autoevaluacion Resolucion 3100 de 2019 en el REPS:

FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA
por ser una Institucion Prestadora de Servicios de Salud debe cumplir con los criterios
establecidos en los lineamientos para verificacion de la habilitacion de los servicios en salud

definidos  por el ministerio de Salud. Para ello, se procedié con la realizacion de la
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autoevaluacion de la resolucion 3100 de 2019 en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios en Salud REPS y asi poder habilitar el servicio de medicina del trabajo y medicina
laboral para poder continuar con la realizacion de tramites legales con la secretaria de salud
para solicitar la licencia como persona juridica en seguridad y salud en el trabajo. (Ver Anexo
2).

Figura 17. Registro Especial de Prestadores de Servicios en Salud

4

Regestro Espeaal de Prestadores de Servicos de Solud - REPS
a m DEPARTAMENTOSANTANDER. DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUDSECRETARIA DEPARTAMENTAL DI
SALUD DE SANTANDER

INGRESO DILIGENCIAMITNTO PRESTADOSRES DI SIRVICIOS DI SALUD

DEPARTAMENTO:SANTANDER. DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD:SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDE R

S aated os oegtador oS40 % S s » YeTRely De gy § = UTadu Of . bt MigS (s conpreselle’, v 30 ' Sesatd 3 2u (uerty e

Fuente. Ministerio de Salud y Proteccion

4.2.2. Diagnéstico de recursos fisicos de infraestructura y equipo humano:
Actualmente FUNDACION CLINICA cuenta con 10 consultorios debidamente dotados
para la prestacion se servicios en salud con registro de habilitacion nimero 6827606969
emitido por la secretaria de salud departamental de santander — grupo de acreditacion en salud
( Ver anexo 3). Atendiendo a lo anterior, es importante resaltar que la entidad ya cuenta con
los equipos médicos y de infraestructura requeridos para la puesta en marcha de sus servicios

(realizacion de Examenes Meédicos Ocupacionales ).
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Figura 18. Listado de equipos médicos consultorio medicina laboral
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3 STLANUITFROPCSITO IS PN0S e o COSESDE0 IS N= FONC-SE007
3 FORDNDOSCCP0 WECTN oEEE ne COMSICORIO 5 200N 083 FIRCIFORDGT
32 E0MR20 DEORGNOS WRENON FITRTE Ne OONSESOR0 15 2CIIOM-O00SIES OO0
k] TESAMSRD XS WaCEN R FIERIN0EE CONSICORc 5 2008000555 ARDTESO0T

Fuente. SIG Fundacion Clinica

Para los servicios de consultoria SGSST, realizacion de exdmenes medicos 6 bateria de
riesgo psicosocial se requiere contar con profesionales especialistas en seguridad y salud en
el trabajo. A continuacién se describe el tipo de profesional a requerir de acuerdo al servicio
ofertado:

Tabla 9. Perfil a requerir VS Servicio a ofertar

DESCRIPCION DEL PERFIL A REQUERIR

SERVICIO

SEIES Médicos Profesional médico especialista en Seguridad y Salud en
Ocupacionales (EMO) el Trabajo

Aplicacién de Bateria Profesional en Psicologia especialista en Seguridad y
Riesgo Psicosocial Salud en el Trabajo
Profesional en cualquier disciplina  especialista en

Asesorias SST Seguridad y Salud en el Trabajo

Disefio Profesional en cualquier disciplina especialista en
Implementacion SGSST Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.2.3. Proceso de habilitacion y solicitud de licencia Juridica:

El area de mejoramiento de FUNDACION CLINICA procede a realizar la solicitud formal
ante la secretaria de salud para iniciar el proceso de visita y auditoria por parte del ente de
control y obtener la viabilidad para la licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo como
persona juridica. (Ver anexo 4).

A continuacién se especifican los requisitos en gestion documental presentados por
Fundacion Clinica a la secretaria de salud departamental para la solicitud de licencia en
Seguridad y Salud en Trabajo (Ver Anexo 5).

Formato Solicitud

Certificado de Cdmara de Comercio o Representacion Legal.

Documento de Identidad de Representante Legal.

Certificado DIAN (RUT o NIT).

Portafolio de Servicios.

Listado de Talento Humano en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Hojas de Vida de Talento Humano en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Listado de Equipos.

Hoja de Vida de Equipos con Certificados de Calibracion.

Contrato de Mantenimiento de Equipos.

Hoja de Vida de la Persona que Realiza el Procedimiento.

Estampilla.

El dia 06 de noviembre del afio 2020 se efectia por parte de la comision técnica de
verificacion de la secretaria de salud la auditoria al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo
en donde se verificaron los siguientes aspectos:

Capacidad Técnico administrativa.

Talento Humano.
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Recursos Fisicos.

Registros.

El dia 09 de noviembre de 2020 se emite el informe visita verificacion requisitos para el
otorgamiento seguimiento licencia SST con el objeto de notificar que FUNDACION PARA
LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA — FUNDACION
CCLINICA cumple con los requisitos para que le sea otorgada la licencia en las areas
profesionales de Medicina laboral, Psicologia, Higiene y Seguridad Industrial. (Ver Anexo 6).

Finalmente se solicita al despacho de Seguridad y salud en el trabajo de la Secretaria de
Salud Departamental la resolucion en Seguridad y Salud en el Trabajo como persona juridica
identificada con la resolucion nimero 10817 del 23 de Noviembre del afio 2020. (Ver Anexo
7).

4.2.4. Descripcion de las modalidades de Atencion

Las modalidades de atencidn respecto a los servicios de consultoria SGSST, realizacién de
examenes médicos ¢ bateria de riesgo psicosocial seran realizadas de manera presencial y/o
virtual (telemedicina) atendiendo a la necesidad de nuestros clientes.

Para el caso de la consulta médica ocupacional ésta puede ser realizada por la categoria de
Telexperticia ya que ésta modalidad de atencion médica se encuentra amparada por la
resolucion 2654 y permite una relacion a distancia con métodos de comunicacion sincroénicos
0 asincrénicos entre dos 0 mas profesionales de Salud.

Mediante éste modelo de atencion lo que se busca es facilitar el acceso, la oportunidad y la
resolutividad en la prestacion de los servicios medicos ocupacionales ofertados con el
componente de promocion, diagndstico y tratamiento garantizando la confidencialidad y

seguridad de la informacion mediante el uso de comunicacion sincrénica o asincronica.
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Figura 19. Servicios Fundacion Clinica
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Fuente: Area de Mercadeo.

4.3.FASE 3: Recursos Financieros :

Definicion de la inversion para la puesta en marcha de la UEN en la prestacién de

servicios especializados en SGSST:

La inversion que éste proyecto requiere en su fase inicial contemplando la prestacion de
los servicios CONSULTA MEDICA (EMO)- APLICACION DE BATERIA RIESGO
PSICOSOCIAL- SERVICIO ASESORIA SGSST es de alrededor de dos millones
occhocientos treinta y cinco mil cuatroscientos pesos moneda cte ( $ 2.835.400). (Ver Anexo

8).

Tabla 10. Recursos Financieros

LICENCIAS $ 1.135.400
TRAMITES LEGALES $ 200.000
SOFTWARE BATERIA $ 1.500.000

RIESGO PSICOSOCIAL
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TOTAL $ 2.835.400

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.3.1. Determinar los indicadores financieros del proyecto.

Los indicadores financieros son instrumentos que recopilan la informacion de los estados
financieros y permiten realizar mediciones como estabilidad, endeudamiento, liquidez,
rendimiento productividad estos permiten realizar un analisis general del estado real de la
empresa.A continuacion, se muestran los indicadores de la proyeccion realizada que en
principio se van a analizar de acuerdo al resultado de la operacion y puesta en marcha del

negocio:

Tabla 11. Indicadores Financieros

Fuente: Elaborado por el Autor.
4.3.2. Elaborar Proyeccion financiera del proyecto.
Para realizar la proyeccién financiera de éste proyecto se tomé un periodo de 5 afios
utilizando variables como la inflacion local, la tasa de impuestos representativa, las principales
fuentes de ingreso y la segregacion de los costos y gastos de la unidad de negocio.

INFLACION: Se denomina inflacion al aumento generalizado de precios de una nacion. La

variable determinante para los ingresos estd basada en la inflacién local que para los 3

escenarios de proyeccion sera versatil en los mismos.
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TASA DE IMPUESTOS : Es la tarifa marginal establecida de acuerdo a las autoridades

fiscales y sobre la cual se calculan los impuestos correspondientes.
INGRESOS :Los ingresos son aquellos incrementos de dinero producidos por la venta de

productos o servicios, en el caso de la activacion de ésta unidad de negocio se tiene

4.3.2. proyectado tres fuentes de ingreso las cudles son:

Figura 20. Fuentes de Ingreso

Consulta Médico

Ocupacional

Fuente: Elaborado por el Autor

Figura 21. Ingresos Proyectados

ingresos proyectados

50.000.000,0
45.000.000,0
40.000.000,0
35.000.000,0
30.000.000,0
25.000.000,0
20.000.000,0
15.000.000,0
10.000.000,0
5.000.000,0
(0X0)

78.000.000,0 | 80.496.000,0 | 83.071.872,0 | 85.730.171,9 | 88.473.537,4

2021p 2022p 2023p 2024p 2025p
Consulta EMO 38.000.000,0 | 39.216.000,0 | 40.470.912,0 | 41.765.981,2 | 43.102.492,6
Consultorias 10.000.000,0 | 10.320.000,0 | 10.650.240,0 | 10.991.047,7 | 11.342.761,2
OAplicacion de baterias de riesgo psicosocial 30.000.000,0 | 30.960.000,0 | 31.950.720,0 | 32.973.143,0 | 34.028.283,6

Fuente: Elaborado por el Autor.
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GASTOS : Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de
nacimiento o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, y
no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio.
(NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF), 2009).Los
gastos estan distribuidos de la siguiente manera: Personal, honorarios, arriendos, marketing
digital, licencias, mensajeria, depreciaciones, amortizaciones, gastos de venta y tramites
legales.

COSTOS:Los costos traducen al gasto monetario que significa la fabricacion de un articulo
producto o prestacion de algun tipo de servicios, cuando se estable el costo de ventas se
determinara el precio de venta al publico._Los componentes principales del costo son:

Costo Directo

Costo Indirecto

Tabla 12. Componentes del costo

Mano de Obra: Arrendamiento

CONSULTA -Médico Licencia de Clinic

MEDICA (EMO) Profesional  Esp. Agendamiento y Tramites legales

SGSST Admisiones Impuestos
-Licencias Cisco Arrendamiento Papeleria
Servicios
Publicos

Mano de Obra:
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APLICACION -Psicélogo Agendamiento
DE BATERIA Profesional SGSST Transporte
RIESGO -Software
PSICOSOCIAL Bateria Riesgo

Psicosocial

Mano de Obra:

SERVICIO Transporte
ASESORIA -Profesional
SGSST SGSST

Fuente: Elaborado por el Autor.

Teniendo en cuenta la recopilacion de éstos datos se realiza la valoracion financiera del
proyecto utilizando el método de Flujo de caja libre el cual nos arroja el valor presente neto
de éste proyecto y asi mismo nos permite conocer la tasa interna de retorno (TIR) que para
ésta evaluacion nos indica que es viable ejecutar el proyecto.

FLUJO DE CAJA LIBRE: Consiste en la cantidad de dinero disponible para cubrir deuda

o repartir dividendos, una vez se hayan deducido el pago a proveedores y las compras del activo
fijo (construcciones, maquinaria). En general, este calculo sirve para medir la capacidad de un
negocio para generar caja independientemente de su estructura financiera.

VALOR PRESENTE NETO: El valor presente neto (VPN) es por definicion la suma

algebraica el flujo de efectivo resultante al final de cada periodo de vida del proyecto,
descontando al valor presente. El valor presente es una fecha de referencia, que se conoce

también como periodo cero.
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TASA INTERNA DE RETORNO: La tasa interna de retorno es unos de los criterios

utilizados mas extensamente en la evaluacién financiera de proyectos.

Por definicion la TIR es la tasa de descuento que hace el VPN del flujo de fondo igual a cero,
expresado matematicamente, segun el criterio de la TIR un proyecto es atractivo desde la
perspectiva financiera si su rentabilidad intrinseca es superior a la tasa minima atractiva por el
inversionista Es importante tener en consideracion que la TIR representa el interés por periodos,
es decir la rentabilidad efectiva, que causan los saldos que permanecen invertidos en el
proyecto. (PEREA, MAYO 2006)

Indica la tasa de interés de un bono, que hace que el valor actual de los ingresos que produzca
al valor actual del precio al que se adquirid; es decir la tasa de actualizacién que hacer el valor
actualizado neto( VAN) de una inversién sea igual a cero. Es pues, un indicador de la
rentabilidad real de una inversion. En varios proyectos o alternativas de inversion se elegira
aquella cuya TIR se mayor.

Tabla 13. Flujo de Caja Libre

Fulo de Caja Libre _ 2021 2022 2024

UTILIDAD OPERACIONAL (EBIT) 23,400.000 24,358,600 § 25.411.361 26.556.554 § 27.792.895
Tasva de Impusstos * EBIT ') 7.254,000 ', 7.307.580 5 7.623.408 'S 7,966,966 5 B.337.869
Tava de Impusstos ns 30% 30N 30% 30N
UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES DE IMPUESTOS s 16,146,000 § 17,051,020 § 17,787,953 § 18,589,588 § 19,455,027
Depreciacion 5 5 500,000 § 966,000 § 1,401,912 5 1.811.,273
FLUJO DE CAJA BRUTO $ 16,146,000 § 17,551,020 § 18,753,953 § 19,991,500 § 21,266,300
CAPEX S 5,000,000 -5 5,160,000 -5 6,326,120 -5 5,495,524 -5 6,671,381
Inv. En WK 5 2,564,384 -5 132,066 -5 137,242 S 142,602 -5 148,152
FLUJO DE CAJA LIBRE 8.581.616 12.258.954 13.291.591 14.353,374 15,440,768
Tasa libre de resgo (Damodaran Feb 21) 4,65 4,6% 4,6% 6% 1,6
Prima de mercado (Damodaran Feb 21) )7 97 9,74 275 9,7
Beta desapalancado (Damodaran Feb 21) 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87
Beta apalancado 1,01 " 0,94 0,92 " 0,91 0,90
Riwsgo pals (Damodaran Feb-21) 6,5 6 6,5 6,5 6,5
Conto de patrimonio wn USD corrlentes 20,97% 20,28% 20,04% 19,93% 19,86
Inflacion EEUL * 1,8% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9
Conto de patrimonio en USD constantes 18,83% 18,04% 17,81 17,69% 17,62
Infalelon de Colombia 1,4% 1,2% 2% 3.2% 1,2
COSTO DE PATRIMONIO EN PESOS 22,9% 21,8% 21,6% 21,5% 21,4%
% PARTICIPACION DE LA DEUDA 19,24% 10,56% 7,265 5,63% A 455
% PARTICIPACION DEL PATRIMONIO B0, 76% B9, 44 92,745 94,47% 15,55%
COSTO DE LA DEUDA 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0
COSTO DEL PATRIMONIO 22,9% 21,8% 21,6% 21,5% 21,4%
[ wace [ [ esx [ sk [ oox o [ J04% |
Factor de descuento n4,4% 70,0% H8,9% 48,9% 40,6%
VP de los flujos futuros del 7.240.727 8,658,536 7,822,741 7.021.875 6,276,455

periodo relevante de proyeccion

Total VP Flujos futuros 17.025.134
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Fuente: Elaborado por el Autor.

4.4.FASE 4: implementacion y puesta en marcha

Aunque ésta fase no esta contemplada en los objetivos especificos del presente proyecto

es importante resaltar que FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA

CLINICA EN COLOMBIA a la fecha ha logrado realizar alrededor de 306 examenes de

ingreso, en la modalidad mixta que contempla atenciones de manera presencial y atenciones

por la modalidad de telexperticia. Para la ejecucion de éste servicio se tuvo presente el disefio

de la historia clinica médico ocupacional en el sistema Clinic y la adquisicion de la licencia

cisco para acceder a la conexion via remoto. Dentro los entregables a las empresas clientes se

tienen el certificado médico ocupacional y el informe de diagnéstico de condiciones de salud

ambos firmados y soportados por las resolucion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa y el profesional que realizan la prestacion del servicio.
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Figura 22. Agenda médica
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Fuente: Software Clinic On Line

Actualmente el &rea de mejoramiento en conjunto con el departamento de Ti"cs se encuentra
realizando el desarrollo del software para la aplicacion de la bateria riesgo psicosocial
compuesta por una ficha de datos sociodemograficos y ocupacionales, dos cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial intralaboral con cuatro dominios de evaluacion (demandas del
trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales, y recompensa) en su forma A
para las jefaturas, profesionalesy técnicos y forma B para operarios y auxiliares, un cuestionario
de factores de riesgo psicosocial extralaboral con siete dimensiones (tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacién econdmica del
grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda), una escala de estrés, una guia
de analisis de puestos de trabajo, un cuestionario para la evaluacion del estrés, una guia de
entrevistas semiestructuradas y otra para la realizacion de grupos focales.
Se busca con ésta herramienta una mayor flexibilidad para la recopilacion de datos y analisis

de los mismos ademas de permitir mejorar el proceso logistico para aplicacion de la misma.
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Figura 23. Software Bateria Riesgo Psicosocial
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES

Por medio del estudio efectuado a la demanda y oferta se pudo observar una participacion
significativa de empresas perteneciente a los sectores de servicios, comercial, industrial y de
construccion que cumplen con el perfil de la oferta de éste proyecto. Ademaés de lo anterior,
mediante la realizacion de encuestas se pudo identificar un interés por parte de las empresas
para adquirir los servicios de consultoria en SST, , realizacion de examenes medicos

ocupacionales y aplicacion de bateria psicosocial.

Mediante la construccion del prototipo de los arquetipos de las partes interesadas se
pudieron identificar posibles canales de acceso a los clientes potenciales que permitiran
establecer estrategias de marketing, disefio de la estructura del servicio y fortalecimiento de la

propuesta de valor.

Con el estudio técnico realizado se determinaron los aspectos y/o requerimientos
administrativos, legales y operativos para la puesta en marcha de la unidad estratégica de
negocio Clinica Logistica en el proceso Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo presente
que Fundacion Clinica requiere de una minima inversion para la ejecucién y/o puesta en marcha

del proyecto.

Con la puesta en marcha y ejecucion de éste proyecto se aperturan otras fuentes de ingreso
para la organizacion ademas de permitir fortalecer su estructura financiera y proporcionar

nuevos canales de trabajo a la comunidad.

Atendiendo a los valores expuestos en la proyeccion financiera, un analisis fundamental

gue nos da un visto bueno para la aprobacion del presente proyecto es la Tasa Interna de
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Retorno (TIR). La cual arrojo un valor de 334% esta variacion se debe a que la inversion
inicial del proyecto es minima debido a que existe el respaldo operativo y logistico de las

demés unidades de negocio.

El proyecto se considera factible debido a que mediante el anélisis realizado se muestran
resultados de un panorama positivo en cuanto aspectos legales, técnicos, administrativos,
operativos y financieros. Muestra de lo anterior se respalda en la materializacion de la
prestacion de los servicios relacionados con examenes médicos ocupacionales facturando

alrededor de 306 exdmenes ocupacionales bajo la modalidad mixta (presencial y telexperticia).
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7. ANEXOS

Anexos 1. ENCUESTA PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

SGS-
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdbZXBfm8Zjmc3Azel19LckOObEMWNeSE
m7jPPUYOFmMTICbg/formResponse)

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS SGSST

Reciba un cordial saludo, soy estudiante de Maestria en Negocios Internacionales de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB y me encuentro realizando mi trabajo de
grado, con el fin de hallar canales de comercializacion efectivos. El diligenciamiento de
esta encuesta no le tomard mas de 5 minutos y los datos seran tratados de forma
confidencial.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario
1377 de 2013 gue desarrollan el derecho de habeas data, solicito su autorizacion para que
en calidad de estudiante y responsable del tratamiento de datos pueda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos suministrados por usted.

Al aceptar las presentes condiciones de esta encuesta usted da su consentimiento para
gue las respuestas sean tratadas como parte de estudio al presente proyecto. Comprende

gue no hay ningun riesgo para usted al responder este cuestionario y que ademas lo hace
de forma voluntaria y sin ninguna retribucién material.

*QObligatorio

i Autorizo de manera voluntaria al autor de esta encuesta para que pueda

recolectar la informacion para los fines pertinentes? *

O si
ONO

Siguiente



ENCUESTA PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS SGSST

“Obligatorio

MNombre de la Empresa ™

Tu respuesta

Actividad Econcmica *

() servicios

() Industrial

() comercial

O Otro:

Direccion de correo electronico *

Tu respuesta

Nombres Apellidos del encuestado ™

Tu respuesta

Cargo ™

Tu respuesta
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1. ; Actualments cuantos empleados laboran en su empresa? *

O menos de 11 trabajadores
O De 12 a 52 trabajadores

O De 52 a 251 trabajadores

O Otro:

2. ;Cuenta su crganizacion con programas encaminados a la promecion de la
salud de sus trabajadores? ~

() si
OND

3.. jAlguna vez ha utilizade algdn servicio de consultoria en Seguridad y Salud en
el Trabajo 55T. realizacicn de examenes médicos ylo aplicacion de bateria riesgo
psicosccial 7.-5i la respuesta es No favor continué con la pregunta 5 *

() si
() No

4. iCon que frecusncia utiliza los servicios de consultoria en Seguridad y Salud
en el Trabajo?

O Unavez al afio
() Dosveces al afio

O tres o custro veces al ano

5. ;Ejecuta algun tipo de seguimiento a los riesgos gue estan expuestos sus
trabajadores por factores de riesgo relacionados a las actividades que estos
realizan en su empresa? *

() si
OND



&. ;De las siguientes cuales son las Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
en las cuales se apoya para la prevencion de enfermedades y accidentes
laborales? ™

Positiva

Axa Colpatria

La Equidad Seguros
SURA

Liberty Seguros
Minguna

Otro:

OO0 0Q0C00O0

7. ;Cudl ha sido su experiencia con el servicio ofrecido por las ARL respecto al
manejc de la seguridad y salud en el trabajo en su crganizacion? *

() Muy Bien

8. ;Conoce la obligacion gue las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
tienen para con su empresa en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo? *

() si
() Mo
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2. ;Conoce empresas privadas o profesicnales independientes en la ciudad que
briden servicios de consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo 55T, realizacicn
de examenss medicos yio aplicacion de bateria riesgo psicosocial? ™

() si
{:'J Mo

10. Teniendo en cuenta la situacion actual de la crganizacicn, ;Estaria dispueste a
contratar los servicios de consultoria SG5ET, realizacion de examenes medicos o
bateria de riesgo psicosocial 7 *

() si
{:} Mo

O En un futuro cercano

{:'J Otro:
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Anexos 2. Distintivo de Habilitacién

REPUBLICA DE COLOMBIA
e La salud
$ es de todos Minsalud

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

6827606969 - FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA
icodigo y Nombrs dei Prestador . 2
EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA
682760696501-FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-
- FUNDACION CLINICA SEDE FOSUNAB
ICALLE 1568 N*20-26 TORRE
IC PIZO 8 CONSULTOROS
[Departamento BANTANDER (Municiplo FLORIDABLANCA Dirscolon B03-204-8305-8068-807-508-
|814-216. Barrio:
ICARAVERAL.
|Grupo del Servicio C: ita Externa

407 - MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL

Nomero Unico del Disunmvo de Habiimacion de Servictos: DHS S 0226458

i "

Verifique Ia informacion de sste documsnto, Ingr a: hitpsiip gov.co/abllita it: _dhss.aspx
y post te digit: 8l Unico del Distintivo de Habilitacion da Servicios:DHSS0226458

En caso de cuaiquier Inquistud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con ia SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER - Direccion:Calle 45 No. 11-52 - Telefono(s):6970000 6570000 EXT. 1245 - Correo

t ca @santander.gov.co

2

Fooha de apertura del cerviolo: 27 - 0% - 2019 (DD-MM-AAZA).

Feoha de Imprecion: martec 10 de agosio de 2021 {4-18 p.m.).

2100 du 201R © e © Eattoyen.

o et an s Parta 0, Thuio 1, Gapitlo 1 y

Cadigo Intemo MinSakd_PS- S0074851
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Anexos 3. Certificado de Habilitacién

CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER |
GRUPO ACREDITACION EN SALUD Y SOGC.
COORDINADORA ACREDITACION EN SALUD Y SOGC

HACE CONSTAR

Que el prestador de servicios de salud FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA, en
su sede de prestador FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA SEDE FOSUNAB dol
municipio de FLORIDABLANCA - departamento de SANTANDER, radicé el formularic de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER y se considera inscrito como clase de prestador Instituciones
« IPS y autorizado para prestar los siguientes servicios habilitados:

El prestador de servicios da salud FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA, en su
sede de prestador FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA SEDE FOSUNAB del
municipio de FLORIDABLANCA - departamento de SANTANDER. no ha realizado: ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD y
DECLARACION DE AUTOEVALUACION DE SERVICIOS en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud de SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER = Fecha limite para reallzar la ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD y
DECLARACION DE AUTOEVALUACION DE SERVICIOS hasta of 31 de agosto de 2021, de acuerdo a lo normado en la Resolucion 3100 de 2019 y
2215 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.
cadn omor P[0 DA

Nombre o razon FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN
oclal: COLOMBIA-FUNDACION CLINICA

NI:Nit | CC:Cédula NI:200672612-5

Focha d
Fecha de inscripcion:|2018/07016 | o o 2022/07/15 [Clase de prestador; |Instituciones - IPS
vencimiento:

Nivel de Atencion del

Clase do persona: JURIDICO  |Naturaleza Juridica: |[PRIVADA l

Prestador:
|Empresa Soclal del Estado: l ]Ctrlcm Territorial de la Entidad [
| . ;
— te sJasmcs B AR TR lru':cio:\ CALLE 158 N"20-95 TORRE C PISO 8 CONSULT 803
9 dministrativa: 804-805-806-807-808-814-815

3106746267~

Telefono: ST i il: DIRECCIONFUNDA
elefono: 3112784472 ax: mail: CIONCLINICAZIGMAIL.COM

3504809816

Municiplo: IFLORIDABLANCA lDoplmmomo: [SANTANDER

ACTO DE CREACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD,
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NOMERE ACTO.

NUMERO ACTO

FECHA ACTO

ENTIDAD QUE EXPIDE

CIUDAD QUE EXPIDE

HESOLUCION

46318 LIBRO 1

20130504

JCAMARA DE COMERCIO

BUCARAMANGA

FORMATO: FECHA ACTO DE CREACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD {AAAAMMDO)

SEDE PRINCIPAL

ICALLE 158 N°20-95 TORRE C PISO 8 CONSULTORIOS 803-804-805-806- N
[ 3 10: ANAVI

Direccion 807 14.815 lsomn C ERAL
3106746267
3177617312- 24

Telefono: 3112784472- Fax: Email: IDIRECCIONFUNDACIONCLINICA@GMAIL COM
3504809816

to; ANETH CARVAJAL PEREZ Fecha de Apertura: 2018/07/16
L‘un&clpio: FLORIDABLANCA Departamento: NTANDER

SEDE CON SERVICIOS HABILITADOS.

v 60696901 - FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-
[Codigebiombie Sude; m@ncmmmrmm
CALLE 158 N°20-95 TORRE C PISO 8 CONSULTORIOS 803-804-805-806-
Direcclon: 807-008:814.815 Ibarso CANAVERAL
3106746267~
3177617312-
| Fax: 3 DI CIONF 1
Telefono e Emall IRECCIONFUNDACIONCLINICA@GMAIL.COM
3504809816
ronte: [YANETH CARVAJAL PEREZ Facha de Apertura: 2018107116
uniciplo: [FLORIDABLANCA |Departamento: TANDER
SERVICIOS,
GRUPO DEL coo PECHA
IO SER NOMBRE SERVICIO AMB | HOSP | MOVI | DOMI |OTRA| CR W JRAJA | MEDI | ALTA APERTURA DISTINTIVD
(AAAAMNOD)
zﬁ:‘::;‘ m ANESTRSIA s NO NO NO 5 s 1] NO S NO 0200019 DHS1119097
:::::"A 02 CANDIOLOGA & NO NO L NO sl 8l NG NO S 0180716 DHSTa140
CONSLTA
EXTERNA 04 CIRUGIA GENERAL & wNO NO E-) NO sl sl NO L NO 20190227 OHSTEMG 4
hm:‘ R0 DERNATOLOGIA s NO NO 8l NO sl = NO St NO 20190227 DHETEI61S
:::‘;”::‘ 310 ENDOCRINOLOGIA 8 NO NO s NO - - NO s NO 20990118 DHSBIAY6
CONSULTA
EXTERNA m ENFERNERIA sl NO L0 L1l = 5 E-) 1) NO NO WROTI0 DHSE0EM)
:::::::A 320 GINECOUSTETRICIA = NO NO S NO 8 S NG £ NO 10200010 CHS1119158
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CONSULTA

INFECTO! = NO NO N s Sl N NO 20 L] 1}
ol 123 ECTOLOGIA o |wo o |= 200810 oHs111319a
ULTA 328 MEDICINA FAMILLAN S NO NO s NO S = NO L NO 202001020 DHB1136124
EXTERNA
COMMAYA 38 |MEDICINA GENERAL si [vo |no fm [ve s [s s |wo [Ne |aevesez DHSET5HE
EXTERNA
CONIATH 39 |MEDICINA INTERNA s [vo w0 fsi [wo s [m Iwo |si [no  |asrere DHSTA1450
EXTERNA
CONMILTA N1 |NeumoLocia s [vo v s [wo et |a [we |s [wo |waoms DHS 1115200
EXTERNA
COROUTA 33 |NUTRSCION ¥ DIETETICA s no [wo [s w0 |s fs s [ne wo  |aomseser OHE4TS15
EXTERNA
CONSULTA
peirm iy 138 | ORTOPEDIA YIO TRAUMATOLOGIA = v [wo [= [v s fs [ve [s v ez oHsTEIIE
CONSULTA
OTCRRINOLARIN wo  |n si [s |no [s w0 |aovsesar I
25 GOLOGIA % o |s |wo oHSTEN
CONSULTA
TRIA st Ino [vo |8 Iwo s |s [vo [m |wo  |20m0sts 111301
EXTERNA . |PEOK oM
X IR PSICOLOGIA 1] NO NO 8 NO = = L) NO NO 20190718 DHS&Ma38
EXTERNA
CONSULTA
e s |pecuiaTria s |vo [wo |s |wo [m |m w0 st |wo  [2ca0000 DHE879T39
CONSULTA
v no s s |wo N "
e 14 |rowcoLocia 5 wo [s [wo s [no |03 DHS1118202
CONSULTA )
evsuiae s |umciosia s w0 w0 fa [wo |s [s Iso lsi o |esvseear DHSTEIEN
CONMULIA 350 |CONSULTA PRIORITARIA s |no w0 fs |no s |s |wo s [no  [reseezsr DHST83618
EXTERNA
SOMBIATA 32 |CIRUGIA VASCULAR st [wo |no |u [we |s | v |si [no |m2ese tns3T0R0
EXTERNA
CONSULTA MEDICINA DEL TRABAJO ¥ MEDICINA
o wr [N st [vo [wo |no [vo s |s [xo | [wo  |mvseer DHBETS51
CONSULTA
oty 420 |vacumacion s |vo |wo  fazeez0 oHS 1138124
AP0
oY 101 DIAGNOS TICO CARDIOVASCULAR s NO NO NO NO s s NO = »O 20180716 OHST4145Y
COMPLENENTACKD
N TERAPEUTICA
PROTECCION
ESPECIFICA ¥ DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
S 10 srapfeadgrases e wo [no fst |0 |s |s s |wo o 20201020 054126126
TEMPRANA
PROTECCHION
ESPECHFICAY DETECCION TEMPRANA - AL TERACIONES EN
e i il Fophsrasscd e s [wo [ fm o [m [m [s |so |wo |sez01020 DKS 1136127
TENPRANA

SERVICIOS, RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO DEL OBSERVACIONES DE LOS SERVICIOS HABILITADOS CON LA RESOLUCION 1100 DE 2018
coo SERVXIO ESTA INFORMACION ES PROVISIONAL HASTA CUANDO SE APLIQUE §1 NUMERAL 26.1 DEL
ARTICULO 28 DI LA RESOLUCION 3100 D€ 2019,
CONSULTA
EXTERNA Az VACUNACION MOUALIDADES: AMBULATORIO Y DOMICILIARI)
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SERVICIOS CERRADOS TEMPORALMENTE. POR EL PRESTADOR, CON FECHA DE CIERRE DEL SERVICIO, INFERIOR A UN ANO A LA FECHA DE IMPRESION DE
ESTE DOCUMENTO,

No se sarvicios dos, por el p . con fecha de cierre del servicio, Inferior a un ano a la fecha de Improsson da oste do
CONVENCIONES:

AMB: Intramural Ambulatorio HOSP: Intramural Hosplitatario

MOVI: Extramural Movil OOME: Extramural Domecilianio OTRA: Extramural Otras
CR: Telemedicina Centro Referencia R: Tel di Institucion Remisora

BAJA: Complejidad Baja MEDI: Complejidac Media ALTA: Complefidad Alta

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD.

No s Gl de C, Camaa, Camiflas, Comultorios, Sala y Stlas.
DETALLE AMBULANCIAS.
No se g e C. A

La presente CONSTANCIA se expide previa revision por parte de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER , de los formularios
de inscripcién, novedades y medidas de seguridad diligenciados por el prestador FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA
EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA, quien manifiesta haber efectuado la autoevaluacién de cumplimiento de las condiciones de habilitacién
como parte de las responsabilidades asignadas en el Decreto 780 de 2016, Resolucion 2003 de 2014, Resoluciéon 3100 de 2019 y ia norma que la
modifique o sustituya, segun corresponda.

Dada el dia viernes 06 de agosto de 2021 (4:09 p. m.).

Los anteriores datos ti como fuente de inf ion, ¢l Registro Especial de P dores de Servicios de Salud - REPS.
Elaborado por el usuario del ente territorial: 6B000REPS



Anexos 4. Solicitud Licencia SST

- — Sz ozoae
o s — SOLICITUD DE LICENCIAS PARA LA PRESTACION DE -
o SERVICIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —
'm' PERSONAS JURIDICAS G o
e e o it Ty

RESOLUCION NUMERO 0004502 DE 2012
ANEXO TECNICO N1

. “ MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RIESGOS LABORALES

CIUDAD _Flondabianca FECHA: DIA 22 MES 07 ANOC 2020 RADICACION No

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Fundacion Para 13 Excalencla de |3 Medicina Clinica en Colombia

DIRECCION Calle 1572 23-95 Todre C piso 3 Consultorno 805 TEL. FIJO 5185596 TEL. CELULAR 3185385115

MATRICULA MERCANTIL Ng No Apica FECHA T NoAplica
PERSONERIA JURICA N 13226 FECHA_18 de Noviembre 2013
NIT 300572612-5

REPRESENTANTE LEGAL Sergio Eduardo Navas Gutierrez C.C 21.291.124
DIRECCION RESIDENCIA Av Gonzalez Valencla S4-25 Apto S02 Edf Vizcava Goid Tel No Cel.3112764472
CORREQO ELECTRONICO: snava: dacionciinica com; Sergionavasy.

TIPO DE SERVICIOS A PRESTAR

Servicios: Aoministracion gel sistema ge gestion de rigad y s3iud en &l trabajo ( Diagnésico, Implemeniacion gel
SG-SST- Asesoria y capacitacion SG-SST); Realzacion de examenes ocupacionales. 3plicacion de bateria ge
Jcosocial, actividades ge promocion nclon, estudios de stos de rabalo.

Areas en 13s QU2 € SNCUSNT3 C3P3citado para oblener 13 licendia:

Caracterisiicas basicas gl servicio:

Mejora g2 procesos SGSST_con clay O d establecicos dentro gel marco | cumplimiento e
poilticas internas de Fundacion Clinica.
Qtros Cuales

Continuadion oe |3 Resolucion “Por la cual se reglamenta el procaaimiento, regulsitos para &l orgamiento y renovacion
de 135 cencias de s3ud ocupacional y se dictan oiras disposicionss”

ESPECFIQUE LAS CARACTERQTK:AS BASICAS DELOS SERVICIOS A PRESTAR { Deggosﬁoo, lmp(_ememaaon

M Ma, actvigaces de ptomoclOn S Beaerchon. GeRKios e DUSEoS de =030,

—_——‘—).a | § BT,

C.C. 91.251.124 de Bucaramanga
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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Anexos 5. Oficio radicacion de documentos

N n [eldi ] ST T |
et i TS
i@} OFICID DE RADICACION DE DOCUMENTOS — T R
:‘.- " ; - PROPA q i
Bucaramanga,
Sefiores

Secretana de Salud Departamental
Oficina de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales
Bucaramanga

Fespetados Sefiores

Anexo a la presente me permito radicar carpeta con los siguientes documentos para la expedicion de Licencia

en Seguridad de Salud en el Trabajo como Persona Matural { ) Persona Juridica [ x )

Ho DOCUMENTOS FOLIOS

CUMPLE

NO
CUMFLE

NO
APLICA

PERSONA NATURAL

Formate Solicitud

Diocumento de ldentidad al 150%

Copia de Diploma v Acta de Grado de Pregrado

Copia de Diploma vy Acta de Grado de Posigrado

Certficacion de Motas Onginales

Registre Calficado del Programa academico o SMIES

=d| | R s |G B3 —

Estampilla por Wabor.

PERSONA JURIDICA

Fomate Soliciud

Pl =

Certficado de Camara de Comercio o Representacion
Legal.

Documento de ldentidad de Representante Legal.

Cerificado DIAN (RUT o MIT)

Portafolio de Senvicios.

(=1 L5 1 B ]

Listado de Talento Humano en Salud y Seguridad en &l
Trabajo

7 | Hojas de Vida de Talento Humano en Saled y Seguridad
en el Trabajo.

B | Listado de Equipos.

£ | Hoja de Vida de Equipos con Cerificados de Calibracion.

10 | Contrate de Mantenamiento de Equipos.

11 | Hoja de Vida de la Persona gue Realiza el
Mantenimiento.

12 | Estampilla

| el | | | [l el| | |

Atentamente

Firma

Mombres y Apellidos: Sandra Candlina Mendoza Cabeza
Documento de ldentidad: 1.101.8823.777 de Socomo Sder
Direccion: Calle 157 # 33- 90 Tome € piso & Consultorio 806
Teléfono: 3185085116 - 6135508

Comeo: mejommentoi@fundacionclinica. com
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Anexos 6. Informe Visita verificacion requisitos para otorgamiento / seguimiento

licencia SST.
N INFORME VISITA VERIFICACION /e MGSRCAT
., S REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO |-

ST Tt  SEGUIMENTO DE LICENCIA SST /o 22
Bucaramanga, 9 de noviembre del 2020
Sefores.
FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA
FUNDACION CLINICA Y

Calle 157 # 23-89 torre 2 piso 8 consultonos 803- 815.
Teléfono: 6185596 - 3

Correo Electrénico; contabilidad@fundacionclinica.com, mejoramiento@undacionclinica.com
Floridablanca - Santander.

ASUNTO: Solicitud de Ia Fundacion para la excelencia de la medicina clinica en Colombia para
la expedicion de ia licencia en Sequridad y Salud en el trabajo como persona juridica.

ASPECTOS SUSTANCIALES

Se presenta el siguiente informe con el fin de describir el cumplimientc; de los requisitos exigidos
ala IPS frente a los requerimientos para otorgar la licencia en Salud y Segunidad en el trabajo.

La visita se reauzé de manera virtual el dia 06 de noviembre del 2020 por mofivos de la
Pandemia del Covid — 19, se verifico cada uno de los estandares de manera explicita, por
reunion progrgmada via zoom, se adjuntan fotografias de las instalaciones.

ASPECTO VERIFICADO CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIONES |
1. Capacidad Técnico | .~ X
Administrativa y
2. Talento Humano X
3. Regursos Fisicos X
4. Registros X

CAPAC TECNICO

Las condiciones de capacidad técnico administrativas, estan referidas al cumpimiento de los
criterios que-se ajustan a la normatividad vigente y a la clasificacién de las entidades de
acuerdo con la naturaleza juridica

En la visita se evidencio;

« Cuenta con el certificado de personeria juridica No. 12779 del 22 de agosto del 2018,
expedida por la coordinacién del grupo de contratacion y apoyo juridico de la Secretaria
de salud de Santander, identificado con NIT 800672612-5 y cuya actividad econémica
principal es 8621 que comesponde a actividades de la practica de la medicina sin
internacion y cuya actividad secundaria es la 8699 que corresponde a Actividades de
otras actividades de la atencion de la salud humana. (CUMPLE).

Cata 1/ I
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™ INFORME : WGSRGA
> g VISITA VERIFICACION e _MEGSRO413
G S, |REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO [ | Gacamor
| SEGUIMIENTO DE LICENCIA SST [0 ——— B
A o 4

* Se veri = g z S
mnconrgxg:m:@ la visita que el documento aportado por el encargado de la IPS tiene
NEDe sicRazon Social, FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA
Representan) A EN 'COLOMBIA-FUNDACION CLINICA el RUT y Nombre del
Rebresenia le Legal Sergio Eduardo Navas Gutiérrez con documento de Identidad del
-99 torre 2" e Legal 91291124, se encuentra ubicada en la direccion es Calle 157 # 23
Flori piso 8 consultorios 806 -815 clinica foscal internacional en el municipio de

oridablanca-Santander. (CUMPLE).

TALENTO HUMANO

e

personal idéneo

Durante la visita de seguimiento a la IPS se pudo evidenciar que cuenta con el
contrato

para la ejecucién de las actividades referidas dentro de la Licencia de SST, cuenta con
de prestacion de servicios, cada profesional asume pago de seguridad social.
* Profesional en Psicologia Magister en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional con
licencia vigente No. 16645 del 8 de octubre del 2015. }
 Ingeniera Industrial especialista en Seguridad y Salud en el trabaj
No.0131 del 04 de enero del 2017.
« Medica especialista en Salud Ocupacional con licencia vigente No.8828 del 20 de junio
de 2017. (CUMPLE)

o con licencia vigente

RECURSOS FISICOS

En la visita a la IPS se constaté que cuenta con certificado y codigo de Habilitacién
6827606969, para prestar servicios como IPS, se pudo evidenciar que cuenta con Instalaciones
fisicas, mobiliario de oficina, equipos de computo y comunicacion; consultorios médicos para
Medicina Laboral, Psicologia, Seguridad e higiene industrial, dotados con los equipos
Biomédicos que cumplen con los requisitos minimos para la prestacién de los servicios

ofrecidos en Salud Ocupacional.

Asi mismo se verificd que cuentan con
para el usuano y protocolos de biosegu

extintores, camilla, botiquin y vias de acceso asequibles
ridad para prevencién del covid-19.

REGISTROS

Se verificd que cuenta con Portafolio de servicios concordante con los campos de accion de la
Licencia, de igual forma se revisé que cuenta con la implementacion del Sistema de Gestion de

SST y los documentos correspondientes al mismo.

CONCLUSION: Una vez finalizada la visita virtual de venficacion a la FUNDACION PARA LA

EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA, se
olorgar la licencia en las areas profesionales

evidencia CUMPLIMIENTO en los requisitos para
de MEDICINA LABORAL, PSICOLOGIA, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Cordiaimente,
COMISION TECNICA DE VERIFICACION - SECRETARIA SALUD SANTANDER

o]
o[UC']C’ \'b:C]Q C . 3]:-:\'ANA éﬁw\ iuABoNA.
VIVIANA GAMBOA VILLABONA

LUCILA VEGA CARDENAS
profesional contratista SSS Profesional contratista SSS.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Anexos 7. licencia SST.

et il 3 ~[cono | arxcrsm
- VERSION i 5
0 RESOLUCION oY T—
L e |ApRomacion | 2202017
Bk SCts | PAGINA 1det

RESOLUCION Nt'meno, 081 7' DE
POR LA CUAL SE OTORGA UNA LICENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EL SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL

En uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas en [a Ley 1562 de 2012 y fa Resolucidn
04502 de 2012y,

CONSIDERANDO:

Que la Insttucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) - FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE
LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA con NIT No. 900.672.612-5 ubicada
enla Calle 157 #23-99 torre 2 piso 8 consultorios 805 -B15 Clinica Foscal Internacional del Municipio
de Floridablanca -Santander, representada legalmente por SERGIO EDUARDO NAVAS GUTIERREZ,
identificado(a) con Cédula de Ciudadania No, 91.291.124, ha solicitado licencia para la prestacion de
Servicios en Seguridad y Salud en el trabajo ante la Secretaria de Salud Departamental de Santander.

Que de conformidad con el articulo segundo da la Resolucidn 04502 del 28 de Diciembre de 2012, el
pe!iciongrio ha presentado la documentacion requerida para la expedicion de la Licencia en Saiud
Ocupacional para 1a prestacion de sarvicios en Segundad y Salud en el trabsjo

Que por lo antes expuesto, el Secretario de Salud Departamental.
RESUELVE:

ARTICULO 1: Otérguese LICENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO A: Ls Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) -
FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMSIA-
FUNDACION CLINICA con No. 900.672.612-5 ubicada en la Calle 157 # 23 -99 torre
2 pso 8 consultorios 806 -815 Clinica Foscal Internacional del Municipic de
Floridablanca-Santander, representada legalmente por SERGIO EDUARDDO NAVAS
GUTIERREZ, identficado(a) con Cédula de Ciudadania No. 91.281.124 en las é&reas
profesionales de. MEDICINA, INGENIERIA INDUSTRIAL Y PSICOLOGIA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, con destino a la prestacion de servicics
Médicos Ocupacionales, Higiene y Segundad Industrial Asesorias, Investigacidn en
area téenica, Investigacidn del accidente de Trabaje, Educacion, Capacitacién, Disefio,
Administracion y Ejecucion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en ef
Trabajo.

ARTICULO 2: La Licencia de que trata el articulo anterior se concede por el término de Diez (10) afos
contados a parlir de la fecha de expedicidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 3: Cuando se modifique las condiciones por la cual se otorgd esta Licencia, en el t&rmino
mé&amo de un mes se debe informar a la Secretania de Salud de Santander para la
modificacion de Ja misma,

ARTICULO 4: Esta Licencia es valida en todo el Territorio Nacional y tendré caracler personal e
Infransferible,

ARTICULO 5: Contra la presents Resolucion procede los recursos legales.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 23 NOV 2020
Dada en Bucaramanga a os

—_—
JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ
Secretario de Salud Dopartamental
e, tnf‘."!mw_ﬂ-ﬂ'&b“mwmrcm

.
Fowd  Vebtra o hors Grupe de o Sabd y c #
Frogwets. Marie Howes Gor2fo O — Gupo e Arredtaceds we setat 50 G ('d
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Anexos 8. Proyeccion Financiera.

SUPUESTOS:

I——

Erecemesto PO i 1L A L
Infiaciae Lacal ia 3,35 L  §3
Muttplicadar ieflacicnano 1,00 ¥ 2] 114" .17
[Faca imporenta (0 nas 3,0 0.0 0o
Fasa CAIE o) a2 0,08 o o
fatcorasa CRET nmpoventa (%) N o 0,05 o 0.0%
=
loC It L 1,0 1,9 " ) 1.0

COSTOR TERCERIZACKON o o - - <

factr Sas sl wh
Wiwres

Contin persanal Mrects o
Gasies ANTANI M s n
Gases vestal b1

10 SMMLY

SALarto M Mertut Legai 2000 W08, 516 10,143 00
Autiio 0o Trasspens N 106, &5

TR,

)~ 1 ~e 3 im0 s, « 10 SV
ol 4 LW
wmywmﬁeag ‘ l)\_ 1.204 T N o« n * d ‘:j Hica 2
[reguridad Sacal y parsfiscales - COSTD 12,500 "2 1,0% an » 13
Freataciares 1n 530 17s 457

00,000 200000
500,000 %0000 500,000
00,000 %0000 00000

e (00
G (€0

Medca 0s 0 (K] 1,0 3,0
1perte tecet 4 10 3,0 3,0
pamemmtratio 0 10 10 1,0

[ orvtador 1000, 000 206400 L1300 iwno 228858
Nevoce Facel 1,500,000 158.0% 19975 1,048 087 1LI0.as
3.197 314 1400838

ord toren (Asetores, calzadcal

PyG 2020 021p 2022 023p 2024p 202%5p

Ingrescs 0,0 78.000.000,0 80.496.000,0 $1.071.872,0 85.730.171.9 88.473.537,4
Consuita EMO 38.000.000.0 39.216.000,0 404709120 41.765.981,2 43.102.472,6
Consuitorias 10.000.000,0 10.320.000,0 10.650.240,0 10.991.047.7 11.342.761,2
Aplicacion de baterlas de rlesgo psicosocial 20.000.000,0 30.960.000,0 31.950.7200 32.973.142,0 34.028.283.6
ingreso ediclonal pxg & masivo (b2¢) 0,0 0.0 0.0 00
ingreso odicional prg # proyecto internacionolizocian 00 0.0 0.0 0.0 0.0
0sto 0,0 46.800.000,0 47.689.200,0 48.595.294.8 49.518.605.4 50.459.458,9
Costo personal directo 46.800.000,0 47.689.200,0 48.595. 2.8 49.518.605.4 50.459.458.9
0,0 0,0 0.0 0.0 0,0
Utilidad Bruta 0,0 312000000 32.606,800,0 34,476.577,2 36,211,566, 38.014.078,%
Gastos 0 7.800.000 7.948.200 8.099.216 B.253.101 £,409.910

Gostos Administrativas - 6,240.000,0 6.358.560,0 6.479.372,0 0.602.480,7 &.727.927,
Gostos de Ventas 1.560.000,0 1.589.640,0 1.679.843,2 1.650.620,2 1.681.982,0
EBITDA 0,0 23.400.000,0 24.8%58.600,0 26.377.361,4 27.9%8.485.6 29.604.158,7
Amevtizaciones! Depvediaciones 00 500.000,0 66,0000 1.401.512.0 1.811.273,.2
Utilidad Operacional 0,0 23.400.000,0 24.358.600,0 25.411.361,4 26.556.553,6 27.792.895,5
Ingresos Mo Operacionales 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Ingresas No Operacioncies 0,0 0,0 00 0.0 0.0
Gastes No Operacicnales Q 1] o ¢ 0 (4]
Gestos No Operaciancles 0.0 0,0 0.0 Q.0 0.0
Utilidad Antes de Impuestos 0 23.400.000 24.158.600 25,411,361 26.556.554 27.792.895
Impuestos 00 7.254.000,0 7.307.580,0 7.623.408 4 7.9¢8.908, 1 &.337.868,6
Utilidad Neta ] 16.146.000 17.051.020 17.787.953 18.509. 588 19.455.027
Dividendas 0,0 6,0 0.0 a,0 0,0
Utitidad despues de Dividendos 16,146,000 17,051,020 17.787.953 18,589,588 19,455,027
Margen 8ruto 40,0% 40.8% 41,5% 42,2% 41,0%
Margen Operacional 30,0% 30.3% 30,6% T.0% 31 4%
Margen EBITDA i0.0% 30,9% 31.8% 12,6% 31.5%
Margen Neto 20,7% 21.2% 21.4% FANAY 22,0%
Participacion Gastos Administracion 8,0% 7.9% 7.8% 7.7% 7.6%

Participacion Gastos Ventas 2,0% 2,0% 1.9% 1,9% 1.9%
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Estado de Flujo de Efectivo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utiliciad Neta H 16.146,000 17.051.020 17,767,953 18.589.5388 19,455.027
Depreciacion y Amortizacicn - 500,000 $66.000 14019012 1.811.273
Otros Ajustes - No caja - - - - -
Cambios en capital - No caja - - - - -
Variacion KTNO = - - 2.504,384 - 132,066 - 137.242 - 142,602 - 148.152
Actives corrlentes oparatives . 6.410.959 5.616.110 6.827.225 7.046.315 1.271. 7%
Pasives corrientes oparatives 3.846.575 31.915.650 3559414 4.070.022 4.147.353
Capital de trabajo eperativa (KTNO) 2.564.384 1.696.445 2,233,691 1.976.393 3,124,445
Flujo de caja por actividades operativas . 13,581,616 17.418.954 18.616.711 19.848.898 I1.118.148
CAPEX 5.000.000 5.160.000 532510 5495504 - 5,671,381
Flujo de caja par actividades de inversion <= 5.000,000 - 5.160.000 - 5.325.120 - 5495524 - 5.671.381
Nueva Deuda o =¥ 4 - s -
Pago de Deuda 0" = ¥ - 27 -
Flujo de caja por financlacidn - - - - - -
Devidendes
Invarsson Inicial
Flujo de caja por lacién con i

Caja Generada 13.251.591| 14.353.374 15,444,768

Caja Acumulada - 8.581.6106 L840, 34132162 48.485.536 |




FLUJO DE CAJA LIBRE

Flujo de Caja Libre
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UTILIDAD OPERACIONAL (EBIT)
Tasza deo Impuestos * EBIT
Tasa de Impuastos
UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES DE IMPUESTOS
Depreciacion
FLUJO DE CAJA BRUTO
CAPEX
Inv. En WX
FLUJO DE CAJA LIBRE

o

PRIV

Taza libre de nesgo (Damodaran Feb-21)
Prima de mercado (Damodaran Feb-21)
Beta desapalancado (Damodaran Feb-21)
Beta apalancado

Riesgo pars (Damadsran Feb-11)

Costo de patrimonso en USD corrientes
Inflacien EEUU *

Costo de patrimansa en USD constantes
Infalcion de Colombia

COSTO DE PATRIMONIO EN PESOS

% PARTICIPACION DE LA DEUDA

% PARTICIPACION DEL PATRIMONIO
CO5TO OE LA DEUDA

COSTO DEL PATRIMONIO

VP de los flujos futuros del
periodo relevante de proyeccion

Total VP Flujos futuros

37,025.334

Valor Presente Valor a

37.586.306
Perpetuidad / -

VALOR OPERACIONAL DE LA

4, $ g
EMPRESA 74.611.640,18

Actives No Operacionales

VALOR TOTAL DE ACTVOS

74.611.640,18

Dewda Financiera -

VALOR DEL PATRIMONIO 74.611.640,18

FLUJO DE CAJA LIBRE 2.815.400

334, 64%
EA

23.400.000
7.254,000
3
16.144.000

16.146.000
5.000.000

2.564.384 -

8.581.616

22,9%

19,24%

0,764
0,0
22,9%

18.5%

B4, 4%

7.243.727

8.581.616

v

R T

24,338,600 §  25.411.361 § 26,556.55%4 § 27.792.89%
7.307.580 § 7.623.408 5 7.965,566 § 8.337.869
308 30% 301 30K
17.051.020 §  17.787.953 § 18.589.588 $ 19.455.027
500.000 § 966.000 S 1.401.912 § 1.811.273
17.551.020 §  18.753.953 § 19.991.500 $ 21.266.300
5.160.000 -5 5.325.120 -§ 5.495.524 -§ 5.671.381
132.066 -5 137.242 - 142,602 -$ 148.152
12,258.954 11.291.591 14.353.374 15.446.768
4,0% 4,65 4,69 4,6%
9.7% 9.7% 9.7 Q7N
0,87 0,87 0,87 0,87
0,94 " 09" 091" 0,90
6,5% 6,5% 6,34 6,5%
20,28% 20,043 19,93% 19,86%
1,9% 1,90 1,90 1,9%
18,04% 17,81% 17,654 17,62%
3,2% 3.2n 3,2% 3,28
21,8% 21,6% 21,5% 21,4%
10,56% 7,263 5,51% 4,45%
89,44% 92,74% 94,477, 95,55%
0,08 0,0% 0,0 0,08
21,8% 21,6% 21,5% 21,4%
19.5%
70,6% 58,9% 48,9% 40,6%
8,658,536 7.822.741 7.023.875 6.276,45%
92.502.36%
12.258.954




