DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO MEDIANTE LA ACTIVACION

DE LA UEN CLINICA LOGISTICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

ESPECIALIZADOS, ENFOCADOS EN LOS PROCESOS DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

DE LAS EMPRESAS PYME, SECTOR INDUSTRIAY SERVICIOS DE
BUCARAMANGA.
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CAUSAS

Desconocimiento de la
Norma

Falta de Interés en el
desarrollo administrativo
del SGSST

Creencia de altos costes
en el desarrollo
administrativo e
implementacion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

EFECTOS >

FALENCIAS EN EL Incapacidades y
CUMPLIMIENTO DE LA ausentismos Laborales
NORMATIVIDAD COLOMBIANA
REFERENTE A LA Aumento en los costos
ADMINISTRACION DEL SGSST generados por AT —EL - EG
POR PARTE DE LAS PYME
SECTOR INDUSTRIA'Y SERVICIOS Sanciones y multas por el
no cumplimiento de la
norma

Cual modelo de negocio se puede desarrollar para la gestion
de servicios, enfocados en procesos de SGSST de las empresas
pyme sector industria y servicios que permita la activacion de
la UEN Clinica Logistica de Fundacidn Clinica?.
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(@)| OBJETIVO GENERAL

* Formular un modelo de negocio para activar la unidad de clinica logistica que brinde servicios de
medicina laboral, higiene , seguridad industrial y psicologia, en los procesos de seguridad y salud en el
trabajo, para Pymes sector industria y servicios , localizadas en la ciudad de Bucaramanga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las necesidades del
mercado mediante un diagnostico
previo, construccion del arquetipo de las
partes interesadas vy definicion del
modelo de negocio.

1. Diagnosticar la viabilidad para la
prestacion de los  servicios
especializados enfocados en el
sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

A Determinar los recursos financieros

requeridos para la activacion de Ia
unidad sostenible (Clinica Logistica) para
la prestacion de servicios especializados
enfocados en el SGSST.

3. Establecer los requerimientos

administrativos, legales y
operativos para la puesta en
marcha de la UEN Clinica Logistica
en el proceso SGSST.

a4 CORE
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’ MARCO TEORICO — ESTADO DEL ARTE

HIGIENE INDUSTRIAL ESTRUCTURA
* Reglamentacion de SGSST - ley 57 de
1915.
* Decreto 1443 de 2014 - Implementacion o Definicidn. o Estudio estadistico SGSST en
SGSST. * Procesos de actuacion. Colombia.
* DUR 1072 de 2015 - Estructura del SGSST e Identificacién de Factores de Riesgo. * Importancia de un SGSST en empresas.
® Resolucidon 0312 del 2019 - Estandares « Medicién de la exposicién. ® Razones del incumplimiento de los
minimos SGSST. « Criterio de valoracion Controles de Seguridad en el Trabajo
* Resolucién 3100 de 2019 - S - en Empresas Colombianas.
Procedimientos y condiciones de L L . » Metodologia de canvas como base
inscripcion servicios de salud y - bisgppiines [EkEeenmees con o Riges para el modelo de negocio (Aliados
habilitacién. Industrial aplicada a centros de trabajo clave- Actividades clave —Recursos

e Ley 1419 de 2010 - Art. 2 - Provision de ( Erg'or-\omla.—,psmologla laboral- clave- Propuesta de valor —Relacion
los servicios de salud a distancia en los administracion del SGSST). con clientes — Canales- Segmento de
componentes de PyP utilizando clientes -Estructura de costes — Flujos
tecnologias de la informacidny la de ingresos)
comunicacion.

School of Management
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. *FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR
Naturaleza Mixta - Diagnéstico previo.

correlacionar aspectos - Definicién del modelo de negocio.

. . . . - Construccién del arquetipo de las partes
Cualitativos y Cuantitativos . TIPO DE interesadas, clientesy competencia.
INVESTIGACION

*FASE 2: REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
LEGALES Y OPERATIVOS

- Autoevaluacion Resolucion 3100 de 2019 en
el REPS.

z . - Diagnéstico de recursos fisicos de
M ETODO DE DISENO DE LA infraestructura y equipo humano.

INVESTIGACION INVESTIGACION - Proceso de habilitacion vy solicitud de

licencia.
- Descripcién de las modalidades de atencién.

Pymes sector servicios,
comercial, industrial y
construccion
independientemente de su

*FASE 3 : RECURSOS FINANCIEROS
- Definicidon de la inversion para la puesta en
marcha de la UEN en la prestacion de servicios

. . POBLACION a ¢
numero de trabajadores : 53 OBJETIVO especializados en SGSST.
- Determinar los indicadores financieros del
Pymes proyecto.

- Elaborar Proyeccion financiera del proyecto.

4% CORE
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i, | RESULTADOS ESPERADOS

¢ FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR

- Diagndstico previo. (DISENO DE ENCUESTA) - cuya finalidad radicd en conocer la importancia que tiene para los empresarios los temas
relacionados con el area de seguridad y salud en el trabajo.

El 59% expresé el interés que se tiene por contratar
los servicios de consultoria en Seguridad y Salud en el

e e S Ve LS Trabajo  SST, realizacion de examenes médicos y/o
trabajadores trabajadores | trabajadores Trabajadores

SECTOR DE

EMPRESAS aplicacion de bateria riesgo psicosocial.

El 30% expresd interés, pero en un futuro muy cercano
TR a 2 anos esto mlentras se consolidan y maduran sus
procesos productivos.

COMERCIAL

INDUSTRIAL El 11% de la poblacion encuestada expresd no sentir
CONSTRUCCION interés en adquirir estos servicios.

== CORE
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*FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR

RESULTADOS ESPERADOS

- Diagndstico previo. (ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMPETENCIA) - herramienta que permite consultar informacién comercial,
financiera, juridica y econdmica de las empresas legalmente constituias.

Comene

Actividades

Seleccione un elemento:

& Cerrar Sesion

humana y asistencia social.

prdctica médica sin internacion.

COMPETIDORES PRIMARIOS : I

\_/
AV/+

COMPETIDORES SECUNDARIOS :

752 empresas adscritas con codigo ClIU actividades de la atencion

198 empresa estan adscritas con codigo 8621 actividades de la

50 empresas activas en la ciudad de Bucaramanga que se dedica a
prestacion de servicios relacionados con la realizacion de examenes
meédicos ocupacionales, aplicacion de bateria de riesgo psicosocial y
Virnes, 3 do sgost gl 021 consultoria SGSST.



*FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR

RESULTADOS ESPERADQS

- Diagndstico previo. (DEFINICION MODELO DE NEGOCIO) mediante la herramienta Modelo Canvas.

Aliados claves

\

3
3y

- Profesionales
especialistas SGSST

- Aseguradoras y entes
gubernamentales en
salud.

—

Actividades Claves

f 25\:} ‘;lél—\:g

- Implementary evaluar el modelo de gestiénde

servicios especializados definido en SGSST.

- Garantizar el cumplimiento de la normatividad y
apoyara las empresas en las dreas de medicina
laboral, higiene, seguridad industrialy riesgo
psicosocial.

- Extendery/o complementar el modelo de gestién
con los servicios SGSST requeridos.

- Participar en eventos de SGSST e higiene industrial.
- Seguimiento y/o control interno del desempefio del
modelo.

Recursos Clave

-Profesionales especialistas SGSST.4,

- Software de gestion clinica CLINIC ON
LINE .

- Software Aplicaciéon de Bateria Riesgo
Psicosocial.

- Dispositivos electrénicos para la atencion.

Propuesta de Valor

- Llegamos a cualquierinstitucién y/o empresa
con la ayuda de la tecnologia, asegurando la
disponibilidad inmediata para la atencién.

- Generamos unDx de las condicionesde
salud que permitirdna las empresasla
creaciony desarrollo de sus programasde
promociény prevencién con el objeto de
mitigar y controlar sus riesgos.

- Fortalecemos el procesode gestién
documental enmarcados en el Sistema
Integradode Gestion de Seguridady Salud
en el Trabajo y la normatividad vigente que
permitira la realizaciény continuidad del
ciclo PHVA.

- Brindamos acompafiamiento a los
empresariosy lideres de procesos, prestando
una atencioén integral, eficiente, oportunay de
calidad, que apoyados en la gestion del
conocimiento nos permite asegurar
indicadores asistenciales y administrativos
con un desempefio competitivoy un enfoque
a lareduccién en costos para nuestros
clientes.

/

Relaciones con los Clientes | Q
- Relacién con profesionales especialistas en SGSST.
- Comunicacién directa con clientes.
- Individualizada.
- Colectiva.

- Através de terceros.

Canales de Distribucig Comunicacién | .
& .

- Fuerza de venta (atencidn directa con el cliente).

- Marketing Digital realizadasen sitio web, Blogs,
correo electrénicoy redes sociales.

- Presentaciones en eventos de salud y/o empresariales.

Segmentos de Clientes

-Micro empresas - Pequenas
empresas - Medianas
Empresas del sector
Industria y Servicios.

- Persona Natural.

-

- Némina de personal
asistencial especialista
SGSST.

- Adq
para la p(rc?.stacnon el
servicio (dispositivos

uisicion de tecnologia

Estructura de Costos £
- Elaboracion de software.

- Némina de personal de gestién
y control del modelo de atencién

—

.

Flujos de Ingres

-Tarifas por evento. =

- Planes'y paquetes de atencidn (Plan
Milenium,recaudo de puntos)

- Tarifas combinadas.

T == CORE
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¢ FASE 1: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SECTOR

- Diagndstico previo. (Construccion del arquetipo de las partes interesadas) .

Cliente interno:
Profesionales
especialistas en
SST vy cuerpo
administrativo

Cliente Externo: Micro
empresas; pequefias
empresas ; medianas
empresas del sector
Industria y Servicios;

persona natural.

Socios
fundadores.

Competidores:
Empresas SGSST;
Profesionales
independiente
SGSST.

e Disefio de experiencias y propuestas de valor.

e Disefio planes de marketing y comunicacion.

e Definicion de nuevos modelos de relacion comercial.
e /dentificar nuevos mercados.

RESULTADOS ESPERADOS

Tabla 4. Prototipo de arquetipo socio fundador

Biografia: Juan Diego es un hombre de 42 afios, casado ¥ con 2 hijos. Es profesor de medicina en la UNAB

v médico internista con experiencia en el drea clinicay deh

ensefianza v estar en familia.

on. Vive en Bucar

v le gusta la

- R

Deseos hasi

iento empresarial ¥ académico, éxito familiar.

Marcas preferidas:

Lugares que frecuenta:

Hoenda Universidades
Cherokee Clinicas
Huawei Clubes
Restaurantes de moda
Emocion que describe tu arquetipo Intereses: Canales/Redes/Plataformas/Apps/Webs de

Edad: 42 Afios

Sexo: Masculino

Idioma- Espafiol — Inglés

Ubicacion: Bucaramanga

Estado civil: Casado

Actualizacion en Medicina Interna
Repositorios Académicos

Revistas Cientificas

Politica ¥ Actualidad Nacional e Internacional
Marketing en Salud

Coleccionista de Billetes

Tecnologia

mayor usol

Correo
Medical App
Google

Instagram

Hijos: 2 hijos

Nivel de Formacion: Posgrado

Campo de estudio: Medicina

Interna

Universidad: Universidad

Industrial de Santander.

Frases de bisqueda que usaria en Google
Estudio cientifico en ...

Noticias hoy

Definicion de término médico

Manejo financiero

Disparadores (Acontecimientos importantes,
comportamientos, motivantes )

Reconocimiento de prestador en salud

Liderazgo

Bienestar de la familia

Formacion Académica

Estabilidad Econdémica

ORE
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ith.!| RESULTADOS ESPERADOS

 FASE 2: REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y OPERATIVOS

1 Autoevaluacion Resolucion 3100 de 2019 en el REPS.

seriemsca e coxcammn 2. Diagnostico de recursos fisicos de infraestructura y equipo
Gl o, | minaa humano.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS
(6827606969 - FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE LA MEDICINA CLINICA
[EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA

|EB2760636301-FUNDACION PARA LA EXCELENCLA DE LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-
[FUNDACION CLINICA SEDE FOSUNAS

|codigo y Nombrs del Preatador

[codigo y Nombre de ka Seds

/c PIZO 8 CONSULTORID:
[Munsziaic [FLORIDABLANCA IDirscaian |Bo3-20.2-05-808-507-208-

[Srupo del servicia |consuits Extarna

407 - MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL P
DESCRIPCION DEL PERFIL A REQUERIR

SERVICIO

Profesional médico especialista en Seguridad y Salud
Ocupacionales (EMO) en el Trabajo
Profesional en Psicologia especialista en Seguridad y
e b s o reecin s DHOS0226458 Riesgo Psicosocial Salud en el Trabajo
T earomaseagpenot s okt et e i _ Profesional en cualquier disciplina especialista en
T c% 0 cuugust MQUKuS con o O TATID O ABLITACIN D SEVIIOS comiasscon SECRETAiA Asesorias SST Seguridad y Salud en el Trabajo

Diseio e Profesional en cualquier disciplina especialista en

4% CORE

[l ERENEEEH IS Y Seguridad y Salud en el Trabajo
oA ot Mansgement

Faoha de apsrtura del canvicia: 27 - 08 - 2018 [DD-MM-AAAAL

Foota e Imprecion: maris 18 de agocio de 2021 {&-18 p. m ).




RESULTADOS ESPERADOS

 FASE 2: REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y OPERATIVOS

2 Proceso de habilitacién vy solicitud de licencia.

i b G ;im)vao =
[ lff;] RESOLUCION (rezma of

PRBACION.
B i G  |pacma

22082017 ]

Tdet
RESOLUCION Nl;lMERO, O 8 1 7 DE
POR LA CUAL SE OTORGA UNA LICENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EL SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL

En uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas en la Ley 1562 de 2012 y la Resolucién
04502 de 2012 y,

CONSIDERANDO:

Que la Instiucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) — FUNDACION PARA LA EXCELENCIA DE
LA MEDICINA CLINICA EN COLOMBIA-FUNDACION CLINICA con NIT No. 900,672 612-5 ubicada
enla Calie 157 #23-99 torre 2 piso 8 consultorics 805 -815 Clinica Foscal Interacional del Municipio
de por SERGIO EDUARDO NAVAS GUTIERREZ,
identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 91.291.124, ha solicitado licencia para la prestacion de
Servicios en Seguridad y Salud en el trabajo ante la Secretaria de Salud Departamental de Santander.

Que de conformidad con el amculo segundo de la Resolucion 04502 del 28 de Diciembre de 2012, el
ha q para la de la Licencia en Salud

[e] parala de s en y Salud en el trabsjo
Que por lo antes . el de Salud D
RESUELVE:

ARTICULO 1: Olovgucse LICENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO A: La de Salud (IPS) -
FUNDAGION PARA LA EXCELENGIA DE LA MEDIGINA CLINICA EN COLOMBIA-
FUNDACION CLINICA con No. 900.672.612-5 ubicada en la Calle 157 # 23 -9 torre
2 piso 8 consultorios 806 -815 Clinica Foscal Intemacional del Muniipio de
por SERGIO EDUARDO NAVAS
GUTIERREZ, identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 91.291.124 en las dreas
profesionales de: MEDICINA, INGENIERIA INDUSTRIAL Y PSICOLOGIA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, con destino a la prestacion de servicios

Médicos Ocupacmnales H:oene y en
arca técnica, rabajo. Disefio,
Administracion y E,ecucaén del Sistema de Gesbén de la Segundad y Salud en el
Trabajo.

ARTICULO 2: La Licencia de que trata el articulo anterior se concede por el término de Diez (10) afos
contados a partir de |a fecha de expedicidn de la presente Resolucién

ARTICULO 3: Cuando se modifique las condiciones por la cual se otorgd esta Licencia, en el término
méximo de un mes se debe informar a la Secretaria de Salud de Santander para la
maodificacion de la misma.

ARTICULO 4: Esta Licencia es valida en todo el Territorio Nacional y tendré caracter personal e
intransferible.

ARTICULO 5: Contra la presente Resolucién procede los recursos legales
=SE Y €U = o
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 23 NOV 2020

Dada en Bucaramanga a los

:S — A
JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ
de Salud

oy

3. Descripcion de las modalidades de atencidn.

DESCRIPCION

VALOR
PROMEDIO POR
PERSONA

VALOR PROMEDIO

DEL SERVICIO POR HORA

FETNENES
Médicos
Ocupacionales
(EMO) Presencial
y/o Telexperticia.

Aplicacion de -
Bateria Riesgo $45.000
Psicosocial

Asesorias SST - $100.000

Para Microempresas
$1.500.000 y $2.500.000

$35.000 =

oscilan entre

Diseiio e
Implementacion Nota. los precios estan establecidos
SGSST dependiendo del nimero de trabajadores, la
actividad econdmica y el nivel de riesgo de la
empresa.

.F' q. School of Management

=2 CORE

eradad a de By



th.| RESULTADOS ESPERADOS

e FASE 3: RECURSOS FINANCIEROS 3 Proyeccion financiera del proyecto

1 Definicidon de la inversion. ingresos proyectados
50.000.000,0
CONCEPTO VALOR INICIAL 40.000000,0
35.000.000,0
LICENCIAS $ 1.135.400 ey
) 20.000.000,0
TRAMITES LEGALES $  200.000 15.000.000,0

10.000.000,0
, 5.000.000,0
SOFTWARE BATERIA RIESGO S 1.500.000 0,0
78.000.000, | 80.496.000, | 83.071.872, | 85.730.171, | 88.473.537,
0 0 0 9 4
PSICOSOCIAL 2021p 2022p 2023p 2024p 2025p
Consulta EMO 38.000.000,0 | 39.216.000,0 | 40.470.912,0 | 41.765.981,2 | 43.102.492,6
TOTAL $  2.835.400 e
Consultorias 10.000.000,0 | 10.320.000,0 | 10.650.240,0 | 10.991.047,7 | 11.342.761,2
O Aplicacidn de baterias de riesgo
2 Determinar los indicadores financieros del proyecto. osicosocial 30.000.000,0 | 30.960.000,0 | 31.950.720,0 | 32.973.143,0 | 34.028.283,6
Margen Bruto 40,0% 40,8% 41,5% 42,2% 43,0%
Margen Operacional 30,0% 30,3% 30,6% 31,0% 31,4%
Margen EBITDA 30,0% 30,9% 31,8% 32,6% 33,5%
Margen Neto 20,7% 21,2% 21,4% 21,7% 22,0%
Participacion Gastos Administracion 8,0% 7,9% 7,8% 7,7% 7,6%
Participacion Gastos Ventas 2,0% 2,0% 1,9% 1,9% 1,9%
ol B
T — . — CORE
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t, CONCLUSIONES

Por medio del estudio efectuado a la demanda y oferta se pudo observar una participacion significativa de empresas
perteneciente a los sectores de servicios, comercial, industrial y de construccion que cumplen con el perfil de |la oferta de
éste proyecto. Ademas de lo anterior, mediante la realizacion de encuestas se pudo identificar un interés por parte de las

empresas para adquirir los servicios de consultoria en SST, , realizacion de examenes médicos ocupacionales y aplicacion de
bateria psicosocial.

Mediante la construccion del prototipo de los arquetipos de las partes interesadas se pudieron identificar posibles canales
de acceso a los clientes potenciales que permitiran establecer estrategias de marketing, disefio de la estructura del servicio
y fortalecimiento de la propuesta de valor.

Con el estudio técnico realizado se determinaron los aspectos y/o requerimientos administrativos, legales y operativos para
la puesta en marcha de la unidad estratégica de negocio Clinica Logistica en el proceso Seguridad y Salud en el Trabajo

teniendo presente que Fundacion Clinica requiere de una minima inversion para la ejecucion Y materializacion del
proyecto.



@ CONCLUSIONES

Con la puesta en marcha y ejecucién de éste proyecto se aperturan otras fuentes de ingreso para la organizacion ademas
de permitir fortalecer su estructura financiera y proporcionar nuevos canales de trabajo a la comunidad.

Atendiendo a los valores expuestos en la proyeccion financiera, un analisis fundamental que nos da un visto bueno para la
aprobaciéon del presente proyecto es la Tasa Interna de Retorno (TIR). La cual arrojo un valor que supera el 100% esta

variacion se debe a que la inversion inicial del proyecto es minima debido a que existe el respaldo operativo y logistico de
las demas unidades de negocio.

El proyecto se considera factible debido a que mediante el analisis realizado se muestran  resultados de un panorama
positivo en cuanto aspectos legales, técnicos, administrativos, operativos y financieros. Muestra de lo anterior se respalda
en la materializacion de la prestacion de los servicios relacionados con examenes médicos ocupacionales facturando
alrededor de 306 examenes ocupacionales bajo la modalidad mixta (presencial y telexperticia).
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