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 LINEA 3: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Posicionar el Municipio de

Bucaramanga como una ciudad con

sostenibilidad ambiental eficiente en el

manejo, conservación y

aprovechamiento de los recursos

naturales, fomentado a las ciudadanas

y a los ciudadanos el sentido de

pertenencia hacia el cuidado de las

fuentes hídricas, zonas verdes, fauna y

flora.
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Espacios verdes para la democracia

Gestión del Riesgo

Ambiente para la ciudadanía

Ruralidad con equidad

 COMPONENTES

4.1. Nuestro Proyecto 

Agropecuario 



 ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON

Diseñar un plan exportador

que potencie los productos

agrícolas identificados de las

zonas rurales del municipio en

el ámbito internacional a partir

del Proyecto “Nuestro

Proyecto Agropecuario” del

Componente Ruralidad con

Equidad de la línea estratégica

Sostenibilidad Ambiental del

plan de Desarrollo Municipal

2016-2019 PDM.

Apoyar dentro del plan estratégico

TIC de la alcaldía de Bucaramanga,

los roles de traducción e

interpretación de idiomas de español a

inglés e inglés al español, del asesor

internacional del Gobierno de Corea

Seong Do Lee en el trabajo de

asesoría y consultoría que brindará el

experto, con el objeto de llevar a cabo

una buena comunicación en doble vía

con todas y cada una de las partes

interesadas que están apoyando el

programa Nuestro Proyecto

Agropecuario.



 ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON

Apoyar la construcción y

socialización del plan de

promoción de trabajo, mediante

la participación en todas las

reuniones asociadas a la

actividad.

Apoyar al asesor TIC en la

generación de agendas de

reuniones, informes, actas y

documentos de evidencias en

idioma español o inglés

involucrando la utilización de

los términos técnicos en el

ámbito de los negocios de las

actividades resultantes del

trabajo realizado por el asesor

del gobierno coreano del

Programa Nuestro Proyecto

Agropecuario
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Herramienta para que las empresas 

expandan sus expectativas

Participación en mercados 

internacionales que les permitan 

impactar de manera positiva a 

nivel económico y social. 

Nivel económico: incremento de 

ingresos y utilidades. 

Nivel social: mejoramiento de la 

calidad de vida de todos los entes 

asociados. 

Beck, U. (1997). ¿Qué es la globalización? ¿Qué Es La Globalización?, 17.

Chacholiades, M. (1995). Economía Internacional.
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Estrategias que propenden por la promoción de

las exportaciones a través del Incentivo a la

Capitalización Rural (ICR) y por la

admisibilidad de los productos colombianos en

el exterior

Noguera, M. de J. L. (2017). SECTOR AGROPECUARIO EN COLOMBIA. https://doi.org/https://doi.org/10.16925/greylit.2109

PROCOLOMBIA. (2016). Análisis de Análisis de exportaciones colombianas. Abril 2016. Retrieved from http://www.procolombia.co/



Estrategia de 

Exportación

Factores técnicos y 

culturales  

Factores sociales 

y políticos. 

Barreras

Globalización

Estrategias

Exportaciones

05

06

07

01

02

03

04

Problema de 

Investigación

11

 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Participación del total de las 

exportaciones del sector son del 36%

Participación del PIB

17%

1990

12%

2007
6%

2017

Noguera, M. de J. L. (2017). SECTOR AGROPECUARIO EN COLOMBIA. https://doi.org/https://doi.org/10.16925/greylit.2109

PROCOLOMBIA. (2016). Análisis de Análisis de exportaciones colombianas. Abril 2016. Retrieved from http://www.procolombia.co/
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Sociales: siembra de cultivos ilícitos 

y el abandono del campo producto 

del conflicto armado que data desde 

el año 1964. 

Políticos: deficiencias 

infraestructurales para la 

comercialización de sus productos, 

la ineficiencia gubernamental para 

atender las necesidades de las 

poblaciones rurales 

Jaramillo, V. (2015). Conflicto armado en Colombia, el proceso de paz y la Corte Penal Internacional: Un estudio sobre la internacionalización del conflicto armado en Colombia y su búsqueda por encontrar la paz duradera.

Journal of International Law, 6(6), 6–34. Retrieved from www.eafit.edu.co
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Técnicos: tecnología obsoleta o incluso inexistencia de 

tecnología que retrasa la tecnificación de los cultivos y 

afecta la producción y por ende el nivel de 

competitividad de los productores

Culturales: falta de capacitación, desconocimiento de 

procedimientos para el incremento de la productividad

Cano, C. G. (1991). El sector agropecuario ante la apertura económica. Ensayos de Economía, 2 No 3, 29–38.
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 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

Diseñar una estrategia de exportación de aguacate del municipio de Bucaramanga,

Santander.

Según el reporte de admisibilidad de los productos colombianos: el aguacate es uno

de los mayores logros de esta iniciativa, logrando enviar el primer cargamento de

34 toneladas de aguacate a Estados Unidos; marcando el inicio de las exportaciones

de este producto al mercado estadounidense, uno de los más fuertes en cuanto

regulación de alimentos se refiere.

MINCIT. (2017)



 JUSTIFICACIÓN

Área rural de Bucaramanga

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



 JUSTIFICACIÓN

Bucaramanga cuenta con: 

3 29

Corregimientos Veredas

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



 JUSTIFICACIÓN

En el área rural de Bucaramanga cuenta con:

24 70

Veredas cultivan 

Aguacate. 
Ton/Año

51

Hectáreas

223

Predios

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



 JUSTIFICACIÓN

En Bucaramanga se cosecha:

24 70

Veredas cultivan 

Aguacate. 
Ton/Año

51

Hectáreas

223

Predios

Estas áreas de producción están siendo desatendidas y 

desaprovechadas por factores sociales, operacionales, económicos y 

tecnológicos.

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



Universidad

Empresa Estado

20

 JUSTIFICACIÓN

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



 JUSTIFICACIÓN

Es por esto que se identifica una oportunidad para impulsar los productos del

sector rural del municipio de Bucaramanga, especialmente el cultivo de aguacate.

Demanda mundial aumentó: 

5.788.000 Ton en 2016. 

Crecimiento del 

5,6% anual entre 

2007 y 2016.

Rico en: fibra, 

grasas 

monoinsaturadas

vitaminas y 

minerales. 

Demanda de aguacate 

supere los 7 millones de 

toneladas para 2025

Asoprotecam. (2017). FORMULACIÓN DEL PLAN GENERAL DE ASISTENCIA TÉCNICA AGROPECUARIA (PGAT) PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - AÑO 2017. Bucaramanga.

IndexBox. (2017). Avocados - Market Report. Analysis and Forecast to 2025.



 OBJETIVO GENERAL

• Formular una estrategia de

exportación para el cultivo de

aguacate del municipio de

Bucaramanga Santander hacia

el mercado europeo.



Diseñar matriz de selección

país para identificar el

mercado potencial del cultivo

de aguacate de Bucaramanga,

Santander hacia la Unión

Europea.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Determinar aspectos de

accesibilidad al mercado

europeo para el cultivo de

aguacate de Bucaramanga,

Santander.

Establecer protocolo de negociación para

el país europeo objetivo del cultivo de

aguacate de Bucaramanga Santander.

Socializar con los productores de

aguacate del municipio de Bucaramanga

la estrategia exportadora diseñada.



Plan de Internacionalización para las empresas - Olegario Llamazares

 MARCO TEÓRICO 

En este sentido y reconociendo la importancia de los planes de exportación o planes de

internacionalización, Olegario Llamazares García-Loma, economista con más de 30 años

de experiencia profesional en comercio exterior y negocios internacionales; plantea en su

libro “Plan de Internacionalización para las empresas”, una metodología de construcción de

dichos planes, basada en 5 pasos o etapas:
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Plan de Internacionalización para las empresas  

Olegario Llamazares

Crecimiento

Situación 

financiera
Demanda potencial Volumen de importación 

Barreras de acceso Evolución de las exportaciones e 

importaciones



Análisis comparativo de países: Una vez se establecen los países que serán

considerados y los criterios, se procede a realizar la comparación de manera objetiva.

Para lo anterior se sugiere utilizar dentro de la matriz de selección de países,

coeficientes de ponderación y escalas de puntuaciones para cada criterio utilizado.

Finalmente, se seleccionan los países objetivo para continuar con las siguientes

etapas de la estrategia exportadora.

Plan de Internacionalización para las empresas  

Olegario Llamazares





El marketing internacional como herramienta indispensable para una

exportación efectiva - Odalis Moreno Oliva

Centro de Información y Gestión Tecnológica. Ministerio de Ciencia,

Tecnología y Medio Ambiente. Santiago de Cuba

El marketing internacional es una herramienta que involucra fijación de precios,

canales de promoción y distribución de los bienes o servicios; sin embargo, el proceso

es más complejo de lo que parece, puesto que es necesario analizar el riesgo del país

objeto, recursos y capacidades de la empresa, realidad de la competencia, entorno legal,

social y cultural, potencial del mercado, entre otros

Definición de la 

situación actual
Plan de acción 

Meta
Implementación

01

02

03

04



Definición de criterios

Los intereses 

Creación de opciones 

para ganancia mutua

Los negociadores son 

personas primero

Método Harvard de negociación

29

Roger Fischer, William Ury y Bruce Patton
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Acuerdo

Comercial
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Transporte Internacional

Clasificación Arancelaria

Documentos de transporte

Exportación

07 Marco conceptual



Metodología de Investigación

• Para esta investigación se utilizará una
investigación cualitativa. Se categoriza en este
tipo de investigación ya que se define como una
actividad sistemática, de carácter interpretativo,
constructivista y naturalista que incluye
diversas posturas epistemológicas y teóricas
orientadas a la comprensión de la realidad
estudiada y/o a su transformación y desarrollo
de un cuerpo organizado de conocimientos.

Fuente: Argilaga Anguera, T. (1986). La Investigacion Cualitativa. Educar. https://doi.org/10.5565/rev/educar.461



Afinidad cultural y comercial. 

Volúmenes de compra más 

elevados.

Crecimiento rápido con 

proyección a seguir creciendo. 

Condiciones favorables de 

accesibilidad. 

Prácticas comerciales. 

Nivel de intensidad de la 

competencia. 

Preferencias arancelarias.

Disponibilidad de Transporte.

 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

OBJETIVO 1. Variables de Matriz de Selección País



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
Países con los volúmenes de compra más elevados.



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Países con los volúmenes de compra más elevados.



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
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 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Barreras no Arancelarias para el Aguacate. 



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
Prácticas comerciales: Evaluación riesgo país. 



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
Prácticas comerciales: Clima de negocios. 



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
Disponibilidad de transporte.
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Disponibilidad de transporte.



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Disponibilidad de transporte.



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

PAÍS DESTINO: 



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Requisitos específicos del producto 0804400000 para el acceso al mercado

de la UE.

Trazabilidad, cumplimiento y 

responsabilidad en alimentos y piensos

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado
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Requisitos específicos del producto 0804400000 para el acceso al mercado

de la UE.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Requisitos específicos del producto 0804400000 para el acceso al mercado

de la UE.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Requisitos específicos del producto 0804400000 para el acceso al mercado Alemán.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Canal de distribución.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



01 02

0306
AVOFRUIT 

S.A.S.

 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

ASOCIACION DE 

PRODUCTORES DE 

AGUACATE HASS 

COLOMBIA

C I FRUTIREYES S.A.SCOLHASS S.A.S. 0405

EUROFRESH 

COLOMBIA S.A.S

HASSPACOL S.A.S.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



Control de 

RUTAS. 

Control de 

PARADAS.

 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Logística de exportación.

Apertura de 

PUERTAS. 

Control de 

TEMPERATURA. 

Control de 

COMBUSTIBLE. 

Alerta de cambio de 

TEMPERATURA. 

CADENA DE FRÍO 

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

2°C-15°C

90-95%

Logística de exportación.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado
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Logística de exportación.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado
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Logística de exportación.
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 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Logística de exportación.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Paletización de la mercancía.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado
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Logística de exportación.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Logística de exportación.

OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
/Costos de exportación.OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
/Costos de exportación.OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
OBJETIVO 2. Accesibilidad al mercado



Horarios

Citas y lugares de 

encuentro

Vestuario

Saludos

Reuniones

Negociaciones

73

 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
OBJETIVO 3. Protocolo de Negociación.
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La identificación de este país potencial se llevó a cabo mediante

la construcción de una matriz de selección país, que permitió

evaluar aspectos tanto cuantitativos de cada país como

indicadores económicos, tamaño del mercado, disponibilidad de

costo y transporte, comercio internacional; como cualitativos

como la cultura, condiciones de acceso al mercado, situación

política, mercados y proveedores que conllevó a identificar

Alemania como el país europeo con mayores ventajas para la

exportación de aguacate del municipio de Bucaramanga

 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN



02

A través del trabajo realizado en la presente investigación se

pudo identificar un continuo crecimiento en la exportación de

aguacate a los diferentes miembros de la unión europea,

materializado en un mercado potencial para este; así mismo, la

matriz de selección país ofrece a los productores del municipio

de Bucaramanga una perspectiva positiva para que aprovechen

la oportunidad de extender su oferta y ampliar sus mercados,

aunque esto represente un gran reto por tratarse de ingresar al

mercado internacional.

 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN
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 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

En referencia al segundo objetivo específico correspondiente a la

accesibilidad al mercado europeo para el cultivo de aguacate de

Bucaramanga Santander, se pudieron identificar dentro de los aspectos más

relevantes las normas fitosanitarias, los procesos logísticos de transporte,

etiqueta y empacado, perfiles de consumidores, aspectos de sostenibilidad,

entre otros aspectos, identificando un factor común que es la exigencia de

certificaciones de los cultivos. Lo anterior permite concluir que la exigencia

del mercado estudiado es alta y los productores no tienen capacidad

económica para certificar sus cultivos, representando una desventaja.
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 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

La viabilidad técnica de exportación de aguacate al mercado de la

Unión Europea está limitada por las certificaciones con las cuales no

cuentan los productores; sin embargo, la calidad del aguacate de los

productores de Bucaramanga es de talla internacional.
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 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Se determinó en la presente investigación el protocolo de negociación

con el país potencial correspondiente a Alemania, dentro de éste se

destacaron aspectos relevantes como la importancia del cumplimiento

en los horarios, vestuario, tips que pueden llevar al éxito el proceso de

negociación, entre otros. En contraste con la cultura colombiana, es

importante recalcar una apropiación de los protocolos.
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 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

La planeación es uno de los aspectos más críticos dentro de los

protocolos de negociación, siendo sumamente importante la

evaluación de variables que impacten en el proceso, así como las

licencias de exclusividad, la calidad del producto, entre otros. En este

sentido los productores del municipio evaluado no se encuentran

alineados estratégicamente, así como tampoco poseen organización

campesina.
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 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

La socialización con los productores de aguacate del municipio de

Bucaramanga de la estrategia exportadora diseñada no fue posible realizarla

al momento de entrega del presente documento; lo anterior, debido a que,

por motivos económicos y financieros, el proyecto en el cual se enmarcó la

presente propuesta de investigación está en un momento de espera. Así

mismo, el grupo focal al cual se debía socializar la estrategia son estudiantes

de tecnología agropecuaria del IPRED de la UIS, por tanto, al entrar la

Universidad Industrial de Santander en paro, se perdió contacto con los

estudiantes y el permiso para poder seguir ejecutando la fase final de la

estrategia.
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 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Por otra parte, se pudo identificar una

homogeneidad en la normativa y

especificaciones requeridas por los países de la

Unión Europea para la comercialización de

aguacate al interior de los mismos; por tanto,

se recomienda tener en consideración el

mercado creciente y con esto, la posibilidad de

penetrar en otros países además de Alemania.

E



B

D

C

A

 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Se recomienda a los productores establecer un

tipo de asocio entre ellos y con entidades de

carácter gubernamental, de manera que se

pueda establecer planes de certificación en el

corto y mediano plazo, propendiendo porque

los productores adquieran las certificaciones y

capacidades mínimas requeridas por el

mercado estudiado.



B

D

C

A

 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

En referencia a los protocolos de negociación

identificados, se señala la importancia de que

los productores lo conozcan a fondo, de

manera tal que el proceso de negociación sea

exitoso. En este sentido, se recomienda la

implementación de jornadas de sensibilización

y capacitación a los productores en el tema.

E



B

D

C

A

 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Se recomienda la creación de una

asociación entre los productores, de

manera que se propenda por el

fortalecimiento de la capacidad

productiva, la generación de estrategias

para satisfacción de la demanda, la

búsqueda de fuentes de financiación, entre

otras. E



E

 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Se recomienda la socialización de la

estrategia, correspondiente a la etapa final

del presente proyecto de investigación,

una vez se retomen las actividades

normalmente en la UIS, así como los

aspectos financieros del proyecto macro

en el cual se enmarca la presente

investigación. E



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Informe de Gestión. 



 Impactos percibidos por el estudiante. 

Académico: El ejercicio tuvo una gran representación para la

vida académica; brindó un espacio de inclusión de diferentes

culturas, añadió valor agregado a los conocimientos y

competencias adquiridos en el proceso de formación del

programa Negocios Internacionales.

Laboral: La practica empresarial permite tener el primer

acercamiento al mundo laboral real, genera expectativas,

promueve la búsqueda de competencias necesarias para

adaptarse a las diferentes labores como profesional, además de

esto abre puertas a oportunidades a futuro al correlacionar a los

estudiantes con entidades y profesionales en este campo.
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