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Social Appropriation of TIC in community collective

audiovisuals from Colombia

Abstract

This article presents results of the investigation
"Social appropriation of Information and
Communication Technologies (TIC hereafter) in
practices of community video in Colombia." The
investigation aimed to diagnosed the social
appropriation levels of TIC in the groups: “Tikal
producciones” from Cali, “Suefios Films” from Bogota
and, “the Audiovisual School for Children” from Belen
de los Andaquies in Caqueti department. The
systematization and analysis was made taking into
account its context, its historic development and
audiovisual technologies uses, which allowed to
identify applications, technical processes and
approaching levels of virtual tools; also, the original
characteristics of use that the mentioned groups give
to video media, improving the participation levels and
development of their communities. The concept and
fieldwork research were framed within an exploratory
research that was based on qualitative research tools
like: in depth interview, and non-participant
observation. The work aims to contribute to the
consolidation and strengthening of this type of
audiovisual movement, which is in expansion across
the country, and it is understood as a process of self-
communication using digital media to build its
impact, to work in a network and to train in this area of
interest. This article describes the experience of
“Tikal Producciones”, it shows the research path,
methodology and the results of its application,

Keywords: TIC, Community video group, Social
appropriation, Popular communication,

Resumen

Este articulo presenta resultados de la investigacién
“Apropiacién social de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC, en adelante) en las practicas de los
colectivos de video comunitario en Colombia”. La
investigacién buscé diagnosticar los niveles de
apropiacién social de las TIC en los colectivos Tikal
producciones de Cali, Suefios Films de Bogota y la Escuela
Audiovisual Infantil de Belén de los Andaquies en el
departamento del Caquetd. La sistematizaciéon y analisis
se realizé teniendo en cuenta su contexto, su
fortalecimiento histérico y los usos que hacen de las
tecnologias audiovisuales, esto permitié identificar
aplicaciones, procesos técnicos y niveles de manejo de
herramientas virtuales; a su vez, las caracteristicas
originales de uso que estos grupos dan al video y que
aportan en los niveles de participacién y desarrollo de sus
comunidades. La biisqueda tedrica y el trabajo de campo
se enmarcaron dentro de una investigacion exploratoria
que se apoyo en herramientas propias de la investigacion
cualitativa como la entrevista a profundidad, la
observacion participante y la observacién no participante.
El trabajo busca aportar a la consolidacién y
fortalecimiento de este movimiento audiovisual que se
extiende a lo largo del pais y se entiende como un proceso
de autocomunicacién que usa los medios digitales para
fortalecer su impacto, trabajar en red y formarse en esta
drea de interés. Este articulo describe la experiencia de
Tikal Producciones; presenta la ruta de la investigacién, su
propuesta metodoldgica y los resultados de su aplicacién.

Palabras claves: TIC, Video comunitario, Apropiacién
social, Comunicacién popular,
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Introduceion

Lainvestigacion dela cual se origina este articulo
nace de algunas preguntas: éSon los colectivos
audiovisuales un espacio real para realizar una
comunicacién diferente ala hegemoénica? éA qué
demandas responde este tipo de procesos? ¢Qué
pasa cuando el que demanda esta comunicacion
también la crea? (Existe en estos colectivos una
posibilidad real de apropiacién social de las TIC?
{Coémo es este proceso de apropiacion social?
{Qué usos dan a las TIC estos colectivos? éQué
nivel de importancia tiene Internet en estos
espacios?

La apropiacién de las TIC por parte de los
jovenes abre un abanico de posibilidades para la
proyeccion comunitaria desde diferentes
plataformas, haciendo que las personas pasen de
ser consumidores a creadores de contenidos, en
este cambio de roles el video cumple un papel
fundamental en procesos de lectura del entorno
social de adentro hacia afuera. Por esto, ademas
de profundizar en el uso del video dentro de
algunos colectivos, se profundiza también en la
importancia del Internet en estos procesos,
entendiendo Internet como la posibilidad de
extender algunos valores de la democracia como
la libertad, la igualdad y la participacion
(Sanchez y Lopez, 2005).

Tikal Producciones y otras experiencias
similares que surgen y se fortalecen en el pais, se
enmarcan en el nuevo escenario audiovisual: los
contenidos multiplataforma y la integracion
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Apropiacion social de las TIC en los colectivos
audiovisuales comunitarios de Colombia

multimedia, que permiten a estos procesos tener
un mayor impacto y ser escuchados en todo el
planeta gracias a la revolucién interactiva como
motor de transformacién del mapa de la
comunicacidn; se hacen globales los contenidos
locales y la autocomunicacién de masas (Castells,
2009) plantea nuevos horizontes de poder para el
ciudadano.

De esta forma nos sumergimos en el trabajo
de Tikal Producciones, colectivo de
comunicacién audiovisual colombiano que
trabaja alrededor del video como medio de
comunicacién popular, alli se unen comunidades
marginadas e histéricamente maltratadas y
excluidas por distintas formas de violencia, para
desarrollar practicas digitales que aportan a la
reduccién de la brecha econdémica, social,
cultural y tecnolégica. En sus practicas, este
colectivo trabaja para que las TIC sean elementos
apropiados a partir de usos que surgen del
contexto y se conviertan en précticas cotidianas
que beneficien y satisfagan las necesidades de
comunicacién de diversas comunidades. Con lo
anterior, podemos especificar que en el trabajo
con las nuevas tecnologias, en este caso el video y
su difusién a través de Internet, los usos de estas
herramientas toman importancia fundamental,
en procesos como el de Tikal Producciones se
pueden “distinguir 'maneras de hacer', de
caminar, de leer, de producir, de hablar, etcétera”.
(De Certeau, 1990, p. 36)

Asimismo, hacemos un acercamiento al
concepto de comunicacién popular por medio de




autores como Kaplin (1985), Downing (2010),
Martin-Barbero (2002), Servaes y Malikha (2007);
lo que permite desarrollar el concepto de video
comunitario referenciando experiencias
pioneras para reconocer caracteristicas de esta
dindmica de produccién audiovisual y su
aproximacién a los entornos virtuales. Después
se parte de la ruta de la apropiacién tecnolégica
planteada por Gémez Mont (2004): dominio
técnico - aplicaciones cotidianas creativas -
propuesta original asignada a la méquina; esta
ruta es respaldada con propuestas de autores
como Martin-Barbero (2005), Garcia Canclini
(1995), Castells (1997), Polanco y Aguilera (2011).
Luego de esta exploracién tedrica, el trabajo
utiliz6 métodos e instrumentos de corte
cualitativo. Se crearon indicadores que permiten
describir el fenémeno social a partir de ciertos
ejes estructurales como comunicacién popular,
video comunitario, video comunitario en
ambientes virtuales y la apropiacién social de las
TIC. Los instrumentos que se aplicaron a esta
investigacién fueron: a) la entrevista a
profundidad; b) la observacién participante, y ¢)
la observacién no participante (en campo y en
ambientes virtualeg).

A continuacién se describe esta experiencia
de video comunitario donde el uso de las TIC es
fundamental para su fortalecimiento, y luego se
retoma el desarrollo del concepto de apropiacién
social para confrontarlo con el estado de esta
productora comunitaria y asi presentar niveles
de apropiacién social de la tecnologia en el
trabajo de este colectivo.

Tikal Producciones: “Vé, como chévere el tema
del video.. esto puede tener otras
posibilidades”.

Cali, capital del Valle del Cauca, al suroccidente
de Colombia, ha sufrido distintas fases del
narcotréfico, desde la consolidacién del Cartel de
Cali hasta las actuales disputas territoriales por
el trafico de estupefacientes hacia el océano
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Pacifico. Estas han generado escenarios de terror
en los cuales la violencia ha golpeado la ciudad.
En el momento en que se desarticuld el
denominado Cartel de Cali (finales de la década
de los 90), las expectativas se dirigieron hacia la
disminucién de los indices de violencia en esta
capital, "sin embargo, la aparicién de nuevos
agentes ilegales que buscaron apropiarse de los
espacios que habia dejado esta estructura
narcotraficante, generé una serie de disputas que
estimularon la aplicacién de la violencia en esta
ciudad" (Vicepresidencia de la Republica, 2006,
p.5). Alvaro Guzman, citado por el Observatorio
del Programa Presidencial de Derechos
Humanos y DIH dice que "el negocio se
desconcentré, se fragmenté y vinculé a nuevas
personas y estratos que entraron en alianza,
solidaridades, conflictos y relaciones de violencia
de manera mas circunstancial” (Vicepresidencia
de la Republica, 20086, p.5). En este contexto de
ciudad que cita el informe de la Vicepresidencia
de la Republica "Dindmica reciente de la
violencia en Cali" (2006), conviven diariamente
los habitantes de la comuna 20 ubicada al sur de
Cali, la cual se caracteriza porque a principios de
la década de 1940 nacié como un asentamiento
humano, con dinamicas similares a las que se
presentan en las urbes colombianas: terrenos
ocupados o invadidos por desplazados venidos a
la ciudad huyendo de la violencia o en buseca de
mejores oportunidades laborales; “razén por la
cual muchos de sus habitantes son inmigrantes
que llegaron a trabajar en las minas que habia en
este cerro y que provenian desplazados del Viejo
Caldas y Narino" (Univalle, 2005). En esta
comuna se encuentra el barrio Siloé que entre
1983 y 1985 seria asentamiento de
desmovilizados de la guerrilla de M-19
(Movimiento 19 de abril) y un lugar donde se
empezarian a forjar los didlogos de paz con este
grupo guerrillero, siendo una situacién histérica
conidas y vueltas alrededor de laviolencia, y que
para el 2006 ocuparia el triste primer lugar en la
ciudad con una tasa de 188 homicidios por cada

cien mil habitantes (Vicepresidencia de la
Republica, 2006, p.24).

En este lugar, la vida se abre camino con una
organizacién social que permite dinamizar y
hacer frente a una realidad violenta; es la
Asociacién Centro Cultural la Red (ACCR), una
institucién que trabaja desde 1998 y que fue
autogestionada por jévenes habitantes de esta
comuna. Asi describe el proceso Eduardo
Montenegro, coordinador de la dimensién de
comunicaciones dela ACCR, Tikal Producciones:

Aqui existe un proceso, se trabaja con
ninog, jovenes, adultos y adulto mayor.
Trabajamos en el tema deportivo, artistico,
pedagégico y ambiental, ultimamente
hemos venido trabajando el tema de la
economia solidaria, y el tema de
comunicacién alternativa, que hasta ahora
llegamos a darle este nombre, pero que en
todo el proceso ha sido un elemento
fundamental para nuestra organizacioén y
se ha manifestado de diversas formas para
comunicar esas inquietudes o esos suenos
que tenemos los que vivimos en Siloé.

La dimension de comunicaciones en la ACCR,
Tikal Producciones, es liderada por Eduardo
Montenegro, un habitante de la Comuna 20 de
Cali que ha liderado la apuesta de este colectivo
audiovisual y es uno de los fundadores de la
ACCR. Eduardo entre 1995 y 1998 andaba, como
dice él, "en la ola del hip hop, que siempre se ha
movido en este sector de la ciudad", en su
vinculacién constante a grupos artisticos en "la
loma", como élllama a esta comuna, se dio cuenta
que Siloé carecia de espacios publicos para
realizar actividades culturales o artisticas. El
unico lugar que existia era la casa de la juventud
en un sector conocido como "la estrella" el mas
altoy distante de toda la comuna.

Con un grupo de amigos nos ibamos hasta
alla, era media hora de camino por la misma
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loma, y alld ensayibamos, entonces nos
dimos cuenta de que todo lo que haciamos lo
haciamos fuera del barrio y eso nos
generaba problemas con los padres por la
movilidad y el tiempo fuera. La gente nos
decia: buenoy ustedes por qué sellevan a los
pelados por alld tan lejos, por toda la
inquietud que se vive por tema de la
violencia. Dijimos... bueno, por qué no hacer
algo aci en el barrio. Pedimos un colegio
prestado pero teniamos mucha dificultad
por la hora del ingreso y los permisos.

Por esta linea de ideas y casualidades, nos
encontramos con la ACCR, una organizacion que
tiene como misién aportar al desarrollo
comunitario de los habitantes de sectores
populares a través de multiples experiencias:
equidad de género, economia solidaria,
sostenibilidad ambiental, movilizacién social,
exigibilidad de los derechos humanos y
comunicacién alternativa. Y en esta ltima
experiencia el video se ha convertido en un aliado
importante que ingresd por casualidad a las
acciones que se venian desarrollando, como lo
comenta Montenegro:

Hay un elemento que nos llegd, fue una
camara y nhosotros empezamos a hacer
registros de las actividades (de la ACCR),
de los eventos, de los conciertos de hip hop
que se hacian en Cali y nos invitaban. Entre
1998 v el 2000 nos metimos en el proceso de
la elaboracién de las politicas publicas de
juventud, y ahi nos metimos a hacer un
material (en video) que hablara del articulo
45 de 1a Constitucién que gira en el tema de
la expresion de los jovenes... de todo el
tema juvenil... (Art. 45 de la Constitucién
colombiana: El adolescente tiene derecho a
la proteccién y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la
participacién activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan
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a cargo la proteccién, educacion y progreso
delajuventud).

De esta forma, nace el entusiasmo de los jévenes
gque se encargaban de la comunicacién
alternativa en la ACCR para trabajar con el video
como posibilidad de proyectar la labor que se
venia realizando en diferentes escenarios
culturales y politicos. Esta accién se acerca a la
propuesta de Lunch (2006) quien ve en este tipo
de procesos la posibilidad que tiene una
comunidad para tomar, a través del video,
medidas para resolver sus propios problemas y
comunicar necesidades e ideas que enriquezcan
la toma de decisiones (p. 11). Estos primeros
trabajos de la ACCR fueron terminados en
formato VHS y se mostraron a la comunidad;
entonces el video pudo hacer parte de un tema
que es de interés general de los participantes de
la ACCR y su dimensién de comunicacién
alternativa que se conoce como Tikal
Producciones: ¢Cémo se construye la historia a
partir de los sectores populares? y cémo
confrontan esa historia de cara al presente que
tienen las comunidades, esto llevé a Tikal
Producciones a inquietarse por la construccién
de memoria histérica de este sector de Cali, esto
llevo a la inquietud: ¢Cémo abordar ese tema de
la realizacién audiovisual?, tal vez por esto la
mayoria de los trabajos audiovisuales de Tikal
estan bajo el género documental, un género que
permite que la misma comunidad cuente la
historia, eliminando al narrador, entonces se auto
representa y se reconoce en esa historia, por eso
la proyecciéon del material al aire libre es un
apartado fundamental pues es alli donde la
comunidad reflexiona sobre cémo enfrentar
estos nuevos retos que se presentan
constantemente en los barrios, retos que no sélo
tienen que ver con la violencia armada, sino
también estdn otros tipos de violencia como la
intrafamiliar o marginacién social; pero también
otro tipo de oportunidades como en este caso la
deretratarse o autoretratarse.
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En esta dindmica, el proceso se encontré con
los canales comunitarios por cable (conocidos
como '"parabdlicas"), de donde aprendieron a
editar con pocos recursos, el proceso de edicién
se hacia con dos grabadores de VHS (edicion
lineal); aunque siempre estuvieron al margen de
los canales comunitarios porque el trabajo en la
ACCR consumia gran parte del tiempo de los
coordinadores, asi que estos registros se
editaban y se proyectaban en un televisor dentro
de la sede de la organizacion, a la que atin llaman
"la casa", tal vez de forma desprevenida pero que
cobra un gran sentido si se piensa en la
pertenencia que esto implica al proceso: "Nos
vemos en la casa", "proyectamos en la casa","iVaa
estar en la casa?", dicen refiriéndose a la planta
fisica dela organizacion.

Luego, gracias a la tradicién audiovisual que
tiene la ciudad de Cali (Alli se hizo la primera
pelicula colombiana, “Maria” en 1922; la primera
pelicula en color, “La Gran Obsesién” en 1955; y se
constituyé un movimiento audiovisual en los afios
70 conocido en Latinoamérica como el “Caliwood”,
que estaba en contra del cine documental
sensacionalista y la ficcién costumbrista, y que fue
liderado por Luis Ospina y Carlos Mayolo), la ACCR
se fue tropezando con personas que querian grabar
en “la ladera” de Cali, ellos acompanaban los
rodajes y terminaron en la realizacién de un
programa para el canal regional del Pacifico
colombiano, Telepacifico, el producto se llamo
"Cruzando la Calle", realizado con camaras
Handycam que grababan en formato MiniDV
(video digital) y luego de dias entre estos trajines
audiovisuales deciden hacer su primer
documental, concebido, producido, montado y
exhibido por ellos mismos: “Gualas” (2008), trabajo
en formato documental que retrata la incidencia
del transporte de los camperos en el desarrollo y
transformacién territorial y social de “la ladera” de
Cali, grabado con la cdmara PD170 de Sony.

Cuando hicimos el documental de “Gualas”
la estrenamos (la cAdmara), ahi tuvimos
problemas con el sonido y otras cosas, pero

superados, ahi fue que empezamos a trabajar lo
que la gente llamaria: mas profesional (...) ahi
nos tocé empezar a ahorrar y a dejar de hacer
otras cosas porque ahora necesitdbamos una
computadora para poder editar... iay! iQué gallo!
(Eduardo Montenegro)

Esta dedicacion a la produccién audiovisual
para poder contar el trabajo que por quince anos
llevan en el barrio, les permitié obtener el
reconocimiento Semana-Petrobras, organizado
por la Revista Semana, a mejor medio
comunitario en Colombia en el ano 2011, en
donde destacan la capacidad de Tikal para contar
sus historias con profundidad en los contenidos y
calidad en el tratamiento audiovisual y la
propuestanarrativa.

Luego de estos trabajos audiovisuales,
nacieron y siguen naciendo todos los dias
muchos otros trabajos como: “Orquesta
Sinfénica Infantil y Juvenil de Siloé”, “Mujeres
Creciendo Juntas”, “Tambores de Siloé”,
“Politicas audiovisuales estatales y publicas”,
que se pueden ver en su canal de YouTube
tikalproducciones. Ahora, {Coémo evidenciar un
proceso de apropiacién tecnolégica en el trabajo
de Tikal Producciones?

Niveles de apropiacion teenolégica a partir de
la lectura de esta experiencia.

El proceso que implica la apropiacién social de
las TIC puede comprenderse de manera mas
clara araiz de un estudio a fondo que deriva de la
experiencia que se presenta en este articulo. Si
bien hay multiples maneras de comprender la
apropiacién social de una tecnologia, en este
analisis se siguen los lineamientos establecidos
por Carmen Gémez Mont (2004) a partir de tres
categorias de analisis:

a) El dominio técnico por parte de los actores
sociales.

b) Los niveles de creatividad generados por
estos actores en marcos de vida cotidiana.
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¢) Fl grado de innovaciéon que se desprende de
esta experiencia.

El dominio técnico de la cadmara de video, el
software y las redes virtuales; llega a los
colectivos colombianos, en la mayoria de casos,
después de un largo trabajo de base con grupos
culturales, artisticos, de comunicacién popular o
de educacién no formal, como es el caso de la
ACCR.

Para Lunch (2006), “el simple hecho de
manipular cdmaras no constituye un proceso de
videos participativos, y hacerlo sin una
estructura podria ser muy perjudicial”. (p. 5).
Eduardo Montenegro de Tikal Producciones
recuerda que la primera cdmara dentro de la
ACCR fue la Panasonic M9000, una
videograbadora que registra en cintas VHS y S-
VHS. "Esta cAmara la aprendimos a manejar en
un taller muy béasico, donde nos ensenaron a
prenderla y a meter el casete; y terminamos
registrando en formato documental las
iniciativas juveniles que habia en la loma (Siloé,
Cali)". Laforma en que los integrantes de ACCR-
Tikal asimilan el uso de esta tecnologia es con el
método del "ensayo y error", "mirando para qué
sirve este boton, danando el casete, danando la
toma", como lo afirma Eduardo Montenegro. En
el 2002, Estudios Takeshima, de la Secretaria de
Cultura de Cali, abre las puertas y ofrecen
talleres de sensibilizacién audiovisual en donde
la ACCR puede seguir afianzado el uso de la
herramienta; entre los talleristas se encontraban
Johnny Hendrix (Director pelicula “Chocd”,
2011.)y Alexander Giraldo (Director pelicula “180
segundos”, 2012).

Luego del domino técnico de la caAmara se
planteaba un nuevo reto y es el de acercarse a un
computador para postproducir digitalmente el
material grabado, segin comenta Montenegro:
“la primera vez que yo me senté frente a un
computador a mi me dijeron que primero tenia
que apagar la CPU y luego el monitor, y qué rollo
para yo grabarme eso”. Asi se vive el proceso del
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video comunitario, solucionando los problemas
técnicos de una industria como la audiovisual
gque avanza a gran velocidad. Una de las formas
de enfrentar el uso del software es por medio de
tutoriales gratuitos subidos a YouTube y otros
sitios citados por los entrevistados como
Videocopilot, Video2brain, en foros o en blogs
especializados usando herramientas como
Reader de Google y apoyandose en traductores
gratuitos en linea. Este encuentro con Internet lo
relata Montenegro:

El encuentro con Internet es muy reciente,
porque en laloma (Siloé) hasta ahora es que
la gente estd empezando a tener Internet y
es por la llegada de los médems méviles.
Pero la loma siempre ha tenido mucha
dificultad para el tema de la comunicacién,
son muy pocos los teléfonos que hay, el
punto de teléfono te 1o ubican en la parte
mas baja y ya depende de tu capacidad
econdémica para llevarlo a casa, en la zona
donde estd la ACCR si hay 15 teléfonos fijos
es mucho, para unas 5 mil personas, s6lo
hay dos locales donde venden Internet y
tienen 9 computadores, inclusive en la
ACCR hasta este ano (2012), apoyados en
varios amigos pusimos Internet. Por todo
esto, el Internet lo vinimos a encontrar
hace unos 5 afios (en 2007) y fue por el boom
del Facebook.

Para Tikal Producciones, YouTube y Facebook se
han convertido en las herramientas para “salir
del barrio”, en el canal tikalproducciones de la
red social YouTube se pueden encontrar 63
videos que retratan el Cali popular, el canal
cuenta con 82 suscriptores y tiene mas de 31 mil
reproducciones’. Un claro ejemplo de usuarios
convertidos en productores de contenidos,
usuarios que crean “formas revolucionarias de
autocomunicacién de masas” (Castells, 2009,

p.103), que se resisten a ser consumidores de la
oferta masiva de medios y encuentran en su
territorio la posibilidad de contarse y
representarse. La distancia entre el primer video
publicado en tikalproducciones en septiembre de
2009 y el dltimo publicado en octubre de 2012°, y
la constante referencia de estos videos en redes
sociales permiten reconocer en Tikal una
productora comunitaria con una dindmica fuerte
en la creacién de contenidos locales que se
vuelven masivos, como lo explica Castells (2009)
“YouTube y otros sitios web con contenidos
creados por los usuarios son medios de
comunicacion de masas. No obstante, son
distintos de los medios tradicionales. Cualquiera
puede colgar un video en YouTube, con algunas
restricciones. Y el usuario elige el video que
quiere ver y comentar entre una enorme lista de
posibilidades” (p. 104).

Por otro lado, Facebook ha generado en Tikal
laposibilidad de visibilizar la experiencia fuera de
las fronteras de la ciudad y del pais, de entrar en
contacto con pares y de gestionar espacios en
redes:

Yo tengo mi Face (Facebook) y entonces
posteo en mi muro o en el de gente que yo
quiero que conozca esto, y entonces uno va
viendo que hay un movimiento
significativo; esa persona se lo posted o lo
recomendd a otra persona (...) Otra gente
dijo: vé, yo tengo una amiga en tal pais que
hace un trabajo muy parecido al de ustedes
y quiere venir a Colombia a conocer ese
trabajo (...) Nos ha permitido relacionarnos
con mucha otra gente de procesos muy
similares, festivales, eventos, etc. (Eduardo
Montenegro).

Esto demuestra lo que para Castells (2009) es la
posibilidad y capacidad que tienen organizaciones
sociales para colgar videos en YouTube y otros

1 Tikal Producc_iones. Canal fikalproducciones de YouTube. Cifras consultadas el 18 de noviembre de 2012.
2 Tikal Producciones. Canal tikalproducciones de YouTube. Videos consultados el 18 de noviembre de 2012.
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espacios para el video en Internet, y a su vez la
eventualidad de que los links de estos videos
terminen siendo imagen en movimiento en sitios
de acceso universal como los blogs o las redes
sociales, todo esto extiende “los usos de la
autocomunicacién de masas como expresion de
nuevos valores y proyectos. Los medios de
comunicacién alternativos estdn en el centro de
las acciones de los movimientos sociales
alternativos” (Castells, 2009, p. 448).

De esta manera, se evidencia cémo estas
organizaciones comunitarias que trabajaban
desde esquemas tradicionales como la radio, la
transmision a través de television por cable, la
distribucién del material de video por medio de
DVD, la proyeccién del video en salones sociales
o espacios comunes del barrio; se acercan a las
tecnologias digitales del video y a la posibilidad
del Internet como espacio de encuentro, de
difusién, de memoria, de visibilizacion y de
magificacién de su trabajo local. Valderrama
(2008) habla de lallegada ala Red de colectivos de
este tipo presentandola como:

Una de las maneras tanto desde el punto de
vista organizativo como desde el punto de
vista comunicativo funcionan la mayoria
de estos movimientos. A partir de la
configuracién de nodos locales conectados
y apoyados por las TIC, los colectivos
adquieren dimensiones regionales,
nacionales y globales. (p. 96).

Asivemos laforma en que este colectivollegaala
tecnologia del video y a sus posibilidades en la
virtualidad conservando su autenticidad y con
caminos similares, siempre respondiendo a la
singularidad de su territorio, su historia y a unas
condiciones politicas y culturales con algunos
matices que se encuentran y otros que se
distancian, pero encontramos que el dominio
técnico les permite contar historias para el
mundo y seguir construyendo audiovisualmente
la historia de su organizacién y su comunidad.

Ahora, {¢Encontraremos en este trabajo una
manera creativa de narrar? {Por qué se usan esas
narrativas y no otras? En todo esto, éhay una
aplicacidén creativa de las TIC en el trabajo
cotidiano de este colectivo? Ya se sabe manejar la
herramienta pero ahora écomo se graba? No es
s6lo una pregunta que busca respuesta en el
boton “REC”, esta pregunta aborda una reflexiéon
alrededor de las narrativas y écémo estos
colectivos abordan creativamente una necesidad
comunitaria?

Tikal Producciones también se vincula a lo
que Castells (2009) llama subgrupos productores
de contenidos. El colectivo realiza videos y los
sube a la Red, descarga y comparte, crea espacios
virtuales y participa en ellos. “Su uso de Internet
estd muy diversificado” (p. 186). Pero mas alla de
las herramientas tecnolégicas del video y de
Internet, este colectivo usa el video para
respaldar un proceso de 15 afos trabajando con
las comunidades de los sectores populares de
Cali, especialmente en la comuna 20, donde
predomina la poblacién afrodescendiente
migrante de diferentes partes del Valle del Cauca
y dela zona del pacifico colombiano. Aqui el video
también traspasa el horizonte comercial para
convertirse en la posibilidad de contar su historia.

No solamente es el tema de la herramienta,
no sélo es qué quiero contar, sino desde qué
punto, desde qué mirada estoy viendo las
cosas y como las vivo, no significa que el de
afuera no pueda hacer una buena historia
de mi barrio pero si la gente en el mismo
barrio es capaz de contar sus historias pues
hay otros elementos que pasan por la
vivencia cotidiana y la comprensién de
esas historias. (Eduardo Montenegro).

Lo anterior se respalda con el uso del documental
como formato audiovisual que permite que los
mismos habitantes cuenten sus historias, sin el
uso del narrador omnisciente, permitiendo que
"os personajes de nuestros trabajos sean tan
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importantes como cualquier actor de Hollywood",
como lo comenta Montenegro. La entrevista
permite construir memoria, permite acercarse al
vecino y que él sienta que lo que dice es
fundamental. Tikal utiliza los principios de la
produccién de video para insertarse en la
realidad local y potenciar el discurso por medio
de productos de impactante factura audiovisual,
donde la fotografia “posibilita que la gente se
acerque a ese territorio” y el montaje potencia el
discurso aritmo de hip hop o de salsa, dos géneros
musicales apropiados en la comuna 20 de Cali.

El tema audiovisual para nosotros, es el
tema de la construccion de la memoria
histérica desde los sectores populares,
creemos que es fundamental que la
historia sea contada también desde las
orillas, no solamente de los centros del
gobierno y los centros académicos (...)
cuando entré a Univalle (Universidad
ptblica del Valle del Cauca), me encontré
con una experiencia y fue poner Siloé en el
sistema de la biblioteca y salieron muchas
cosas del barrio y yo decia: muy paradéjico,
siyovoy a buscar esta informacién en Siloé
no la encuentro (...) ese saqueo intelectual
se da porque en los sectores populares no se
movilizan propuestas que conlleven a que
estas historias sean contadas desde
adentro (...) es necesario que se cuenten
desde la periferia porque nadie mas lasvaa
contar, no nos van a registrar como
nosotros queremos que nos registren.
(Eduardo Montenegro).

Con esto, vemos cémo las TIC no sélo son
valoradas técnicamente por este grupo de
produccién audiovisual, luego de asumirlas se
les dan valores creativos que pasan por la
narrativa, sobre el épara qué contar?, icémo
contarlo? y écon quiénes contarlo? Asi, con las
aplicaciones cotidianas de las TIC para potenciar
el trabajo de video comunitario se asume

creativamente el reto de autorretratarse, pero
¢podriamos-afirmar_gue se crea una propuesta
totalmente diferente a la originalmente asignada
aesamaquina y/o programa? (Gémez, 2004).

Posicion politica: Audiovisual

Posterior al trabajo en la adquisicién del
conocimiento para el uso de las herramientas del
video y de generar un valor creativo al afrontar la
autorepresentacion, la creacion de cédigos, temas
v lenguajes propios que emanan de las reales
necesidades de informacién y de comunicacién
de Tikal Producciones, ahora veremos cémo las
propuestas se enmarcan en la imagen como
herramienta politica. Los objetivos que atribuye
esta organizacion al audiovisual y a los espacios
virtuales estdn marcados con términos como
territorio, memoria, autorrepresentacion,
conexion, cultura, diversidades estéticas, etc. En
este colectivo la tecnologia va “maés alla de sus
propoésitos y usos aparentes para los que fue
disefiada y producida” (Valderrama, 2008, p.98).

El tipo de apropiacién que realiza este
colectivo, lo describieron recientemente Polanco
y Aguilera (2011) bajo el nombre de imagen-
politica, los autores usaron el concepto para
referenciar la apropiacion de las tecnologias
audiovisuales encontrada en los colectivos del
suroccidente de Colombia, los cuales rechazan la
imagen como exclusiva creacién de una obra o
producto y la enmarcan en una posibilidad de
participacién ciudadana.

Quienes hacen imagen-politica consideran
que su trabajo debe abrirse paso en
oposicion a una tradicién dominante que
entroniza las obras y a sus realizadores,
dejando de lado dimensiones de la creacién
audiovisual que les resultan cruciales. En
su perspectiva, la que fue posible recoger
en su discurso, en el audiovisual importa
menos el prestigio (valor que el sistema de
asignacién de premios, reconocimientos y
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becas contribuiria a consolidar) que el
beneficio social que traeria alas gentes que
lousan. (Polancoy Aguilera, 2011, p. 22).

Para Garcia Canclini (1995) “estas acciones
politicas, en las que los consumidores asc%enden a
ciudadanos, implican una concepcién del
mercado no como simple lugar de intercambio de
mercancias sino como parte de interacciones
socioculturales mas complejas”. (p. 53). De esta
forma, el uso no se presenta como una poges%(:m
individual de objetos, sino como una apropiacion
colectiva, donde el actor es solidario y reconoce al
otro. La tecnologia del video merece constante
capacitacién en el manejo de herramientasy estas
generan usos dependiendo de su contexto, peroes
en sociedades civiles organizadas donde se
encuentran espacios de apropiacién tecnologica:
“Esto es un aprendizaje que creemos que es de
toda la vida, pero tiene que estar anclado a
procesos, a movimientos sociales o cul‘Furales
porque creemos que ahi es donde esta el pilar del
video comunitario”. (ACCR - Tikal Producciones)

Asi que este colectivo pudo optar por acogerse
completamente a las plataformas técnicas y de
usuario que las TIC presentan, las cuales desde su
disefio se encuentran generalmente atravesadas
por los intereses del mercado y por hegemonias o.'le
diverso tipo, “o pueden por el contrario
redisefiarlas via la apropiaciéon misma, la
adaptacién cultural o la transferencia tecnologica
critica en funcién de su propio proyecto po]itigo”
(Valderrama, 2008, p.99), que es lo que ha venido
haciendo Tikal Producciones en su proceso
comunitario con el video como herramienta de
cambio. En esta definicién de video comunitario,
hecha por los integrantes del colectivo
audiovisual, queda plasmado el horizonte de esta
apropiacién tecnologica:

Bueno y équé es video comunitario? es
muy complejo de definir, mucha gente se
va por la parte estructural del cine, y -di‘ce
que nuestros relatos deben tener principio,
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nudo y fin; entonces uno dice: es que no
pasa por ahi, no pasa por el lenguaje
audiovisual impuesto, la importancia y la
fortaleza mia estd es frente a dénde se gesta
ese video y la funcionalidad que tiene ese
video (...) Nuestros trabajos siempre estan
de cara a procesos comunitarios, a
vivencias de la comunidad y ahi es donde
empieza a tener una importancia. Por
ejemplo, nosotros estamos a favor de las
luchas populares y frente al video
educativo, entonces nuestros materiales
creemos que tienen que ir hacia alld.
(ACCR Tikal Producciones).

Conclusiones

El encuentro de este colectivo audiovisual con
Internet le ha permitido establecer relaciones
con experiencias similares forjando redesl }de
aprendizaje, informacién y comunicam.on.
Vemos que la migracién del video comunitario a
Internet surge en esta experiencia por iniciativa
propia, por su intuicién y la popularizacién de
redes sociales como el Facebook o YouTube.
Estos colectivos han explorado el manejo de estas
redes y sus posibilidades dentro del trabajo
audiovisual con la férmula del "ensayo -error".

En su proceso de encuentro con las
herramientas virtuales, realizan productos que
se acondicionen a las particularidades de la Red,
la mayoria de piezas son de corta duraciQn, estan
acompariados de materiales multimedia como
fotografias o textos y son distribuidos por redes
sociales; haciendo esto con sus particularidades
expresivas.

Tikal Producciones se identifica como
instancia mediadora al convertirse en generadora
de contenidos, lo que le da un valor politico ya que
se puede identificar en sus practicas un ejercicio
de construccion de ciudadania, y se observa una
apropiacion colectiva de técnicasy narrativqs que
invita a los participantes a ser solidarios y
reconocer al otro en contextos de violencia donde
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desarrollan su trabajo; esto les permite intervenir
como sociedad civil organizada y es alli donde la
apropiacion social de una tecnologia se evidencia.
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Espacios en Internet de Tikal Producciones:

Red social Facebook: https://www.face
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tube.com/tikalproducciones
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