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ICBF CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS

)
DIRECCION: Calle 34 # 26 — 31 sé

BIENESTAR

DESCRIPCION: FAMILIAR
Division administrativa del INSTITUTO COLOMBIANO DE

BIENESTAR FAMILIAR encargada de realizar coberturas en

programas de primera infancia, infancia y adolescencia y preservar

el bienestar de las familias en el departamento de Santander.

COORDINADORA:
LILIANA MARIA RINCON MANTILLA

MUNICIPIOS DE COBERTURA:
Bucaramanga, Giron, Rionegro, Lebrija, Charta, California, El
Playon y San Vicente de Chucuri



ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

&

FECHA DE INICIO: 16 de agosto de 2018
BIENESTAR

FAMILIAR

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Gestion y analisis de Compras

* Registro y control de envios terrestres por parte de la empresa 472
* Analisis de los aplicativos financieros del Centro Zonal

JEFE INMEDIATO:

LILIANA MARIA RINCON MANTILLA
Coordinadora ICBF Centro Zonal Antonia Santos

OBJETIVO DE LA PRACTICA:
Apoyar en las actividades designadas por la Coordinacion del Centro Zonal Antonia
Santos en areas de Logistica y Financiera.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Centro Zonal Antonia Santos requiere de una
fijacion Optima de tacticas que faciliten el
seguimiento de las compras que las entidades
contratadas realicen y a su vez se necesita establecer
una estrategia que permita mejorar la eficiencia de
abastecimiento de dichas entidades para poder
cumplir de manera adecuada los programas
propuestos por el CZAS



JUSTIFICACION

La estrategia busca plantear un
modelo logistico enfocado en el
abastecimiento 'y  compras
locales que permita llevar a
cabo de manera Optima los
proyectos y programas de
desarrollo de la primera
infancia, la nifiez, adolescencia
y el bienestar de la familia del
CZAS en el departamento de

Santander.

Los programas hacen referencia a proyectos o
contratos realizados con distintos operadores
para el beneficio de la infancia y de las familias.

La estrategia que se propone
no solo pretende aumentar la
eficiencia con la que se pueda
brindar atencion y proteccion
a los menores de edad y a las
familias en cuanto a la
alimentacion, educacion,
recreacion, entre otros sino
también se puede dar un
mejor manejo de recursos
liquidos que posteriormente
pueden ser administrados en
otros programas y proyectos
con los mismos fines.
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OBJETIVO GENERAL

4 R

Proponer estrategia de compras locales

del I.C.B.F. Centro Zonal Antonia Santos

para la primera infancia y el bienestar de las

@milias seccional Bucaramanga /

4

BIENESTAR

FAMILIAR



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar proveedores locales potenciales que ofrezcan bienes requeridos por las
entidades contratadas por el ICBF Centro Zonal Antonia Santos que operen
programas de primera infancia en Bucaramanga

-

Analizar el comportamiento de la demanda institucional de bienes que sean
necesarios para su uso por las entidades que operan programas de primera infancia
con el ICBF Centro Zonal Antonia Santos.

-

[Determinar la propuesta estratégica para mejorar el proceso de compras ]

locales del CZAS




MARCO TEORICO

El proceso de compras dentro de una organizacion
consiste en precisar cuales son sus necesidades de bienes y
servicios, identificando y comparando los proveedores y
abastecimientos que se tienen disponibles, negociar con sus
proveedores  quiénes  constituyen las  fuentes de
abastecimiento o de algin modo llegar a convenios en los
cuales se estipulan los términos de compra, celebrar contratos
y colocar pedidos, para finalmente recibir los bienes vy
servicios, prosiguiendo con el pago de éstos. (Baily, 1982).




MARCO TEORICO

El area de compras es uno de los
departamentos que hoy en dia esta tomando
gran importancia, con esto no se quiere decir
que no la tenia en el pasado, solo que las
empresas al estar relacionandose mas
mercados nacionales e internacionales tienden
a buscar abastecedores que puedan suministrar
productos que cumplan con un alto nivel de
calidad, precio y entrega. De aqui que el area
de compras tome un papel importante,
recordemos que toda organizacion depende de
los bienes y servicios ofrecidos por otras
organizaciones y la mejor manera de obtener
esto a través del departamento de compras
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MARCO TEORICO

La funcion del departamento de compras es
ayudar a producir mas utilidades a la empresa
(Mercado, 2004). Es de vital importancia dentro
de una organizacion, casi estratégica, y su

ejecucion eficaz constituye una parte vital para
el éxito de una organizacion.

Las compras se deben considerar como una
funcion vital para el éxito de cualquier empresa,
sea industrial, comercial o de servicios. Para
alcanzar ese nivel las empresas modernas deben
contar en su estructura organizacional con un
departamento de compras sobre el cual
recaigan esas funciones y responsabilidades.




MARCO TEORICO

Consideracion de la situacion de
compra, la cual puede ser nueva

0 no (Reconocimiento del
Problema).

Consideracion de
nuevas alternativas.

O

La obtencidn de Informacion
Adicional (Requerimientos de
Informacion).

@



MARCO CONCEPTUAL

COMPRAS

El concepto de Compras se

desprende inicialmente del latin
Comprare-adquirir:  “Alcanzar la
posesion de una cosa, por trabajo.
Sinénimo de comprar, conseguir y
obtener, accion de adquirir y hacer
propio lo que a nadie pertenece”
(RAE, 2018).

ESTRATEGIA

Segun A. Chandler una estrategia
es la determinacion de los objetivos
a largo plazo y la eleccion de las
acciones y la asignacion de los
recursos necesarios para

\ consequirlos.
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MARCO CONCEPTUAL

CENTRO ZONAL .‘

En el marco del ICBF un centro zonal es una
division administrativa ubicada en un sector BIENESTAR
especifico de las ciudades y municipios alrededor FAM' LIAR
del pais. Se le llama centro zonal porgue cada

division se encarga del seguimiento y evaluacion de

un sector o una serie de municipios especificos.

Con base en lo anterior, el CZAS- es una division de
la Direccion Regional de Santander a la cual se le
ha asignado el seqguimiento de los municipios del
departamento de Santander en lo correspondiente a
la primera infancia, nifiez, adolescencia y bienestar

\ de las familias.
A 4
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METODOLOGIA

El método de investigacion que se utilizara es de tipo cualitativo, basado en la

observacion del entorno para recoger informacién y datos necesarios para el
planteamiento de la estrategia y posterior toma de decisiones. En esta metodologia lo
principal es el analisis de datos que impliguen la interpretacion de los significados de
las acciones de los sujetos de estudio que en este caso son las entidades operadoras y los
funcionarios del CZAS, esto se expresa a través de descripciones y se adquiere

finalmente un analisis estadistico de forma secundaria.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

LISTADO DE OPERADORES

ENTIDAD OPERADORA REPRESENTANTE MUNICIPIO
LEGAL
Cooperativa Multiactiva de Agentes Iliriam Inés Eodrigues rén

Educativas de Girdn (COOMUILDAEG) Fuentes

Azociacién de Padres de Hogares de Taneth Corzo Sanabria irdn

Bienestar del Barrio WVillampis (A PHE

VILLAMPTS).

Azoctacidén de Padres de Hogares de Clandia Patnicia Vazoques San Vicente de
Bienestar (APHE) Santa Ana v Jaime Gonzales Chucur
Eamirez

Asociacién Crecer v Vivir Andrea Gonzalez Tirado Bucaramanga
Fundacién para el Fomento, Desarrollo ¥ Bucaramanga

Bienestar de la Comunidad (FUNDESTAER)




IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

CALCULO ESTIMADO DE NECESIDADES MENSUALES DE ALIMENTOS PARA
PROGRAMAS DEL ICBF
Digite en la columna no coloreada el nimero de beneficiarios que atiende la unidad de servicio en cada
grupo etario

ACLARACION IMPORTANTE: Estos calculos son una estimacion del promedio mensual de las
necesidades de alimentos que tiene una unidad de servicio del ICBF.
NUmero de nifios entre 6 meses y 11 meses: 220
Numero de nifios entre 1 afio y 3 afios 11 meses: 26
Numero de nifios entre 4 afio y 5afios 11 meses: 165
NUmero de adultos, mujeres gestantes y madres lactantes 19
TOTAL NECESIDAD UNIDAD DE

TIPO DE ALIMENTO A SUMINISTRAR NTENEUAL A
LECHE LIQUIDA O EN POLVO (se calcula polvo) 315497 [gramos
KUMIS, Yogurt y Avena 85890 (ml
AVENA EN HOJUELAS 75950|gramos
PAPILLAS INDUSTRIALIZADAS 112475|gramos
ARROZ 417000|gramos
PASTAS ALIMENTICIAS 105000 gramos
HARINA DE MAIZ AMARILLO 19000 [gramos
PANIFICADOS (PAN, PASTELERIAY HOJALDRES) 32209|gramos
GALLETERIA 66342 |gramos
COMPOTA INDUSTRIALIZADA 1193280|gramos
FRIJOL EMPACADO 19000 [gramos
LENTEJA EMPACADA 210000|gramos
HUEVO 6300 |unidades
ATUN EN ACEITE 106575|gramos
ATUN EN AGUA 13650 [gramos
ACEITES Y GRASAS 215000 ml
PANELA 105000|gramos




IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

PRODUCTOS DE JUGUETERIA

) Cant. Unidad_
No.| DESCRIPCION DE LOS BIENES . comerci
Estimada al

1 |Mufeca De Trapo 17 Unidad
2 |Figuras Geometricas 10 Unidad
3 [Kit Animales Didacticos 5 Unidad
4 |Kit Cocina Didactico 5 Unidad
5 [Kit Medico Didactico 5 Unidad
6 [Xil6fono De Madera 17 Unidad
7 |Tambores Didacticos 17 Unidad
8 |[Teléfono Didactico 17 Unidad
9 |Jenga Madera 15 Unidad




IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

PRODUCTOS DE ASEO

. Cant. Unidad_
No.| DESCRIPCION DE LOS BIENES : comerci
Estimada al

1 |[MESAPLASTICA 10 Unidad

2 |JARRAPLASTICA 10 Unidad

3 |CUCHARA 70 Unidad

4 |OLLA APRESION 5 Unidad

5 |PAPELERAS DE PLASTICO 6 Unidad

6 |JUEGO DE PLATOS 10 Unidad

7 |RECIPIENTES HERMETICOS 8 Unidad

8 |SILLAS PLASTICAS 50 Unidad

9 |GABINETE GABETERO MULTIUSOS 5 Unidad

10 [VENTILADORES 2 Unidad
11 |KIT VAJILLAS 3 Unidad
12 |BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS 3 Unidad




PRODUCTOS DE PAPELERIA

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

No. DESCRIPCION DE LOS BIENES Cant. Unidad
Estimada | comercial
1 |RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA 10 Unidad
2 |RESMA DE PAPEL TAMANO OFICIO 10 Unidad
3 |ENGRAPADORA 3 Unidad
4 |PERFORADORA 3 Unidad
5 |CINTAADHESIVA 15 Unidad
6 |LAPICEROS 20 Caja
7 |LAPIZ 75 Caja
8 |LAPICES DE COLORES 75 Caja
9 |CARPETAS 30 Unidad
10 |MARCADORES 25 Caja
11 |MARCADORES RESALTADORES 15 Caja
12 |SOBRES DE MANILA TAMANO CARTA 50 Unidad
13 |SOBRES DE MANILA TAMANO OFIVIO 50 Unidad
14 |GANCHO LEGAJADOR 30 Caja
15 |CLIPS METALICOS 100 Caja




IDENTIFICACION DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL DE BIENES

PRENDAS DE VESTIR

Unidad

No. | DESCRIPCION DE LOS BIENES | Cant. Estimada |comerci
al

1 |UNIFORMES 1 (por beneficiario) | Unidad
2 |ZAPATOS 1 (por beneficiario) | Par

3 |TELAANTIFLUIDO 10 Metros

4 |PANUELOS 25 Unidad
5 [CALCETINES 1 (por beneficiario) | Par

6 |MANTELES 10 Unidad

7 |TOALLAS 1 (por beneficiario) | Unidad




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

BUSQUEDA DE PROVEEDORES POTENCIALES

PRODUCTORES DE HUEVO Y POLLO - REGIONAL SANTANDER

RAZON SOCIAL PRODUCTO | MUNICIPIO DIRECCCION TELEFONO
ACEBEDO SILVA S.A. Huevo Floridablanca Km 2,5 Arlnllo Vial 6383800
Girén- Floridablanca
AGROAVICOLA PARPAL 3P SAS Huevo Bucaramanga Calle 38 # 36 -05 6349869
AGROPECUARIA VILLA SANDRAS.A.S. Huevo Girén Central De Abastos 6761440
Bodega 4 Lc 297

ALBERTO GONZALEZ GOMEZ S.A.S. Huevo Bucaramanga Calle 200 # 12-528

Torre 1 Apto 15-07 6051760

Olympo




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

BUSQUEDA DE PROVEEDORES POTENCIALES

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS DE PRODUCTORES DE ALIMENTOS Y
CONFECCIONES DE LA REGIONAL SANTANDER

ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES DE ALIMENTOS- SANTANDER
MUNICIPIO RAZON SOCIAL DIRECCION DEL TELEFONO
ESTABLECIMIENTO

ASOCIACION DE PRODUCTORES
Aratoca CAMPESINOS DE ABONOS ORGANICOS Cr5 32 59 3143341236
DE ARATOCA

ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
Aratoca ARTESANOS DEL FIQUE DE Calle5#1B 54 3118629983
SANTANDER

ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
Aratoca COMERCIALIZADORES Carrera 4 #5 — 49 3114897114
AGROPECUARIOS DE SANTANDER
CIPIO DE ARATOCA

ASOCIACION DE

Vereda Clavellinas Finca El

Aratoca PRODUCTORES HORTOFRUTICOLAS Diviso 3144316006
DE LA VEREDA CLAVELLINAS DEL
MUNI
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE Vereda EI Amarillo Finca La

Barbosa | GUAYABA DE BARBOSA Primavera 3114993679
FRUTISANBOY, ASOCIACION DE

Barbosa PRODUCTORES DE FRUTAS DE Transversal 3 # 7-127 3202743262

SANTANDER Y BOYACA




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

LISTA DE PROVEEDORES

. PRODUCTO p
RAZON SOCIAL MUNICIPIO OFRECIDO NIT O CEDULA
DISCOLACTEOS S.A. Girdn Lacteos 900.081.422 -6
PANADERIA SUPERPAN Giron Productos de panaderia 13.722.055
DISTRIBUIDORA DE FRUTAS Y Frutas, verduras y
Giron 91.258.810
VERDURAS TIO RICO legumbres.
INVERSIONES Productos alimenticios
Girén 37.725.862 -9
COLOMBOALIMENTAR
Productos lacteos
PASTEURIZADORA LA MEJOR S.A. Bucaramanga 890.503.520 -7
LA PAZ Bucaramanga Utensilios de cocina 13.814.450 -2
Productos de papeleriay
PAPELERIA GRANERO Bucaramanga » 91.236.483 -9
decoracion.
Ropa de trabajo —
ALMACEN VERACRUZ Bucaramanga 37.826.433 -6
Uniformes
PANADERIA SURTIPAN San Vicente De Chucuri | naderiay reposteria 91.042.695.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3. FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES

La estrategia de compras locales consiste en realizar
distintas estimaciones de costos, cada una enfocada en una
variable distinta. De esta forma se muestran diferentes
opciones o alternativas estratégicas de que se disponen en

base a dar respuesta a cual de todas es la mas adecuada. Lo
anterior se formulara en un formato o tabla en la que se
mostrara de forma consolidada cada uno de los costos
segun los bienes requeridos por los operadores.

aml! uUnab
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3. FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES

Las distintas variables que se usaran para la
elaboracion y analisis de los formatos de compras locales
seran los siguientes:

LOGISTICA

(
e COSTO
e CONFIABILIDAD

Fsrsi
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FAMILIAR

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO 3. FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES (LOGISTICA)

ICBF CENTRO ZONAL ANTONIA
N\ SANTOS
BIENESTAR

CLASIFICACION SEGUN: LOGISTICA

':AM' L'AR FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS

OPERADOR Descripcion elemento Cantidad Vr. Unitario (IVA) Valor Total
APHB VILLAMPIS [TELA ANTIFLUIDO SURTIDO 70X140X10 36 $ 70.400 $2.534.400

APHB VILLAMPIS | SLIOTECA MADECOR WENGUEY X 1 $ 130.000 $ 130.000
APHB VILLAMPIS |BIBLIOTECA DE 80 CM GUENGUE 10 $120.000 $1.200.000

APHB VILLAMPIS [BIBLIOTECA DE 60 CM GUENGUE 1 $110.000 $110.000

APHB VILLAMPIS |ULA ULA 51 $ 2.000 $102.000

APHB VILLAMPIS [ENCAJABLE MADERA 51 $ 5.000 $ 255.000
TOTAL $ 20.879.253




FAMILIAR

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3. FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES (CONFIABILIDAD)

eV S
F £ R
S ™ - oy
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ICBF CENTRO ZONAL ANTONIA

SANTOS CLASIFICACION SEGUN:
CONFIABILIDAD
BIENESTAR | FORMATO DE COMPRAS LOCALES
OPERADOR Descripcion elemento Cantidad |Vr. Unitario (I\VA)| Valor Total
APHB _ TELAANTIFLUIDO SURTIDO
VILLAMPIS 170X140X10 36 $82.000  |$2.952.000
APHB __ BIBLIOTECA MADECOR
VILLAMPIS MWENGUEY X 80MT 1 $128.000 $128.000
APHB
ILL anpls BIBLIOTECA DE 80 CM GUENGUE 10 $130.000 | $1.300.000
APHB
ILL ampls BIBLIOTECA DE 60 CM GUENGUE 1 $110.000 $110.000
APHB
ViLL APl [ULAULA 51 $2.000 $102.000
APHB N CAJABLE MADERA 51 $5.000 $ 255.000
VILLAMPIS : -
TOTAL __ |$21.627.603




FAMILIAR

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3. FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES (PRECIO)

5y ... &
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ICBF CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS

CLASIFICACION SEGUN: PRECIO

BIENESTAR
EAMILIAR FORMATO ESTRATEGIA DE COMPRAS
— . Vr. Unitario
OPERADOR Descripcion elemento Cantidad (IVA) Valor Total
TELAANTIFLUIDO SURTIDO
APHB VILLAMPIS 2 OX140X10 36 $ 70.000 $2.520.000
BIBLIOTECA MADECOR
APHB VILLAMPIS WENGUEY X 80MT 1 $125.000 $125.000
APHB VILLAMPIS BIBLIOTECA DE 80 CM GUENGUE 10 $120.000 $ 1.200.000
APHB VILLAMPIS BIBLIOTECA DE 60 CM GUENGUE 1 $ 110.000 $ 110.000
APHB VILLAMPIS ULA ULA 51 $2.000 $102.000
APHB VILLAMPIS [ENCAJABLE MADERA 51 $ 5.000 $ 255.000
APHB VILLAMPIS DIDACTICO HERRAMIENTA 34 $ 20.000 $680.000
APHB VILLAMPISMUNECA DE TRAPO 51 $ 10.000 $510.000
APHB VILLAMPIS VOLQUETA PASTO 34 $ 5.000 $170.000
TOTAL $ 20.635.500




CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1. Lademanda institucional del CZAS son principalmente articulos e
insumos solicitados por los operadores para la realizacion de
programas del ICBF.

2. Los bienes que son solicitados por los operadores de programas del
ICBF se dividen en las categorias de alimentos, jugueteria, productos
de aseo, productos de papeleria, prendas de vestir.

3. Se puede evidenciar segun la informacion encontrada en las bases de
datos solicitada por el ICBF a entidades como el INVIMA, FENAVI y
la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

(UAEOQOS), que hay una gran variedad de productores en la region de O
Santander con los que se puede realizar las operaciones de compra de
Insumos necesarios para el desarrollo de los programas del CZAS.




CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

4. Los productores que pueden resultar mas accesibles para realizar las
labores de abastecimiento al CZAS son aguellos que le ofrecen precios
mas econdmicos, sin importar factores logisticos o de confiabilidad.

5. La estrategia de compras locales dio como resultado una estimacion
del precio que puede llevar una compra hecha basada en los bienes
solicitados por los operadores dandoles valores con precios y
cantidades reales, solo es cuestion de llevarlo a cabo.

6. El Formato de Compras Locales realizado en este proyecto les otorga a
los operadores la posibilidad de llevar registros de costos de
abastecimiento antes de realizar una compra, de esa forma se puede
llevar un control adecuado de los insumos que se pretende adquirir.



RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

1. Mantener la lista de proveedores propuesta en este proyecto para la
realizacion de futuros programas que vinculen a operadores de
servicios con el CZAS.

2. Realizar un seguimiento para determinar si los operadores realmente
se estan guiando por la Estrategia de Compras Locales para realizar
el abastecimiento necesario para el desarrollo de los programas del
ICBF.

3. Incentivar a los operadores FUNDESTAR, APHB SANTAANAY
JAIME RAMIREZ y ASOCIACION CRECER Y VIVIR para que en
futuros proyectos cooperen en la medida que les sea posible
aclarando que ellos también hacen parte del desarrollo del CZAS.



INFORME DE GESTION

Gestion y analisis de Seguimiento y reporte de 5 Meses Registros de Conocimiento de
Compras los registros de Compras en tendencias de
abastecimiento de los Formato EXCEL cumplimiento y manejo
operadores de programas del presupuesto por los
del ICBF. operadores
Registroy controlde  Alistamiento y realizacidn 5 Meses Planillas de Agilizar la logistica de
envios terrestres por  de tramites de envio de envioy envios del Centro Zonal
parte de la empresa correspondencia y cotizacion. Antonia Santos y
472 paqueteria por via Recursos de verificar el cumplimiento
terrestre a nivel nacional alistamientode (e |3 empresa 4 - 72
por medio de la empresa paqueteria.
4-72
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INFORME DE GESTION

Apoyo a los Legalizacidon de Cuentas 5 Meses * Formato de Registrar el
aplicativos de operadores Legalizacion cumplimiento
financieros del contratados con el ICBF de Cuentas en financiero de los
Centro Zonal Centro Zonal Antonia Archivo de operadores.
Santos. EXCEL.
* Reportes

financieros de

los

operadores




LOGROS ALCANZADOS

Objetivos y logros Medida en que se Justificacién

cumplio
alcanzados e

Adaptacion rédpida a las actividades a -
Adaptacién a la empresa realizar y a la intensidad laboral requerida
100% en la entidad para la realizacion de las
mismas f

Realizacion de tareas en el tiempo !
Cumplimiento de tareas 100% adecuado.
Aprobacién por parte del jefe inmediato i

a las tareas realizadas i

Contacto frecuente con proveedores i
para la realizacion de los objetivos del f
proyecto. f

Colaboracién con los operadores para el
seguimiento de las actividades. I

Relacion con los clientes 100%

Relacion adecuada y apoyo por parte de
los funcionarios del Centro Zonal Antonia
Santos.

Relaciones laborales 100%

r (am) unab




Impactos percibidos por el estudiante.

Académico: Implementacion de conocimientos adquiridos a lo largo del

programa de Negocios Internacionales adaptados a los requerimientos
del ICBF Centro Zonal Antonia Santos.

Laboral: Acercamiento y adaptacion al ambito laboral y aprendizaje sobre
el funcionamiento y desempeiio de entidades publicas frente a las areas

objeto de estudio.
\_ /

Limitaciones
a )

Campo de accioén limitado por ser una entidad con poco contacto

de nivel internacional y con areas de estudio como el Marketing y
Comercio Exterior.

g _/




CONCLUSIONES DE LA PRACTICA

-

-

Cumplimiento adecuado de las labores establecidas al inicio de la practica del

estudiante por parte de la entidad.
Acercamiento al potencial productivo del departamento de Santander.

~

RECOMENDACIONES DE LA PRACTICA

-

Establecer mejores herramientas para el desarrollo del area de
Compras y mantener mejor contacto con los proveedores
\recomendados en este proyecto. )

~
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