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Introduccion

Actualmente en Colombia, segun pagina oficial de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), hay méas de 150 Agencias de Aduanas registradas para prestar servicios
aduaneros. Por esta razén, los costos de estas agencias son competitivos y acordes a las
exigencias del mercado aduanero. De esta manera, las agencias que tercerizan sus servicios

obtienen menor rentabilidad en sus operaciones y menor eficiencia en los tramites de terceros.

Es el caso de la Agencia de Aduana COEXNORT en cuanto al diligenciamiento de registros,
licencias, vistos buenos, etc., ya que este servicio es subcontratado. Esto ha generado menor

competitividad en costos y pérdida de algunos clientes por esta razon.

Dando alcance a esta problematica, mediante la implementacion de la “Propuesta para la
creacion del Departamento de registros, licencias, vistos buenos y permisos para las operaciones
aduaneras de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1, en la ciudad de
Bogotd” se pretendera diagnosticar la viabilidad de la creacion de un departamento para la
realizacion de mencionados documentos que corresponden a requisitos técnicos por parte de las
autoridades que controlan el comercio exterior en Colombia. Generando de esta manera, una
mayor rentabilidad en la prestacion de este servicio; al mismo tiempo que se obtiene informacion

veraz y diligente en estos procesos.

El presente estudio propendera a analizar la factibilidad de la creacion de este Departamento
mediante estudios técnicos que se le realizara a la Agencia de Aduanas COEXNORT. Todo esto
con el fin de realizar una mejora a nivel empresarial, en cuanto a servicio al cliente e ingresos

para la empresa.



1. Problema

1.1 Titulo
Propuesta para la creacion del departamento de registros, licencias, vistos buenos y permisos
para las operaciones aduaneras de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel

1, en la ciudad de Bogota.

1.2 Planteamiento del problema

La Agencia de Aduanas Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1, sucursal Bogota, es una
empresa prestadora de multiples servicios aduaneros. Lleva mas de 35 afios en el agenciamiento
aduanero y cuenta con multiples sucursales en toda Colombia, entre las que se encuentra la
sucursal de Bogotad. Como principales servicios estan la nacionalizacidén de mercancias, procesos
de exportacion, clasificacion arancelaria, procesos de transitos aduaneros, entre otros. Ademas,
realiza los tramites que incumben a autoridades controladoras como el INVIMA o el ICA. Es
decir, tramita y presenta Registros de Importacion, Licencias, Vistos buenos y demas permisos
gue sean necesarios para llevar a cabo una operacion de salida o entrada de mercancias al

Territorio Aduanero Nacional de Colombia.

Sin embargo, la Agencia de Aduanas Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1 no cuenta con
un Departamento especificamente disefiado para realizar este tipo de documentos, sino que el
area encargada de realizar los tramites documentales es tercerizada por la agencia de aduana lo
que implica un aumento en los costos y disminucion en la competitividad de las operaciones ya
que se depende de la empresa subcontratada, lo que aumenta el tiempo de nacionalizacion o
entrega de la carga al cliente final, afectando de esta forma la prestacién del servicio. Al realizar

la subcontratacion del tramite de registros, licencias, vistos buenos y permisos para las



operaciones aduaneras la agencia de aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1
(COEXNORT), ha experimentado una disminucion significativa en la contratacion de clientes
antiguos y nuevos debido a la demora que se han presentado por la realizacion de los tramites
subcontratados, lo que ha llevado a la Gerente Regional, Mabel Patifio, a considerar la
posibilidad de crear el Departamento de registros, licencias, vistos buenos y permisos para las
operaciones aduaneras, donde se puedan realizar los trdmites con previas programaciones y
planificacion de las operaciones; lo cual podria generar mayor eficiencia en los procesos y mejor

satisfaccion al cliente.

En respuesta a la necesidad de la empresa, se propone realizar la presente investigacion para
la Agencia de Aduanas COEXNORT; todo esto con el fin de determinar la viabilidad de la
creacion de un Departamento de registros de importacion, licencias, vistos buenos, etc. para asi
obtener un servicio al cliente mas diligente, oportuno y con un precio competitivo; brindando, de

esta forma, calidad y seguridad en los procesos.

1.3 Objetivos

1.1.1  Objetivo general
Proponer la creacion del Departamento de registros, licencias, vistos buenos y permisos para
las operaciones aduaneras de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1,

en la ciudad de Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos
Realizar diagndstico de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1 en la
ciudad de Bogota con el fin de saber la viabilidad de la creacion del Departamento de registros,

licencias, vistos buenos y permisos para las operaciones aduaneras.
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Analizar los aspectos para la creacion del departamento de registros, licencias, vistos buenos y
permisos para las operaciones aduaneras de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte
S.A. Nivel 1, en la ciudad de Bogota.

Determinar la viabilidad para la creacion del Departamento de registro, licencias, vistos
buenos y permisos para las operaciones aduaneras de la Agencia de Aduana Comercio Exterior

del Norte S.A. Nivel 1 en la ciudad de Bogota.

1.4 Justificacion

La implementacidn de un Departamento de registros, licencias, vistos buenos y demas
permisos en la Agencia de Aduana COEXNORT supone agilizar los tiempos en la tramitacion
implicaria unos menores costos para los clientes de estos servicios, puesto que estos procesos
saldrian mucho mas econdmicos al ser un recurso propio y no tercerizado. Por otra parte, se
proveeria de detallada informacion al usuario sobre el estado de sus tramites; ya que no existirian
intermediarios en la elaboracién de estos documentos. Todo esto brindaria un mejor servicio,

menores costos y mejores oportunidades de obtener nuevos clientes.

De esta forma, se puede ver que este Departamento se ve como una dependencia prometedora
a largo plazo. Sobre todo, porque su Gerente Regional, Mabel Patifio, tiene experiencia en la
creacion de estos documentos; lo cual permitiria la capacitacion de personal con conocimiento de
primera mano. Ademas, esta dependencia contribuiria notablemente en la consolidacion de esta

Agencia, ya que implicaria un servicio integral y de calidad.

La Agencia de Aduanas COEXNORT, sucursal Bogota, a la cabeza de la sefiora Patifio ve a
esta futura dependencia como una gran oportunidad para generar mayores clientes e ir ganando

mas porcentaje de participacion en el mercado del agenciamiento aduanero.
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2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

Comercio Exterior en Colombia

Segun Ballesteros (2006) el comercio exterior se define como “aquella actividad econdémica
basada en los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais
con el resto de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos
bilaterales”. A simple vista se observa que el comercio exterior es solo un cambio de productos
por dinero. Sin embargo, como lo menciona el concepto de Ballesteros este comercio esta
regulado por normas internacionales como lo son las regulaciones de las organizaciones
mundiales como la OMC o las normas especificas de cada pais; en las que se regula la entrada y

salida de productos del pais bajo diferentes mecanismos.

Con respecto a la entrada y salida de productos, estas actividades se definen como exportacion
(salida de mercancias de un territorio aduanero nacional) e importacion (ingreso de productos a
un territorio aduanero nacional). Las cuales para el afio 2019, segin el DANE, se encontr6 que
las exportaciones a octubre del presente afio disminuyeron en un 11.9% con respecto al mismo
mes del afio pasado, indicando que los productos que mas se exportaron provenian de la industria
extractiva. En cuanto a las importaciones, DANE informé que para el mes de septiembre esta
actividad aumento en un 3.8% con respecto a septiembre del 2018 y que los productos que mas
importaron los colombianos pertenecian a la industria manufacturera. De estas cifras se puede
observar que Colombia es un pais importador por excelencia, asi lo evidencia también su balanza
comercial que, segn el DANE, para septiembre de 2019 registré un déficit de US$ 916.2
millones en valor FOB y en el cual se evidencia un aumento en el déficit, con respecto al afio

anterior, de méas de US$ 500 millones.
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Barreras no arancelarias

La disminucion de los aranceles debido a la globalizacion y a las regulaciones de las entidades
comerciales internacionales ha provocado que los paises se vean en una situacion compleja; ya
que su mercado nacional puede ser invadido de productos extranjeros, generando una situacion
de incertidumbre en la economia de la nacién debido a la disminucion de la produccion; en los
casos donde el pais no produce competitivamente. Por tal motivo, las naciones se han dotado de
diversas barreras técnicas que dificultan la transaccion en el mercado internacional. Segln
Alejandra Marquis (2002) entre las barreras arancelarias se encuentran los requisitos técnicos, las
normas de etiquetado, las restricciones sanitarias y fitosanitarias, los registros y licencias de
importacion, entre muchos otros tramites aduaneros mas; los cuales pueden llegar a resultar

excesivos. Todo esto con el fin de proteger al consumidor y ¢por qué no? A la industria nacional.

En el sentido de la aplicacidn de estas barreras no arancelarias se puede ver afectado el libre
comercio entre paises, como lo detalla el Centro de Comercio Internacional en su articulo
Identificando Las Medidas No Arancelarias (s.f.) “las regulaciones nacionales son ahora mas
importantes y son con frecuencia usados por los gobiernos como instrumentos de politica
comercial. Para complicar mas la situacion, las medidas no arancelarias son muy heterogéneas,
asi como diferentes productos estan sujetos a diferentes clases de regulaciones con variados
impactos y pueden cambiar muy rpidamente. Las medidas no arancelarias pueden contribuir
significativamente a una restriccion general del comercio”. Por este motivo los importadores se
ven en la necesidad de recurrir a expertos que realicen la tramitacion de estos documentos. Con
la fiabilidad de no caer en error; puesto que la informacion errada en este tipo de requisitos
genera graves sanciones a los involucrados, siendo el menor riesgo la aprehension y posterior

pérdida de la mercancia.
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En Colombia el importador mismo puede realizar todos los trdmites competentes a las
medidas no arancelarias que existen en el pais, ademas los comerciantes también pueden recurrir
a un agente aduanero que actuara en su nombre para realizar cualquier requisito técnico o
sanitario que le sea exigido. Como lo sefiala la Revista de Logistica (Urrea, 2015) las agencias de
aduanas son un factor muy importante en la nacionalizacion de mercancias y, por ende, en la
tramitacion de todos los documentos que implica ingresar carga extranjera al pais. Sin embargo,
cuando el importador utilice una agencia de aduanas o un apoderado especial para diligenciar el
registro de importacién debera darle un poder firmado y el formato Condiciones de Uso VUCE,
el cual debera ser registrado por el tercero en la VUCE y asi conseguir la habilitacién para hacer

los registros de importacion; sefiala Urrea en su articulo.
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

“El Decreto No. 4149 de diciembre 10 de 2004, cred la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior — VUCE, con el objeto de permitir a los usuarios exportadores e importadores el tramite
electronico de autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos, que exigen
diferentes entidades competentes para la realizacion de las operaciones especificas de
importacion y exportacion.” Segun lo indica el portal web de Procolombia (2019). Este sistema
se creo con el fin de garantizar la seguridad tecnoldgica y juridica de los diferentes tramites al
integrar la firma digital. Ademas, como lo senala el mencionado portal “hace uso del pago
electronico en linea, buscando de esta manera agilizar los pagos del tramite frente a las
entidades”. El sistema VUCE brinda al usuario los elementos necesarios para que pueda realizar
el trdmite electronico de exportaciones e importaciones, garantizandole: agilidad, integridad,
disponibilidad y confiabilidad en el tramite y lo mas importante la seguridad de la informacion

con el uso de la firma electrénica.
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Es tan importante esta plataforma que, segun la pagina de la VUCE (2019), vincula 55.000
usuarios que realizan tramites ante las 21 entidades adscritas y desde el 2005 tiene registradas 4.1
millones de operaciones; lo cual, sin lugar a duda demuestra la relevancia de esta plataforma en
Colombia. Por medio de este sistema se realiza el trdmite electronico de los registros de
importacion de bienes que se encuentran sujetos al cumplimiento de requisitos, permisos o
autorizaciones, previas a los procesos de importacion, asi como de las licencias de importacion,
al igual se tramitan solicitudes de cupos o contingentes de importacion; mediante el mddulo de
importaciones. También se realizan procesos de exportacion que tienen que ver con la solicitud y
emision de autorizaciones previas a la exportacion; solicitadas por las respectivas entidades o por

los importadores, realizando a su vez tramitacion de algunos cupos de exportacion.

Por otra parte, se realiza la inscripcion en el Registro de Productores de Bienes Nacionales y
se emiten certificaciones de existencia de produccion nacional, entre muchos otros tramites que
se realizan ante la VUCE. Entre los cuales también se debe tener en cuenta el Sistema de
Inspeccién Simultanea —SIIS— de la VUCE, por medio del cual se coordina una inspeccion
conjunta y simultanea de las entidades de control con el fin de agilizar los procesos de
exportacién portuarios; adicionalmente que a mediados de este afio se implemento este sistema
para las operaciones aéreas. Dando finalizacion a la presentacion de las cartas de responsabilidad

para las operaciones portuarias y aeroportuarias.

La VUCE ha contribuido en la agilizacion de los tramites, el aumento de seguridad y menos
corrupcion, al igual que a la facilitacion del comercio internacional; como lo requieren
organismos internacionales. De esta forma, se observa que esta plataforma es un sistema muy
importante en el cumplimiento de los Acuerdos sobre la Facilitacién del Comercio de los cuales

hace parte Colombia.
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Agencia de Aduanas

Segun la Revista de Logistica en su articulo “Agencias de aduanas: una eleccion segura e
indispensable” (2015) sefiala que las agencias de aduanas en Colombia datan de mitad del siglo
XIX'y pese a su antigliedad adn tienen vigencia en la actualidad y gozan de suma importancia en
el comercio exterior. Estas entidades cumplen la funcion colaboradores y auxiliares ante las
autoridades aduaneras, velando por el cumplimiento de las normas legales relacionadas con los
procedimientos aduaneros y las actividades de comercio exterior. Es decir, realizan tramites de
comercio exterior a nombre de un tercero, pero teniendo como fin principal el cumplimiento de

toda la legislacion aduanera.

Entre las funciones que debe realizar una agencia de aduanas esta la veridica clasificacion
arancelaria, cerciorandose que la partida aplicada al producto concuerda con la descripcion de la
partida. También se encuentra la verificacion de todos los permisos, vistos buenos, registros de
importacion, autorizaciones y demas a las que tenga lugar cada producto y la tramitacion de los
mismos; si es necesario. Por otra parte, también realizan la digitacion y presentacion de
documentos oficiales de la DIAN como lo son las declaraciones de importacion y exportacion,
las solicitudes de embarque, las planillas de traslado, etc., al igual que son responsables de toda
la informacion consignada en estos documentos y en muchas ocasiones son las encargadas de
acarrear con las sanciones en las que puedan incurrir debido al mal diligenciamiento y uso de la

legislacion aduanera.

Sin lugar a dudas, esta figura es fundamental en el comercio exterior, pues no solo cumple
con un proceso bésico de digitacion, sino que también debe asumir la responsabilidad aduanera
que le es encomendada por la DIAN; de esta forma una agencia de aduanas debe estar respaldada

de una actividad concienzuda en el diligenciamiento de los diferentes formatos aduaneros y



16

ademas, contar con el respaldo de trayectoria y experiencia de sus empleados en pro de que los

errores sean los menores posibles.

2.2 Marco legal
Decreto 2685 de 1999. Primera legislacion aduanera colombiana después de la apertura

econdmica. Define la materia aduanera en cuestion de comercio exterior.

Decreto 2883 de 2018. El cual modifica parcialmente al decreto 2685 de 1999 en el tema de

las Sociedades de Intermediacion Aduanera (SIA).

Decreto 390 de 2016. Reglamenta la politica comercial y pretendia reemplazar al decreto

2685 de 2019.

Decreto 349 de 2018. Modifica el decreto 2685 de 1999 y el decreto 390 de 2016. Unificando

de forma parcial los dos decretos anteriores.

Decreto 1165 de 2019, por el cual se regula el comercio exterior de Colombia y se unifica la

legislacion aduanera colombiana.

Guia Practica Elaboracion Solicitud. Documento expedido por la VUCE para el

diligenciamiento de registros y licencias en la plataforma.

Disposiciones para tener en cuenta durante la elaboracion del Formulario de Solicitud
de licencia o registro de importacion. Reglamenta la elaboracidn de los registros y licencias de

importacion.

Instructivo de Requerimientos Técnicos. Evidencia los pasos para las digitaciones de

requisitos técnicos en la VUCE.
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2.3 Marco conceptual

Agencia de aduanas. Personas Juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y aduanas
Nacionales para ejercer las actividades de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y
de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior cumplan las normas
legales existentes en cualquier operacion o procedimiento aduanero.

Las agencias de aduanas segun la legislacién se pueden clasificar en:

Nivel 1: ejercen su actividad en todo el territorio nacional respecto a la totalidad de las
operaciones de comercio exterior y deben contar con un patrimonio liquido minimo de
$3.500.000.000.

Nivel 2: las agencias de aduana en este nivel deben ejercer su actividad en todo el territorio
nacional respecto a las operaciones de comercio exterior en las que no haya limitacion alguna
para ejercer el agenciamiento aduanero y contar con un patrimonio liquido minimo de
$438.200.000.

Nivel 3: tienen operatividad en una sola de las jurisdicciones aduaneras de las
administraciones de la DIAN; Bucaramanga, Pereira, Riohacha, Cartago Ipiales, Santa Marta,
Uraba o Valledupar respecto las operaciones de comercio exterior en las que no haya limitacion
alguna para ejercer el agenciamiento aduanero y contar un patrimonio liquido minimo de $
142.500.000.

Nivel 4: ejercen su actividad en una sola de las jurisdicciones aduaneras de las
administraciones de la DIAN; Arauca, Inirida, Leticia, Puerto Asis, Puerto Carrefio, San Andrés,
Tumaco o Yopal respecto las operaciones de comercio exterior en las que no haya limitacion
alguna para ejercer el agenciamiento aduanero y contar con un patrimonio liquido minimo de $

44.000.000 millones.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Es una entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, tiene como objeto ayudar a garantizar la seguridad
fiscal del estado colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de administracion.

Exportacion. Salida de mercancias del territorio aduanero nacional cumpliendo las
formalidades aduaneras previstas en los decretos vigentes. También se considera exportacion a la
salida de mercancia a deposito franco en condiciones previstas en el decreto.

Importacidn. Introduccion de mercancias de procedencias extranjera al territorio aduanero
nacional cumpliendo las formalidades aduaneras, de igual manera, se considera importacion a la
introduccién de mercancias procedentes de un deposito franco al resto del territorio aduanero
nacional cumpliendo las condiciones previstas en los decretos vigentes.

Intervencién de la autoridad aduanera. Es la accion de la autoridad aduanera, en control
previo, simultaneo o posterior, que se inicia con la notificacién del acto administrativo que
autoriza la accién de control de que se trate.

Barreras no arancelarias: toda medida no arancelaria, que tiene un impacto proteccionista, y
por ello evita el ingreso o restringe el ingreso de un producto o la prestacion de un servicio a un
determinado mercado.

Operacién aduanera. Toda actividad de embarque, desembarque, entrada, salida, traslado,
circulacion y almacenamiento de mercancia objeto de comercio internacional, sujeta al control
aduanero.

Medidas técnicas. Se refieren a las propiedades especificas de productos tales como las

caracteristicas, especificaciones técnicas y el proceso de produccion de un producto. También
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incluye métodos de evaluacién de la conformidad, que afirman la conformidad de un producto
con un requisito determinado. Estas regulaciones técnicas tienen generalmente por objeto
garantizar la calidad y seguridad alimentaria, la proteccion del medio ambiente y la seguridad

nacional, y proteger la salud animal y vegetal.

Las medidas no técnicas. Se refieren a los requisitos como los de transporte, tramites

aduaneros, las normas comerciales, las politicas fiscales, etc.

Las medidas sanitarias y fitosanitarias. Son de caracter técnico y pueden incluir la
prohibicion, las medidas que rigen la evaluacién de la conformidad relacionados con la calidad y
los requisitos higiénicos, proceso de produccion. Las medidas sanitarias y fitosanitarias se

aplican generalmente para proteger la vida humana.

Obstaculos técnicos al comercio (OTC). Se refieren a los reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacién de la conformidad con los reglamentos técnicos y normas, con
exclusion de las medidas comprendidas en el Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitaria. Los
reglamentos del OTC establecen las caracteristicas del producto o los procesos y métodos de
produccion, incluidas las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos,

embalaje, marcado o etiquetado aplicable a un producto, proceso o método de produccion.

Reglas de origen. Reglas de las leyes de cobertura de origen, reglamentos y decisiones
administrativas de aplicacion general aplicados por los gobiernos de los paises importadores para
determinar el pais de origen de las mercancias. Las normas de origen son importantes en la
aplicacion de instrumentos de politica comercial tales como los derechos antidumping y

compensatorios, las marcas de origen y las medidas de salvaguardia.
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3. Metodologia de la investigacion

En el presente estudio se empleara un enfoque cualitativo, ya que es necesario recopilar e
interpretar informacion general suministrada por previos estudios de la empresa o por fuentes
externas; con el fin de desarrollar los objetivos propuestos. Se fundamentara en la proyeccion de
viabilidad que puede llegar a tener el Departamento de registros, licencias, vistos buenos y
permisos para la empresa COEXNORT, todo esto a partir de documentos, estudios previos y
demas informes que se puedan llegar a obtener de diversas fuentes. Se utilizard un estudio
descriptivo, debido a que se realizaran investigaciones y estudios de tipo documental para
determinar la factibilidad del proyecto. Al igual que se observaré el comportamiento de la
empresa en diferentes aspectos internos y externos.

Los autores que se tomaran como referencia para la metodologia de la investigacion del
presente trabajo seran Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista
Lucio con el libro Metodologia de la investigacion; ya que en este texto se explica
detalladamente el proceso de investigacion aplicando diferentes tipos de estudio y la manera en

la que se debe formular y llevar a cabo un estudio.
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4. Resultados de la Investigacion

La investigacion se realizo en la oficina de la Agencia de Aduana COEXNORT, sucursal
Bogota. En el desarrollo del primer objetivo se realiz6 una descripcion general de la empresa y
se procedio a realizar un diagnostico general con el fin de conocer la viabilidad y el paso a
seguir. Por otra parte, se procedié a realizar un estudio técnico para saber los costos aproximados
de creacion del departamento; y con el desarrollo del estudio técnico se continu6 con determinar

la viabilidad de la creacion del proyecto.

4.1 Diagndstico de la Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte S.A. Nivel 1

4.1.1 Agencia de Aduana Comercio Exterior del Norte (COEXNORT) S.A. Nivel 1

La Agencia de Aduanas COEXNORT S.A. Nivel 1 es una empresa que presta servicios de
agenciamiento aduanero en operaciones de importacion, exportacion, transito aduanero. Tiene
una trayectoria de 36 afios en el mercado nacional y cuenta con sucursales en diferentes puntos
del pais como Cucuta (sede principal), Bogotd, Cartagena, Barranquilla, Buenaventura, Ipiales,
entre otros. El tamafio de la compafiia es mediano y de tipo familiar; motivo por el cual brinda un
trato calido y amigable a sus clientes y colaboradores; caracteristica por la cual la agencia es

reconocida.

Fue fundada el 21 de septiembre de 1983 en la ciudad de Cucuta por la sefiora Teresa Patifio;
quien vio una gran oportunidad de negocio en el servicio de intermediacion aduanera debido a
las fluctuaciones de exportaciones e importaciones en la frontera cucutefia. Desde la creacion de
esta empresa la sefiora Patifio y sus colaboradores fueron consolidando sus operaciones, tanto es
asi que se obtuvo la categoria de Agencia de Aduanas Nivel 1, caracteristica que le ha permitido

a COEXNORT tener sucursales y operar en diferentes puntos del pais.
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Actualmente COEXNORT realiza alrededor de 150 operaciones mensuales de intermediacion

aduanera en todo el pais, segun registros internos arrojados por la plataforma I-BUSINESS

(2019). Operaciones en las cuales las sucursales de Buenaventura, Cartagena y Bogota tienen

mayor incidencia como lo muestra la figura 1. Adicional, también se puede observar en la gréafica

la importancia del paso de frontera terrestre y sus respectivas relaciones comerciales entre

REGISTROS TOMADOS DESDE 01/08/2019 HASTA

01/09/2019
SUC OPERATIVA Total
BOGOTA 23
BARRANQUILLA 11
BUENAVENTURA 55
CARTAGENA 44
IPIALES 18
Total operaciones por mes 151

Tabla 1: Operaciones mensuales por sucursal
operativa (I-BUSINESS, 2019), elaboracion propia.

OPERACIONES MENSUALES POR
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Figura 1: Operaciones mensuales por sucursal operativa
(I-BUSINESS, 2019), elaboracién propia.

Ecuador y Colombia; ya que la sucursal de Ipiales refleja un importante peso en las operaciones

de la agencia. Y como se puede observar, Bogota es la tercera sucursal que realiza mensualmente

mas operaciones en todo el pais.

4.1.2 ldentidad Corporativa

COEXNORT refleja principalmente un trato de amabilidad, familiaridad y cordialidad a sus

clientes. Al igual, tiene como principal objetivo operacional gestionar y dar solucién a los

problemas que puedan surgir, todo esto con el fin de brindarle al cliente una experiencia

agradable y facilitarle sus operaciones de comercio exterior; obteniendo como resultado final

clientes satisfechos.

Mision: Agencia de Aduanas COEXNORT S.A. Nivel 1 es un equipo con mas de 35 afios de

experiencia en operaciones de comercio internacional. Ofrecen servicios aduaneros eficientes y
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acordes a las necesidades del mercado, lo que permite generar relaciones de amistad y lazos de
confianza con sus clientes. Solucionan con compromiso, agilidad y responsabilidad los procesos
logisticos de carga, con el fin de ayudar hacer realidad sus proyectos. Participan y apoyan de
manera proactiva en el crecimiento de sus colaboradores y en actividades que permitan aportar al

mejoramiento de la sociedad (GRUPO COEX, 2019).

Vision: En el afio 2022, el equipo de COEXNORT S.A, estara consolidado como Gestor
Aduanero que garantiza procesos eficaces para sus clientes internos y externos. Se identificaran
como pioneros de innovacidon en el sector aduanero, en aspectos de infraestructura, sistemas de
comunicacion, modelos logisticos, analisis econdmico y comerciales; los cuales seran un factor
diferente en el mercado. Gracias a su experiencia y al mejoramiento continuo de sus procesos,

aumentando la rentabilidad, satisfaccion y tranquilidad de sus clientes (GRUPO COEX, 2019).

Principios y Valores: La Agencia de Aduanas COEXNORT S.A. tiene como principios
fundamentales el profesionalismo, el compromiso y el cumplimiento. Ademas, tiene valores
entre los que se encuentran ser curiosos, escuchar, interactuar con el entorno, mejorar

continuamente, ser transparentes (GRUPO COEX, 2019).

Politica de Gestion: "AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE
S.A. NIVEL 1 y sus DIRECTIVQOS, brinda servicios especializados de AGENCIAMIENTO
ADUANERO, que cumplan los requisitos del cliente y partes interesadas de manera eficiente y
confiable, incrementado su satisfaccion a través de la mejora continua en cada uno de los
procesos y el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, normas y la legislacion. Contamos
con el compromiso de nuestro personal, que garantiza la seguridad y control en los procesos de
gestion documental aduanera, la prevencion de actividades ilicitas, corrupcion y soborno, asi

como la proteccion de personas, bienes e informacion, monitoreando la gestion de riesgos. La
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Alta Direccion expresa su compromiso en implementar los programas de gestion y seguridad vial
que permitan identificar, mitigar y controlar los riesgos, promover la proteccion de la seguridad y
la salud, asi como la prevencion de accidentes, lesiones y enfermedades laborales que puedan
afectar a sus empleados propios, contratistas, visitantes y partes interesada en todas las sedes."

(GRUPO COEX, 2019)

4.1.3 Sistemas, Software y Herramientas tecnoldgicas

En concordancia con el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) aprobado por la
mayoria de miembros de la Organizacion Mundial del Comercio en 2017 los sistemas aduaneros
han tenido que reformarse en materia tecnoldgica con el fin de agilizar los procesos de comercio
exterior; un ejemplo de estas transformaciones tecnoldgicas esta acordado en el articulo 7 del
AFC donde se dispone que: “Pago electronico: Cada Miembro adoptara o mantendra, en la
medida en que sea factible, procedimientos que permitan la opcion de pago electrénico de los
derechos, impuestos, tasas y cargas recaudados por las aduanas que se devenguen en el momento
de la importacion y la exportacion.” (2014). También cabe resaltar que el sistema aduanero
colombiano, en cumplimiento del AFC, emitio recientemente el decreto 1165 de 2019 donde se
legisla la transicion a la digitalizacion y sistematizacion de los procesos aduaneros con motivo de
agilizar los procesos; asi lo menciona la revista Portafolio en su articulo “Estatuto aduanero: 10

cambios con efecto sobre el comercio” (2019).

De esta forma, las agencias de aduanas también han tenido que adaptarse a las nuevas
tecnologias, pues representa mayor rapidez en las operaciones que realizan. En este sentido, la
Agencia de Aduanas COEXNORT hace uso de diferentes plataformas, publicas y privadas, en
sus procesos aduaneros. Entre las herramientas tecnologicas usadas por COEXNORT se

encuentran:
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I-Business: “Es una aplicacion de software de importaciones para el apoyo al proceso de
nacionalizacion de mercancias ante la DIAN” (I-Business, 2019). La aplicacién I-Business es un
software que facilita la transmision de informacién en los procesos de importacion,
especialmente. Simplifica la digitacion de la declaracion de importacion y genera
automaticamente la declaracién andina de valor; retransmitiendo toda la informacion alli
guardada a la plataforma oficial de la DIAN, Siglo XXI. Ademas, ayuda a llevar trazabilidad

sobre las operaciones y guarda automaticamente toda la informacion relacionada a un proceso.

Los pasos para operar I-Business, segun observacién de la empresa COEXNORT, son los

siguientes:

e Asignar un nimero de D.O. (digito de orden, es un numero especifico que
identifica una operacidn), en el caso de COEXNORT, sucursal Bogota, se usan
D.O’s como “BOGIMP2019001”*; en el cual se pretende identificar la sucursal
(BOG, BOGOTA), el tipo de operacion (IMP, IMPORTACION), el afio en que se
crea el D.O. (2019) y el numero de operaciones realizadas (001), aumentando este
consecutivamente por cada operacién nueva.

e Despues de asignarle un nimero a la operacion se procede a crear el D.O. en la
plataforma de 1-Business y a digitar toda la informacidn relacionada con la
operacion como los datos generales del proceso, de la factura, del documento de
transporte, etc. Y luego se genera un borrador de la declaracion con el objetivo de
revisar la informacion y si es necesario, corregir. Al igual, en este punto se
liquidan los impuestos que se deben cancelar por cada declaracion.

e En laetapa final de la creacion de una declaracion I-Business trabaja

simultaneamente con la plataforma Siglo XXI; en ese punto toda la informacion
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se retransmitira de una plataforma a otra. En primer lugar, se le debe asignar un
namero oficial a la declaracion (radicar EDI), luego se revisa el documento de la
declaracion con el numero asignado (recuperar revision) y se pide la aceptacion en
el sistema; se puede continuar a solicitar pago electronico o a generar un sticker
para pago fisico. Después de pagado los impuestos, se pide la selectividad y se
determina el tipo de selectividad de la declaracion (automaética, inspeccion
documental, inspeccidn fisica); si la selectividad es automética se descargan las
declaraciones definitivas y se le da fin al proceso. Por el contrario, si la
declaracion se debe someter a alguna inspeccién un funcionario se debe aforar
presencialmente ante un inspector DIAN y continuar con el proceso segun sea el

caso (correccion de la declaracion, modificacion de la declaracion, etc.)

Siglo XXI o SYGA: “Es una aplicacion informéatica mediante la cual, los usuarios del
servicio aduanero deben efectuar todas las operaciones de comercio exterior relacionadas con la
recepcion de medios de transporte, traslado y recepcién de mercancias a depdésitos habilitados,
presentacion de las declaraciones de importacion y andina de valor, pago de tributos aduaneros y
obtencion de levante.” (RESOLUCION 505 DE 1999). Mediante esta plataforma se realizan
todos los procedimientos oficiales ante la DIAN. COEXNORT usa principalmente esta
plataforma para descargar la consulta de inventario (documento oficial donde se relaciona el
namero del documento de transporte, el peso y bultos de la mercancia, el transportador, el
numero del manifiesto de carga y el deposito donde se encuentra la mercancia), descargar
declaraciones de importacion, solicitar los recibos oficiales de pago de impuestos, entre otros.

Sin embargo, la agencia de aduanas COEXNORT no usa directamente esta plataforma para
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realizar declaraciones de importacion, ya que se apoya en el software privado 1-Business para la

digitacion de las declaraciones.

ALAS: “es la sigla formada por el nombre “Arancel y Legislacion Aduanera Sistematizados”
que identifica desde 1994 la obra de Luis Guillermo Angel S. especializadas en el Arancel de
Aduanas de Colombia, presentadas como una aplicacion informatica para un medio
electromagnético o para lectura Optica 0 como texto impreso en hojas sustituibles, que hoy en dia
numerosos usuarios reconocen como el Arancel de Aduanas ALAS.” (ALAS, 2019). El sistema
ALAS en COEXNORT se usa principalmente para la consulta de partidas del arancel
colombiano ya que tiene una presentacion sencilla y facil de entender. En ese software se revisan
desgloses de partidas arancelarias, aranceles e impuestos aplicados a las subpartidas y todas las
descripciones minimas de los productos, vistos buenos y en menor medida la legislacion
aduanera. La plataforma es constantemente consultada por la simplificacion al presentar las
descripciones minimas que exige la DIAN para cada producto y que tiene un peso muy
importante al digitar las declaraciones de importacion; puesto que indica la informacion minima

que se debe consignar por producto en una declaracion de importacion.

Legiscomex: Como se observa en su portal web, Legiscomex “es un Sistema de Inteligencia
Comercial para la gestién y andlisis del comercio exterior, que permite tomar decisiones en los
negocios internacionales. Consta de 11 mddulos con los que podras planear estratégicamente una
operacion comercial, interpretar los mercados, estudiar a la competencia, orientar juridicamente
las transacciones originadas en importaciones y exportaciones, localizar oportunidades, conocer
la solidez financiera de una empresa y capacitar a los nuevos profesionales en la materia”
(Legiscomex, 2017). En COEXNORT se usa este sistema mayormente por el equipo comercial;

ya que se cuenta con variada informacion sobre estadisticas del mercado y potenciales clientes.
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Sin embargo, Legiscomex también es usada por el grupo operativo con el fin de consultar la
legislacion colombiana; ya que en esa plataforma se especifica con mayor exactitud toda la
normatividad vigente. Adicional, también se consulta de forma esporédica el arancel electrénico

de Legiscomex.

Portal DIAN - MUISCA: “es el Modelo Unico de Ingresos y Servicios de Control
Automatizado, el cual representa la nueva manera de gestionar e integrar areas, conceptos y
datos; por esta razon, facilita el cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos. El
MUISCA es un modelo de gestion integral que establece aspectos organizacionales, de procesos
y tecnologia como ejes fundamentales del mismo” (Universidad ICESI, 2019). El portal DIAN —
MUISCA se usa principalmente para realizar los procesos de exportacion, ya que en
COEXNORT se digita directamente la informacion en la plataforma oficial de la DIAN. Por este
medio se realiza la presentacién y digitacion de formularios oficiales como la Solicitud de
Autorizacion de Embarque (SAE) y la planilla de traslado, al igual se realiza la firma de la
declaracion de exportacion (después de realizado el debido proceso ante el VUCE). Adicional a
los tramites de exportacion, también se usa este sistema para verificar la llegada de las

mercancias procedentes del exterior.

VUCE: “La Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE-, es un instrumento informatico
que permite el tramite electrénico de las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos
previos exigidos por las respectivas entidades del Estado para la realizacién de las operaciones
especificas de importaciones y exportaciones. El desarrollo informatico que soporte la VUCE
garantiza la seguridad tecnoldgica y juridica de los diferentes tramites al integrar la firma digital
y el pago electronico en linea” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2007). La VUCE

se usa principalmente en la tramitacién de los registros y licencias de importacién (modulo
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importacion); aunque COEXNORT no realiza estos documentos directamente si esta registrado
en la VUCE pues estos permisos llevan la firma de la Agencia de Aduanas; adicional también se
usa esta plataforma para validar el costo de la revision de los registros. COEXNORT ademas usa
esta plataforma para solicitar inspecciones a las exportaciones en el médulo SIIS (Sistema
Integrado de Inspeccion Simultaneo); las acciones que se realizan aqui corresponden al radicado
de Operacion Aérea (OA) y a la selectividad PONAL (selectividad de la policia antinarcoticos)
con el fin de no presentar fisicamente las cartas de responsabilidad a las exportaciones; modelo
que se implement6 en el primer semestre del afio 2019 para sistematizar y agilizar las

operaciones de inspeccion en el Aeropuerto el Dorado (ANALDEX, 2019).

4.1.4 Panorama General de la Agencia de Aduana COEXNORT, sucursal Bogota

La sucursal operativa de Bogota fue constituida en el afio 2014 bajo el liderazgo de la Gerente
Regional, Mabel Patifio, tiempo durante el cual se ha consolidado como una de las unidades mas
importantes de la agencia COEXNORT. El flujo de operaciones de esta sede se debe a que alli se
encuentra el principal aeropuerto de carga de Colombia segun informe de ANALDEX (2017);
por tal motivo en Bogota se manejan la mayoria de las operaciones aéreas de la agencia de
aduanas. Esta sucursal es la tercera unidad méas importante en cuanto a operaciones se refiere y

concentra un gran porcentaje de participacién como se evidencia en la siguiente gréafica.
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PARTICIPACION MENSUAL POR SUCURSALES

QBOGOTA

QIBARRANQUILLA

OBUENAVENTURA

Figura 3: Participacion mensual por sucursales (I-BUSINESS, 2019), elaboracién
propia.

4.2 Funcionarios Sucursal Bogota

Gerente Regional, Mabel Patifio: La sefiora Mabel Patifio es profesional en Administracion
de Empresas y debido a que es hija de la sefiora Teresa Patifio (fundadora de COEXNORT) ha
estado involucrada en la empresa desde muy joven. Por ende, tiene amplio conocimiento de las
operaciones aduaneras y una larga trayectoria en la empresa. Entre sus principales funciones se
encuentran el direccionamiento comercial de la empresa, revision y aprobacion de documentos
oficiales aduaneros (declaraciones de importacion, declaraciones de valor, solicitudes de
embarque, planillas de traslado, declaraciones de exportacion, etc.) y clasificacion arancelaria de
productos. Adicional, es la declarante y representante aduanera de la sucursal de Bogota; con lo
cual es la encargada de firmar las declaraciones de importacion. De valor y demas documentos

oficiales.

Jefe operativo, Diana Bejarano: En este cargo la sefiora Bejarano se desempefia en la

coordinacion de operaciones; vela por el cumplimiento de los requisitos que exige la DIAN en
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los trdmites y apoya en especial el departamento de importaciones, realizando revision de
declaraciones y descripciones minimas de cada partida. Cuenta con un tecnélogo en Comercio

Exterior y tiene una trayectoria en la empresa de aproximadamente dos afios.

Auxiliar Aduanero, Karen Vacca: El auxiliar aduanero es la persona encargada de llevar a
cabo las operaciones, realiza actividades de digitacion ante los sistemas oficiales DIAN, apoya el
proceso de clasificacion arancelaria y revisa los documentos soportes de cada operacion (facturas
comerciales, documentos de transporte, etc., previa digitacion). En tal sentido, es la persona que
tiene directamente contacto con el cliente y le informa el estado en el que se encuentra su
operacion. En este cargo se debe coordinar la liberacion de guias aéreas, las inspecciones
previas, la recoleccion de documentos; actividades necesarias para la digitacion de las
declaraciones. La sefiorita VVacca es profesional en Negocios Internacionales y se vincul6 a la

empresa hace aproximadamente un afio.

Auxiliar Operativo de Trafico, Cristhian Torres: El sefior Torres realiza tramites en
diferentes zonas de la ciudad como el aeropuerto, zona franca, depésitos habilitados; los cuales
tienen que ver con liberacidn de guias aéreas (recogida y pago por documento de transporte
original), inspeccidn previa (verificacion de la mercancia en depdsito y diligenciamiento de las
descripciones minimas segun informacidn encontrada) pago de bodegajes, retiro de mercancias y
aforamiento ante inspector DIAN cuando hay lugar a ello. Adicional, en ocasiones ayuda con el
proceso de digitacion de declaraciones y presentacion para inspeccion documental ante la
Industria Militar Colombiana (Indumil) cuando se realizan importaciones que requieren del visto

bueno de esta entidad.

Ejecutivo de Cuenta, Andrea Pefaloza: La sefiorita Pefioloza es profesional en Negocios

Internacionales, labora en la empresa desde hace 4 meses aproximadamente. Se desempefia
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principalmente en la comercializacion de los servicios de COEXNORT, busca clientes
potenciales para el uso del servicio de agenciamiento aduanero y es la persona que tiene el
primer contacto con el cliente, la cara de la empresa. Entre sus funciones esté la captacion de
clientes, el envio de ofertas comerciales, el asesoramiento en temas de comercio exterior, entre

otros.

Practicante universitario: En la agencia de aduanas COEXNORT suele haber un pasante de
Negocios Internacionales, Comercio Exterior o carreras afines. Las actividades realizadas por
esta persona son apoyo en digitacion de documentos, diligenciamiento de descripciones
minimas, liberacidn de guias, retiro de mercancias, archivo, refrendacion de documentos,
remision de documentos a los clientes (después de finalizada la operacién se envian los
documentos soporte del proceso), solicitudes de anticipo, facturas borrador. Es decir, el pasante

se encarga de apoyar las diferentes areas de la empresa.

4.2.1 Operaciones de Intermediacién Aduanera, sucursal Bogota

e Proceso de Importacion

La Agencia de Aduanas, sucursal Bogota, realiza principalmente procesos de importacion. Ya
que, como lo sefiala un articulo de la revista Dinero (2015) hacia el afio 2015 se registraba que
por el Aeropuerto el Dorado de Bogota ingresaban el 27.2% de las importaciones nacionales;
mientras que solo se exportaban, por este mismo puerto aéreo, el 8.1% del total de exportaciones
nacionales. Lo que sin lugar a duda indica un gran nicho para la intermediacion aduanera,

especialmente en importaciones.

Para el caso de Aduanas COEXNORT esta empresa manejé para el periodo entre agosto y

septiembre de 2019 un total de 23 operaciones de importacion en el mes; segin reporte
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entregado por el Software 1-Business. Nimero que representa poca participacion en las
importaciones por el puerto aéreo, pero que representan gran parte de la operacién que realiza
COEXNORT. Esta agencia maneja principalmente las operaciones de importacion bajo la
modalidad de descargue directo; el cual consiste en la nacionalizacion de mercancias en el
término de 24 horas después del arribo de la mercancia con el fin de no incurrir en bodegajes,
para que esta modalidad se cumpla se debe cortar la guia aérea con la leyenda de “Descargue

directo” como lo indica en su pagina web Almaviva (2019).

Como se ya habia indicado anteriormente COEXNORT usa el software I-Business para el
proceso de digitacion de declaraciones de importacion; el cual consiste en ingresar toda la
informacidn de los documentos soportes de la operacion como lo son factura comercial, packing
list, documento de transporte, certificado de origen, registro de importacion, entre otros. Después
de realizado este proceso se procede a revision y correccién de las declaraciones en estado
borrador, luego se pide el levante de las declaraciones; el cual se realiza simultdneamente en la
plataforma oficial de la DIAN Siglo XXI. Asi mismo, se generan los recibos de pago de
impuestos y la cancelacién de los impuestos a los que haya lugar (COEXNORT realiza el pago
de los impuestos via electrdnica). Para posteriormente pedir la selectividad de la carga; en caso
de que la carga salga automatica se coordina con el cliente el retiro de la mercancia. Sin
embargo, si todas o alguna declaracion sale para inspeccion fisica o documental el funcionario de
trafico se debe presentar en el depdsito o aerolinea donde se encuentra la mercancia con el fin de
aforarse con el inspector DIAN. Si el inspector autoriza el levante después de realizada la
inspeccion porque encuentra las declaraciones correctas; se descargan las declaraciones de la
plataforma de Siglo XXI con el nimero de levante asignado y en este momento ya se puede

realizar el retiro de la mercancia. En caso de que el inspector rechace la declaracion de
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importacion por encontrar errores en la misma, se debe proceder con la modificacion o
correccion de la declaracion y pedir nuevamente el levante. Si la declaracion sale nuevamente
para inspeccion se realiza el mismo proceso con el inspector; o por el contrario si la declaracion
sale con levante automatico se hace el retiro de la mercancia como es comun, presentando los

documentos soportes de la inspeccion.

e Proceso de Exportacion

Las operaciones de exportacion de COEXNORT no son tan frecuentes como los procesos que
se realizan de importacion, se tiene que aproximadamente se efectlan entre tres y seis procesos

de exportacion como lo comento la sefiorita VVacca, encargada de las operaciones en esta agencia.

Los pasos para realizar un proceso de exportacion en la agencia de aduanas COEXNORT son

los siguientes:

1. Revisar que los documentos que soporten la operacion se encuentren bien y
contengan toda la informacion necesaria. De lo contrario solicitar al cliente que
corrija y realice las debidas aclaraciones.

2. Se procede a digitar, en el portal DIAN-MUISCA, la Solicitud de Autorizacion de
Embarque (SAE) con la informacion de la factura comercial y lista de empaque.
Después se realiza la revision de la SAE en borrador y si esta bien; se presenta el
documento.

3. Con la SAE presentada se diligencia la Planilla de Traslado de Mercancias (la
cual autoriza el ingreso de la carga al aeropuerto); la cual debe contener, adicional
a la informacién de la SAE, los datos del medio de transporte y conductor que

entregaran la mercancia en la aerolinea; ademas, los datos de la aerolinea y
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documento de transporte con el cual volara la mercancia. Al igual que la SAE este
documento se revisa en borrador y luego si se presenta o envia mediante el portal
de la DIAN.

Después de realizado el proceso anterior se ingresa al sistema de la VUCE, en el
maodulo SIIS (Sistema Integrado de Inspeccion Simultanea) y se diligencia el
radicado OA en la seccidn de Inspeccidén Antinarcéticos. Relacionando en este
radicado la SAE y la Planilla de Traslado. Se revisa y presenta este documento
para posteriormente pedir la selectividad de la Policia Nacional Antinarcdticos
(que en la mayoria de casos sale fisica). Cuando la selectividad es fisica el
funcionario de trafico se presenta en las bodegas de la aerolinea donde se revisa la
mercancia por la unidad antinarcéticos con el fin de identificar que la carga no se
encuentre contaminada.

Cuando se ha terminado la inspeccion Antinarcéticos y se ha determinado que la
carga se encuentra libre de cualquier droga. La aerolinea realiza el proceso
correspondiente y embarca la mercancia con destino al pais importador. Para
obtener la declaracién de exportacidn se debe esperar a que este documento se
encuentre listo para su firma en el portal DIAN (después del zarpe de la
mercancia). Cuando el documento se encuentra pendiente de firmar se procede a
firmar digitalmente por el declarante (sefiora Mabel Patifio), se envia para su
presentacion y se descarga el documento final aprobado, la declaracion de

exportacion.



37

4.2.2 Otros Procesos
Ademas de los procesos de importacion y exportacion COEXNORT también presta el

servicio de otros tramites entre los cuales se encuentran:

e Los Criterios de Origen y Certificados de Origen (realizados por la sucursal en
Cucuta de todos los clientes a nivel nacional).

e Vistos buenos, registros y licencias de importacion (servicio subcontratado).

e Inscripcidn de importadores ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

e Apoyo al proceso de etiquetado.

e Acompafiamiento y asesorias a empresas para registrarse como importador o
exportador.

e Agenciamiento de DTA y DTAI (transito aduanero y transito aduanero
internacional, respectivamente), continuacion de viaje y Operaciones de

Transporte Multimodal (OTM).

4.2.3 Regimenes de Importacion

Los regimenes de importacion en Colombia se refieren a los productos arancelarios que
requieren de algun permiso especial antes de ser importado, permisos como vistos buenos,
registros de importacion, licencias de importacion. Al régimen de importacion pertenecen el
régimen de libre y previa importacion. Los vistos buenos son unos requisitos anteriores a los
registros de importacion que se presentan ante entidades suscritas a la VUCE. Segun informacion

suministrada por el sitio web de Legiscomex (2017).

Régimen de Libre Importacion
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Segun el sitio web Legiscomex (2017) “por regla general la importacién de bienes a
Colombia no requiere autorizaciones previas. Las autoridades de comercio exterior han liberado
la casi totalidad del universo arancelario colombiano”. Sin embargo, como lo sefiala la Camara
de Comercio de Armenia (2019), el Gobierno Nacional ha establecido algunos bienes que
requieren de un registro de importacion; el cual es obligatorio solamente para las importaciones
de bienes de libre importacion que requieren algun requisito, permiso o autorizacion de alguna

entidad suscrita a la VUCE.

e Registro de Importacion

“El registro de importacion es el acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a
las importaciones del régimen de libre importacion, previo cumplimiento de requisitos, permisos
0 autorizaciones. Se tramita ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que de enero a
octubre de 2018 recibidé 145.195 solicitudes. Mas de 5.000 empresarios, entre importadores y
agencias de aduana, utilizan este servicio”, segiin informacion consultada en la plataforma Esta

Simple, Colombia Agil (Estado Simple, Colombia Agil, 2018).

e Productos Sometidos al Régimen de Libre Importacion

Los productos que deben someterse al requisito de registro de importacion estan consignados

en la Circular 50 de 2012 (Direccion de Comercio Exterior), los cuales son:

e Recursos pesqueros.

e Equipos de vigilancia y seguridad privada.
e IsOtopos y material radiactivos.

e Prendas privativas de la fuerza publica.

e Hidrocarburos y gasolina.
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Y los productos sometidos a:
e Control sanitario dirigido a preservar la salud humana, vegetal y animal.
e Cumplimiento de reglamento técnico.
e Certificado de emisiones por prueba dinamica.
e Homologacion vehicular.
e Cupo por salvaguardias cuantitativas.
e Control para garantizar la proteccion del medio ambiente en virtud de tratados,

convenios o protocolos internacionales.

Régimen de Previa Importacion

El régimen de licencia previa es aquel por medio del cual ingresan mercancias al pais desde
una Zona Franca o el mundo y no pueden ser importadas libremente por personas naturales o
juridicas, pues los bienes de este régimen tienen por lo general que cumplir con algunos
requerimientos especiales. Bajo este régimen se debe presentar ante la VUCE una licencia de
importacion, documento que se usa cuando los productos pertenecen al régimen de importacion

previa. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015)

e Licencia de Importacion

La licencia de importacién es el acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacién
con base en los criterios sefialados por el Gobierno Nacional, para la importacion al territorio
aduanero nacional de mercancias correspondientes al régimen de licencia previa, con el

cumplimiento previo de los requisitos establecidos (Decreto 925 de 2013, 2013).

e Productos Sometidos al Régimen de Previa Importacion
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Los productos que deben someterse al requisito de licencia de importacion estan especificados

en el Decreto 925 (2013) los cuales son:

1. Laimportacién de los productos clasificados por las subpartidas arancelarias para
las cuales el Gobierno Nacional ha establecido este régimen, relacionadas en el
Anexo 1.

2. Laimportacion de saldos.

3. Laimportacion de productos en condiciones especiales de mercado que se
refieren a producto usado, imperfecto, reparado, reconstruido, reformado,
restaurado, de baja calidad, remanufacturado, repotencializado, descontinuado,
recuperado, refaccionado, de segunda mano, de segundo uso, fuera de temporada
u otra condicion similar.

4. Laimportacion de bienes en la que se solicite exencion de gravamen arancelario.

5. Laimportacién de productos controlados por el Fondo Nacional de
Estupefacientes -FNE-, el Consejo Nacional de Estupefacientes -CNE- y la
Industria Militar INDUMIL

6. Las importaciones destinadas a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacional
cuando se trate de bienes para seguridad y defensa nacional o material de guerra o
reservado, conforme a lo previsto en el articulo 3.2.8.1 del Decreto 734 de 2012 y
las normas que lo aclaren, modifiquen o adicionen.

7. Las importaciones que utilicen el Sistema de Licencia Anual.

Entidades que Emiten Vistos Buenos



41

Segln Legiscomex las entidades suscritas a la VUCE y que tienen la potestad de emitir vistos
buenos, con anterioridad a los registros o licencias de importacion son los siguientes.

(Legiscomex, s.f.)

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Ministerio de Minas y Energia.

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
e Ministerio de transporte.

e Ministerio de la Proteccion Social.

e Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

e Ministerio de Defensa.

e Ministerio de Cultura

e Superintendencia de Industria y Comercio.

e Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (ICODER).

e Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

e Instituto Nacional de Geologia y Mineria (INGEOMINAS).
e Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).
e Industria Militar (INDUMIL).

e Direccion Nacional de Estupefacientes.

e Fondo Nacional de Estupefacientes.

4.3 Elaboracién de tramites ante la VUCE

Elaboracion de Registros o Licencias de Importacion



42

Seguln la Guia de Diligenciamiento del Formulario de Registro o Licencia de Importacion
(2016) la licencia o registro de importacion se debe diligenciar y transmitir a través de la
plataforma informatica de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Los pasos para seguir para el diligenciamiento de los registros o

licencias son:

e Ingresar a la VUCE y seleccionar el modulo “Importaciones” y digitar la clave y
usuario asignadas (debe estar inscrito previamente en el Registro de Usuarios de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE).

e Debe dar clic sobre la carpeta “Crear Registros” y seguidamente “Licencia de
Importacion” (la opcidn licencia de importacién aplica tanto para licencias como
para registros).

e Se debe diligenciar todas las casillas habilitadas en el formulario. Proceso de
tallado en la Guia de Diligenciamiento del Formulario de Registro o Licencia de
Importacion, ver anexos.

e Adicional a lo anterior, se debe diligenciar con especifico cuidado la casilla 28
donde debe relacionar la entidad o entidades ante las cuales se debe presentar
visto bueno, permiso o autorizacion. Ademas de relacionar los documentos

soportes que deben ser enviados a la entidad de control.
Permisos o Autorizaciones a las Exportaciones

El procedimiento para obtener vistos buenos, permisos o autorizaciones es similar a las
solicitudes de registros o licencias de importacion, también se deben registrar ante el portal de la

VUCE (ya que se ingresa por el médulo importaciones) y obtener el certificado de firma digital



(2007). Todo esto con el fin de presentar las autorizaciones previas exigidas en el proceso de

exportacion.

Las entidades ante las cuales el exportador debe radicar las solicitudes a través de la VUCE

son: (2007)

e Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (ICODER).

e Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

e Instituto Nacional de Geologia y Mineria (INGEOMINAS).

e Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).
e Fondo Nacional de Estupefacientes.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Ministerio de Cultura

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por otra parte, los tramites que se pueden realizar ante el mddulo de exportaciones de la

VUCE son: (2007)
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Nombre Tramite Entidad que lo expide
Solicitud de Autorizacién para exportar materias primas o FONDO NACIONAL DE
medicamentos que contienen materias primas de control ESTUPEFACIENTES
especial- exigido por Colombia
Solicitud Certificado Zoosanitario de exportacion de Animales
y sus productos ICA
Solicitud Concepto de Insumos para exportacion de Insumos
pecuarios ICA
Solicitud Concepto de Insumos para exportacion de Insumos ICA
agricolas
Solicitud de certificado de Libre Venta pecuario ICA
Solicitud de certificado de Libre Venta agricola ICA
Solicitud VB para exportacion de Fertilizantes: Materias primas
y producto terminado ICA
Solicitud VB exportacién de Bioinsumos agricolas : Materias
Primas y Producto Terminado ICA
Solicitud VB para exportacién de Plaguicidas ICA
Autorizacion Previa a Exportacion de productos pesqueros INCODER
Exportacion de Piedras Preciosas - Semipreciosas y Joyeria INGEOMINAS
Certificado de No Radiacion INGEOMINAS
Regalla de Melales Preciosos INGEOMINAS
Certificado de exportacion INVIMA
Certificado de No obligatoriedad INVIMA
Certificado de Venta Libre INVIMA
Permiso de exportacion de especimenes listados en los
apéndices CITES MINAMBIENTE
P iso de rtacion d i No listad los
a:g:d sl c?% e especimenes No listados en MINAMBIENTE
Certificado de elegibilidad para exportar azicar en bruto y
panela a Estados Unidos MINCOMERCIO
Certificado de Origen MINCOMERCIO
Exportacién de bienes culturales muebles MINCULTURA

Tabla 3: Tramites a la exportacion. Tramites a la Exportacion. Fuente: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2007

4.4 Subcontratacion de los Tramites ante la VUCE
Como se ha mencionado anteriormente COEXNORT terceriza los servicios de creacion de

registros y licencias de importacion; al igual que de vistos buenos y en menor medida los
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permisos que se deben cumplir para las exportaciones (esto debido a que la empresa no realiza
casi operaciones de productos alimenticios o relacionados). Actualmente se realizan entre una 'y
tres operaciones mensuales que requieren algun tramite ante la VUCE o algin permiso especial,
informacion que se obtuvo mediante observacion de las operaciones que se realizan en la
empresa COEXNORT, sucursal Bogota. Aunque es notorio la baja contratacion del servicio en la
sucursal de Bogota, con el fin de aumentar los ingresos del futuro departamento se pretende que
este realice las operaciones de todas las sucursales de COEXNORT en el pais; asi mismo como
lo realiza la empresa subcontratada (los tramites ante la VUCE de todas las sucursales de

COEXNORT son realizados por una sola empresa).

En este sentido, se encontrd que para el periodo de agosto de 2018 a agosto de 2019 se
manejaron entre licencias y registros un aproximado de 89 procesos en todo el afio (Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, 2019); informacion que se obtuvo de la base de datos de la

plataforma VUCE y que se puede observar en la siguiente tabla.

REGISTROS TOMADOS DESDE EL 01/08/2018 HASTA EL
01/08/2019
Tipo de Permiso Cuenta de Tipo de Permiso
LICENCIA DE IMPORTACION 19
NEGADO 1
REGISTRO DE IMPORTACION 69
TOTAL PERMISOS TRAMITADOS 89

Tabla 4: Cantidad de permisos tramitados ante la VUCE (2019),
elaboracion propia.

Tambien se observo que el tipo de permiso que requieren con mayor frecuencia los clientes de
COEXNORT es el diligenciamiento de registros de importacion, obteniendo el registro de
importacion una participacion anual del 78% vy la licencia de importacion un 21% del total de
permisos. Quedando tan solo un 1% para los registros que la VUCE no ha aceptado por

diferentes temas; evidenciando de esta forma un bajo porcentaje de errores en el proceso por la
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empresa subcontratada como se puede observar en la figura 3. Asi mismo, se espera que el nuevo

departamento obtenga resultados similares a los que se acostumbra.

Cuenta de Tipo de Permiso
TIPO DE PERMISO TRAMITADO

LICENCIADE
IMPORTACION
21%

REGISTRO DE
IMPORTACION
/8%

Figura 5: Participacion del tipo de permiso tramitado (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, 2019), elaboracion propia.

Después de analizar y tomar como muestra una operacion que requeria un permiso de la

VUCE, se observé que el proceso de subcontratacion se da de la siguiente manera:

e Un cliente demanda un servicio de tramite ante la VUCE o revisando la subpartida se

encuentra que el producto requiere algin permiso especial.

e El auxiliar operativo recibe la solicitud de proceso y la retransmite a la empresa
contratada (esta empresa solo se dedica a tramites ante la VUCE, por tal motivo es la

primera opcion de COEXNORT).

e Laempresa especializada en el diligenciamiento de estos documentos sube la
informacion a la VUCE con el usuario de COEXNORT vy envia un borrador del tramite al

que haya lugar.
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e COEXNORT revisa y aprueba el borrador y posteriormente ese borrador es firmado

mediante la firma digital, que tiene la empresa subcontratada.

e Se realiza un pago ante la VUCE, dependiendo de los caracteres que tiene el documento
(Treinta mil pesos por cada mil ochocientos caracteres (Mincomercio, 2019)). En este
momento solo queda esperar la aprobacion del visto bueno y posteriormente del registro

o licencia de importacion.

e Luego de aprobado el documento se procede a descargar el tramite que se haya realizado
y se obtiene el documento oficial que certifica que el importador o exportador tiene

permiso para realizar operaciones de comercio exterior de esa mercancia.

Como lo comentaba la sefiorita Vacca, el realizar todo ese proceso conlleva una duracion
aproximada de dos a tres semanas y concluye que si el proceso se realizara directamente por

COEXNORT seria més diligente; pues no se debe retransmitir la informacion a varios actores.

Analisis de las ventajas y desventajas de crear un departamento para tramites ante la

VUCE:

Para conocer la viabilidad de la creacion de un departamento de registros, licencias, vistos
buenos y permisos para las operaciones aduaneras de la agencia de Aduana Comercio Exterior
del Norte S.A. Nivel 1, en la ciudad de Bogotd; se requiere analizar las ventajas y desventajas de

del supuesto de llevar a cabo este proyecto en COEXNORT.

¢ Ventajas:
1. Los costos pueden llegar a ser mas bajos y el tiempo puede ser menor; puesto que

solo se atenderian los clientes de COEXNORT.
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2. Agilidad de respuesta y obtencion de la informacion de primera mano; al tener
contacto directamente con la plataforma VUCE.

3. Ofertamiento de los servicios con tarifas mas competitivas; se supone una
reduccion en los costos al ofrecer servicios sin intermediarios.

4. Un solo flujo de informacion (cliente y COEXNORT), evitando truncamiento de
la informacion.

5. Posible captacion de mas clientes debido a los tiempos y costos de los servicios.

e Desventajas:

1. Inversion en la creacion del departamento.

2. Bajas solicitudes para estos servicios en COEXNORT, sucursal Bogoté; por ende,
se desea crear el departamento para todas las sucursales del pais e intentar captar
mas clientes con tarifas accesibles.

3. Errores en la tramitacion y diligenciamiento de los permisos ante la VUCE debido

a la poca experiencia en el campo.

Al analizar la empresa COEXNORT con respecto a su flujo de servicios de diligenciamiento
de permisos o autorizaciones ante la VUCE se pudo identificar que la demanda actual del
servicio es bastante baja en la sucursal de Bogotad. Como se puede observar en la siguiente tabla,
COEXNORT Bogota maneja en promedio al afio veintitrés operaciones que requieren algin
permiso; lo cual resulta en que aproximadamente se realizan al mes dos operaciones que
necesitan algun tramite ante la VUCE. Sin embargo, si se tiene en cuenta que el proceso de
creacion de estos permisos lo realiza un tercero para todas las sucursales de COEXNORT en el
pais, se tiene que en promedio se realizan entre siete y ocho operaciones mensuales de tramites

de permisos. Por lo cual, se obtiene que el departamento de vistos buenos, permisos, registros,
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etc., tendra mensualmente entre todas las sucursales COEXNORT siete operaciones mensuales;

sin contar con ninguna estrategia de ventas o marketing de este servicio, solo teniendo en cuenta

la demanda actual en cuanto a estos tramites se refiere.

REGISTROS TOMADOS DESDE EL01/08/2018 HASTA EL
01/08/2019

Ciudad + |Cuenta de Ciudad

BARRANQUILLA 3
BOGOTA 23
BUENAVENTURA 33
CARTAGENA 23
CUCUTA 3
IPIALES 4
TOTAL PERMISOS TRAMITADOS 89

Tabla 5: Cantidad de permisos tramitados por sucursal ante la VUCE

(2019), elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la demanda actual de estos servicios se obtiene que los ingresos brutos del

futuro departamento de permisos, vistos buenos, registros tienen un valor aproximado de
$1.750.000 pesos. Este valor se estimé tomando como referencia una oferta de agenciamiento
aduanero para tramitacion de registro de importacion que se realiz6 a un cliente que solicitaba
tarifas econdémicas como se puede evidenciar en la figura cuatro. Para la estimacién de esos

ingresos se tomaron las operaciones de permisos tramitadas mensualmente por todas las

sucursales (las cuales ascienden a siete) y una tarifa de referencia que le fue ofertada a un cliente

(% 250.000); sin tener en cuenta las hojas adicionales en las que se pudiera incurrir las que
pueden llegar a ascender en tan solo un registro a seis hojas adicionales o0 a ninguna. De esta

manera, se puede determinar que si puede ser viable la creacion del Departamento de registros,

vistos buenos, permisos en la Agencia de Aduana COEXNORT. Por tal motivo se debe proceder
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con el estudio técnico planteado inicialmente en los objetivos; el cual debe determinar si es

factible o no llegar a cabo el proyecto de creacion del departamento en mencién.

Registro de | rtacion Hoja Principal (Hasta 1.800 Caract *8i

eg.;ls:? e Importacion Hoja Principal (Hasta aracteres)**Si USD 75| s 950,000
aplica

5;?::5‘::? de Importacion Hoja Adicional / CADA HOJA ADICIONAL™Si USD 24| s 80.000

Figura 6: Oferta de agenciamiento aduanero, tramitacion de registro de importacion, (Agencia de Aduanas
COEXNORT, 2019)
4.5 Aspectos para la creacion del Departamento

Con el fin de conocer los aspectos necesarios para la creacion del proyecto se propuso tener

en cuenta los siguientes factores:
Cronograma de proyeccion:

La proyeccion del estudio se ejecutard en 12 meses, una primera fase tendra un periodo de 2
mes en la cual se realizaran tramites de contratacion y capacitacion de los recursos humanos.
Ademas, se efectuard el acondicionamiento de las instalaciones fisicas del espacio para el
cubiculo del empleado, adecuacion de los recursos tecnoldgicos y la compra del inmobiliario
necesario para el personal del nuevo departamento, adicional se pretende realizar una propuesta
comercial agresiva con el fin de captar mas clientes y obtener mayor operatividad en la fase 2. La
fase 2 comprendera los siguientes 10 meses en los que se llevaran a cabo labores de operaciéon y
entrara el proyecto a una fase llamada "plan piloto™” donde se observara el funcionamiento
operativo del departamento y el desemperfio del personal a cargo de este departamento; esta fase
es en la cual se determina con certeza si el proyecto esta dando los resultados esperados y si se la

rentabilidad obtenida es la proyectada en anteriores estudios.

Localizacion del nuevo Departamento:
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El departamento de registros, licencias, vistos buenos y permisos estara ubicado en la oficina
de COEXNORT, en Bogota; la cual se encuentra instalada en la Calle 20 # 82 - 52, Centro
Empresarial Hayuelos - Oficina 339. En este lugar se acondicionard el espacio para integrar el
nuevo departamento a la oficina; integrando un cubiculo con todos los implementos necesarios

para desempefiar todas las funciones del nuevo departamento.

Teniendo en cuenta que los clientes de COEXNORT se encuentran principalmente por pagina
web, redes sociales y recomendaciones de otros clientes, y que la prestacion del servicio no se
hace directamente en las instalaciones de cara al cliente; se percibe que la ubicacién del
departamento no es tan importante. Sin embargo, cabe resaltar que la oficina se encuentra
ubicada estratégicamente, pues su localizacion esta cerca a puntos importantes como el Terminal
de carga internacional, el Aeropuerto el Dorado, depoésitos habilitados y Zona franca Bogota.
Adicional, se pronostica que para el afio 2020 la oficina de la agencia se traslade a las
instalaciones administrativas ubicadas en el terminal de carga internacional, lo que conllevaria
una ventaja para obtencion de informacion puesto que existen oficinas de la DIAN e ICA en este
terminal; en los cuales se podria consultar las inquietudes que puedan surgir con respecto al

diligenciamiento de los permisos, registros, licencias, vistos buenos.

Tamarnio del proyecto:

De acuerdo a las indicaciones de la gerente regional, Mabel Patifio, se prohibi¢ recurrir a
algun plano o imagen de las instalaciones de COEXNORT para ayudar a la determinacion del
tamanfo del departamento de forma visual. Sin embargo, se informé que se adecuara un espacio
con un escritorio, silla, computador e implementos necesarios para el normal funcionamiento del
departamento; para el cual solo se contratara una persona para realizar las funciones en el

departamento.
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En conversacidn con la empresa que presta los servicios de tramitacion de permisos se
encontraba que, segun el propietario de la mencionada compafiia, un empleado encargado del
area operativa manejaba un promedio de 15 operaciones mensuales; contando con implementos
de trabajo adecuados como un computador, un aplicativo VUCE, firma digital e insumos
complementarios adyacentes a su funcién. En este sentido, ya que inicialmente solo se contratara
una persona, se espera que el futuro departamento supla inicialmente la demanda actual; la cual
para el afio 2018-2019 se encontraba en 7 operaciones mensuales segun la VUCE (Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, 2019). Cabe aclarar que en el inicio del proyecto se pretende
cumplir solo con la demanda actual, debido a que en este primer periodo no se tiene la suficiente
experticia en el tema y no es viable saturar a la persona encargada de este departamento. Sin
embargo, se proyecta que en un periodo de seis meses la oferta y la demanda asciendan a 10
operaciones mensuales, segun estimaciones de la gerente regional, Mabel Patifio; entendiendo
que en este tiempo el proyecto ya se encuentra en una etapa madura y es un tiempo prudente para
que se empiecen a ver los resultados de las estrategias comerciales que se aplicaran, comenta
Patifio.

Tecnologia:

Como se pudo observar anteriormente las agencias de aduanas tienen amplio contacto con la
tecnologia al realizar sus operaciones. Segiin Martin (2008) la tecnologia aplicada a los
proyectos se compone de tecnologia dura (aparatos tangibles) y tecnologia blanda (conocimiento

y manejo de la tecnologia). En este sentido se identificaron los siguientes recursos tecnolégicos

presupuestados a usar en el nuevo departamento.

e Recursos Tecnoldgicos:
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a. Computador: Es indispensable este aparato tecnoldgico, ya que por este instrumento
se ingresaria al sistema de la VUCE. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2007) el computador debe tener las siguientes caracteristicas.

1. Hardware: Procesador Pentium 111 o superior, 128 megas de memoria como minimo,
puerto USB.

2. Software: Windows XP Profesional, explorador de internet (preferiblemente internet
explorer), correo electronico.

3. Conectividad: El computador debe tener acceso a internet; ya que de otro modo no
seria posible ingresar al sistema VUCE vy realizar demas acciones.

b. Certificado de Firma Digital: La firma digital es una USB o Token fisico que tiene
encriptado la informacién del firmante y contiene diversos algoritmos que permiten la
firma de documentos oficiales digitalmente (Certicamara, 2019). Este se debe
conectar al computador para que sea posible firmar los registros de importacion y los
mismos puedan quedar en firme para su posterior aprobacién o rechazo.

c. Plataforma VUCE: El usuario debe estar registrado ante la VUCE y debe tener
algin conocimiento sobre el manejo de esta plataforma. Por este medio, se digitan y
realizan todas las solicitudes de registros, licencias, vistos buenos, etc.

Ingenieria del Proyecto:

En este aspecto se tuvo en cuenta todos los recursos necesarios para la implementacion del
departamento; entre los cuales se encuentran los recursos humanos, los recursos tecnolégicos y
las instalaciones.

e Recursos Humanos: Para la implementacion de este departamento, como se comentaba

con la Gerente Regional Mabel Patifio, se necesitaria inicialmente una persona encargada
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de realizar la digitacion de los registros, licencias, vistos buenos, permisos, etc. La
persona que aspire a obtener este puesto debe ser un profesional de Negocios
Internacionales, Comercio Exterior o carreras afines; que entienda el contexto de los
regimenes de importacion y los requisitos que se deben cumplir a las exportaciones. No
debe ser un profesional experto, ni con amplia experiencia en el campo de los tramites
ante la VUCE; puede ser inclusive un recién egresado. Sin embargo, para la Sefiora
Patifio lo més importante en alguien que hace parte de su equipo son los valores que tiene
como persona; en este sentido, debe ser un ser humano que le guste trabajar en equipo,
que genere vinculos de compafierismo y responsabilidad, que tenga un trato amable con
todas las personas a su alrededor y sobre que le guste y esté interesado en aprender.

e Recursos Tecnoldgicos: Como se comentd anteriormente, en el aspecto de tecnologia, es
indispensable contar con un computador, un certificado de firma digital y un aplicativo
VUCE para el diligenciamiento de los permisos en la plataforma.

e Instalaciones: Debido al nuevo puesto de trabajo que existiria se debe tener para esta
persona un lugar en la oficina de COEXNORT, por tal motivo es necesario contar con
mobiliario idéneo, como escritorio — silla, para el personal encargado del departamento

e Capacitacion de personal: Debido a que no es necesario que la persona que ocupe este
cargo tenga experiencia en el ambito se debe acudir a capacitaciones, asesorias y
conferencias acerca del diligenciamiento de los tramites ante la VUCE. Las cuales

pueden ser gratuitas o pagas.

Costos de Inversién y Operacion:

La Agencia de Aduanas COEXNORT es una empresa consolidada en prestacion de servicios

aduaneros. De esta forma, los servicios que no puede prestar son tercerizados para brindar un
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amplio portafolio al cliente. Uno de esos servicios que se subcontratan es el de los tramites ante
la VUCE, registros, licencias, vistos buenos y permisos, a continuacion, se presentan los costos

aproximados de inversion para la creacion del departamento.

¢+ Costos de Inversion:

- Certificado de firma digital: COEXNORT vya cuenta con el certificado de firma digital
puesto que los trdmites de tercerizacion que se realizan se hacen a nombre de la agencia
de aduanas. Segun informacion suministrada por Certicamara el valor del certificado de
firma digital tiene un valor aproximado de $180.000 pesos y debe ser renovada cada tres
anos.

- Computador: Por otra parte, COEXNORT cuenta con un proveedor de equipos de
tecnologia, Totem Group; el cual en conversacion con la sefiora Patifio le informé que el
costo aproximado de un computador que tenga bastante rapidez en el procesamiento de
datos oscila entre un millén quinientos mil y dos millones de pesos (Totem Group, 2019).

- Mobiliario: Adicional, se consulté en una plataforma web el costo de un escritorio y una
silla para que sea ocupado por la persona del nuevo cargo y se registré un valor de
quinientos sesenta y nueve mil pesos (Linio, 2019).

- Capacitacion de personal: Para el caso de las capacitaciones gran parte de la
informacion se encuentra en la web; sin embargo, es necesario tener un primer contacto
con el diligenciamiento de los documentos, por este motivo se consulté con la empresa a
la cual se le subcontrata el servicio de tramitacion de documentos ante la VUCE y nos
indico que el servicio de consultoria que esa empresa realiza tiene un valor de doscientos
treinta mil pesos por un tiempo de dos horas (Confidencial , 2019). Se considerd que se

podrian tomar cinco asesorias (10 horas) para un valor total de un millon ciento cincuenta
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mil pesos. Y se determind que este rubro entraria en los costos de inversion, ya que las

capacitaciones se realizarian en varias sesiones por una Unica vez.

Con lo anterior se obtiene que los costos de inversion oscilan alrededor de $ 3.899.000 pesos,
obteniendo de esta manera unos costos de inversién para la creacion bastante bajos como se

observa en la tabla 7.

Concepto Costo
Certificado de Firma Digital $180.000
Computador $ 2.000.000
Mobiliario $569.000
Capacitacion del personal $1.150.000
Total Costos $ 3.899.000

Tabla 7: Costos estimados de inversion para la
creacion del departamento, elaboracion propia.

%+ Costos de operacion:

- Salario del personal: En la parte de contratacion se observé que en la sucursal de Bogota
los sueldos oscilan entre un millén y un millén trescientos mil pesos; debido al grado de
responsabilidad del cargo se propone un sueldo de un mill6n trescientos mil pesos.

- Papeleria: se estiman unos costos de operacion por tramite en papeleria de $100.000
pesos; valor aproximado tomando como referencia el agenciamiento aduanero de
COEXNORT.

- Servicios de internet y electricidad: Ya que para la prestacion del servicio se necesita
internet para el ingreso a la plataforma VUCE vy electricidad para el funcionamiento del
computador se decidio integrar estos costos a los costos de operacidn. Por este concepto la
oficina de COEXNORT realiza un pago aproximado de $480.000 pesos mensuales,
teniendo que por concepto de electricidad se cancelan en promedio $180.000 pesos

mensualas y que la energia telecomunicaciones (internet, teléfono, tv cable) tiene un valor
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de $300.000 pesos mensuales. Sin embargo, estos costos se asumen para toda la oficina,
motivo por el cual, al nuevo departamento le serd asignado un porcentaje del valor total
por estos conceptos. Ya que actualmente en la oficina de COEXNORT se encuentran seis
personas laborando y el futuro departamento solo estara integrado por una persona se
estima que se le asigne el 15% del total pagado por este rubro; con lo cual el nuevo
departamento asumird un costo por la prestacion de estos servicios de $72.000 pesos
mensuales.

¢+ Otros costos y/o gastos:

- Cuota de administracion: Por la oficina de la empresa se encuentra que se paga una
cuota de administracion de $290.000 pesos mensuales. En este sentido, asi como se
realizd con los costos de internet y electricidad se estima que el futuro departamento
asumira un valor del 15%; por lo cual se asumira un valor de $43.500 pesos mensuales.

- Cargo gerencial: Por concepto de némina de la gerente regional se desembolsa un salario
de $2.000.000 con lo cual, por parte del departamento se realizara una contribucion de
$300.000 pesos mensuales, teniendo en cuenta la participacion del departamento en el

total de la oficina.

Debido a que los costos de operacidn y los otros costos y/o gastos se deben cancelar
mensualmente se procedid a agrupar estos costos en la siguiente tabla. Con respecto a lo cual se

observa que se deben tener unos ingresos de mensuales como minimo de $2.084.500 pesos.



Concepto Costo
Salario del personal $1.000.000
Papeleria $ 100.000
Mobiliario $569.000
Cuota administracion $43.500
Contribucién pago gerencial $300.000
Total Costos $2.084.500

Tabla 8: Costos de operacion y otros costos y/o gastos,
relaboracion propia.

Con todo lo anterior se concluye que la implementacién del presente Departamento tiene un
costo aproximado de $3.899.000 pesos. Inversion que se realizara iniciando la creacion del
departamento. Y por su parte, se generara unos costos fijos mensuales por valor de $2.084.500

pesos.

4.6 Viabilidad de la creacion del Departamento de registros, licencias, vistos buenos y
permisos
Con el fin de determinar la viabilidad del proyecto es necesario identificar los diferentes
costos de realizacion, al igual que las tarifas competitivas que se pueden ofertar por la

tramitacion de estos servicios.

En cuanto a los costos de tramitar un registro o licencia se obtiene que para llevar a cabo la
implementacion del proyecto se debe realizar una inversion de $3.899.00 pesos. De ese primer
costo de inversion se tiene que se hace una primera inversion por concepto de computador de

$2.000.000; equipo el cual se deprecia a una tasa mensual del 1,6%, segun lo sefiala la pagina
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web Gerencie.com (2019); con lo cual se observa que mensualmente se deben recuperar $33.333

por este concepto. Con respecto al mobiliario Gerencie.com indica que los muebles y enseres
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tienen una tasa de depreciacion mensual de 0,83% (2019); por ende, para este rubro se deben
recuperar mensualmente un valor de $4.741. Adicional, se estima que la capacitacion para el
personal del nuevo departamento se dividird en 18 meses, por tal motivo mensualmente se
debera obtener una recuperacion de inversion de $63.888. Ademas, la firma digital se debe
renovar cada 3 afios por tanto se deben obtener $5.000 para recuperar esta inversion. Por otra
parte, se deben tener en cuenta los costos mensuales de operatividad, los cuales ascienden a

$2.084.500 pesos.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que para no obtener pérdidas se debe tener unos
ingresos mensuales como minimo de $2.191.462 pesos; teniendo en cuenta el cubrimiento de
costos operativos y la recuperacion de la inversion. Asi mismo, se pronostica que para gque se
puedan contratar estos servicios por parte de los clientes se proponen fijar unas tarifas de
$250.000 por hoja principal y $50.000 por hoja adicional; mediante esto se obtiene que
aproximadamente ingresarian mensualmente a este departamento $1.750.000 pesos. Observando
que se genera una pérdida de $441.462 pesos mensuales; que, sin embargo, se espera que esta
diferencia entre costos e ingresos se recupere en el diligenciamiento de las hojas adicionales de

cada tramite, las cuales en promedio se generan 3 por cada nueva tramitacion.

Con respecto a estos costos y tarifas estimadas se observa que el departamento podria llegar a
ser viable, pues los ingresos mensuales segun la demanda actual ascienden como minimo a un
$1.750.000 y que en caso tal, teniendo en cuenta el estimado de hojas adicionales por operacién
se obtendrian ingresos adicionales por valor de $1.050.000. Como se observa, los ingresos
mensuales ascenderian a $2.800.000 pesos, cubriendo a cabalidad los costos de inversion y
operacion que se generarian en la implementacién del proyecto y obteniendo una rentabilidad

estimada en $600.000 pesos. Ademas, se espera que en la etapa madura del proyecto la
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rentabilidad aumente debido a la disminucion en las tarifas y por consiguiente al aumento de la

demanda.

Aunque, como se puede observar con respecto a la figura 6, las tarifas no disminuyeron en
gran cantidad; sin embargo, se debe tener en cuenta que esas tarifas se le ofertaron a un cliente
especial. De esta forma, se evidencia que con el nuevo departamento de COEXNORT se le
ofertarian estas “tarifas especiales” a todos los clientes; por medio de lo cual si se observaria una
reduccion en los precios para estos tramites y se esperaria una buena respuesta de los clientes

hacia la contratacién de estos servicios.

La sefiora Mabel Patifio estima que los recursos para financiar el proyecto de inversion
provendran de la utilidad que genera el agenciamiento aduanero en la sucursal de Bogota,
teniendo en cuenta que el departamento entraria a funcionar dentro de las instalaciones de

COEXNORT.
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Conclusiones

La Agencia de Aduanas COEXNORT, presentd condiciones favorables para crear un

nuevo departamento para la tramitacion de permisos, registros ante la VUCE.

Respecto a la cantidad de operaciones que realiza COEXNORT se evidencio que tiene un

mercado potencial para la oferta de servicios ante la VUCE.

El anélisis de los diferentes factores para la creacion del departamento arrojo que se

necesita una baja inversion por parte de la empresa.

Los equipos y recursos necesarios para la implementacion del departamento se pueden

obtener facilmente.

Con respecto a la estimacion del valor y costo del servicio se obtuvo que si es viable la

creacion de este tipo de departamento en la Agencia de Aduanas COEXNORT.

Las tarifas de oferta para los servicios de diligenciamiento de tramites ante la VUCE

disminuiran si se realiza la creacion del mencionado departamento.
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Recomendaciones

Realizar propuesta comercial agresiva que capte més clientes en Bogota, pues la
participacion de la agencia en las operaciones de comercio exterior del aeropuerto el

Dorado son muy bajas.

Identificar nuevos clientes potenciales para el servicio de tramites de registros, licencias,

autorizaciones, permisos, ante la VUCE.

Ampliar la demanda del futuro departamento con el fin de pronosticar mayores ingresos.

Realizar un estudio técnico para determinar a cabalidad todos los factores necesarios para

la creacion del departamento.

Analizar las implicaciones legales que puede conllevar la creacion y funcionamiento del

futuro departamento.

Realizar estudio de prefactibilidad para obtener un espectro mas amplio de las

implicaciones del departamento y determinar de esta forma la factibilidad del proyecto.
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