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Capitulo 1

1. Resumen

INDUNILO S.A.S. es una empresa Santandereana productora de leche en polvo y leche
liquida que ha empezado a coger una buena acogida tanto en el mercado Santandereano como en
el mercado nacional con sus productos y maquilas y por lo tanto su demanda ha aumentado.

Por otro lado, el sector lacteo en Colombia es uno de los sectores mas importantes y
representativos en la economia nacional ya que ha generado mas de 736.000 empleos y hay mas
de 400.000 productores de leche en Colombia; Pero lastimosamente durante los Gltimos afios el
Sector Lacteo ha empezado con una crisis que ha afectado tanto a los campesinos como a las
empresas medianas de leche en Colombia con la variabilidad de precios y la escasez de leche que
se ha venido presentando.

Es por esto que mediante este proyecto se propone un estudio de proveeduria para la empresa
INDUNILO S.A.S. de leche en polvo entera la cual es su materia prima principal para la
elaboracion de sus productos. Para que mediante este proyecto se busque los posibles
proveedores internacionales que le puedan suplir a la empresa las materias primas necesarias y la
empresa pueda suplir la demanda que actualmente esta presentando y las crisis del sector leche

en Colombia no le afecte.



2. Abstract

INDUNILO S.A.S. is a Santandereana company that produces milk powder and liquid milk
that has started to receive a good reception both in the Santandereano market and in the national
market with its products and maquilas and therefore its demand has increased.

On the other hand, the dairy sector in Colombia is one of the most important and
representative sectors in the national economy since it has generated more than 736,000 jobs and
there are more than 400,000 milk producers in Colombia; But unfortunately during the last few
years the dairy sector has started with a crisis that has affected both the peasants and the
medium-sized milk companies in Colombia with the price variability and milk shortage that has
been presented.

That is why, through this project, a study of supply for the company INDUNILO S.A.S. of
whole milk powder which is its main raw material for the elaboration of its products. For this
project to look for potential international suppliers that can supply the company with the
necessary raw materials and the company can meet the demand that is currently presenting and

the milk sector crisis in Colombia does not affect it.
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3. Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de proveeduria para determinar el
pais mas optimo para que la empresa INDUNILO S.A.S. pueda importar leche en polvo.

La primera tapa de este estudio consiste en analizar el sector lacteo en Colombia, en como se
encuentra actualmente y que problema ha venido teniendo con los afios, lo cual han afectado a la
empresa.

En la segunda etapa de este trabajo se realizé un estudio para determinar el producto a
importar y la basqueda de los posibles paises proveedores que puedan suministrar este bien de la
manera mas éptima a través de una matriz comparativa para la seleccion.

En la tercera etapa después de haber analizado los posibles paises exportadores de este
producto y seleccionar el méas dptimo, se analiza y determina la viabilidad de importar este
producto teniendo en cuenta las variables en cuanto a la necesidad, logistica, conversion de
moneda y confiabilidad.

Finalizando con una serie de recomendaciones y oportunidades que ayuden al fortalecimiento

y crecimiento futuro de la empresa INDUNILO S.A.S.
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4. Planteamiento del problema

INDUNILO S.A.S es una empresa que nacio de un proyecto familiar como una reempacadora
de leche en el afio 1994, en el afio 2000 logro posicionarse en el mercado como una
reempacadora de leche en polvo entera y productora de mezclas lacteas méas importantes; Debido
a disposiciones legales obligaron a que la empresa pasara de ser solo una sencilla re empacadora
a ser una productora directa de leche entera en polvo y asi poder mantenerse en el mercado.

En el afio 2018 la empresa decidid evolucionar y sacar un producto nuevo, leche liquida larga
vida (UHT) y asi empezd su proceso de produccion y empaque de este nuevo producto; a finales
del 2018 después de meses de preparacion opto por salir al mercado.

Gracias a todas estas evoluciones y este nuevo producto que ha sacado, la empresa ha
generado més reconocimiento en el mercado, lo que ha empezado a generar mas demanda, por
ende necesita méas cantidad de la materia prima para la produccion de sus productos; aunque
ellos tienen un centro de acopio en Malaga Santander en la cual le compran leche a campesinos
de la regién eso no da abasto ya que por la crisis que se esta presentando en este momento de
escasez de leche en el pais, la empresa no esté recibiendo suficiente leche para cumplir con la
demanda que tienen, por lo que se esta dejando de vender.

Hoy en dia la industria lactea y, en general, el sector lacteo esta atravesando por un periodo de
escasez de leche, debido, principalmente, al fendmeno del Nifio que se esta presentando en
Colombia y el cual empez6 a evidenciarse desde diciembre del afio pasado, presentando
disminuciones en el acopio y en los inventarios de la leche en polvo. Si comparamos el primer
trimestre de 2018 con el de 2019, la disminucion ha sido de 9,5%, lo que equivale a 77 millones

de litros/afio menos, es decir, 855.000 litros al dia.(La Nota Economica, 2019)
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Por otro lado, la produccion informal de la leche ha impactado profundamente el desempefio
del sector. Ademas de esto, se ha producido un aumento en las importaciones de productos
lacteos, lo que demuestra la incapacidad de los productores nacionales de abastecer el mercado
interno. (Camara de Comercio Bogota,2018)

Por esta razén la empresa esta necesitando buscar leche por otros lados, ya que en Colombia
se estd encontrando, toca buscar en los mercados internacionales, por lo que se esta proponiendo
realizar un plan de estudio para determinar el posible pais internacional que pueda realizar la

proveeduria para importar la materia prima requerida.

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de proveeduria con el fin de determinar la viabilidad de importar leche en

polvo para la empresa INDUNILO S.AS.

5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las necesidades del mercado nacional y determinar como se encuentra el sector
lacteo en Colombia.
e Realizar un estudio de paises proveedores internacionales a través de un cuadro de

seleccion.
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e Definir viabilidad de la importacion.
¢ Plantear oportunidades y recomendaciones de fortalecimiento para la empresa INDUNILO

S.AS

5.3 Justificacion

INDUNILO S.A.S. es una empresa Santandereana productora y comercializadora de leche en
polvo y mezclas lacteas y desde el afio pasado de leche liquida larga vida UHT, que durante los
ultimos afios ha venido cogiendo fuerza y siendo cada vez mas reconocida, aungue su producto
pilar es la leche en polvo y las maquilas que le hacen a empresas importantes y reconocidas
como lo son Olimpica, D1, Justo y Bueno entre otros, los productos de sus marcas propias
también son excelentes y han sido las responsables que INDUNILO S.A.S. sea reconocida y las
grandes empresas la estén buscando.

Ademas de la problematica que esta presentando actualmente en Colombia con la escasez de
leche y la subida de los precios de la misma hacen que el mercado nacional este buscando la
mejor oferta, por lo cual han llegado varias cotizaciones y las demandas han aumentado por lo
cual la materia prima no da abasto para tanta demanda.

Es por eso que proposito del presente proyecto es mediante un estudio ofrecerle a la empresa
INDUNILO S.A.S. Una propuesta de proveeduria de materia prima la cual es la leche en polvo
entera para que le sea de beneficio a la hora de buscar proveedores internacionales para abastecer

la demanda que actualmente la empresa esta presentando.
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Capitulo 11

1. Marco de referencia

La propuesta dada en la presente tiene como fin realizar un estudio para identificar posibles
proveedores internacionales que le proporcionen a la empresa INDUNILO S.A.S. leche en polvo
debido a que la crisis del sector lechero que actualmente se estéa presentando en Colombia esta
afectando directamente a la empresa porque se esté recibiendo menor proporcion de materia
prima para la alta demanda que esté presentando; es por eso que en el marco de referencia se
incluye enfoques historico, conceptual y legal, donde se estableceréan las bases para el estudio y

alcance de los objetivos planteados.

2. Marco tedrico

En el marco de la globalizacion se deben buscar diferentes opciones para que las empresas
puedan mantenerse y sobresalir en el mercado, para eso se debe tener en cuenta el abastecimiento
de una empresa para que pueda cubrir tanto mercado nacional como mercado internacional; por
lo cual se deben encontrar los mejores proveedores de materias primas que reduzcan costos y al
mismo tiempo sea una buena compra sin tener que sacrificar calidad que afecten a los productos
terminados. Es por esto que se debe llevar un proceso donde se pueda tener una buena seleccion
de proveedores.

Por todo lo anterior es que se comenzara mencionando la definicion de abastecimiento para

luego comprender la importancia que tiene el proveedor en una empresa.
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De acuerdo con Martinez Moya (1999) en su libro de Gestion de compras. Negociacion y
estrategia de aprovisionamiento, “abastecimiento es obtener del exterior a la empresa, los
materiales, productos y/o servicios que necesite para su funcionamiento. ” Este proceso por lo
general lo lleva el area de compras de una empresa y este debe precisar muchos temas como lo
son identificar las necesidades de la empresa para determinar que producto o necesidad se tenga
para buscar los proveedores que puedan abastecer dichas necesidades.

Teniendo en cuenta el Diccionario de la real Academia Espafiola un proveedor es una persona
0 empresa que provee 0 abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones,
comunidades, etc.

Y segun a Ruiz Torres, Ablanedo Rosas y Ayala Cruz (2007) en el modelo de asignacion de
comprar a proveedores considerando su flexibilidad de incumplimiento en la entrega el
proveedor es toda aquella persona fisica 0 moral encargada de abastecer o proporcionar cosas,
materiales, materias primas u otros que requiere una empresa. Como también resaltan la
importancia de esto exponiendo que:” La seleccién de proveedores es un proceso critico en la
gestion de la cadena de suministro y a la competitividad de las empresas ”. (Ruiz Torres,
Ablanedo Rosas y Ayala Cruz, 2007)

Hay factores que también deben tenerse en cuenta para la seleccion de proveedores como lo
es la capacidad financiera de la empresa ya que si la situacion financiera no es buena restringe la
posibilidad de abastecimiento, la capacidad técnica se enfoca en la calidad del producto y la
capacidad de la produccion se determina si tiene la disposicion de poder producir y abastecer a
una empresa, porque una empresa sea cual sea su objeto no puede subsistir sin insumos y por

ende sin proveedores que le provean las materias primas necesarias para llegar al mercado.
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3. Marco historico

El sector lechero en Colombia es uno de los sectores mas importantes para la economia
nacional ya que este representa el 2.3% del PIB nacional ademas que en Colombia se encuentran
maés de 400.000 productores de leche y se generan acerca de 736.000 empleos; en cuanto a la
cadena l4ctea representa el 24.3% del PIB agropecuario del pais. La produccién lechera hace
presencia en mas de 22 departamentos del pais como lo son Antioquia, Boyaca y Cundinamarca.
Por otro lado, el consumo de productos lacteos en Colombia estéa alrededor de 1.050 millones de
litros de leche y 85.000 toneladas de quesos y leche en polvo. (Minagricultura, 2016).

A pesar de ser el segundo sector que mas resalta en Colombia, el sector lechero se encuentra
estancado desde hace algunos afios y los productores de leche junto a algunos expertos aseguran
que el sector se encuentra en medio de una crisis. Los precios pagados a los productores de leche
no aumentan hace mas de 10 afios, mientras que los costos de insumos para la produccion
aumentan cada afio. Ademas, la inversion en desarrollo y tecnologia del gobierno ha sido muy
baja, dejando al pais rezagado en comparacion con competidores externos. Finalmente, los
tratados de libre comercio firmados en los Gltimos afios han sumergido al sector lechero en una
“crisis” que ha empezado a preocupar seriamente a sus productores (agronegocios, 2017).

Ademas de esto, se ha producido un aumento en las importaciones de productos lacteos, lo
que demuestra la incapacidad de los productores nacionales de abastecer el mercado interno. En
este sentido, el gremio se manifesto pidiendo ayuda para mejorar su productividad, por lo que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo intervino a través del Programa de Transformacion

Productiva con resultados evidentes. (Camara de Comercio de Bogota, 2018)
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El precio de la leche ha sido otro tema bastante controversial ya que el precio de los insumos
ganaderos en Colombia son los mas altos de América. Ademas, que en el pais existe una gran
asimetria en los precios; por ejemplo, un litro de leche cruda en finca comprado por la industria
cuesta alrededor de $870 cuando en el mercado informal el litro cuesta $510. (Revista Dinero,
2015)

Ademaés de esto, se ha producido un aumento en las importaciones de productos lacteos, lo
que demuestra la incapacidad de los productores nacionales de abastecer el mercado interno. En
este sentido, el gremio se manifest6 pidiendo ayuda para mejorar su productividad, por lo que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo intervino a traves del Programa de Transformacion

Productiva con resultados evidentes. (Revista Dinero, 2015)
Consumo de leche (litros / persona /afo)
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Figura 1. Consumo de leche (litros/persona/afno)

Fuente: Fedegan
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Por todos estos motivos gque se han venido desarrollando durante los ultimos afios en el sector
lechero es lo que ha afectado a la empresa INDUNILO S.A.S. y a los consumidores y
productores como tal de leche ya que el precio de leche cruda esta alta mas los insumos que
conllevan el procesamiento de esta eleva el precio para darle al consumidor final, lo que no
favorece y los consumidores empiezan a comprar otro tipo de leche que no es nacional.

Ademas, que el verano que se esta presentando en Colombia por los grandes cambios
ambientales han afectado el conseguir leche cruda y las grandes industrias son los primeros en
coger la leche para sus procesos de yogurts, quesos entre otros y las medianas y pequefias
empresas la cantidad que les queda es menor.

Por esto la empresa INDUNILO S.A.S. estd buscando una alternativa para conseguir leche ya
que su demanda es alta y la leche que estan adquiriendo en estos momentos no les alcanza para

cubrir todo.

4. Marco ambiental

La problematica ambiental hoy dia tiene una dimension global, es decir involucra a todo el
planeta, para su caracterizacion se habla permanentemente de su contaminacion general, que
afecta todos los ecosistemas del mismo, trayendo como consecuencia su deterioro y con el pasar
de los tiempos su destruccion, que esta directamente relacionada con los seres humanos, sus
formas de vida y la manera en que desarrollan sus actividades economicas, sociales, politicas y
culturales, y los procedimientos que emplean para explotar sus recursos naturales para el

bienestar de la vida humana en el planeta. (monografias, 2013)
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La riqueza natural y la biodiversidad que caracterizan a Colombia, son un potencial que sin
lugar a dudas representa grandes oportunidades de desarrollo econémico y social para el pais
desde el medio ambiente. Sin embargo, también son un recurso gque se ve amenazado ante la
emergencia de un planeta aturdido por diferentes fendbmenos contaminantes. (Radionacional,
2019)

Segun el Ministerio de Ambiente, 2018 cerrd con una cifra aproximada entre 260 mil y 270
mil hectéareas deforestadas, de las cuales se atribuye el 48 por ciento al acaparamiento de tierras,
factor enemigo de los bosques tropicales de la Amazonia y el Pacifico. (Radionacional, 2019)

Esta problemética ambiental que se esta presentando no solo en Colombia si no en el mundo
entero es algo que ha venido desde hace muchos afios; las contaminaciones en los rios que hace
que el agua se contamine y los peces y animales marinos sean cada vez mas escasos, las
desforestaciones de arboles y bosques los cuales son las vivienda de muchos animales, las
grandes industrias que contaminan la capa de 0zono y demas situaciones que estan haciendo que
primero el cambio climatico sea mas fuerte y por tal razén hayan incendios forestales,
inundaciones, enfermedades que afectan tanto a los seres humanos como a los animales.

Todo se resume a que la probleméatica ambiental que se esta viviendo en estos momentos se
debe a que los seremos humanos no tomamos conciencia, es falta de cultura de no apreciar lo que
nos han dado, que se ha explotado tanto los recursos naturales que para un futuro no habra nada.

El cambio climatico también se debe a toda esta problemética que es mundial y que ha
afectado ya que ha habido incendios, el calor que hace ya no es normal y el fendmeno del nifio se
esta sintiendo ain méas y todo esto ha afectado también a la economia porque las cosechas ya no
son igual, se hacen mas dificiles las actividades econdémicas y sobre todo las agroindustriales en

las cuales el medio ambiente es un factor fundamental y les afecta de una u otra manera.
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Trayendo esta problematica a la empresa INDUNILO S.A.S y su actividad econémica es que
gracias a todas las contaminaciones y cambios climaticos como el fendbmeno del nifio y de la
hacen que las vacas quienes son las principales productoras de leche y de quienes empiezan la
cadena alimenticia se han afectado y han empezado a producir menor cantidad de leche cruda.
también se puede decir a esto que las inundaciones y los paros viales que se presentan también
afectan a que las cantidades de leche que se estanque y no lleguen a los lugares de acopio o a las
empresas en el tiempo correspondiente ya que la vida util de la leche cruda es muy minima y hay
que procesarla o mantenerla en frio para que se conserve si no sirve y se tiene que desechar. las
inmigraciones que Colombia esta presentando con los venezolanos que llegan a las diferentes
ciudades de Colombia a refugiarse de su problema politico y tratando de volver a comenzar

también han sido un factor que ha afectado.

5. Marco conceptual

El marco conceptual del presente proyecto se realiza con el fin de seleccionar y clarificar los
conceptos principales en los que se centra la tematica a desarrollar en el proyecto para que asi

sea mas facil de entender y obtener mejores resultados.

e Internacionalizacion: La internacionalizacién es un proceso por el cual una empresa crean
condiciones idoneas para poder llegar y abarcar mercados internacionales; es la meta que toda
empresa quiere llegar alcanzar mercados internacionales con el fin de aumentar su participacion.

(Economiasimple.net, 2019)
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e Importacion: Se refiere al conjunto de bienes y servicios que se obtienen de un territorio
extranjero para la utilizacion en el territorio nacional (Economipedia, 2019)

e Sector lechero en Colombia: El sector lechero en Colombia es uno de los sectores con
mas importancia en Colombia aporta a la economia Colombia, ademas de ser una fuente de
empleo y un alimento de primera necesidad para los humanos y que no puede faltar en la canasta
familiar.

e INDUNILO S.A.S: Es una empresa santandereana productora de leche en polvo y leche
liquida que quiere crecer cada vez mas y ser reconocida nacional e internacionalmente.

e Cuadro de seleccion: También conocida como una matriz de priorizacién, es una técnica
de clasificacion jerarquica para evaluar proyectos potenciales, problemas, alternativas o
soluciones propuestas basadas en un criterio especifico o dimensiones de calidad.
(Qualityprogress, 2011)

e Proveeduria: Se define a la fuente que distribuye y facilitas provisiones necesarias para la

ejecucion de la razén social de una empresa. (Thefreedictionary, 2016)

6. Marco legal

El presente proyecto estd enmarcado dentro del &mbito de un estudio para determinar paises
para proveeduria, es decir en el &mbito de las importaciones teniendo en cuenta el producto a
importar. Existen aspectos legales que deben tomarse en cuenta para realizar esto y no infringir
en las leyes cuando se realice el proceso, debido a esto se debe hacer mencion de algunas leyes

que tienen que ver con el tema.
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Teniendo presente lo anterior se resalta la resolucion 2674 de 2013 por la cual se reglamenta

el articulo 126 del decreto-ley 019 de 2012 se establece que:

Los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional,
requerirdn de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, segun el riesgo de estos
productos en salud publica, de conformidad con la reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Que conforme con lo anterior, se hace necesario establecer los requisitos y
condiciones bajo las cuales el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima), como autoridad sanitaria del orden nacional, debera expedir los registros, permisos o
notificaciones sanitarias. Que la presente resolucion fue notificada a la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), mediante los documentos identificados con las signaturas. (Funcion publica, 2013)

También se tomara como referencia el decreto 390 del 2016 sobre la nueva regulacién
aduanera donde se establece la definicidn de la importacion definitiva en la pagina 77 donde

dice:

Se agrupan bajo esta denominacion, los regimenes aduaneros a los que se someten las mercancias que
van a permanecer de manera definitiva en el territorio aduanero nacional, independientemente de si
hubo o no un régimen aduanero precedente o de si hubo o no pago de los derechos e impuestos a la

importacion.

Como también en el articulo 233 del mismo decreto (390) donde se habla de la importacién

para el consumo:

Es un régimen aduanero que exige el pago de los derechos e impuestos causados por la importacion,
ya sea que se haga después de autorizado el levante y como condicidn para la autorizacién de retiro de
las mercancias, o de manera consolidada o diferida. Bajo este régimen se deben declarar las

mercancias que se importan para permanecer definitivamente en el pais y que por lo tanto se ha
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adquirido la propiedad y se tiene la disposicion de las mismas, es decir, no existe el compromiso de
devolverlas fuera del territorio aduanero nacional. (dian.gov, 2016)

Debido a que el producto a importar sera la leche en polvo se tendra en cuenta la resolucién
2997 del 2007 donde se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir los lactosueros en polvo, como materia prima de alimentos para consumo humano. En el
articulo 5 se disponen las condiciones generales de los lactosueros en polvo; y en el articulo 6 de
los requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos de los lactosueros en polvo.

El decreto nUmero 2437 de 1983 determina que:

La leche que se produzca transporle procese envase comercialice o consuma en el territorio nacional
deberéa someterse a las reglamentaciones del presente decreto y a las disposiciones complementarias
que en desarrollo del mismo o con fundamento en la Ley dicte el Ministerio de Salud.

7. Metodologia

El método de investigacion que se utilizara para realizar el presente proyecto sera de enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta la metodologia de la investigacién de Roberto Hernandez
Sampieri donde dice: “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. Observar y analizar el entorno y lo que esta sucediendo principalmente a la
empresa INDUNILO S.A.S., al entorno referente a Colombia y al sector lechero para tomar los

datos necesarios para el planteamiento y desarrollo del proyecto.
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La metodologia que se implementara consta de tres etapas que se llevaran a cabo de forma
ciclica, los cuales lo conforman: el diagnostico, la identificacion de la problematica y por dltimo
la formulacion o desarrollo de una posible solucion.

En esta metodologia lo principal sera tener en cuenta el analisis y estudio de datos que
impliquen en el desarrollo de los objetivos el cual son el analizar la problematica que esta
viviendo actualmente Colombia en cuanto al sector lacteo que esta afectando de manera directa a
la empresa. Seguido de esto determinar las causas y empezar a buscar una solucion el cual en
este caso es la importacion de leche en polvo por lo cual se sigue en el estudio de analizar los
paises que mas exportan este producto el cual es el que la empresa necesita para identificar los

posibles paises proveedores.
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Capitulo I11.

1. Desarrollo de los objetivos

1.1 Identificar las necesidades del mercado nacional y determinar como se encuentra el

sector lacteo en Colombia.

1.1.1 Andlisis del sector lechero en Colombia actualmente

La leche contribuye a los medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricién de la
poblacion (FAO, 2014) ya que es un alimento compuesto por grasa, proteina, lactosa, minerales
(s6lidos totales) y agua, considerado muy completo debido a la gran variedad de nutrientes que la
componen Yy a las diversas bondades que provee para la salud humana (CANILEC, 2011).

De esta forma, la leche ocupa un lugar esencial en la nutricién humana dado que es fuente por
excelencia de calcio, magnesio, selenio, riboflavina (vitamina B2), vitamina B12 y 4cido
pantoténico (vitamina B5) (FAO, 2015), los cuales estan relacionados con la prevencion y
tratamiento de enfermedades como osteoporosis, hipertension arterial, caries dentales, sindrome
metabolico, enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus tipo 2, litiasis renal y el desarrollo
de ciertos tipos de canceres (colon y mama), asi como por sus beneficios en las actividades
diarias del ser humano (FEPALE, 2011).

El subsector lacteo comprende la produccion de leche cruda, el proceso de pasteurizacion y la
produccion de leches acidas y quesos, asi como de otros derivados lacteos como yogur,

mantequilla y leche en polvo (DNP, 2004). El sector estd compuesto por una cadena de seis
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eslabones en la cual primero se ubican los productores primarios, en el segundo eslabén estan los
encargados del acopio y transporte de leche cruda, en el tercero se encuentra la transformacion
agroindustrial, el cuarto eslabon lo conforman los comercializadores de productos lacteos, el
quinto es el consumidor final, y un ultimo eslabon transversal en la cadena que contempla a los
proveedores de insumos y servicios

El sector lacteo en Colombia tiene la participacion de casi un cuarto (24.3%) del PIB
agropecuario, lo que representa un 1.23% del PIB total nacional. Ademas, en 2017 la produccion
de leche tuvo un incremento del 11% respecto al afio anterior, evidenciando la mejora de la
industria en sus procesos productivos. Gracias a la implementacion de nuevas tecnologias en la
cadena productiva.

Colombia es un pais con gran potencial en la industria lechera; a pesar de esto, en los tltimos
meses Y afos se han presentado inconvenientes con los precios, ya que los valores en el mercado
internacional no estan regulados, como si en el plano local, dejando en desventaja al gremio.

Por otro lado, la produccién informal de la leche ha impactado profundamente el desempefio
del sector. Ademas de esto, se ha producido un aumento en las importaciones de productos
lacteos, lo que demuestra la incapacidad de los productores nacionales de abastecer el mercado
interno. En este sentido, el gremio se manifest6 pidiendo ayuda para mejorar su productividad,
por lo que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo intervino a través del Programa de
Transformacién Productiva con resultados evidentes.

Este programa propuesto por Mincit con la cooperacion de la Union Europea, ha impactado
de forma positiva la productividad de las empresas lacteas. Empresas como Alpina, Alqueria,
Colanta, Lacteos Betania, entre otras, se ven beneficiadas al negociar con empresas mas

competitivas y eficientes. El programa facilita una mayor y mejor conexion con los centros de
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acopio y un mejoramiento de la cadena logistica y de transporte. Segun un comunicado del PTP,
con la optimizacion de las rutas lecheras las empresas ahorran hasta 20 millones diarios y
recolectan el doble de leche. (Cluster lacteos de Bogota, 2018, cAmara de comercio de Bogota)

Lo anterior ratifica que esta propuesta impulsa a las grandes industrias lacteas en Colombia
como lo son Colanta y Alpina pero las medianas y pequefias empresas se le es dificil conseguir
leche para sus producciones y la mayoria de centros de acopio del pais estdn destinados para
estas empresas por lo que a las demas les toca rebuscar y se esta consiguiendo poca leche para la
gran demanda que se esté teniendo.

El precio de la leche ha sido otro tema controversial en lo corrido del afio. Varias regiones del
pais reclamaron que los pagos al productor son bajos y no incluyen bonificaciones por calidad.
Los departamentos de Cundinamarca, Huilla, Cesar presentaron descenso en los precios,
mientras que en Antioquia y Boyacé se mantuvieron estables. En si, la controversia obedece a
que la formula de precios establecida en la resolucion 017 de 2012 indica que el precio base de la
leche debe incrementar con base en el indice Compuesto del Sector Lécteo, el cual determina
precio del gramo de proteina, grasa y sélidos totales. (Camara de Comercio-Cluster lacteos de

Bogota, 2018)
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ACOPIO ANUAL TOTAL Y PROMEDIO DIARIO DE LECHE POR
LA INDUSTRIA FORMAL (2008 - NOV. 2018)
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Figura 2. Acopio anual total y promedio diario de leche por la industria formal (2008 —

Nov. 2018)

Fuente: Asoleche.com, 2018

El volumen de copio formal a nivel nacional del sector lechero en Colombia en noviembre del
2018 alcanzo un total de 267.767.094 litros registrando una disminucion del 1% comparando el
mismo mes con respecto al afio 2017; y en octubre se presentd una disminucion mas grande del
4,3%.

El promedio diario de leche es 9.418.979 litros, cuando el promedio mensual va en
285.994.464 litros. Por estas razones es que se ha aumenta las importaciones de lacteos ya que el
sector no da abasto para la demanda que se esta presentando.

Por otro lado, los paros y cierres de vias que se han dado en el 2019 ha causado perjuicios
para el sector lechero causando paro en las producciones porque los camiones que traen la leche
no han podido pasar como perdidas econdémicas como lo es el paro en Narifio y Valle del Cauca,
Tras mas de 15 dias del cierre de la via Panamericana, a los productores se les han acabado las

posibilidades de recoleccion y venta de leche en Cauca y Narifio. Los bloqueos de la carretera
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han ocasionado millonarias pérdidas para el sector ganadero de la region. Los campesinos no
saben qué hacer para que sus ganaderias sobrevivan a esta problematica que se esta viviendo en
el suroccidente del pais. Por lo que se estan viendo en la necesidad de ingeniar medidas para
afrontar esta situacion y no verse obligados a botar el preciado liquido. (Contexto

ganadero,2018)
1.2 Comportamiento precio leche cruda
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Figura 3. Comportamiento precio leche cruda

Fuente: Dane.gov, 2019

El precio para conseguir leche cruda en enero de 2019 ha aumentado un 11,01% lo que hace
también que los precios de leche, yogures, quesos y demas aumenten también; y el competir con
los precios es dificil ya que aparte del costo de la leche cruda hay que sumarle los costos de
produccidn gque conllevan la transformacion y hay que medir el precio para que esto no con
lleven a perdias.

Por todas estas razones es que las importaciones lecheras han aumentado en Colombia, de

acuerdo con las cifras recopiladas por el Consejo Nacional Lacteo (CNL), en enero ingresaron al



30

pais mas de 12 mil toneladas de productos provenientes de la leche como leche en polvo, quesos,
lactosueros y yogur, que costaron USD 26 millones 896 mil en valor CIF.

Esto demuestra la tendencia de la industria que comenzo el afio pasado, de adquirir en mayor
cantidad la leche en polvo descremada, pues su precio a nivel internacional es mucho menor que
la entera.

En esta misma linea, a Colombia entraron 1.058 toneladas de lactosueros (USD 1,1 millones),
271 toneladas de quesos (fresco, rallado o en polvo, fundido y los demas) que tuvieron un costo
cercano a los USD 1,6 millones, 23 toneladas de leche condensada y 8 de yogur.

Mientras las importaciones de leche y sus derivados han aumentado considerablemente las
exportaciones bajaron con respecto a enero de 2018, pues pasaron de 498 toneladas en este
periodo a 404 toneladas que totalizaron USD 1,6 millones. (portal lechero, 2019)

Con todo lo anteriormente visto sobre lo que esta sucediendo actualmente en el sector lechero
en Colombia que le ha afectado a la empresa es que se esta buscando importar leche en polvo
para abastecer la demanda que se tiene en este momento, ya que a pesar de que la empresa tiene
un centro de acopio en Malaga, esta leche no es suficiente para abastecer y mantener tanto leche

liquida como leche en polvo.

1.3 Consumo de lacteos en Colombia

Debido a los problemas que esté pasando el sector lacteo los productos han sufrido altos y
bajos; en los ultimos afos la leche UHT y los quesos se han destacado ya que se ha aumentado
su consumo; mientras en el caso de las leches pasteurizadas y en polvo se han presentado

disminuciones.
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Tendencias de consumo de los principales productos licteos
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Figura 4. Tendencias de consumo de los principales productos lacteos

Fuente: Asoleche 2017

Segun la imagen presentada y hablando en cuanto a la presentacion de leche liquida, la leche
UHT ha tenido un aumento anual en promedio del 8,1% pasando a 781,5 millones de litros
mientras que la leche pasteurizada ha venido con una disminucién promedio del 8,4%; esto
quiere decir que los consumidores estan prefiriendo consumir leche UHT que leche pasteurizada

ya que se han dado cuenta que la leche UHT tiene méas beneficios y es mas sana.

Consumo de los principales productos licteos
Millones de litros
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Figura 5. Consumo de los principales productores lacteos — Millones de litros

Fuente: Asoleche 2017



|32

Hablado de los quesos y la leche en polvo, los quesos han venido presentando una creciente
estable aumentando un promedio de 2,1%, lo que no esta sucediendo con la leche en polvo ya
que en los Gltimos afios han presentado una disminucion en cuanto a su consumo decayendo un
promedio del 5%.

Lo que si tiene en comun la leche liquida y la leche en polvo es que la presentacion que méas
predomina en las dos es la entera con un porcentaje mayor al 90% y uniendo esto con las ventas
de INDUNILO S.AS., la presentacion que mas se vende es la leche entera también. (Asoleche,
2017)

Analizando los resultados del consumo de lacteos en Colombia y viendo que predomina la
leche liquida UHT y analizando las ventas de la empresa, lo que la empresa méas vende es leche
en polvo entera, por esta razén este estudio de proveeduria se realizara a base de la leche en
polvo entera; ademas que se necesitaria leche cruda para todos los procesos pero la leche cruda
tiene muy poca durabilidad y no serviria de nada, en cambio la leche en polvo tiene mucho mas

durabilidad y el producto llegaria en muy buen estado.

2. Realizar un estudio de paises proveedores internacionales de leche en polvo a través de

un cuadro de seleccion.

Después de haber analizado el sector lacteo en Colombia y ver que la crisis y que buscar leche
nacionalmente no es posible porque esta escaza y precisar el tipo de leche a importar el cual es la
leche en polvo entera se realiza un estudio para determinar los posibles proveedores

internacionales.
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e Subpartida Arancelaria: Lo primero a realizar es encontrar la partida arancelaria del

producto que se va a importar en este caso la leche en polvo entera.

DATOS GENERALES

Nival Cadigo
Nomenclatura

ARIAN 0402.21.19.00

Codigo
Nomenclatura Complem. Suplem.

Cédigo

Desde Hasta Leg
30-nov-2007 1)

Leche y productos lacteos; huevos de
ave; miel natural; productos

comestibles de origen animal, no

axpresados ni comprendidos en otra

parte

Leche y nata (crema), concentradas o

con adicion de azuca
edulcorante
Descripcién

r uotro

- En polvo, gréanulos o demas formas

30-nov-2007 1§

solidas, con un contenido de materias

grasas superior al 1,5% en peso:

- - Sin adicion de az(
edulcorante:

car ni otro

- -« Con un contenido de materias
grasas superior o igual al 26% en
peso, sobre producto seco:

-«--Las demas

Unidad fisica kg - Kilogramo

Concapto
Gravamen

IVA
Otras tarifas generales

MEDIDAS

Gravamenes por acuerdos internacionales

Medidas de proteccién comercial
Régimen de comerclo

Bienes de capital

Indice Alfabético Arancelario
Notas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Coarrelativas por cierre
Raequisitos Especificos de Origen (REO)
Documentos soporte
Caracteristicas especiales
Restricclones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero

Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas
Descripciones de mercancias
Documentos soporte por zona de RAE
Cupos de Marcancia

Figura 6. Subpartida Arancelaria

Fuente: DIAN.

30-nov-2007 . 1)

Importaciones Exportaciones Transito
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Teniendo la subpartida arancelaria podemos obtener informacion acerca del IVA, gravamen,

documentos y requisitos requeridos para la importacion de este producto:

> IVA: el IVA apagar de la leche en polvo entera a importar es del 0% el cual esta exento y
esto beneficia a los costos de la importacion.

» Gravamen: el gravamen normal para este producto es del 98% el cual es muy alto, la idea
es buscar paises donde el gravamen arancelario sea 0% por tratados y acuerdos, esto facilitara la

seleccion del pais. (datos encontrados en la pagina de la DIAN)

Gravamenes por acuerdos internacionales para importaciones — 0402211900 @ ‘;,",,','\, )
Acuerdo Pais Concepto Gravamen Indice Tasa PID Desde Hasta Leg
001-Acuerdo de Cartagena BOLIVIA 0.00 % 0.00 % 06-0ct-2014 2
001-Acuerdo de Cartagena ECUADOR 0.00 % 0.00 % 06-0ct-2014 [[‘L\
001-Acuerdo de Cartagena PERU 0.00 % 0.00 % 06-0ct-2014 m

Figura 7. Informacion acerca del IVA, gravamen, documentos y requisitos requeridos para

la importacion de este producto

Fuente: DIAN subpartidas arancelarias

En la ilustracion anteriormente mostrada podemos apreciar los acuerdos comerciales con
paises en los cuales el gravamen arancelario es 0%, la idea es buscar paises donde haya

beneficios arancelarios para que los costos sean menores.

» Documentos soporte: los documentos soportes que se deben tener a la hora de importar
segun la subpartida arancelaria son:
v Documento Zoosanitario de importacion, el cual se debe sacar previo a este.

v' Registro Sanitario, el cual debe sacarse previo a la importacion.
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v" Vistos Buenos por el Instituto Nacional de vigilancia De Medicamentos y Alimentos.

(informacidn sacada de la pagina de la DIAN)

» Descripcion de la mercancia: la mercancia a importar debe tener una descripcion especifica
del producto los cuales son:
v Nombre Comercial el cual debe ir en texto
v Marca Comercial el cual debe ir en texto
v" Tipo del producto el cual debe ir numérico
v Composicidn del producto a importar el cual debe ir en texto
v’ Forma de presentacion el cual viene el producto el cual debe ir numérico

v" Estado en el que se encuentra el producto (informacion pagina DIAN)

2.1 Seleccion de paises

Luego de haber identificado la subpartida arancelaria que le corresponde al producto a
importar y mirar los documentos requeridos, gravamen e IVA que le corresponda se empieza
hacer la seleccion de los posibles paises internacionales que podrian proveer; para esto lo
primero que se hace es buscar los paises que tengan mayores exportaciones de ese tipo de
producto en este caso la leche en polvo; para realizar esto lo primero que se hace es mediante la
pagina web Trade Map se busca por la subpartida arancelaria los paises que méas exporten este

producto.
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2.1.1 Preseleccion de paises

Seleccions sus indicadores v

Tasa do

Tasa de - Tasa de Participacidn  Destanci
Valor x Concentracidn
Unidad de  unita: : anual on SIRcimisgén onle de los paises
4.

Cantidad
comercial untang 1
exportada A anual en valot anual en valor  exportaciones Daises
e [ e e e 2142018 Spre ey oo 017018 Mundies ) GDitadores e
» 2 ‘A - % 2 2 km) @

Mundo 004820 -284872| 2503462| Toneladas 36 -4 -1 L 100 783 01
B |Nueva Zelandia | 4224358] 4215084| 1375610| Tooelacas 307 5 -1 0 57 11208 016
) | Hono Kong China § 992.029 436 143 44605| Toneladas 22240 39 46 ) 1" 942 062
B |PaisesBaios i 633488 552136 167.372| Toneladas 4.084 2 6 9 76 4643 0,04
& | Umouay i 428854 428585 144.301 Toneladas 20712 10 21 25 47 9,092 029
Gl |Argenting i 404 852 404026| 135433 Toneladas 29% A7 -8 75 45 7476 035
B |Austrata § 244280 144087  53032| Tonelacas 4605 % 9 5 27 8286 03
@ |Erancia § 28731 158790|  63.224| Toneladas 3618 $ 3 3 25 2903 0,08
G |Alemania 1 225321 17608 63328 Toneladas 3555 2 3 5 25 1885 0,09
G [Bé¥ica i 220265 78.666( 77.470| Toneladas 2843 -7 5 8 24 2296 0,11
© |itanda § 180.150 172237|  56.327| Toneladas 3.108 15 21 16 2 3945 0,08
[oR[ i 170,052 168785 44792| Toneladas 37%6 -10 5 16 19 5895 013
[ |Reno Unido i 137.940 23728| 32833| Toneladas 4201 -10 -10 7 15 4518 0,12
B |Matesis @ 116.451 74727|  37644| Toneladas 3.003 25 33 16 13 7.940 0,06
[ |Estados Unides de Amencs § 115,685 83355  42.947| Toneladas 2604 -2 1 79 13 10.395 0,16
G |Singaour i 103624 87.242 0| No medida -10 17 11 511 041
B |Belaris i 87.794 87728 32083| Toneladas 27% -1 2 4 1 3572 022
G |Suveca | 77256 67.118 24813 | Toneioos "4 22 18 8 09 am 074
Gl |Méxco i 67.408 43.067|  21.692| Tonetagas 3,108 25 58 26 07 2508 023
& |Pokng i 38467 4162 13.064| Toneladas 2755 -19 -15 -24 04 1427 019
| B [Espaia i 38 147 5246 7222| Tonelasas 5282 12 4 55 04 6789 044

Figura 8. Preseleccion de paises

Fuente: Trade Map

Luego de haber analizado los paises que aparecieron en la pagina como los mayores
exportadores de la subpartida arancelaria y haberla socializado junto con mis jefes y el encargado
en la empresa de la importacion profesional en negocios internacionales se ha escogido 8 paises
para hacer la preseleccién de paises que nos pueden servir para ser los posibles proveedores de
leche en polvo, se realiza un cuadro de seleccioén donde se van analizar ciertos factores que son
importantes a la hora de importar y segun los resultados se escogera al pais mas indicado para

esto.



Tabla 1. Paises seleccionados para la matriz
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PAISES SELECCIONADOS PARA LA MATRIZ

TASA DE TASA DE PARTICIPACION EN
CRECIMIENTO |CRECIMIENTO [LAS
VALOR EXPORTADO [SALDO CANTIDAD UNIDAD DE |VALOR ANUAL 2014- |ANUAL 2017- |EXPORTACIONES
No. |PAIS 2018 COMERCIAL2018 |EXPORTADA 2018 CANTIDAD |UNITARIO [2018 2018 MUNDIALES %

1 Estados Unidos 1.508.143 1.407.247 781.523 Tonelad 1.930 5 10 8,5

2 Argentina 453.889 453.351 161.030 Toneladas 2.873 -7 61 2,6

3 Urugay 464.329 462.556 161.030 Toneladas 2.883 15 22 2,6

B Irlanda 444.084 356.236 194,402 Tonelad 2.284 25 6 2,5

5 Mexico 219.737 -507.784 141.111 Toneladas 1.557 70 38 12

6 Polonia 315.569 139.030 163.947 Toneladas 1.925 -1 10 18

7 | Republica Checa 86.608 72.477 34.438 Toneladas 2.515 0 -8 0.5

8 Costa Rica 36 22.950 8.258 Toneladas 4416 -11 7 0,2

Fuente Propia, Informacién Trade Map

Posteriormente de haber escogido los paises preseleccionados se procede a investigar los

datos importantes los cuales fueron mirar como esta cada pais actualmente, investigar la

moneda, los acuerdos comerciales que hay entre Colombia y el pais y el acceso en cuanto al

transporte; analizarlos y calificarlos de acuerdo a los datos encontrados y si seria de beneficio o

no para lo cual requerimos en un Excel que se anexara, Se encontrd que el Pais mas 6ptimo para

que sea el posible proveedor de materia prima es México, seguido Estados Unidos y Polonia.

PAISES SELECCIONADOS

MEXICO 4,5
ESTADOS UNIDOS 4,3
POLONIA 4,1

Figura 9. Paises seleccionados

Fuente: Propia

Por otro lado después de haber encontrado los paises busque por la plataforma de Syscomer ,

la cual nos facilita el acceso la universidad para investigar mediante esta plataforma las

importaciones de la subpartida arancelaria elegida que llegaron a Colombia en el 2018, los paises
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de donde provenian las importaciones y todos los datos que permite la plataforma obtener, y sin

haber visto antes da la casualidad que las importaciones son provenientes de la mayoria de

paises que se fueron seleccionados en la preseleccion.

|mes {Todas)
|Afio (Todas)

%EUquemdema -1 Suma de Peso neto

:‘;’:‘;gs s i::g "M‘:; = '°"“:‘s’: ;m LECHE IMPORTADA A COLOMBIA 2018
{Bouvia 2347% ESTADOS UNIDOS 3.442 24,73% 850, 150
|URUGUAY 6,29% BOUIVIA 3.266 23,47% “
|IRLANDA (EIRE) 4,67% URUGUAY 875 6,29% o 875
;ARGENTINA 1,08% IRLANDA (EIRE) 650 &4,67%
;Ioul general 100,00% ARGENTINA 150 1,08% /i
Total general 13.918 100,00% i
 MEX)CO » ESTADOS UNIDOS » BOLIVIA » URUGUAY « IRLANDA (EIRE) » ARGENTINA
Mes (Todas) v
Etiquetas de fila ~ Suma de Arancel pagado Suma de Valor fob us$
=~ ARGENTINA - 442.607
Maritimo 442.607
= BOLIVIA 6.060.016
Maritimo - 6.060.016
= CHILE - 3.318.443
Maritimo 3.318.443
= ESTADOS UNIDOS 10.177.803
Maritimo 9.522.013
Terrestre 655.791
= IRLANDA (EIRE) 1.908.998
Maritimo 1.908.998
= MEXICO - 16.927.598
Maritimo 16.927.598
= PAISES BAJOS (HOLANDA) - 139.932
Maritimo 139.932
= URUGUAY 2.643.940
Maritimo 2.643.940
Total general - 41.619.337

Figura 10. Leche importada a Colombia 2018

Fuente: Propia, informacién Syscomer
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Estos datos también se analizaron mediante un diagrama en Excel que se anexara también
donde arrojo ciertos resultados curiosos en el cual se determina que el pais donde mas se importd
en el 2018 fue de México con un valor total de $16.927.598 USD en valor FOB e importadas
5.535 toneladas, utilizando el medio de transporte via maritimo abarcando el 39,77% de las
importaciones totales del 2018, seguido por Estados Unidos que importo $10.177.803 USD en
valor FOB e importadas 3.442 toneladas utilizando la via maritima y terrestre predominando la
via maritima y abarcando el 24,73% de las importaciones totales, luego le sigue Bolivia
importante $6.060.016 USD en valor FOB e importante 3.266 toneladas abarcando el 23,47%.

Con esto se rectifica que los paises mas dptimos para ser los proveedores de leche entera en
polvo para la empresa INDUNILO S.A.S. son principalmente MEXICO y ESTADOS UNIDOS.

Ya habiendo eligiendo el Pais se procede a buscar empresas productoras y comercializadoras
de leche en polvo entera ubicadas en México que puedan proveer este producto.

Para esta tapa se busco por internet a través de una pagina que arroja nombres de empresas
que son productoras y comercializadora de leche en polvo. y esto se hizo a través de la pagina

QuimiNet.com donde me arrojo ciertos nombres de empresas que pueden proveer el producto.



QUIrﬁNEtcom Proveedores de. = E

TGO y MO8 WIS 3 WP

Buscas ... Proveedores Clentes Productos Informacion Ty Cuspta InficedeProductos A B CDEFOHIJKLMANNOPORSTUYV WXYZO0S Oes

Gracias por celebrar

junto a nosotros el
Dia Mundial de la Leche.

Proveedores de leche entera en polvo

ASAIEZCa COMC POVEE 02 eS1E  Olr0S POTUCIOs 2n CuimiNet NETFLIX

Proveedores de leche entera en polvo

HISTORIA&LS CRIMEN
COLMENARES

Si usted Oesea saber quié
similares. a continuac e
productores), exportadores. distr
Para pocer eiegir mejor. en el BS1a00 pueds
potvo, solicitar informacion, precios o una cot

a las empresas que venden, exponan, mensjan
manufaciuran, offecen o comerciaiizan esie p 0

Tt} Vo todo s que quberne s en b o VER AHORA >

A THHERL AMEHER FOODS Somos un proveedor de leche entera en polvo en 1er Retomo del
wtened Faniedn 13 Col La Candefaria, Coyoacan, Dstrito Federal C P 04380 México

Recibe el Boletin Industrial QuimiNews GRATIS

VIVAMOS MAS
RETORNABLE.

os leche entera en polvo y estamos
hapuRepec, Miguel Hidalgo, Disinto Federa

Figura 11. Proveedores de leche entera en polvo

Fuente: P4gina QuimiNet.com
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Después de haber obtenido la informacidn sobre empresas productoras y comercializadoras de

leche en polvo se prosigue a investigar las empresas por internet mirando sus paginas web y los

productos que ofrecen para mirar si tienen o no el producto que se necesita (leche en polvo) y

luego de investigar las paginas y determinar si son viables 0 no se escogid tres empresas que
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pueden ser las mas 6ptimas para posibles proveedoras, las cuales son: ILAS México quien es una

filial de Reny Picot, Dilac S.A. y Hegart de México.

Reny Picot

Reny EDPiCOT Inicio  Nuestra Compaiia  Nuestros Productos  Trabajacon Nosotros  Contictanos # W

Figura 12. Productos lacteos de la més alta calidad

Fuente: Pagina oficial ILAS México)

Es una empresa lider en la fabricacion, importacion y exportacion de productos lacteos y sus
derivados. Su ubicacién estratégica en el Corredor Menonita de Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua,
permite absorber materia prima de la mas alta calidad. Cuentan con la tecnologia mas avanzada y
un equipo de alrededor de 300 colaboradores comprometidos con ofrecer a nuestros clientes la
mayor gama de productos lacteos

Ademas de abastecer la demanda nacional, exporta a Canada, Estados Unidos, Latinoamérica

y Asia. (ILAS México, 2016).
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Cabe resaltar que esta empresa como tal se llama ILAS México la cual es una filial de Reny
Picot.

Tambien se tiene en cuenta que Una filial, en negocios, es una entidad controlada por otra
entidad. La entidad controlada es llamada empresa, corporacion o sociedad de responsabilidad
limitada y la entidad que controla es llamada matriz, holding o parent company (literalmente
compafia madre o padre). La razon de esta distincion es que una compafiia por si sola no puede
ser filial de una organizacién. Solo una entidad representando una ficcion legal como una entidad
separada puede ser una filial. Si bien los individuos tienen la capacidad para actuar por su propia
iniciativa, una entidad de negocios sélo puede actuar a través de sus directores, oficiales y
empleados. (Wikipedia, 2019)

Se busca en los productos que ofrece la compafiia si tienen el producto a necesitar en
presentacion de un bulto ya que esta es la presentacion mas factible para realizar importaciones o

exportaciones.

& -
Reny L‘:B P COf Inicio Nuestra Compania Nuestros Productos Trabaja con Nosotros Contactanos 14 . Q
3 hiozioho i pencases

+ Suero de Leche en Polvo con Grasa Vegetal 33%
+ Suero Normal de Leche en Polvo Picolat 1410

+ Suero Desmineralizado de Leche en Polvo Renylat 1300 904

+ Suero Desmineralizado de Leche en Polvo Renylat 1310 70%
+ Grasa Butirica Anhidra
+ Leche Entera Instantanea Fortificada en Polvo
— Leche Entera Instantanea en Polvo
B

-
<
-=

Descargar Ficha Técnica

Figura 13. Productos que ofrece la companiia
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El cual si la tiene y en la presentacion adecuada; posteriormente se examina la ficha técnica
con la division de calidad para determinar si es apta y de buena calidad ya que cualquier
anomalia de este producto por ser la materia prima principal de los productos de INDUNILO
S.A.S. puede perjudicar los productos y por ende la empresa.

Si es apta y esta de acuerdo a la necesidad se prosigue a tener contacto con la empresa ademas
que se vio que la empresa tiene buena capacidad para abastecer.

DILAC S.A.

PRODUCTOS SERVICIOS Y CALIDAD CONTACTO

) g
T Vo b y )
|| 4" Offecernts prodirtes que deoiamos y fabdtaimas spegadas a las necesil

- y pacticylanés de NUCRmeEiIie = bl
| s - - —
] : ’

e f

Figura 14. Investigacion y desarrollo

Fuente: P4gina oficial Dilac S.A.

Dilac es una empresa que esta creada hace 27 afios en el mercado con una larga trayectoria
dentro de la industria lactea en México. Disponen de un portafolio con productos lacteos en
polvo nacionales e importados de las principales plantas de EE.UU., Oceania, Europa, entre otros

y somos distribuidor autorizado de Fonterra en México.
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Ademas, cuentan con un area de desarrollo la cual nos permite ofrecer el disefio y fabricacion
de ingredientes innovadores, disefiados para un 6ptimo requerimiento de composicion, calidad y
funcionalidad. (Pagina Dlac S.A., 2018).

Lo bueno de esta empresa en que aparte de tener sus marcas también tienen marcas traidas e

importadas de otros paises.

D“_/\C NOSOTROS SERVICIOS Y CALIDAD CONTACTO

SAmCY

Nuestros Productos

Aplicaciones

Figura 15. Aplicaciones

Fuente: Pagina web Dilac

En la pagina web se observa que en su gama de productos si ofrecen la leche en polvo entera

ademas que cuentan con variedades.
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Hegart de México

Lacteos

Figura 16. Pagina oficial Hegart de México

Fuente: Pagina Web Hegart

Es una empresa 100% Meéxicana creada en el 2005 que construye una experiencia de la mano
de las necesidades de los clientes. Sus servicios y la calidad presentados hacen que sean
distinguidos con sus clientes y sean la mejor opcion en el suministro de materias primas en las

lineas lacteas, grasas y ovoproductos en polvo.



| 46

Lacteos

Eateratantoive

Figura 17. Lacteos

Fuente: Pagina web Hegart

Se observa que la empresa si ofrece el producto de leche en polvo entera.

Con estas tres empresas INDUNILO S.A.S. ya tiene nombres de posibles proveedores que les
pueden ser da gran ayuda al momento de buscar el proveedor indicado. Para mi concepto el mas
Optimo para que sea el proveedor por su experiencia, producto y deméas en ILAS México ya que
los productos se ven de buena calidad, tiene experiencia en cuanto a exportaciones por lo tal el
proceso va a ser mas simple aparte que tienen certificaciones por los cuales ratifican la calidad de
sus productos ademas que son requisitos para que ellos puedan exportar el producto.

En cuanto a la parte de logistica la empresa desde hace afios trabaja con la empresa HQS
LOGISTICA S.A.S. el cual es un operador logistico 4PL especializado en comercio
internacional en Colombia, ellos son los que se encargan de todo el trdmite de importacion del
producto; para INDUNILO S.A.S. es una empresa confiable ya que han sido cumplidos y ha

llegado todo a tiempo lo cual les ha generado buena experiencia y por esta razén la empresa
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prefiere seguir solicitando los servicios de esta empresa para que lo que es todo el tema logistico.
Lo que si se determina es que el producto a importar va a ser en términos CIF, debido a que la

empresa siempre ha utilizado este término para realizar importaciones y es el mas conveniente.

2.1.2 Determinar la viabilidad

Para determinar la viabilidad se tiene en cuenta todas las variables y los objetivos
anteriormente desarrollos los cuales fueron el analizar cémo se encuentra el sector lacteo en
Colombia y segun lo investigado y analizado se determina que Colombia si se encuentra en una
crisis en cuanto a este sector, aunque es uno de los més importantes en Colombia y que la
mayoria de campesinos depende de este sector es un sector que es muy inestable que los precios
nacionales varian a cada rato y se hace mas rentable importar o buscar de otros paises la leche y
que los tratados o acuerdos comerciales han facilitado esto.

El medio ambiente y el cambio climatico es un factor importante en esto ya que gracias a
recalentamiento global que estamos viviendo y el fenémeno del nifio este afio se ha acentuado
mas ha sido un factor que ha afectado a las vacas porque genera que estas produzcan menor
cantidad de leche y los campesinos empiezan a rendir la leche con otras cosas como &cidos,
agua, etc. lo cual la empresa mediante su laboratorio lo detecta y rechaza esta leche; ademas que
las grandes industrias Colombianas la mayor parte de la leche de los acopios se la llevan ellos ya
que son productores no solamente de leche si no de quesos, yogures y demas y sus mercados son
mas grandes.

En cuanto a la seleccion del pais proveedor se determind que México es el méas optimo y

conveniente en cuanto su posicion geograficamente, su relacion comercial con Colombia y su



|48

estado actual, teniendo en cuanto también que fue el mayor exportador de leche en polvo entre
hacia Colombia.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto se puede decir que si es viable esta
propuesta de proveeduria para la empresa INDUNILO S.A.S. que es factible el que la empresa
importe la materia prima esencial para sus productos y su pais proveedor sea México, que al
momento en que la empresa empiece a realizar el proceso para la importacion tenga este

proyecto como ayuda y se le sea mas facil.

3. Planteamiento de oportunidades y recomendaciones de fortalecimiento para la empresa

INDUNILO S.AS.

e INDUNILO S.A.S. es una empresa que tiene mucho potencial para llegar muy alto y poder
Ilegar a igualar grandes empresas reconocidas como lo son Freskaleche, Alqueria, etc. Ya que
tiene una planta con excelentes instalaciones, excelentes equipos y excelente personal que hace
que la empresa funcione de la mejor manera; como es l4gico tiene muchas cosas que mejorar
como cualquier otra empresa, pero se esta esforzando para ser cada dia mejor.

e Laempresa deberia tomar en cuenta y expandir mas sus productos, su producto estrella es
la leche en polvo la cual es el producto que mas movida y venta tiene la empresa, pero deberia
empezar a mirar otro tipo de productos como lo son quesos, yogures etc., porque sé que tienen la
capacidad.

e Aungue la empresa ya tiene un 30% de participacion en el mercado en Bucaramanga y el
area metropolitana la empresa debe invertir un poco mas en el area de mercadeo porque necesita

que sus productos sean mas reconocidos a nivel nacional, aun cuando la empresa distribuye
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productos a nivel nacional que son maquilas debe dar a conocer mas sus productos de marcas
propias.

e Laempresa tiene la capacidad para en un futuro exportar sus productos ya que sus
productos son de buena calidad y més aun cuando la empresa este afio obtuvo su certificacion
1SO22000 y la HACCP que son las certificaciones més importantes para exportar este tipo de
productos; lo cual son certificaciones dificiles de conseguir pero aun siendo una mediana
empresa la empresa después de largos afios de esfuerzo y preparacion pudieron certificarse en
esto lo cual les da ain més reconocimiento y sus productos seran todavia mas creibles en cuanto
a su calidad.

e En cuanto al tema de las importaciones, INDUNILO S.A.S. debe meterse més en este
tema, ya que en un futuro tendran mucho mas demanda y como para nadie es un secreto la leche
en Colombia cada dia esta siendo mas escaza y la demanda va a ser aun mayor, por eso la

oportunidad de importar materias primas para la realizacion de sus productos es bastante.
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Conclusiones

e El sector lacteo en Colombia es muy importante tanto para la economia Colombiana como
para los campesinos que subsisten de ella por esa razon deben tener més apoyo del gobierno que
les ayude a impulsar y el sector pueda empezar abastecer el mercado nacional, también se debe
regular el tema del precio de la leche en la cual sea optima tanto para el campesino como para las
empresas Yy el sector empiece a establecerse porque el leche es un producto de la canasta familiar
la cual siempre va a tener acogida ademas que de ella proviene grandes fuente de vitaminas y

calcio que son necesarias para el cuerpo por lo tanto siempre va a tener demanda.

e INDUNILO S.A.S. es una empresa que poco a poco va cogiendo fuerza que durante los
afios ha tratado de mejorar y ser cada vez mas reconocida, ahora con las certificaciones que
obtuvieron de la 1SO 22000 y la HACCP tiene méas oportunidades para buscar mercados
internacionales y su producto sea mas confiable y creible tanto en el mercado nacional como en
el internacional, pero para eso primero debe buscar los proveedores necesarios que les pueda
abastecer de las materias primas necesarias, el cual fue el fin de este proyecto donde ya se
determind el pais optimo para proveer leche en polvo, despues de haber escogido el pais y
determinado empresas posibles para que sean las proveedoras para Indunilo se pasa a investigar
precios y demas la cual se deja a la espera que otro aprendiz de Negocios Internacionales siga

con esto para que sea de mas provecho y le pueda servir mas a la empresa .
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