ANALISIS DEL PROCESO DE AUTORIZACION DEL REGIMEN DE TRANSITO
ADUANERO EN LA MODALIDAD DE TRANSPORTE AEREO QUE REALIZA EL
GRUPO INTERNO DE TRABAJO CONTROL CARGA Y TRANSITO DIAN DE

BARRANQUILLA

ESTUDIANTE

MARIA JOSE RUEDA VINAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BUCARAMANGA

2019



ANALISIS DEL PROCESO DE AUTORIZACION DEL REGIMEN DE TRANSITO
ADUANERO EN LA MODALIDAD DE TRANSPORTE AEREO QUE REALIZA EL
GRUPO INTERNO DE TRABAJO CONTROL CARGA Y TRANSITO DIAN DE

BARRANQUILLA

ESTUDIANTE
MARIA JOSE RUEDA VINAS
ID: U00099084

TUTOR

MG. SERGIO PENARANDA GARCIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BUCARAMANGA

2019



Agradecimientos

Agradezco primeramente a Dios por ser mi guia en esta aventura académica, por permitirme
tener esta experiencia y asi poder aprender para enriquecer mi conocimiento y fortaleza para
poder llevar a cabo este proyecto con mucha dedicacion.

Le quiero dar gracias a mis padres por ser ejemplo de superacidn y brindarme su apoyo
incondicional en todo momento, también por ser quienes me motivan e impulsan a ser mejor cada
dia y a dar lo mejor de mi.

Gracias a la universidad Autébnoma de Bucaramanga por ser una institucion que me abrio sus
puertas para instruirme con excelencia y acompafiarme a lo largo de mi camino como estudiante
de pregrado. Ademas, agradezco a mi tutor de practicas y también profesor Sergio Pefiaranda por
su acompafiamiento, apoyo y motivacion en la realizacidn de este proyecto.

Finalmente, le doy las gracias a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales seccional
Barranquilla por brindarme la oportunidad de pertenecer al grupo de pasantes de la entidad, lo
que ha sido una enriquecedora experiencia; en el especial al Grupo Interno de Trabajo Control
Carga y Transito, los cuales me acogieron y transmitieron su conocimiento, ademas me brindaron

su amistad y apoyo.



Tabla de Contenido
Pag.
RESUMEN ... e ettt nn e 11
AADSEFACT. ...t bbbttt b e s 12
INEFOAUCCION ...t bbbttt bbbttt 13
1. Planteamiento y Descripcion del Problema...........ccooeiiiiniiiinicee e 15
2. L@ 01T Y0 LRSS 17
2.1. ODjJEtIVO GENEIAL ...t s 17
2.2. ODbjetiVos ESPECITICOS .. cuviuiiiiiie ettt sttt sre e 17
3. JUSHIFICACION ...ttt sttt 18
4. DEIMITACION ....viniiiiiecte e bttt et b et 20
4.1, Delimitacion del problema..........ccccvvviiiiiiiie e 20
4.2, Delimitacion espacial Y temporal..........ccoeiieiiiinienieie e 20
5. Marco REErENCIAL ........c.ocveiriiiice e e e 21
5.1. MEICO TEOMICO ...veveeeteiree ettt ettt sttt e e 21
5.1.1. REQIMEN AQUANETO ......eeiiiirieieteiteiete et ettt ettt e be st saere b s ene b n e 21
5.1.2. Régimen de TransSitd AQUANETOD .........civriiueiriririenisie ettt e saene s 21

5.1.3. autorizacién de la modalidad de trénsito e inspeccién aduanera de las mercancias

sometidas a la modalidad de transito y colocacion de precintos aduaneros.............ccoceevevenas 21

5.1.4. Presentacion y Aceptacion de la Declaracion............cccccooevvevvenieeseneinseneesnen, 22



5.1.5. Teoria de 1as restricCioNes (TOC).......courierirrirerneis et 24

5.2. Marco CONCEPLUAL ......ccvveeieriece s et srenrne s 25
5.3. MAFCO 1EOALL.....cieieceece e e 28
5.4, Voo I el 1o o o ol USRS S SRS 28
Metodologia de INVESLIGACION........ccuiiririieiiriee e e 30
6.1. TIPO A€ INVESTIGACION ...ttt et ens 31
6.2. Fuentes de iNFOrmMAaciON ..........oceeeiiie s 32
Descripcion de 1a Entidad — DIAN ..o 33
7.1. NaUraleZa JUITICA ......cveveveiieicieceece e st e 33
7.2. B 18 TS oo o OSSPSR 33
7.3. Objetivo de 1a ENtidad.........cc.coeieieiie it 33
7.4. DeSCrIPCION GENEIAL.......cuiiieiiiiicie ettt 34
7.5. Razdn social e informacion de CONtaCO..........cceovvriiirieiirs e 34
7.6. TS0 o TSP SSS 35
7.7. WSTON L.ttt bbbt bbbk ettt 35
7.8. FUNCIONES ..ottt ettt n e 35
7.9. Procesos Desarrollados en 12 DIAN ..ot 38
7.9.1. Procesos de 12 entidad..........coooeirieiriiie e 39
7.9.2. MAPAS A8 PIrOCESOS ....virvireivieeriatisieseasessaessasessessasessessasessessesesssessasessessasessessasessensans 39

% KO @ o - Ta o -1 1 - VUSSR 41



8. Descripcion del Proceso de Régimen de Transito AdUANETO ..........cccovevereeierenieeerereennn. 41

8.1. Descripcion de Modalidades ...........cccevviiiiiieiie e 42
8.1.1.  TranSito AUUANEIO ...cc.eeeuireerieteiteeeie sttt sttt sttt st b et be et sb e 42
812, CADOIAJE ..ottt et 42
8.1.3.  Cabotaje eSPECIAl .......covciieiciiee e 42
8.1 4. TraNSDOIUO . ....eiiciiic e s 43
8.1.5. Transporte multimodal internacional............c.ccccevvviveiieie s 43

8.2. Definicion De Las Autorizaciones De Declaraciones De Transito Aduanero En La

Direccion De Aduanas Seccional Barranquilla............ccocvvviiiiiis e 43
8.3. Proceso De Las Autorizaciones De TranSit0.........cccvrrerrerreerneseenesreenenneenesnenns 44
9. Identificar Los Aspectos Que Afectan Las Autorizaciones De Transito Aduanero........ 54
9.1. Procedimiento De Autorizacion De LOS DTA ......cceireenininrnne s 54

10.  Proponer soluciones para optimizar el proceso de las importaciones bajo el régimen de

transito aduanero de modalidad aérea en la seccional Barranquilla...........cccocooeovriennnicinnnnene, 56
10.1.  Teoria de 1aS reStrICCIONES .....c..oveiiririeirieiere e sttt e 56
CONCIUSTONES........tieeett ettt bbbt b et bbbttt b et b 59
RECOMENUACIONES ...ttt bbbt bbbt b b b e bbb 60
BIDHOGIAFTA. .. cviveiiiee e e 61

F AN 1) (0 LR 63



vii
Listado de ilustraciones

Pag.
Hustracion 1. 10go de la entidad DIAN ... e 34
lHustracion 2. Mapa de Procesos de la division de Operacién Aduanera en la Direccion Seccional
e BarranqUITTA .......cc.oei e bbbt 40
llustracion 3. Mapa de Procesos del GIT Control Carga y Transito de la Direccidn Seccional de
BarranQUITIAL ..o et e 41
llustracion 4. Organigrama de la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla.................... 41

llustracion 5. Diagrama de flujo proceso de autorizacion de Transito Aduanero 48



Listado de Tablas

Tabla 1. Procesos de 1la DIAN ......oooovviiiieeiie e

Tabla 2. plazo de duracion de la modalidad de transito aduanero

viii



Listado de abreviaturas
BL: Bill of lading
DIAN: Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales
DTA: Declaracion de Tréansito Aduanero.
GIT: Grupo Interno de Trabajo
MUISCA: Modelo Unico de Ingreso, Servicio y Control Automatizado.
SYGA: Sistema de Informacion y Gestion Aduanera.

UAE: Unidad Administrativa Especial



Listado de anexos

Anexo a. Procedimiento de autorizaciones de transito aduanero



Xi

Resumen

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una unidad administrativa especial del
estado colombiano, tiene como objeto la seguridad fiscal y la proteccion del orden publico
econdmico nacional. Para la consecucion de este objetivo, la DIAN tiene varias funciones entre
las cuales esta dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduanera y cambiarias por importacion y exportacion de bienes y servicios.

El Grupo Interno de Trabajo Control Carga y Transito que se encuentra dentro de la Division
de Operacion Aduanera, se encarga de adelantar todo el proceso exigido en las normas aduaneras
para el ingreso de la mercancia al territorio aduanero nacional (zona primaria) previo al
desaduanamiento. Actualmente existen tramites electronicos y manuales que permiten la
continuacion de las operaciones. En este caso nos enfocaremos en un tramite que es manual y a
su vez electronico, las autorizaciones de transito aduanero aéreo, ya que es un tramite con
termino perentorio, es decir, con termino corto, lo cual presenta dificultades para el usuario por
motivo de movilidad, puesto que se debe desplazar desde el Puerto de Barranquilla hasta el
aeropuerto de carga con la validacion y numero de aceptacion de la declaracion de transito
aduanero, para asi poder realizar el debido proceso.

Dicho lo anterior, a traves de este estudio se quiere determinar cuales son los factores mas
relevantes que afectan el buen desarrollo del debido proceso, lo cual puede traer repercusiones
tanto para la entidad en este caso DIAN, como para la satisfaccion de los usuarios. Ademas, a
partir de esto plantear posibles soluciones que logren optimizar el tiempo y un mejor desarrollo
del proceso, encamindndolo a la esencia de la DIAN que es la facilitacion del comercio exterior.

Palabras claves: transito aduanero, tramites, comercio exterior
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Abstract

The Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales is a Colombian state special administrative
unit, aimed at fiscal security and the protection of the national economic public order. To achieve
this objective, DIAN has several functions, including directing, managing, controlling and
monitoring compliance with tax, customs and exchange obligations for the import and export of
goods and services.

The Grupo Interno de Trabajo Control Carga y Transito, which is located within the Customs
Operations Division, is responsible for advancing the entire process required by customs rules for
the entry of the goods into the national customs territory (primary area) prior to customs
clearance. Currently there are electronic and manual procedures that allow the continuation of
operations. In this case we will focus on a procedure that is manual and in turn electronic, the
Customs Transit Authorizations that arrives under the air transportation mode, since it is a
formality with a peremptory term, that is, with a short term, which presents difficulties for the
user because of mobility, since it must be moved from Barranquilla Port to the cargo airport with
the validation and acceptance number of the customs transit declaration, in order to be able to
carry out due process.

As a result, this study aims to determine which are the most relevant factors that affect the
good development of due process, which can have repercussions for both the entity in this case
DIAN, and for the satisfaction of users. In addition, to propose possible solutions that manage to
optimize time and better development of the process, leading it to the essence of the DIAN which
is the facilitation of foreign trade.

Key words: customs transit, procedures, foreign trade
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Introduccion

A través de los afios el mundo ha evolucionado tornandose cada vez mas tecnolégico en todos
los aspectos, buscando la simplificacién y facilitacién de toda clase de procesos. Actualmente,
esta tecnologia se ha usado para mejorar ciertos aspectos del comercio exterior. En Colombia se
encuentra la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que
como su nombre lo indica se encarga coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado
colombiano y la proteccidn del orden publico, econémico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduanera y cambiarias (Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, s.f.).

Enfocandose en la parte Aduanera, esta cuenta con sistemas informaticos como lo son el
MUISCA y el SYGA, que ayudan a los usuarios y funcionarios DIAN a agilizar los procesos de
comercio exterior. No obstante, aln hay tramites que deben ser realizados de forma manual y
presencial, ya que se debe acudir a las instalaciones de la DIAN para poder realizar estos
procesos. Dichos procesos, algunos requieren de autorizacion por el jefe de Grupo para poder dar
continuidad al debido desarrollo. Asimismo, se encuentran también los procesos con términos
perentorios (en este caso Autorizacion de Transito Aduanero), los cuales ademés de ser tramites
con términos cortos, no tienen prorroga.

En este caso se llevd a cabo un estudio de los tramites del Grupo Interno de Trabajo Control
Carga y Transito perteneciente a la Division de Operacién Aduanera DIAN seccional
Barranquilla.

Mencionado lo anterior, se encontrd que el trdmite de Autorizacion de Transito Aduanero para
el caso de carga aérea, se torna mas tedioso para el usuario, puesto que este a pesar de haber un

Aeropuerto de Carga, debe trasladarse hasta las instalaciones del GIT Control Carga y Transito
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que se encuentra dentro del Puerto de Barranquilla para poder recibir la aprobacion de los
documentos y poder seguir con el debido proceso, lo que conlleva al usuario a trasladarse
nuevamente hasta el Aeropuerto de Carga. Todo esto, porque el Aeropuerto de Carga no cuenta
con el proceso para dar autorizacion en el mismo lugar.

Por consiguiente, a pesar de emplear herramientas electronicas que buscan facilitar el
comercio exterior, adn existen tramites que se deben realizar de manera manual, ya que dependen
de una evidencia fisica representativa y de un hilo conductor que en este caso seria el usuario, el
funcionario Dian encargado de autorizaciones de transito y el jefe de grupo. Sin embargo,
podemos deducir que, aunque se aplique tecnologia y haya leyes que respalden la optimizacion
en los tramites, existen casos puntuales en este aspecto haciendo referencia a la DIAN seccional
Barranquilla, que requieren de optimizacién para conseguir la documentacidn necesaria y poder

cumplir dentro de los términos establecidos.
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1. Planteamiento y Descripcion del Problema

La direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, se ha encargado a través de los afios
de coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado colombiano y la proteccion del orden
publico econdémico nacional.

Dicha entidad esta formada por divisiones y estas a su vez estan conformadas por Grupos
Internos de Trabajo. En la Division de Operacion Aduanera se encuentran cuatro Grupos Internos
de Trabajo; GIT Importaciones, GIT Zona Franca, GIT Control Carga y Transitos y el GIT
Registro y Control de Usuarios Aduaneros. En este caso nos enfocaremos en el GIT Control
Carga y Transitos.

El objetivo del GIT Control Carga y Transitos es verificar la conformidad de la carga perfilada
que ingresa al Territorio Aduanera Nacional en cuanto a peso, numero de bultos y estado, de
acuerdo con lo registrado en la documentacion soporte de la operacion comercial. También
realiza la autorizacion de los tramites manuales que puedan presentarse durante el proceso de
reconocimiento de carga. Es decir, como ya su nombre lo indica, este grupo se encarga de todo
el control previo al desaduanamiento de la mercancia.

Dentro de este GIT se realiza distintos tipos de tramite que puedes ser de dos formas,
manuales o electronicos. Dentro de los tramites manuales existe uno que se llama Autorizacion
de Transito Aduanero, el cual se basa practicamente en controlar las solicitudes de transito
presentadas por los usuarios para el transporte terrestre de mercancia de una Aduana a otra dentro
del territorio aduanero nacional.

Este es un tramite que tiene termino perentorio, es decir pocos dias de plazo para su

vencimiento. Cuando una mercancia llega via aérea, bajo el régimen de transito aduanero, el
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usuario solo tiene dos dias para presentarse en el puerto maritimo de Barranquilla, ya que es en
este lugar donde se encuentran las instalaciones de atencion al usuario DIAN, para solicitar la
autorizacion de este tramite. Asi mismo, luego de que este tramite le sea autorizado, el usuario
debe regresar hasta el aeropuerto con los documentos, puesto que solo se seguira el debido
proceso cuando este entregue al servidor publico encargado de la revision de la mercancia en
aeropuerto, los documentos originales de la autorizacion del transito.

Por lo tanto, debemos resaltar que para las importaciones que lleguen via aérea bajo este
régimen, es aun mas desgastador la ejecucion de este tramite a diferencia del maritimo por
ejemplo que tiene un término de 5 dias, ya que deben trasladarse desde el aeropuerto hasta las
oficinas de atencién al usuario dentro del Puerto de Barranquilla pertenecientes a la DIAN, para
una vez esté autorizado el tramite, poder volver al Aeropuerto de Carga y darle continuidad al
proceso.

Cabe destacar que estos servidores publicos también tienen a su cargo maltiples funciones,
como lo son: las Autorizaciones de transito en las distintas modalidades, la atencién a usuarios, la
foliacion y organizacion de documentos, puesto que estos se deben entregar dentro de ciertos
parametros establecidos por el Grupo de Documentacion de la DIAN, control de los Transitos de
Llegada y envio de informe del mismo, entre otras; teniendo en cuenta que tienen un turno de
trabajo de 8 horas, también se presentan dificultades para darle prioridad a este tramite

Ademas, las autorizaciones de transito aduanero requieren de un auto comisorio que debe ir
firmado por el jefe de grupo, el cual tiene a su cargo multiples funciones como realizar
inspecciones en el patio de importaciones, lo que conlleva a que este no se encuentre todo el
tiempo en las instalaciones, como consecuencia de esto, también se ve afectado el proceso, ya

que solo el jefe es quien puede firmar.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Analizar el proceso de autorizacion del régimen de transito aduanero en la modalidad de
transporte aéreo que realiza el Grupo Interno de Trabajo Control Carga y Transito DIAN

seccional Barranquilla.

2.2. Objetivos Especificos

- Describir el proceso de las Declaraciones de Transito Aduanero en el GIT control carga 'y
transito DIAN seccional Barranquilla.

- Identificar los aspectos por los cuales se retrasa el proceso de las autorizaciones de
Transito Aduanero de las importaciones que ingresan al pais via aérea del GIT control
carga y transito DIAN seccional Barranquilla.

- Proponer soluciones para optimizar tiempo de los usuarios en el proceso de autorizaciones
de Transito Aduanero bajo la importacién de modalidad aérea y en la gestion de los

funcionarios DIAN seccional Barranquilla.
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3. Justificacién

El transporte de mercancia bajo el régimen de transito aduanero esta regulado por el decreto
2685 de 1999 y la resolucidn 4240 del 2000, a través de la Direccion de impuestos y Aduanas
seccional Barranquilla. EI GIT Control Carga y Transito de la Division de Operacion Aduanera,
es el encargado de actuar en representacion de la entidad para dar autorizacion a este tramite.

Estos tramites son ejecutados diariamente por un funcionario asignado dentro del GIT, el cual
lleva registro y control de cada uno de las Declaraciones de Transito Aduanero (DTA) que alli se
realicen. De esta manera se lleva un orden y se dejan soportes que respalden el proceso ante
cualquier calamidad.

En el decreto mencionado anteriormente, se establece que “una vez sea descargada la
mercancia y sin haberla ingresado a deposito, debera solicitarse y autorizarse la modalidad de
transito aduanero, cuando proceda”. (decreto 2685, 1999), teniendo esto como referencia, en los
cuatro meses de estudio dentro de la entidad, se pudo observar, que existia un nivel de dificultad
en la presentacion de los DTA para la modalidad aérea, ya que en el Aeropuerto de Carga no
cuentan con la presencia del jefe inmediato, el cual es el responsable de firmar los Auto
comisorios que permiten actuar al funcionario en pro de este tramite.

Basandonos en la bisqueda de la Direccion Gestion de Aduanas por aportar a la facilitaciéon
del comercio exterior y al mejoramiento de la competitividad del pais, tiene mucha relevancia la
buena ejecucion de sus tramites y la optimizacion del proceso, para asi no dejar esta busqueda por
la facilitacion del comercio exterior solo en palabras, sino muy por el contrario poder ver la
realidad mas de cerca, cdmo se desarrollan cada uno de estos tramites, en particular los DTA,

teniendo en cuenta su ubicacion con seccional en Barranquilla.
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Con este estudio, se quiere mirar de forma detallada los factores que pueden llegar a repercutir
de manera negativa en el proceso de Autorizacion de Transito Aduanero para la modalidad aérea
y asi poder realizar sugerencias de mejoramiento al final de este estudio, con lo cual se ve
beneficiada la entidad y el usuario, mejorando asi esta relacion, lo que conlleva a un mejor

desarrollo en los procesos de comercio exterior.
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4. Delimitacién

4.1. Delimitacion del problema

La delimitacion del presente estudio refiere a identificar los factores por los cuales se retrasan
los tramites manuales del GIT Control Carga y Transito y las consecuencias que este puede traer,
haciendo un énfasis significativo en las autorizaciones de transito aduanero.
4.2. Delimitacion espacial y temporal

En cuanto al espacio geografico, la investigacion esta circunscrita a la Direccion de Aduanas
Nacional seccional de Barranquilla, en el GIT Control Carga y Transito que se encuentra dentro
de la division de Operacidn Aduanera. Las instalaciones donde trabaja el GIT mencionado
anteriormente se encuentran dentro del Puerto de Barranquilla y también el Aeropuerto de Carga;
ya que alli se cuenta con oficina para las operaciones del GIT Control Carga y Transito.

El analisis por el tema de investigacion inicié a mediados del mes de marzo entre los dias 14 y
19, al tomar la decisién de enfocarse en las falencias presentadas por los tramites manuales
(enfocandose en autorizacién de transito aduanero), se pretende culminar dicho estudio sobre este

tema el 1 de julio del afio en curso.
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5. Marco Referencial

El objetivo del presente estudio es identificar los factores que retrasan o debilitan la
optimizacion del buen manejo de las autorizaciones de transito en el GIT Control Carga y
Transito de la DIAN, con el fin de poder brindar soluciones a este sistema. Se tomara el
conocimiento y la investigacién previamente construida para describir los enfoques tedrico,
conceptual, legal, y tecnoldgico, con los que se pretende dar un orden y base para sustentacion
del mismo.

5.1. Marco Tedrico
5.1.1. Régimen Aduanero

Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control y vigilancia de la autoridad
aduanera, mediante el cual se les asigna un destino aduanero especifico de acuerdo con las
normas vigentes. Los regimenes aduaneros son importacion, exportacion y transito. (Decreto
2685, 1999)

5.1.2. Régimen de Transito Aduanero

Es la modalidad que permite el transporte terrestre de mercancias nacionales o de procedencia
extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra situadas en el territorio aduanero
nacional. (Decreto 2685, 1999)

5.1.3. autorizacion de la modalidad de transito e inspeccién aduanera de las mercancias
sometidas a la modalidad de transito y colocacion de precintos aduaneros

La Aduana podra autorizar el transito solicitado, si las unidades de carga se encuentran
debidamente selladas y precintadas desde el pais de procedencia, de forma tal que garanticen que
la mercancia no pueda ser extraida de ellas, ni puedan introducirse otras, sin romperse los

precintos colocados en el puerto de embarque. Para las mercancias sometidas a la modalidad de
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transito aduanero, no habra inspeccion aduanera en la Aduana de Partida, salvo cuando la
autoridad aduanera observe que los bultos o las unidades de carga se encuentren en malas
condiciones exteriores, presenten diferencia de peso frente a lo consignado en el Documento de
Transporte, 0 se observen huellas de violacion de los sellos o precintos de seguridad, en cuyo
caso, debera efectuarse la inspeccion fisica correspondiente y se dejara constancia del resultado
de la diligencia. Cuando las unidades de carga o los medios de transporte no se encuentran
precintados, y siempre que sea posible, la Aduana procedera a colocar precintos dejando
constancia de sus nimeros en la Declaracion de Transito Aduanero.

5.1.4. Presentacion y Aceptacion de la Declaracion

El declarante presentard la Declaracion de Transito Aduanero a través del sistema informatico

aduanero, incorporando o diligenciando en el documento establecido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, los datos de los documentos soporte establecidos en el literal
b) del articulo 361 del Decreto 2685 de 1999. El sistema informatico, o el funcionario aduanero,
verificara la correspondencia entre la informacion contenida en la Declaracion de Transito
Aduanero y los datos de los documentos soporte y verificara las causales para no aceptar la
Declaracion de Transito Aduanero, sefialadas en el articulo 361 del Decreto 2685 de 1999. De
igual forma, el sistema informatico, o el funcionario aduanero competente comprobara:

a) Que exista contrato donde se sefialen las mercancias que seran sometidas a la modalidad
de Importacion temporal para perfeccionamiento activo de bienes de capital, y que en la
Declaracion de Transito Aduanero se sefiale la modalidad;

b) Que exista programa, contrato o certificacion expedido por el Ministerio de Comercio
Exterior, cuando se trate de modalidad de Importacion Temporal en desarrollo de
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacién y que en la Declaracion de Transito

Aduanero se sefiale la modalidad;
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d)

e)

f)

9)

h)
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Cuando se trate de la modalidad de Importacién Temporal para Procesamiento Industrial,
validara que el documento de transporte se encuentra consignado o endosado a un Usuario
Altamente Exportador, quien deberd actuar a través de una Sociedad de Intermediacion
Aduanera* y que en la Declaracion de Transito Aduanero se sefiale la modalidad:;
Cuando se trate de la importacion de una unidad funcional, se deberéa acreditar tal
circunstancia por cada envio, indicando que se trata de un componente de dicha unidad.
Tal circunstancia debera consignarse en la Declaracion de Transito Aduanero;

Que los términos para solicitar la modalidad de transito aduanero no se encuentren
vencidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 113 del Decreto 2685 de 1999;
) Que se encuentren diligenciadas todas las casillas de la Declaracion de Transito
Aduanero, salvo aquellas de competencia de la autoridad aduanera;

Que el depdsito de destino se encuentre habilitado y que su garantia se encuentre vigente;
Que exista garantia de tributos aduaneros, global o especifica, constituida por el
declarante;

Que la empresa transportadora que realiza la operacion de transito aduanero, se encuentre
inscrita ante la Subdireccién de Comercio Exterior y su garantia por la finalizacién del
régimen esté vigente. Si la operacion se realiza en los medios de transportes
pertenecientes a las empresas declarantes, debe verificarse que se presente garantia
especifica;

Que la Declaracién de Transito Aduanero ampare mercancias de un solo declarante y que
exista una sola Declaracion de Transito Aduanero, asi se movilicen en varias unidades de
carga o de transporte. De igual forma, cuando existan varios documentos de transporte de
un mismo declarante, habra la posibilidad de una o varias Declaraciones de Transito

Aduanero. El sistema informético, o el funcionario competente, no aceptara la
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presentacion de varias Declaraciones de Tréansito soportadas con un solo documento de
transporte;

J) Que no se presenten inconsistencias en los documentos de viaje frente a la carga arribada.
Si existe conformidad, se asignara el nimero de aceptacion y fecha correspondiente. Si se
detecta alguna de las situaciones para no aceptar la Declaracion de Transito Aduanero
sefialadas, y si es procedente subsanarlas dentro del término establecido en el articulo 113
del Decreto 2685 de 1999, el declarante podra presentar una nueva Declaracion de

Transito Aduanero.

5.1.5. Teoria de las restricciones (TOC)

Es una teoria planteada por el fisico Eliyahu Goldratt, que plasmo todo su conocimiento en su
libro “La Meta (1979)”. Este autor se enfoca primeramente en lo siguiente: la capacidad finita de
produccidn y el cuello de botella.

“Una mejora en cualquier otro eslabén de la cadena no producira mejora en el conjunto, ya
que el cuello de botella es el que nos marca el limite de la produccién. Es por este motivo por el
que la teoria de las restricciones se basa en detectar el cuello de botella y actuar sobre él.

TOC esta convencido de que la fuerza de una cadena esta limitada por la fuerza de su eslab6n
mas deébil, de su cuello de botella. Con lo que considera que hay que poner todo el esfuerzo
precisamente en estas ‘limitaciones del sistema’. Primero hay que localizarlos, cosa que no suele
ser trivial, y después actual sobre ellos para mejorarlos, aumentar la capacidad e incluso que no
fallen.” (manufacturing, s.f.)

Dejando de lado un poco el enfoque original del autor con respecto a la cadena de produccion
en distintas lineas de productos, encontramos un recurso valioso para llegar a ese punto de

quiebre donde se empieza dificultar la eficiencia en la tramitologia de los DTA aéreos, ya que
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comparandolo, en el caso de la entidad DIAN seccional Barranquilla, no se tienen distintas lineas
de productos, pero si distintas lineas de tramites, por lo que en algin momento de la cadena se
puede llegar a descuidar la eficacia del proceso de alguno de ellos.

Ademas, el autor en su teoria, propone un sistema de procesos de mejora continua, los “Five
Focusing Steps”, que basicamente consta de 5 pasos en los cuales se debe enfocar el estudio para
delimitar la raiz del problema, lo que vendria siendo el famoso “cuello de botella”. Los 5 pasos
son:

1. identificar: identificar el “cuello de botella”, es decir el problema.

2. explotar: el cuello del sistema. Buscar soluciones para deshacernos de las limitaciones.

3. subordina: todas las decisiones al efecto sobre la limitacion. Reduce las decisiones a una

sola.

4. eleva: la restriccion. Ampliar nuestra limitacion, por ejemplo, si hay que comprar

implementos o crear un nuevo puesto de trabajo.

5. repetir: si se crea otro cuello, repite todos los pasos.

5.2. Marco Conceptual

- Aduana de partida: Es aquella donde se inicia legalmente un transito aduanero.
(Decreto 2685, 1999)

- Aduana de paso: Es cualquier Aduana por donde circulan mercancias en transito sin
que haya finalizado la modalidad. (Decreto 2685, 1999)

- Aduana de destino: Es aquella donde finaliza la modalidad de transito aduanero.
(Decreto 2685, 1999)

- Auto Comisorio: Acto administrativo mediante el cual se faculta a un empleado
publico que ejerce las funciones de reconocedor de carga, para que adelante la

diligencia de reconocimiento de la misma, sometida al régimen de importacion de la
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mercancia que ingresa al territorio aduanero nacional. Este es un auto de tramite y
como tal es de “ctimplase” que no requiere de ninguna otra formalidad, ni de
notificacion. (Decreto 2685, 1999)

Bulto: Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias
acondicionada para el transporte. (decreto 390, 2016)

Cabotaje: el régimen aduanero que permite el transporte de mercancias, bajo control
aduanero, desde un aeropuerto o puerto maritimo o fluvial, de partida a otro de llegada
o de destino, habilitados dentro del territorio nacional, a condicion de que se utilice un
medio de transporte distinto de aquel donde fueron importadas y a bordo del cual
llegaron al territorio nacional. (decreto 390, 2016)

Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a
nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trdmites
inherentes a su despacho. (DIAN, 2018)

Declaracion aduanera: el acto o documento mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero especifico aplicable a las mercancias y suministra elementos e
informacidn que la autoridad aduanera requiere. (decreto 390, 2016)

Descargue: Es la operacion por la cual la mercancia que ingresa al territorio aduanero
nacional es retirada del medio de transporte en el que ha sido movilizada. (DIAN,
2018)

Documento de transporte: Es un término genérico que comprende el documento
maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de
carga internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de
la mercancia que sera entregada al consignatario en el lugar de destino y puede ser

objeto de endoso. (DIAN, 2018)
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Importacion: la introduccion de mercancias procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional cumpliendo las formalidades aduaneras previstas en el presente
Decreto. También se considera importacion, la introduccion de dep6sito un franco al
resto del territorio aduanero nacional, en las condiciones previstas en Decreto.
(decreto 390, 2016)

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el
otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar. (DIAN, 2018)

Manifiesto de carga: Es el documento que contiene toda la relacion de los bultos que
comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte
y que van a ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto, excepto los efectos
correspondientes a pasajeros y tripulantes y que el representante del transportador
debe entregar debidamente suscrito a la autoridad aduanera. (DIAN, 2018)

Medio de Transporte: Es cualquier nave, aeronave, vagon de ferrocarril o vehiculo de
transporte por carretera, incluidos los remolques y semirremolques cuando estan
incorporados a un tractor o a otro vehiculo automdvil, que movilizan mercancias.
(decreto 390, 2016)

Mercancia: Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser
transportado y sujeto a un régimen aduanero. (decreto 390, 2016)

Transbordo. el que regula la transferencia mercancias del medio de transporte
utilizado para la Ilegada al territorio aduanero nacional, a otro efectua la salida al
extranjero, dentro de una misma oficina aduanera y bajo su control, que se causen

derechos e impuestos a la importacién. (decreto 390, 2016)
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- Transito aduanero: el régimen aduanero que permite el transporte o ferroviario de bajo
control aduanero, una aduana a destino, situadas en el territorio aduanero nacional.
(decreto 390, 2016)
5.3. Marco legal

Leyes que regulan el régimen de Transito Aduanero

Decreto 2685 de 1999. (Decreto 2685, 1999)

Resolucion 4240 del 2000. (Resolucion 4240, 2000)

Decreto 390 del 2016. (decreto 390, 2016)

Decreto 349 del 2018. (decreto 349, 2018)

La Ley Anti-tramite

Decreto 019 del 2012. (decreto 019, 2012)

5.4. Marco Tecnolégico

A continuacion, explicaremos dos de los sistemas informaticos més usados por la Direccidn de
Impuestos y Aduanas que son el MUISCA y el SYGA, desde la perspectiva del estudio que
radica en la autorizacion de transito aduanero.

MUISCA: Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado.

Esta plataforma es el sistema informatico electrénico que para la entidad posibilita el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad, A través de dicho
sistema, se busca mejorar la relacion entre los ciudadanos como usuarios y el estado como ente
regulador, a partir de la facilitacién de informacion y tramites por medio del MUISCA, ya que los
ciudadanos también tienen acceso a este. Ademas, El medio electrénico se desarrolla para lograr
obtener una base de datos de todas las personas naturales y juridicas, para que de esta manera se

hiciera més facil identificar los posibles focos de evasion.
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Tal cual menciona Diana Sepulveda en su estudio sobre la implementacion del MUISCA “Se
pasé de un Sistema legal anterior, complejo y disperso, hacia un sistema que llega al
contribuyente a través de mecanismos electronicos sin necesidad de desplazarse a las oficinas y
sin congestiones en la atencion.” (Sepulveda, 2013). Lo que quiere decir que cada vez se esta mas
cerca de la informacién y se logra la facilitacién del comercio exterior.

SYGA

Sistema de informacidn de gestion aduanera

Es un sistema informatico electrdnico de la DIAN para importacién de mercancias, que sirve
como herramienta dentro del GIT Control Carga y Transito en este caso, para notificar la
autorizacion del transito aduanero, asignando asi, un nimero internamente al trdmite para dar

paso a la continuidad del proceso.
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6. Metodologia de investigacion

El estudio llevado a cabo en este proyecto esta enfocado en el método de investigacion
cualitativo, basandose en el autor Roberto Hernandez Sampieri, quien menciona en su libro “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Sampieri,
2014), ya que la informacion que se proveerd sera recolectada a través de la observacion del
entorno laboral y social dentro del GIT Control Carga y Transito y la atencién a usuarios.

La informacion sera recolectada en un periodo de tiempo de 4 meses, detallando los
comportamientos y reacciones de los intermediarios durante el proceso.

A través de este método se pretende dar un desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
planteados al reconocer la identidad del problema en gestion.

Enfocandose en el primer objetivo especifico, se desarrolla una investigacién no intrusiva con
la que se desea indagar en documentos internos provistos por la entidad, en este caso DIAN, todo
lo relacionado con el debido proceso de las Autorizaciones de Transito Aduanero y asi,
determinar los espacios en los que intervienen las personas que juegan un roll importante en este
proceso, las cuales serian: el usuario, el funcionario asignado y el jefe de grupo.

Para el segundo objetivo especifico, a partir de la observacion participante se quiere describir
el tiempo que lleva al usuario desplazarse desde el aeropuerto hasta las instalaciones de DIAN,
esperar la autorizacion del DTA y regresar hasta el Aeropuerto de Carga para poder dar
continuidad al proceso, comprendiendo asi de forma interpretativa el sentido de la experiencia
humana sin utilizar lenguaje, solo la apreciacion de la experiencia.

Por ultimo, esté el tercer objetivo que busca dar posibles soluciones a los elementos

encontrados durante el desarrollo de los ya mencionados objetivos, que causen deterioro en el

Comentario [al]: Debe ser
soportado con un autor
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proceso. Para ello se realizaran entrevistas no estructuradas a funcionario que tenga este proceso
a su cargo y a usuarios que importen mercancia bajo el régimen de Transito con modalidad aérea.

Al mismo tiempo, se trata de dar contexto a los acontecimientos observados y experimentados,
con el fin de plantear posibles sugerencias de soluciones que repercutan de manera positiva en los
hechos funcionalmente relevantes.

6.1. Tipo de investigacion

En este estudio se tomara en cuenta los tipos de estudios exploratorio, descriptivo y
explicativo.

Con el tipo de estudio exploratorio, se formula un problema con la intencidn de desarrollar una
investigacion mas precisa, ya que este tiene como objetivo recolectar pruebas sobre un tema del
cual se desconoce. Por lo tanto, a través de este modelo se puede determinar ciertos factores que
afectan la tramitologia de los DTA.

A su vez, se implementa el tipo de estudio descriptivo que como su nombre lo indica, pretende
describir el tema de la investigacion y examinar las caracteristicas dominantes que truncan el
buen desarrollo del debido proceso, a partir de datos recolectados por medio de la observacion
del comportamiento y del estudio transversal del mismo, puesto que se detalla en distintas
secciones, es decir diferente rango de personas, pero que pertenecen al mismo grupo en la linea
del proceso.

Por Gltimo, se utiliza el tipo de estudio explicativo, con el cual se desea dar respuesta a que
causa o causas provocan un efecto negativo en el procedimiento de Autorizacion de Transito
Aduanero. De igual informa, se lograra distinguir las razones por las cuales se presenta este
fendmeno y en qué condiciones, con el objetivo de analizar los datos recolectados que brinden
una perspectiva clara del origen de este hecho y asi, presentar recomendaciones que ayuden a

erradicar el problema.
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6.2. Fuentes de informacién
Con el fin de desarrollar el estudio de tramites del GIT y establecer las investigaciones
pertinentes al caso, se tendran en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

- Fuentes primarias:

En este tipo de fuente se encuentra toda aquella informacién que no ha sido antes
publicada, es decir que es completamente nueva. Teniendo en cuenta lo anterior, es aqui
donde entra el estudio realizado y la informacion recolectada, a partir de la observacion y
de las entrevistas no estructuradas a las personas que intervienen dentro del desarrollo del
proceso de Autorizacion de Transito Aduanero

- Fuentes secundarias:

Este hace referencia a toda informacion que se encuentra ya organizada y elaborada, la
cual es extraida de documentos o analogias ya planteadas de titulos originales. Lo que
quiere decir, que se revisaran documentos y oficios internos de la DIAN proporcionados
por el GIT Control Carga y Transito y a su vez, se recurrird a los decretos anteriormente
mencionados en el marco legal que acobijan y regulan el régimen transito aduanero.
También se tendran en cuenta, estudios realizados por terceros que hablan sobre la

disminucion de tramites y el mejoramiento del mismo.
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7. Descripcion de la Entidad — DIAN

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una entidad gubernamental técnica y
especializada de caracter nacional que goza de personeria juridica propia, autonomia presupuestal
y administrativa, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

7.1. Naturaleza juridica

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

7.2. Jurisdiccion

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de Bogota,
D.C.
7.3. Objetivo de la Entidad

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacién
y gastos de administracidn sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de

equidad, transparencia y legalidad. (presentacion, s.f.)
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7.4. Descripcion general

Dicha entidad esta formada por divisiones y estas a su vez estan conformadas por Grupos
Internos de Trabajo. En la Division de Operacién Aduanera encontramos cuatro Grupos Internos
de Trabajo; GIT Importaciones, GIT Zona Franca, GIT Control Carga y Transitos y el GIT
Registro y Control de Usuarios Aduaneros. En este caso nos enfocaremos en el GIT Control
Carga y Transitos.

El objetivo del GIT Control Carga y Transitos es verificar la conformidad de la carga perfilada
que ingresa al Territorio Aduanera Nacional en cuanto a peso, numero de bultos y estado, de
acuerdo con lo registrado en la documentacion soporte de la operacién comercial. También
realiza la autorizacion de los tramites manuales que puedan presentarse durante el proceso de
reconocimiento de carga. Es decir, como ya su nombre lo indica, este grupo se encarga de todo

el control previo al desaduanamiento de la mercancia.

7.5. Razon social e informacion de contacto

,

DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

lustracién 1, logo de la entidad DIAN
Fuente: DIAN (2019). Logo de la entidad DIAN [llustracion]. Recuperado de

https://www.dian.gov.co/

Direccidn Seccional de Aduanas de Barranquilla

Lugar asignado para la préctica: GIT Control Carga y Transitos


https://www.dian.gov.co/
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Dir. Carrera 30 Avenida Hamburgo
Horario de Atencion: lunes a viernes 7:30 AM a 12:30 PM y de 2:00 PM a 4:30 PM
Teléfono PBX: 3669570 / 3610700
Linea de informacién general: 057(1) 3556922
Contact center: 057(1) 3556922 Bogota
Pégina Web: www.dian.gov.co
Jefe inmediato: Luz Marina Bustillo Solano Gestor 111 303-03
Jefe (A) Grupo Interno de Trabajo Control Carga y Transito
PBX: 3669570 / 3610700 Ext: 927621
Correo: Lbustillos2@dian.gov.co
7.6. Mision

Garantizar la seguridad fiscal, inspirando a la sociedad a contribuir; facilitando el
entendimiento y cumplimiento de las obligaciones del contribuyente y usuario aduanero, para la
consolidacion de Colombia como un pais, emprendedor, justo y equitativo. (Vision, s.f.)
7.7. Vision

Ser reconocida como una de las organizaciones mas modernas e importantes del Estado
colombiano, en donde la comunidad y nuestros aliados estratégicos tengan la seguridad y
confianza en que actuamos con honestidad, agilidad, y eficiencia en el cumplimiento de nuestra
mision. (Vision, s.f.)
7.8. Funciones

Decreto 4048 de 2008: Articulo 3: FUNCIONES GENERALES. Corresponde a la DIAN
ejercer las siguientes funciones:

1. Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las

ventas; los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los deméas impuestos
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internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del
Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior, en lo correspondiente a
su recaudacion, fiscalizacion, control, represion, penalizacion, liquidacién, discusion,
cobro, devolucién y sancién;

Dirigir y administrar la gestion aduanera y disponer de las mercancias aprehendidas,
decomisadas 0 abandonadas a favor de la Nacion;

Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por
colaboracion eficaz de terceros en el control al contrabando, evasion y corrupcion;
Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias por importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones y subfacturacion y sobrefacturacion de estas operaciones a nivel nacional,
en concordancia con las politicas trazadas en el programa macroecondmico y las politicas
generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y dentro del modelo
de gestidn institucional;

Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean
competencia de otra entidad,;

Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesional la
compra y venta de divisas;

Administrar y supervisar el aparato armado que ejerce las funciones de policia fiscal y
aduanera, como soporte y apoyo a las funciones de investigacion y determinacion propia
de las dependencias de fiscalizacidn tributaria, aduanera y cambiaria, asi como el ejercicio

por parte del mismo de las funciones de policia judicial;
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12.

13.

14.

15.
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Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el contrabando y la
morosidad tributaria, aduanera y cambiaria;

Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los servicios
extraordinarios;

Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas
Francas, Zonas Econémicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de
Comercializacion Internacional; Decreto 1292 de 2015: ARTICULO 2°. Modificase el
numeral 11 del articulo 3° del Decreto 4048 de 2008, el cual quedard asi:

Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia de impuestos
nacionales, aduanera, y de control cambiario por importacién y exportacion de bienes y
servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de
importaciones y exportaciones, y subfacturacion y sobrefacturacién de estas operaciones".
Participar y conceptuar en el estudio y elaboracién de proyectos de ley, decretos o
acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros o de control
cambiario;

Participar en los procesos de celebracidn de acuerdos internacionales en materia de
control tributario, aduanero y cambiario y los relacionados con el comercio internacional
en los mismos aspectos;

Celebrar convenios remunerados o gratuitos para la divulgacion, asistencia,
fortalecimiento de la gestion, recaudacion, control, fiscalizacion, discusion y cobro de
contribuciones parafiscales, impuestos, tasas y contribuciones de competencia de otras
entidades;

Ejercer las funciones de policia judicial, de conformidad con las normas legales;
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16. Disefiar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los términos
definidos por la ley;

17. Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de conocimiento,
asi como de la prestacion de los servicios generales en la Entidad;

18. Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden nacional,
aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia, y de control de cambios
por importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacién en moneda extranjera de importaciones y exportaciones y subfacturacion y
sobrefacturacién de estas operaciones;

19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones de
su competencia;

20. Las demas que le asigne la ley. (presentacion, s.f.)

7.9. Procesos Desarrollados en la DIAN
En la actualidad, la tipologia de los procesos asumida en la DIAN es la siguientes:
estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y control.

- Procesos Estratégicos: Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla
con su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes
interesadas (organizacion, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad.

- Procesos Misionales: Tienen que ver con la razén de ser y las responsabilidades de la
DIAN como institucién del Estado que se refleja en su mision, que comprende
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del
orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido

cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de
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explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por

entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacidn de las operaciones de comercio

exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

- Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y

de medicidn, analisis y mejora.

- Procesos de Evaluacion y Control: Permiten garantizar un ejercicio de medicion,

retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados

propuestos. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones

correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo y los misionales. (presentacion, s.f.)

7.9.1. Procesos de la entidad

En la siguiente tabla se nombran los procesos que se relacionan en la DIAN

Tabla 1. Procesos de la DIAN

Procesos Estratégicos Procesos Misionales
Asistencia al Cliente
Recaudacion
Comercializacion
. i . Fiscalizacion y Liquidacion
Inteligencia Corporativa
Gestion Juridica
Administracion de Carfera

Gestion Masiva

Operacion Aduanera

Fuente: (DIAN, 2019), Procesos de la Entidad

7.9.2. Mapas de procesos

Procesos de Apoyo Procesos de Evaluacion y Control

Gestion Humana

Investigacion Disciplinaria
Recursos Financieros

Servicios Informaticos
Control Interno

Recursos Fisicos

A continuacidn, se exponen los mapas de procesos que interactian en la DIAN
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lHustracion 2. Mapa de Procesos de la division de Operacion Aduanera en la Direccion Seccional

de Barranquilla

Fuente: DIAN (2019). Mapa de Procesos de la divisién de Operacion Aduanera en la Direccién

Seccional de Barranquilla [llustracidn]. Recuperado de presentacion DIAN.
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lustracién 3. Mapa de Procesos del GIT Control Carga y Transito de la Direccion Seccional de

Barranquilla.

Fuente: DIAN (2019) Mapa de Procesos del GIT Control Carga y Transito de la Direccion
Seccional de Barranquilla. [llustracion]. Recuperado de presentacién DIAN.

7.10. Organigrama

Estructura Organica - Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla

z
Divisién ge Gestion
de Conlrol

Operativo

J

lustracién 4, Organigrama de la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla Fuente: DIAN
(2019). Organigrama de la entidad DIAN [llustracién]. Recuperado de

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Organigrama.aspx

8. Descripcion del Proceso de Régimen de Transito Aduanero
El transito aduanero es un régimen que permite el transporte de mercancias nacionales o de
procedencia extranjera bajo el control aduanero, desde una aduana de partida hasta una aduana de
destino en una misma operacion dentro del territorio aduanero nacional.
Existen distintos tipos de modalidades del régimen de transito aduanero que son:
- Transito aduanero

- Cabotaje


https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Organigrama.aspx
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- Cabotaje especial
- Transbordo

- Transporte multimodal internacional

Este régimen aduanero tiene cierto grado de complejidad, ya que la mercancia transportada
bajo este régimen no puede ser manipulada, puesto que dicha mercancia atin no tiene
desaduanamiento y, ademas, es una regulacion del decreto 2685 de 1999 la cual rige este proceso.
8.1. Descripcion de Modalidades

8.1.1. Transito aduanero

Esta modalidad se describe segutn el articulo 353 del 2685 de 1999, como aquella que permite
el transporte de mercancia, ya sea nacional o extranjera, por via terrestre, bajo supervision
aduanera, de una aduana a otra dentro del territorio aduanero nacional.

8.1.2. Cabotaje

Definido por el articulo 375 del decreto 2685 de 1999, como la modalidad que regula el
traslado de una mercancia cuya circulacion este restringida, es decir entre dos puertos o dos
aeropuertos dentro del territorio aduanero nacional, con el debido control aduanero.

8.1.3. Cabotaje especial

Se encuentra definida por el articulo 375-1 del decreto 2685 de 1999, como aquella modalidad
gue permite trasladar la mercancia entre dos puertos maritimos o fluviales, bajo el respectivo
control aduanero. Dicha mercancia, después de ingresada al Territorio Aduanero Nacional, se
trasladaran al puerto nacional de destino, con previo cambio en el medio de transporte, teniendo

esta embarcacion un pais extranjero como destino final.
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8.1.4. Transbordo

La siguiente modalidad se define a través del articulo 385 del decreto 2685 de 1999, como la
modalidad que regula el traslado de la mercancia del medio de transporte utilizado para llegar al
territorio aduanero nacional, a otro medio de transporte que realiza la salida a un pais extranjero,
dentro de una misma aduana y bajo su control, sin que esta llegue a causar algun tributo
aduanero.

8.1.5. Transporte multimodal internacional

Esta modalidad no se encuentra definida por un articulo en el decreto 2685 de 1999, sin
embargo, esta descrita en el articulo 1 de este mismo decreto, donde se mencionan todas las
definiciones para la aplicacion del decreto. Entonces, de acuerdo con este enunciado, el
transporte multimodal internacional es cuando ocurre un traslado de mercancias por dos 0 mas
modos de transporte distintos, en virtud de un Gnico contrato de transporte, el cual tiene el mismo
nombre “contrato de transporte multimodal”, desde un lugar situado en un pais en que el
operador de transporte multimodal, quien debe tener un registro que le otorgue ese nombre, toma

la mercancia bajo su custodia hasta otro lugar designado para su entrega.

8.2. Definicion De Las Autorizaciones De Declaraciones De Transito Aduanero En La
Direccién De Aduanas Seccional Barranquilla
Las autorizaciones de transito aduanero son un tramite manual, que tienen como objetivo
revisar, autorizar y controlar las solicitudes del mismo, incluyendo las continuaciones de viaje,
presentadas por los usuarios ante la DIAN, en las oficinas de GIT control carga y transito. Estas

mercancias deben ser transportadas via terrestre, ya sea nacional o de procedencia extranjera,
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bajo el debido control aduanero, desde una aduana a otra situada dentro del territorio aduanero
nacional.
8.3. Proceso De Las Autorizaciones De Transito

Una vez que ingresa la mercancia bajo la modalidad de transito aduanero, el usuario debe
trasladarse hasta la ventanilla disponible con atencion al usuario por parte del GIT Control Carga
y Transito. una vez en este lugar, el usuario debe presentar toda la documentacién al funcionario
encargado de la autorizacion de transito aduanero.

Estos documentos deben estar conformados por:

- Documento de transporte:

en el caso de que la mercancia llegue bajo la modalidad maritima, se debe presentar el
BL. Si es modalidad aérea, entonces el documento seria el air way bill. Por Gltimo, en el
caso de ser transporte terrestre, el documento seria carta de porte.

- Factura comercial:

puede contener los siguientes datos, nimero de identificacion, remitente, destinatario,
termino de negociacién, forma de pago, firma. Estos como requisitos minimos.

- Garantia:

todas las operaciones de transito aduanero deben estar amparadas por 2 garantias que
sefiala el decreto 2685 de 1999 en el articulo 357, las cuales son:
o Garantia a cargo del declarante para amparar el pago de los tributos aduaneros
y gue estos no se vean afectados. También para respaldar las sanciones que
puedan darse en el proceso.
o Garantia a cargo del transportador por la finalizacion de la modalidad, para

amparar las obligaciones de finalizacion del régimen dentro de los plazos
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autorizados y, ademas, por el debido desarrollo de la operacién de transito

aduanero.

- Mandato aduanero:

Este documento es un poder que se le otorga a un agente de aduana, por parte del duefio o
consignatario de la mercancia
y finalmente

- Declaracion de transito aduanero — DTA:

Es un documento o formulario que se obtiene a través de los medios electronicos
informaticos facilitados por la DIAN, en el que deben constar todos los datos ya
redactados en los documentos anteriores. Este debe ser diligenciado por el transportista
autorizado.

En efecto, este seria el documento mas importante por lo que se debe llenar de una manera
minuciosas, ya que en pocas palabras se podria decir, que este es el resumen de todos los otros
documentos presentados. Contiene informacion como: nimero de bultos, marcas en la mercancia,
transportista autorizado, peso bruto, precio, unidades de carga registrada, datos del remitente,

destinatario y consignatario, aduana de destino, aduana de paso y de destino, entre otros.

Una vez entregados todos estos documentos en casilla al funcionario, este procedera a revisar
que la informacion plasmada en el DTA, corresponda a la diligenciada en los otros documentos y
este correcta.

En el caso de presentarse alguna inconsistencia en los documentos, estos tendran que ser de

vueltos al usuario y no podra ser autorizado el transito aduanero.
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Existen otros documentos que solo se presentan cuando asi la norma lo requiera tales como:
vistos buenos, formulario de movimiento de mercancias y certificado de integracion.

“estos documentos requeridos por la administracion aduanera podran ser copia de los
originales y seran validos en las aduanas de paso y la aduana de destino, los originales reposaran
asi en la aduana de partida” (Ceballos P. , 2012)

Tal cual menciona Ceballos en su tesis sobre transito aduanero comunitario fiscalizado por la
aduana de Ipiales, la presentacion de estos documentos podran ser copias. No obstante, el proceso
para el documento DTA es distinto, ya que este debe ser original para cada una de las partes, por
lo tanto, el servidor publico DIAN se ve obligado a pedirle al usuario que lleve 4 ejemplares.

Entonces se lleva a cabo el tramite de la siguiente manera, el usuario debe llevar 4 ejemplares
DTA originales ante el funcionario DIAN, quien procederd a llenar las casillas correspondientes a
la aduana, donde se describe la fecha de finalizacion del trdmite, el nimero de autorizacion, fecha
de aceptacion, fecha de autorizacidn, numero de autorizacion y las respectivas firmas, que en este
caso compete al funcionario que autoriza el tramite y al funcionario responsable del
reconocimiento externo de la carga antes del transito. Esta informacion la debe diligenciar en
cada uno de los documentos, puesto que el DTA no puede ser fotocopiado, ni escaneado. Los
ejemplares DTA se reparten de la siguiente manera: uno corresponde a la aduana de partida, uno
para la aduana de llegada, uno para el transportador y uno para el declarante.

Esto con el fin de no truncar el procedimiento, ya que es un tramite manual y llegado el caso
que se extravie un documento, existan otros en la linea del desarrollo del proceso que lo soporten
y no se impida el seguimiento del transito aduanero.

El procedimiento realizado actualmente en la DIAN de Barranquilla para las autorizaciones de
transito aduanero se encuentra establecido en el anexo a. Procedimiento de autorizaciones de

transito aduanero.



dependiendo del perfdamiento
realizado se determina si la

mercancia requiere inspeccidn o

reconocimiento

Reconocimiento

se realiza el reparto de la
mercancia y se elabora auto
comisono. El auto comisorio
se entrega a la persona
responsable del
reconocimiento.

Inspeccior

se reliza el reconocimiento
donde se venfica la
documentacion, se revisan
precintos, que sea transportador
autorizado y demas informacion
se registran los resultados en el
acta de reconocimiento

sexisten
nconsistencias en el

NG
NG

econocimiento?

47






Se realiza el reparto
de las inspecciones y

se elabora el auto
comisorio de acuerdo
a los lineamientos

\
se realiza la
asignacion de
precintos y se
diligencia el cuadro
consecutivo de acta

Se realiza la inspeccion. se
revisan los documento y el
DTA, se hace una revision
aleatoria de la mercancia y
se deja registro de todo lo
observado

¢ se puede autorizar

No

49



El caso de lallantes se reglistra
an &l acta de inspeccidn v se
informa a través del formato
1561 Solictud de investigacion
para gque inicie el procedimiento

Realizar

PR-FL-0263 Determinacidn @
Imposicion de Sanciones

actuacion
pertinente

Aduaneras

Carga en exceso o erores en la
identificacion de la mercancia se registira en
el acta de inspeccion, la mercancia gue no
5@ gncuentra amparada debe dar iniclo a
Aprehensidn v definicidn de Siuacidn juridica
de Mercancia, asi mismo se debe anular la
aceptacion de la Declaracion de transito
aduanero, diigenciando la boleta de rechaza,
en la cual se indica todas las causales por
las que se rechaza la solicitud de
autarizacion de la DTA

Continuar tramite.

L
Se instala
precinte y

cInspeccion,

depdsito o
continuacidn del
wamite?

Envio a depdsita

5@ regisira
en al 650

Se aulonza
el DTA

El depdsito recibe la planilla de
envio y elabora la planilla de
recepeion formato 1314 |, con
este documento se migra el
Inventario de mercancias del
madule Carga-Importaciones a
SYGA para dar inicio al

Aprehension

procedimiento Nacionalizackin
de Mercancias

7

L

G

50



SYGA e ingresa
la informacion

ccuenta con

SYGA y puede
Ingresar la

informacidn?,

Tiene SYGA pero
no ingresa la
Informacidn

l

Se solicita
autorizacion de
tramite manual

Se recibe
autorizacion de |-

YGA

tramite manual

Seinforma ala
Aduana de para que
controle los transitos
que deben finalizar y

continuar con el

procedimiento

(]

Se registra la
informacion de la
DTA requerida en el
madulo de transito
en SYGA

51



52

Se realiza seguimiento a las
autorizaciones de transito en
SYGA (sl aplica) o en la base
de datos de autorizacian de
transitos de la Direccidn
Seccienal (5i es manual)

Saliciud de
promoga

S5i

—

[}

58 encuentran transio:
finalizades
ExtEMpOraneamente?

Si

|

Infarmar &
fiscalizacion

no

¢ El transportador
presenta solicitud
de prirroga de
Lérminos?



Verificar la
justificacion de la
prorroga de término
de ejecucion

!

Elaborar ylo ajustar
el acto administrativo
negando o
aceptando la
prorroga

Se debe recibir el
proyecto de acto
administrativo en el cual

se aprueba o no la No

solicitud de prorroga de

término de ejecucion del
transito

2.Se aprueba el actd
administrativo?

'

Se entrega el acto administratvo al
procedimiento PR-FI-0159
Natificaciones junto con el formato
2398 Entrega de Actos
Administrativos para Numeracion,
Notficacion, Comunicacion ylo
Publicacidn para su notificacion al
usuario,

CO—0

llustracion 5, Diagrama de flujo del proceso de autorizacién de Transito Aduanero

Fuente: elaborado por Maria Jose Rueda
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9. Ildentificar Los Aspectos Que Afectan Las Autorizaciones De Transito Aduanero
9.1. Procedimiento De Autorizacion De Los DTA

Cuando se habla de transito aduanero, existen dos tiempos cruciales que se deben tener en
cuenta para la presentacion de documentos y el desarrollo del procedimiento. Estos tiempos
dependen de informes consignados en el sistema electronico informatico DIAN.

Inicialmente, luego de que la carga haya ingresado a la aduana de llegada bajo la modalidad de
transito aduanero, el transportador, que también puede ser el consolidador de carga, procede a
revisar la mercancia, asegurandose de que todo este como indica en los documentos. Luego de
este paso, el transportador se encarga de diligenciar a través del sistema informatico MUISCA,
un documento que se denomina “informe de descargue de inconsistencias” el cual tiene como
finalidad evidenciar que la carga esta en buen estado.

Una vez dejado registro de esto en el sistema, a partir del dia siguiente a la fecha del informe
mencionado anteriormente y contando dias habiles, el usuario tiene cierto tiempo para presentar
los documentos y solicitar la autorizacion del transito aduanero. En el caso de la modalidad
maritima, se establece en la norma, que este posees 5 dias habiles para presentas la solicitud del
DTA, mientras que para la mercancia que llega a la aduana en modalidad aérea tiene 2 dias
habiles para presentar los respectivos documentos de solicitud del procedimiento, en ambos casos
sin que la mercancia haya entrado a deposito, en vista de que si la carga ya ha entrado a deposito,
asi esta se encuentre dentro del término permitido para solicitud, no podré presentarlo. Esto segln
lo establecido en el articulo 113 del decreto 2685 de 1999.

Seguidamente a esto, una vez que ya ha sido autorizado el transito aduanero, entra en
ejecucion el segundo plazo, el cual es otorgado para la realizacién del procedimiento de transito
aduanero y es autorizado por el funcionario de la entidad DIAN. Este periodo posterior que entra

en ejecucion es regulado por el articulo 319 de la resolucion 4240 del 2000.
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La autorizacidn se realiza a través del sistema electronico SYGA, con el cual se busca la
facilitacion del comercio exterior implementando las TIC en el procedimiento.

El nimero de dias de esta autorizacion, se obtiene a través de una tabla citada en el articulo
nombrado precedentemente, esto dependiendo de hacia dénde se dirige la carga. En contraste con
el plazo para presentar documentos, en el caso de movilizacion de la mercancia en modalidad
transito aduanero, se determina el plazo en dias calendario. En consecuencia, si el tiempo en
gjecucion es otorgado y no esta dentro de dias habiles, inmediatamente este se corre a la
disponibilidad del mismo.

Por ejemplo: si la mercancia tiene transito aduanero desde Cali hacia Barranquilla y la
autorizacion se acepto un miércoles, esta tiene 8 dias para poder realizarse. Como bien sabemos,
el cuarto y quinto dia serian dias laborales, por lo que son sabado y domingo. Estos no serian
tomados en cuenta, sino que automaticamente pasa al siguiente dia habil, que en este caso seria el
lunes y continuaria su plazo desde ese punto.

Tabla 2. plazo de duracion de la modalidad de transito aduanero
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Fuente: Resolucién 4240, articulo 319 (2000). Recuperado de
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En el estudio exploratorio de la investigacion de las Autorizaciones de Transito Aduanero se
evidencid, que los mayormente afectados son los usuarios que realizan importaciones en el
régimen de transito aduanero bajo la modalidad aérea.

Lo anterior se determin, debido a que una vez que llega la carga aérea, el declarante debe
desplazarse hasta las oficinas del puerto para poder recibir la autorizacion de la declaracion de
transito aduanero, puesto que en la oficina del GIT que se encuentra en el Aeropuerto de carga,
no cuentan con la capacidad de realizar este tramite, ya que cada actuacion de los funcionarios
debe ir respalda por un auto comisorio, que debe ir firmado por el jefe del grupo, en este caso,
GIT Control Carga y Transito, también debe incluir la firma del reconocedor de la carga y la
firma del declarante.

Este documento debe ser presentado ante la aduana de llegada para poder dar paso al inicio de
la modalidad de transito aduanero, dicho documento solo se puede entregar en su forma original

y es alli, donde se ve obstaculizado el proceso en la seccional Barranquilla.

10. Proponer soluciones para optimizar el proceso de las importaciones bajo el régimen

de transito aduanero de modalidad aérea en la seccional Barranquilla

Al realizar el estudio de la ejecucién de las Declaraciones de Transito Aduanero en
importaciones de la Aduana seccional Barranquilla, se encontrd que el proceso que presentaba
mas dificultad, era el que ingresaba al pais bajo modalidad aérea.

10.1. Teoria de las restricciones
Se busca a través de la Teoria de las restricciones, encontrar posibles medidas que ayuden al

mejoramiento de la ejecucion de los DTA dentro GIT Control Carga y Transito. Esta teoria
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consta de 5 pasos los cuales nos ayudaran a detallar el problema principal que obstaculiza el
proceso Y a partir de ello, sugerir soluciones viables.

1. Identificacion de la restriccién del sistema:

En este punto de la investigacion y basandonos en todo lo mencionado anteriormente, ya
sabemos que el cuello de botella, es decir el problema principal, se encuentra en la ausencia
de un jefe con capacidad de firmar los autos comisorios y autorizar los tramites de los
DTA, lo que causa el desplazamiento del usuario hasta la ventanilla de la DIAN en puerto.
Esto genera que haya un gasto de tiempo innecesario y agotamiento en el usuario.

2. Explotar la restriccion:

Existen tres tipos de restricciones: 1.) Restricciones Fisicas, cuando es un factor tangible
que limita el proceso de produccion; 2.) Restricciones Politicas, cuando se trata de normas,
costumbres, incentivos o practicas que muchas veces van en contra de la productividad; 3.)
Restricciones Externas, cuando se trata de factores ajenos a la empresa y que pueden
provenir por ejemplo de los proveedores o de los clientes. (teoria de restriccion , 2013).

En este caso se esta hablando de una restriccion politica, porque se trata de una norma o
regla dentro de la entidad que no permite el buen desarrollo del proceso, la cual es la
exclusiva autoridad sobre el jefe del GIT para dar continuidad al tramite, debido a la
limitacién de delegacidn de funciones. Para explotar este “cuello de botella” se sugiere
pedir autorizacién de las directrices para dar cierto poder al encargado del aeropuerto de
Carga para agilizar los tramites, que le permita firmar los auto comisorios y demas
documentos que asi lo requieran.

3. Subordinar el sistema:

en tanto se le da una solucién permanente a la barrera encontrada, se sugiere pedir

autorizacién de manera temporal para enviar los documentos escaneados al aeropuerto, ya
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firmados por el jefe del grupo desde el puerto maritimo, sin necesidad de hacer trasladar al
usuario hasta al aeropuerto de manera inmediata.

Eleva la restriccion:

sin embargo, a pesar de haber encontrado ya dos posibles soluciones, la Teoria de las
Restricciones nos sugiere encontrar una tercera que ayude a mejorar atin mas el proceso. En
este caso, se cree que es mejor asignar un jefe solamente para aeropuerto que pueda realizar
todos los roles necesarios desde ese punto y asi, evitar los inconvenientes no solo con el
tramite de Transito Aduanero, sino también con cualquier otro tramite que se pueda
presentar en ese lugar.

Repetir:

una vez llevado a cabo cualquiera de estas posibles soluciones, se realiza la observacion
de que nueva falencia se evidencia dentro del GIT y se repite el paso ndmero uno para
encontrar cual es el nuevo “cuello de botella”, para luego buscar esas nuevas soluciones de

optimizacidn y perfeccionar cada vez mas los procedimientos.
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Conclusiones
La dependencia del jefe de grupo afecta negativamente la eficacia de los procesos
dentro del GIT Control Carga y Transito.
Las importaciones que ingresan al pais bajo la modalidad aérea de transito aduanero,
son las que se estan viendo mas obstaculizadas, en cuanto a su ejecucidn y eficiencia.
La distancia fisica que se encuentra entre las dos oficinas del GIT Control Carga y
Transito, las cuales se encuentra en el Puerto de Barranquilla y en el Aeropuerto de
Carga, genera una inestabilidad en el sostenimiento de los principios de la entidad
La limitacion en la delegacion de actividades a funcionarios, transforma la eficacia en
la ejecucidn de un proceso, debido a poco personal autorizado para realizar los DTA
Aungue en la entidad UEA DIAN se implementen sistemas informaticos electronicos,
aun le falta por mejorar muchos procesos que discrepan entre las mismas seccionales
del pais
Es primordial la buena relacion ciudadano/usuario — entidad, puesto que el GIT

control carga y transito, tiene que la mayor parte del tiempo interactuar con este.



60

Recomendaciones

Para los obstaculos encontrados en el GIT Control Carga y Transito en la oficina del

Aeropuerto de Carga se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

La posible divisién del GIT Control Carga y Transito del Puerto y el Aeropuerto, con
el fin de que este pueda tener su propio jefe, el cual este dentro del area
correspondiente para poder brindar solucidn rapida a los tramites.

Establecer un subordinado dentro del Aeropuerto, que se le otorgue la potestad de
actuar cuando sea pertinente.

Crear una reestructuracion de la norma, en la cual se les dé un plazo mas extendido a
las importaciones de transito aduanero bajo la modalidad de importacion aérea, para
que su desplazamiento hasta el Puerto de Barranquilla no interfiera con el tiempo y el
cambio de disposicion de la carga.

Que se le permita al grupo poder utilizar copia del auto comisorio en este caso
particular, de este modo, se podria enviar los autos comisorios desde el puerto
escaneados, a traves del correo electronico interno, para que a su vez quede evidencia
de este.

Se propone crear una actualizacion del software que permita realizar todo el proceso
de transito, desde la diligencia del auto comisorio hasta la autorizacién del tramite,

con el fin de brindar un mejor servicio al usuario.
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Anexo a. Procedimiento de autorizaciones de transito aduanero.

AUTORIZACION DE TRANSITO ADUANERO NACIONAL
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PR-OA-0178

A a Version 2 Pagina 7 de 18
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable  Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
de redbir as anaizar
1. Recibir documentacion y sus soportes )
Se dabe redbr por parte del usuaro a documentaciin requerida segin coresponda al
tramite  real zar Division do Gestidn
S se trata de una autorzacién de cargue en Zona franca se debe DI del Usuaro 1 © o= de Operacion
remesa y el FT-OA2499 Formalo de Aulorizacikn e Cargue Aduanera - GIT
Sise tata de una autorizacon de Insilo se debe recibir a iavés del procedimento PR-F - Control caay Hodplica
ecenci & i 1a mano del usuaro, rénsilos - GIT Zona
H  |las soliciudes de Transto radicadas por el usuario en el formuiario 650 Decaracion de Franca - Division de
Transito Aduanero yio Cabaiaje (DTA) o fomuiario 660 de continuacion de Via y sus ‘Gestn Control de
documentos soporte los cuales deben ser: documento de transporte (carta de porte o BL.0 la carga o quien haga
guia aérea), factura, . formuario de SHVeces
es necesari), cefificado de Inlegracdn (sl es necesario), garantia, cerlificackn de la
garantia auando se ha constitido garantias especificas
Todas las soicitudes recibidas se deben reparti enire los funcionarios de acuerdo a bos
lineamiertos dados en|a seccional.
Division de Gestion
de Operacion
2. ;Requiere autorizacion de cargue en zona franca? g‘;’:’;ﬁ?’
Vv [SI se trata de una solicitud de autorzacn de transito en una zona franca, se debe Vinsfos: G 2one
continuar con la actividad 3, en caso contrario continuar con 1a actividads. Franca < Divioiiade No Apkica
Gestidn Control de
carga o quien haga
sus veces.
Division 6@ Gestion
de Operacion
3. Verificar e cumplimiento de requisitos Aduanera- GIT
Se veiifica que la informacin conlerida en I remesa y en el FT-0A-2499 Formalo de Contral camgay Ramesa.
H | Autorizacén de Cargue estén carrecto rénsitos - GIT Zona
Franca - Division de
Gestisn Control de
carga o quien haga
s Ve
Divisin de Gestkn
e Operacion
4. ;Se autoriza el cargue de la mercancia? Aduanera - GIT
Al encontrar que todos Ios datos en los documentos presentados se encuentren Correctos, Control carga y
e continia con la actvidad 5, en caso ue o se encuentren cofrectos y se encuentrer rénsitos - GIT Zona No Aplica
inconsistencias se debe devolver la documentadién al usuario y se debe teminar el Franca - Division de
V' |procedimiento. Geston Control de
carga o quien haga

Una vez impreso este to se Copia no Ci
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Resporsaple | Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
de anakzar ks
aceptarla DTA
Division de Gestion
de Operacion
5. Fimar 1a auton zacion del cargue frsmirpll FT-0A2499
W |Al encontrar que todos los datos en los documentos presentados se encuentren carrectos, ransiios. QT zana| |, Fomato de
se debe frmar el FT-OA-2499 Formato de Autonzacion de Camue. y devoiver los Franca - Divisi Autorizacén de
| documentos al usuario para que presente la DTA (actividad 1) oSkt roue.
a carga o quien haga
sus veces
6. Realizar andlisis document Divisibn da Gaatién
Se ebe verfcar. que 2s mercarcias vayan a un usuario de una Zona Franca o aun Tulr de e
x 3 e i npresa nscrta
y autorzada previamente par a UAE DIAN, esto se varifica por medo de Ia caeta piblica que ‘;:’:"'G'T "
5o tene a nwel naconal con odos Ios recistos apobadas, se dobe varficar fa calkiad del amay o apica
H |deckrarte or medio de consuta del RUT en MUISCA, de acuerdo al NN-GM-0001 servicos en wansitos - GIT Zona
linea RUT, P igual que se revisa sila actividad economica corresponde. Se debe revisar que las. Franca - Divisién de
izas estén comectas y vigentes hasta el momento n- la finaiizacion del régmen solictado, Gestion Control de
1as bases de daos dsponbes &n & carga o quen haga
Se verfica que cada uno de los datos de la DTA se emme oebidamente diigenciadas y sus veces
soportados en la informacién cortenida en mmmwveneum SYGA (s
1N OA-0031 Repistro
2Se acepta la DTAy se defermina reconocimiento? Diisién do Gastion [ e
i Sodaa loman n eviada esta conect de acuerdo @ sasemsuus mams y segin los - de Operacin i«
deve dligendar e Autoizadin Autorizacién con i Declaracin de
V' Jormgere 650 Declaacen do Trarslo Aduanero yio Cabotae (BTA) o formuars 660 do (O™ >—Reconccmiento-# D) Conkd uaY. b Adusnero
continuacion de viae en la casila de aceptacion de acuerdo a consecutivo que lleve la olnspecadn wransitos - GIT Zona y/o Cabotae (DTA)
Secaoral s nambre y apeldo Kgbis y fa ca funoonaro aue acopd y fecna 08 s oo | otrmularo
jaceptacion para continuar con @ actividad 9, o i lz DTA cumple todos ns requsnm ‘Geston Control de vnmmm
i

len quanto a o b s 315
caso que no e acepte la DTA por que se encuentre algin ipo de inconsistenda se debe
lcontinuar con a activdad 8.

No auorzackn

9

carga o quien haga
sus veces

Una vez impreso este se i Copia no C:
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD R"::‘z:'; i Responsae do fesvcastiods DEPENDENCIA REGISTROS
aceptar a OTA reconoamento

8. Diligenciar y entregar
Se debe diig

0acta de 5 lacual

les por 1as que no procede el transio y

e entrega al usuario junto con toda la documentacion de i salictud, en & secconal se
fimado por

Finaliza el procedmiento.

9.;Se requiere Inspeccion o reconocimiento?

Dependiendo del perfiamiento realizado § se delermina que ' mercancia requiere
a i

y continia con fa acividad 13, en caso de fequerr reconocmiento se entiega Ia

documentacidn soporte al responsable de realzar el reparto y continia con |a actividad

10,

10. Realizar reparto y elaborar Auto comisorio

Se realza el reparto de la mercancia sujeta a reconoamiento y se elabora el auto

W |comisoro en e formato 1090, este auto comisorio debe cumple con los Iineamientos
Pais

gados
Se entrega el auto comisorio al responsable del reconocimiento.

[11. Realizar reconocimiento

|Luego de recbir el auto comisario, se debe realizar el reconocimiento en el il se debe

[verficar ta_documentackon recibida, que el precinto sea @ mismo regktrado en o

W [ocumentos, que el vehiculo y la empresa sean los autorizado para wansportar,
|identficacion del medio de transporte, se revisa el numero de bultos, unkiad de carga y

12. ;Existen inconsistencias en el reconocimiento?

Vv |Al encontrar inconsistendias en el reconocimiento se debe remiir para inspeccion
continuando con la actvidad 13, en caso que tod se encuentre correcto

continuar con la actvidad 21

¢

Reconocimients

Division de Gastion
de

Aduanera - GIT
Contral amgay.
ransios - GIT Zona
Franca - Division de
Gestion Control de
carga o quien haga
sus veces

Division de Gestién
de Operacion
Aduanera - GIT
Contrd @amay
ransios - GIT Zona
Franca - Divisién de
Geston Control ce
carga o quien haga
sus veces

Bokta de rechazo

Noaplica

Formato 1090
Auto comisorio

“Autocomisorio
“Ada de

reconoamiento

No Aplica

Una vez impreso este se

Copia no C:
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RESPONSABLES
Resporsable
Responsable de
PHVA ACTIVIDAD de :n'yn:u s DEPENDENCIA REGISTROS
o | nweccion
Division de Gestion
Operacion
Adwuanera - GIT
[13. Realizar reparto y elaborar el Auto comisorio Control caga y
H  [Se realza el repario de las inspecciones y se elabora el auto comisario de acuerdo con frénsios - GIT Zona | Autocomisario
o8 ineamientos dados en ol procedimianto PR-GH-0076 Geston de Comisionas al Interior Franca - Divisién de
le1 Pais. 1a nspeccin GesténControlde
carga o quien haga
sus veces
Division de Gestion
de racion
14 Reakza i asgracién sl prscinto o Opeile “Cuadro de.
. se debe ealzar precinto o precinos ey | _comecuivode
v mwmm para mmv las inspecciones asignadas, se debe diigenciar uv cuadro de \ransitos - GIT Zona | a¢tas diigenciado
consecuiivo de actas, o cual debe inclir los suiertes datos: empresa ransportadora, Fecs. Dieén 3
aduana de destino, inspector al que se le entrega el precinto y nimero(s) de precinto(s). Gestidn Control de
carga o auen haga
sve
Division de Gestidn
.
15. Realizar la Inspeccion
|55t s docmenos scpatey DTA vs mlnzn:lz foa, astacs ol pacis) i it
aplica), las placas del vehiculo, manffiestos de cant X trénsitos - GIT Zona| Ada de i
o speccion
naturaleza de |a mercancia. AI realhl B apemuz o h ur‘dw 69 carga se debe re:llli Franca- Divisin de.
Geston Control de
Semdehneﬂlsvndebdobmwawendad)dehmén carga o quien haga
sus veces
“Formuiado 650
Ovision d Gostn |  Decarcinde
de Operac
/o Cabotat OTA
16. 2La DTA se puede autorizar? si Aduarera-GrT | Y2Cabote (OTA)
S| e formulario 650 3 y/o Cabotaje (DTA) Cortrol carga y o
) winsios - GIT Zona e
risicamente o 10 revisado en el reconocimiento externo, se debe asignar nimero de Franca- DN de | gipgenaado con
autorizacion de acuerdo al nsecutvo que se lleva en la seccional, se debe frmar el Gestion Control de nGmero de
formulario 650 Declaracién de Transito Aduanero /o Cabotaje (DTA) 0 Tormaerio 660 g No cagao quienhaga autorizacién
continuadién de viaje y se debe continuar con la actividad 20. En caso que se encuentren
H  [inconsstendas entre los documentos soporte y &a mercancia inspeccionada se debe
contnuar con a actvicas 7

Una vez impreso este se Copia no C:
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RESPONSABLES
PHVA ACTVIDAD Responsablede  Responsal DEPENDENCIA REGISTROS
Teaicar planita de
inspeccion peién
17. Realizar
Para el caso de faitantes se registra en el acta de inspeccidn y se informa a través del
formato 1561 Sdlictud de investgacién para que inice el procedmiento PR-FL-0263 Divisién de Gestién |
Determinacion e Imposicidn de Sanciones Aduaneras. 'd Operacién “Formato 1561
Cuando se trata de carga en exceso (peso o sobrantes en nimeros de bultos) respecto de Aduanera - GIT
la ampar: orio de identficacisn de k mercancia 1o cargay imestigadon
H |respecto i transitos - GIT Zona | * Boietade rechazo
s dobe dar inko al p Franca-Divisindg | oadade
y definicidn de Situacién juridica de Mercancia, asi mismo se debe anuir ka aceptackin de [o=] ‘Gestion Control de devolucién
la Declaracién de transto aduanero, diigenciandd & boleta de rechazo o acta de cargao quenhaga | Formato 1178
devolucion, en fa aial se Indica fodas las causales por ks que se rechaza fa solictud e A Salida de
autorzacion de 1a DTA, se debe inclulr el nombre y apelidos legbles y frma de todos los mercancia de lugar
Intervinientes. deo embarque!
La mercancia que se encuena amparada debe ser enviada a un depsto mediante planilade envio
formato 1178 Salida de mercancia de lugar de embarque/ planilla de envio
Divisién de Gestin
de Operacin
18. ¢La mercancia va a ser somefida aprehension o va a ser enviada a depdsito of Aduanera - GIT
V' | continiiasu tramite Contrdl cargay
Si se deteminé aprenension finala el procedimierto, si se encontraron faltantes debe Apretensic vinsibs-OIT 2008 | oy
continuar su tramite con fa advidad 20, si se debe enviar a depdsito se continiia con la Franca - Divisin de
Geslion Contral de
® cargao quien haga
sus veces.
19. Elaborar planilla de recepcion
Eldepdsito redbe la planilla de envio y etabora ka planita de recepcién formato 1314, con Envio a depos Formato 1314
este documento se migra e g a o No aplica planita de
H |SYGA para dar inkio al procedimiento PR-OA-0188 Nacionalizacion de Mercancias, Continuar tramte recepcion
finalizando este procedimiento.
20. Instalar Precinto Division de Gestion *Formuario 650
Se debe precintar [a idad de carga, para que se pueda cortinuar cona autorzacin del e Operacion acién do
Trinsto, se debe confrmar |a idertificacion del medio de transporte y Unidad de caga, Aduanera- GIT | Trinsto Aduanero
fegistrar el nimero del precinto(s) en el formuiario 650 Declaracen de Transto Aduaners 1o amay | yio Cabotae (DTA)
H yio Cabotale (DTA) o formuanio 660 contnuaddn de wiaje y frmarla por todos los transitos - GIT Zona | o formulario 650 de
Intervinientes. Se debe entregar la copa dilgenciada y fimada al usuar. La UAE DIAN Franca - Divsion de | contnuacion de
se queda con el odginal del acta de inspecadn o verficacion y se debe entregar la Gestion Control de viaje
documentacion @ usuario para que continde con la gestion necesaria para continuar con cargao quien haga digendado
ell@nsito. s .
Division de Gestin | oy r
21. Autorizar la DTA de Operacion Transito Aduanero
Se debe dilgencar en el formulark 650 Declaracin de Transto Aduanen yio Cabotae Adumnera-GIT | ydcanoiae (OTA)
(OTA) 0 omuariy , lafechaen la cua se va amay | 5o 660 &
H  [fecha en la cual dete finaizar el transto atonzado, Ia UAE DIAN se queda con la copia ransitos - GIT 2ona | continuacion de.
|del formuiario 650 Declr: Trinsito Aduanero y/o Caboaje (DTA) i Franca- Divisin 6@ | yigjo aut
de continuadion de viaje de aduana de partica. De igual manera registrar en el fomaloF T- Geston Contral de | +FT-0A2498 Base
ad la avor €aga0 quen haga | g datos o
sus veces.

transitos aduaneros

Una vez impreso este se i Copia no C:
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Resporeaiede | Responsable de  Responsatie de | Responsatiede DEPENDENCIA | REGISTROS
Koo ramee manal | alzar SYGA
Dnistn co Gostn
SYGA i K )
3 conSYGAY ? Adianera GIT
M [Lusoo e ssaraco fnimer ce s se debe revisar si la Contrd camga y No Aplica
o Y OA Y il e 1 riomacin s se s 5 debe Contmar con 8 chviad wanstos - GIT Zonal
27, on cato cuela admansiracin cuspta con SYOA y 1o e pueda pgwsari omacién Franca- Divisiin 6e
paa quereaice la ontinga con & acthidad Gestn Control de
2, > SYGA onla acia0 25 carga 0 quen haga
sus veces
23. Solicitar autorizacién Tine SYGA
H | Se solcta la autorizacién del tramite manual a través del buzin de @ o apikca
indicando la causal por Ia cual no se puede ingresar la informacién en SYGA lermackn Soiciudde
autorizacion
24. Autorizar tramite manual Subdrecdén do -
H | Se reche i soliotud, se verfica la causal presentaca y s ptoceoez autorzar ¢ ramte GestinComercio | Auterizadén tmite
manual, registiando en o Exterior o quien
que continge su tramte haga sus veces
Divisin de Gestién
o cion
25. Rocibir aut do trimite ol
cibir autarizacién de trémito manual ol Py
H|So racbe 1 autcrizacén de vémka mamial y sa aecanea el brmuar 650 Decaracin do vinoon, O Jona | Avlerzacén e
vake. Franca - Divisidn 6e
Gestion Control de
carga o quien haga
sus veces
26. Informar a la aduana destino Divisin de Gestén
Se envia por correo slectionico la documentacion escaneada al jefe de fa aduara de e Operacir
legada 0 destino, menciorando el nimero y fecha de auorizacidn, para que la aduana de Aduanera - GIT
4 |l9ata o & destno rtrole ks tnstos que deven firalar y continuar con el Control @may | Correo electrénico
SYGAeingesa transitos - GIT Zon:
Se debe ammzz 1a base de datos donde s llea el control de las autarizacones dadas Dixaddo anca - Diviakin
o 8 saces Gestin Control de
y conting actividad 28 carga o quen haga
s
Divisin de Gestién
de Operacion
27. Registrar a informacion en SYGA Adanera - GIT
deba raiatar b fmacndo 18 DTA reerida n of il do ko an SYGA de Contdl @2y | pegistoenSYGA
H  |acuerdoal MN-OA-0031 Regt ‘Sistema SYGA. Parala aworzacion desaida wransitos - GIT Zona [ 00 ° ®
i oo o data vor o st acomacarmani 89 fora 10 1 mommacn posde Franca- Divisidn
ser revisada por ta acuana de legada o de destino estion Control de
Se deben archivar 1as DTA con s soparies. carga o quien haga
sus ve
Una vez impreso este se Copia no C:
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable de | Responsable de. DEPENDENCIA REGISTROS
Toaizar o
seguimento
Divisién de Gestién
de Operacion “SYGA
26, Realizar seguimiento a los trénsitos autorizados Aduanera - GIT actaizado
H | Se debe rvsar i informacisn corespondierte a la finalizacén de os iénstos registrada Control cagay *FT.0A2498
¥ reditida del procedimiento PR-OA-0179 finaizacion de ransito aduanero naganal, en ransitos - GIT Zona|  Base de atos
SYGA (si apica) o en fa base de dalos de aorzacion de transtos de @ Direcdion Franca- Divisén 6@ control trinsitos
Secaonal (s es manual). GestonContraide | aduaneros
carga o quen haga
s
Divisiin de Gestién
de Operacion
29. ;Se encuentran transitos finalizados extemporaneamente ? Aduloacs - GIT
Vv |Siexisten transitos que su finalacion fue realzada por fuera del término se continia con Conird cagay No aplica
laactividad 30; en caso de situacion s G 3 fransitos - GIT Zona
Franca- Divisidn
Gestidn Control de
carga o quien haga
5 ve
Divisién de Gestién
de Operacion
30. Informar a fiscal zacion sy B —
Se eabora el formato 1561 y se envia a - Gy feleirdc
H (0263 Determinacién e Imposicién de Sanciones Aduaneras, finalizando este wansios- GIT 20na | imestioacon
procedimiento Franca- Division & -
Gestion Control de
carga o quien haga
Divisin do Gestién
de Operacion
Aduanera - GIT Solctel &
[31. €1 transportador presenta solicitud de proroga de términos? Contrdl cagay s
v [En caso que el ransportador requera presentar una sokcitud de prorioga de término de fransitos - GIT Zona i}
a actiidad 32, en Franca- Division
Gestion Control de
carga 0 quien haga
sus veces
=) Division de Gestién
[32. Recibir la solicitud de prérmoga de Oparaclén
[Se recbe del Procedmientos PR-FI-0156 Recepdén y distibucion de comunicaciones Aduanera - GIT
H  [oficiales extemnas o drectamente de la mano del usuario la solictud de prérroga la cual Control caga y No Aplica

ransilos - GIT Zona

Franca - Divisién de

Gestidn Control de

carga o quien haga
sus veces

|debe contener la justificacion
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RESPONSABLES
Resporsable
- de enviar acto
PHVA ACTVIDAD Respomsatle | ROPOMAE | raivo a DEPENDENCIA |  REGISTROS
L adminstrativo n
umental
Divtsin de Geston
e Operacen
5 Vi i Aduanera- GIT
Se debe revisar que se cuerien can razones debicamente justifcadas por la empresa Sonfrol camay No agiica
v twansitos - GIT Zonal
cel siseacepaoola B e
prnoga. anca - Divison
Gestidn Control de
carga o quien haga
s
34. indo a proroga
En el caso que s encuentre debidamente Jstficada & SOICtud de prérfoga de 1mino de, Diisién de Gestisn
ejecucion, se debe proyectar un acto administralivo en el cual se indique & 1Ermino de fa Ge Operachn | Proyecto de acto
préroga de términos. Adwanera-GIT | aiminstratvo para
En @w quwe la jsifadién m sea dara y sufcerte se debe proyecta un adol Conrol carga y *
H ~GIT Zona|" " 4o prémoga de
En ambos cascs s dobe darregtode i decsdn e a base de s akrizacin do Franca-Divsén de | &rminos del rénsito|
trnsit Geslion Contol de | - *Base de datos
Se entrega o acto adminiratvo pararavisiiny @bacién carga o quien haga
Cuando se recba obsenvacanes @ acto AMANISITAG , este d2be ser alsiado y enwar s veoos
nuevamente para su aprobacion | |
o Divisicn de Gestn
de Operacion
Aduanera- GIT
35. Revisar acto administrativ il
44 |3e debe reobir @ proyecio e acto adminisrativo en el aual se aprusba o no la saictu de- ransitos - GIT Zona Noapica
pré0ga de témino de eleun del rdrsio, se debe revisar que cumpa con 10608 los Franca - Diisk
requisios enla justficacion, para aprobar onegar i soicitud 'Gest3n Contol de
carga o quien haga
s
Divisin de Gestién
%. .50 aprusbasl acto aaministrasvo? N on
ruebael a inistravo -G
i | oy | *Actoaamiisratvo
st bk b el g fabii ety ranatos - Q1T zona | Conobsenaciones of
Goservaciones a la actvidad 34 Franca - Division de L
Gestisn Control de
carga o quien haga
Dvisicn oo Cesttn
Formato 2398
H | 37.Emviar a notificacion el acto administrativo Aﬂﬂ""‘ o Entrega de Actos
28 4o gl & o S sty o procecisdok PR AN SGobad ik Control camgay “Adminisyatios
con el formato 2398 Ertrega de Actos Adminisratvos para Numeraaen, Notificacion, o= transitos - GIT Zona pa Nmm
al usuaro. ranca - Dvision de
‘Gesion Control de c,.“,,.,wn,,.,
carga o qulen haga Publicacion
D s veces
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NOMBRE siMBoLO PROPOSITO
LINEA DE FLUJO — > | INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.
ACTIVIDAD MANUAL E IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.
PROCESO O IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROCEDIMIENTO [Tl |ProvEEDORES O CLIENTES.
. IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL
DECISION
FLUJO.
ACIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR (:0 oaliie
APLICATIVO :
NICIOOINDEL CE2D 1 IDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES
FLUJO
ACTIVIDAD CON IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
SALIDA MANUAL = |HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.
ACTIVIDAD CON = IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
ENTRADA MANUAL DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO
ACTIVIDAD CON IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
SALIDA AUTOMATICA DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
C) |0 HACIA UN CLIENTE EXTERNO.
ACTIVIDAD CON ) IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
ENTRADA |:| A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
CTIDAD O CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
Comg}gﬁ@ OTRA O CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

Anexo 2. Tramites asociados (opcional)

Transito Aduanero

Autorizacién para operar en la modalidad de cabotaje
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