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Capitulo 1
Descripcion del problema
Master Freight International es una agencia de carga internacional que presta servicios
de intermediacion entre sus clientes (importadores o exportadores) y las empresas dedicadas

al transporte de carga (aerolineas y navieras).

La empresa esta especializada en farmacos y productos perecederos, tales como
capsulas vacias en gelatina, medicamentos, carne de jaiba fresca y pasteurizada, filetes de

trucha y flores frescas, entre otros.

En la actualidad la empresa Master Freight Internacional esta certificada como BASC
(Business Alliance for Secure Commerce), certificacion que la avala como una empresa
segura en su cadena logistica en contra del fraude aduanero, contrabando, terrorismo, trafico
ilicito de estupefacientes y el desvio de productos quimicos precursores de estupefaciente.

(Business Alliance for Secure Commerce, s.f.)

Lamentablemente la certificacion BASC no es suficiente para que la empresa preste

un servicio totalmente diferenciado al de su competencia a sus clientes.

Entre mas especializada o mayor diferenciacién logre tener una empresa, sera mas
competitiva y rentable, ya que los clientes estaran dispuestos a pagar mas con tal de obtener

servicios de mejor calidad.

Con base en lo anterior, ; Cémo puede lograr la empresa Master Freight International
S.A.S. una mayor diferenciacion y estar en capacidad de prestar un mejor servicio que su

competencia?
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1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general
Realizar estudio diagnostico para la autorizacion como Operador Econdmico

Autorizado (OEA) a la empresa Master Freight International.

1.1.2. Objetivos especificos

2. Identificar los requisitos técnicos, legales y operativos que exige la DIAN para
certificarse como Operador Economico Autorizado (OEA)

3. Analizar las condiciones actuales de la empresa Master Freight International, para
obtener la autorizacion como usuario OEA

4. Proponer plan de mejoray accion para realizar la solicitud ante la autoridad

aduanera como OEA
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1.2. Justificacion
El comercio internacional tiene un comportamiento ascendente. El informe Mckinsey
indica que a principios del siglo XXI el 20% de las mercancias manufacturadas atravesaban

las fronteras. Su estimado es que para el 2020 esa cifra incremente hasta el 80%.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) previendo dicho crecimiento, ided el
marco SAFE. Marco con el cual dieron nacimiento a la figura de Operador Econémico
Autorizado (OEA). Esta figura esta basada en tres principios fundamentales: Confianza,

transparencia y cooperacién entre las empresas privadas y las aduanas.

Para una empresa, certificarse como Operador Econdmico Autorizado (OEA)
significa que la autoridad aduanera deposito su confianza en ella. Confianza en la trazabilidad

segura de las operaciones que realiza la empresa.

Esta certificacion le aportaria a la Empresa Master Freight International una
diferenciacion sobre su competencia, ya que, al obtener la confianza de las autoridades
aduaneras, también sus clientes actuales y potenciales confiarian mas en ella. Y con los
beneficios que trae la certificacion, la empresa podria prestar un servicio mas agil y seguro a
la vista de sus clientes, y por consiguiente mas valorado por los mismos. Esto podria llevar a
que los clientes estuvieran dispuestos a pagar un poco mas por la nueva relacién costo-

servicio que podria ofrecer la empresa, a diferencia de su competencia.

Tener un producto, o en este caso, un servicio diferenciado es una ventaja a la que se
le puede sacar mucho provecho, ademas de que es una ventaja que se puede conservar en el

tiempo.
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Capitulo 2
Marco referencial
2.1. Marco tedrico
Este proyecto se desarrollo basandose en los conceptos de certificaciones

internacionales, certificacion OEA y el marco normativo DIAN para la certificacion OEA.

Las certificaciones internacionales son un plus para las empresas que se mueven en el
ambito global, ya sean empresas productoras, comercializadoras o prestadoras de servicios

como agencias de aduanas, de carga o de transporte.

Una certificacion es el procedimiento mediante el cual un organismo diferente e
independiente, a nombre de un operador, da una garantia por escrito, de que un producto, un
proceso o un servicio estan conforme a los requisitos especificados, emitiendo un certificado.

(Guia ISO/CEI 2, 1996)

Con la certificacion OEA, la empresa Master Freight International estaria aplicando la

segunda estrategia de la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter; la diferenciacion.

En este caso, un servicio diferenciado es una ventaja a la que se le puede sacar mucho

provecho, ademas de que es una ventaja que se puede conservar en el tiempo.

2.2. Marco Contextual

2.2.1. ¢Qué es el programa OEA?

Es una herramienta que se adopt6 en junio de 2005 en el “Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE)” para el logro de los objetivos propuestos
por la Organizacion mundial de Aduanas (OMA), en cumplimiento de su mision frente a la
necesidad de armonizar un regimen comercial mas seguro, facilitar el comercio mundial y dar
un nuevo enfoque de trabajo y asociacion entre aduanas y empresas. Mediante la alianza

entre los sectores publico y privado. (Decreto 3568, 2011)
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“El programa de Operador Econdmico Autorizado es una certificacion de seguridad
voluntaria que se obtiene en la medida en que se cumplen ciertos requisitos. Cumplir estos
requisitos demuestra que es una empresa comprometida con la seguridad de la cadena

logistica del comercio internacional”. (Cardona, Connect Americas, 2016)
Este programa se resume en tres principios basicos:

e Confianza entre las aduanas que intervienen en un proceso de importacion o
exportacion y el sector privado.

e Transparencia en todo aquello que afecta a la seguridad de la cadena de
suministros internacional

e Cooperacion entre la aduana y el operador econémico privado en la busqueda
de las mejores préacticas aduaneras y de seguridad que permitan detectar

cualquier riesgo para la cadena logistica.

2.2.1.1. Paises que cuentan con programas de OEA.
Este programa se encuentra en 64 paises, entre paises con programas implementados o
en desarrollo. Es de vital importancia saber que no en todos los paises recibe el mismo

nombre. Sin embargo, a pesar de sus varios hombres, sus objetivos siguen siendo los mismos.

América Latina y Caribe. |

ARo Pais Programa
2006 Argentina

2015 Bolivia

2014 Brasil

2011 Colombia

2011 Costa Rica

2015 Ecuador Implementado
2010 Guatemala

2014 Jamaica

2012 México

2013 Panama

2012 Peru
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2012 Republica Dominicana
2014 Uruguay
Chile
Cuba
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Paraguay

En desarrollo

Tabla 1. Paises de América Latina y el Caribe que cuentan con programas de OEA. Fuente: Curso
Operador Econdmico Autorizado Connect Americas 2019.

Estados Unidos y Canada.

Pais Programa
Estados Unidos C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism)
Canada PIP (Partners in Protection)

Tabla 2. Programas OEA en Estados Unidos y Canada. Fuente: Curso Operador Econémico
Autorizado Connect Americas 2019.

Paises

~20 China, Corea del Sur, Hong Kong, India, Japén, Malasia, Nueva Zelanda,
Singapur, Tailandia y Vietnam.

Tabla 3. Paises de Asia que cuentan con un programa OEA. Fuente: Curso Operador Econémico
Autorizado Connect Americas 2019.

Europa
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Uni6n Europea Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania y Suecia.

Israel
Paises fuera de la N[V
Union Europea Suiza

Turquia

Tabla 4. Paises Europeos que cuentan con un programa OEA. Fuente: Curso Operador Econémico
Autorizado Connect Americas 2019.

Oriente medio y Africa
Regidén Pais

Oriente Medio y Norte de Africa Egipto
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Jordania
Marruecos
o Kenia
Este y Sur de Africa Uganda

Tabla 5. Paises de Medio Oriente y Africa que cuentan con programas OEA. Fuente: Curso Operador
Economico Autorizado Connect Americas 2019.

2.2.2. ¢Queé significa ser un Operador Econdémico Autorizado?

“El Operador Econémico Autorizado es una parte involucrada en el movimiento
internacional de mercancias, cualquiera que sea su funcion, que cumple con los lineamientos
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) incluidos en su Marco Normativo para
Agilizar y Asegurar el Comercio y que dispone del reconocimiento de una Administracion de

Aduanas nacional”. (Cardona, Connect Americas, 2016)

Para que una empresa sea Certificada como OEA por su aduana nacional, debe
cumplir con los lineamientos de la OMA y con los establecidos por su pais. Asi cada pais
exige unos requisitos diferentes para certificar como OEA a las empresas que en él se
encuentran. Todo esto, teniendo como fundamento el marco SAFE y sus tres principios

béasicos (confianza, transparencia y cooperacion).

2.2.3. ¢Quiénes pueden ser Operadores Economicos Autorizados?

Segun la OMA, pueden ser Operadores Econémicos Autorizados los fabricantes,
importadores, exportadores, agentes de aduanas, transportistas, intermediarios, operadores
portuarios, aeroportuarios y de terminales, distribuidores, operadores integrados y de

depdsitos, entre otros.

“En total 19 paises en el continente americano cuentan con un programa de Operador
Economico Autorizado (OEA) v, a la fecha, unas 14 mil 549 empresas estan certificadas por
sus respectivas autoridades, de acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de Aduanas

(OMA)”. (Duarte, 2018)
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Operador Econémico Autorizado un total de 898 empresas con diferentes funciones como

operadores de comercio exterior, y en las distintas modalidades de dicho programa, como se

observa en la figura a continuacion.

Paisesy
Certificaciones OEA

de la Cadena Logistica
en América Latina y
Caribe

ﬂendna

IAgente Aduanas

[Almacen Fiscal

Operador Aeropuertario
Transportista

Puerto Maritimo
Naviera

Agente de Carga

|3 Parte Logisitica 3PL
Consolidador

Parques de Zonas Franca

Illemsomm de lineas al

[Uamrlobnufm

Terminales Portuarias

TOTALeslabones por pais

Total Empresas OEA

Bolivia

Brasil

-
o

[

76

Colombia

Costa Rica

16

Ecuador

Guatemala

o O = e 0

Jamaica

8 |&

México*

491

Peru

Republica Dominicana

MY

SR8

Uruguay

BB (8B (8 [o o[y |E |8 [s ]~

No. total Eslabones Certificados

104

:

No total Empresas OEA

898

Fuente: Registro propio del

BID con informacion facilitada por los paises (Agosto 2016).

Figura 1. Empresas certificadas como OEA en LAC. Fuente: Curso Operador Econémico Autorizado Connect

Americas 2019.

2.2.4. Pilares del marco SAFE.

El marco SAFE se fundamenta en tres pilares:

Pilar aduana — aduana.

Pilar aduana — empresa.

Pilar aduana — otros organismos gubernamentales.

A continuacion, se muestran las normas de cada uno de esos tres pilares.
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2.2.4.1. Pilar aduana —aduana.
Estas 11 normas sirven de base y estructura para el programa Operador Econémico
Autorizado. En ellas se establecen los criterios funcionales de las administraciones aduaneras,
las competencias, tecnologias y sistemas de comprobacion de la carga, asi como la

importancia de las relaciones y comunicaciones entre las distintas aduanas.

1. Gestion integrada de la cadena logistica. Las administraciones de aduanas deben
seguir los procedimientos de control aduanero establecidos por la OMA relativos a la gestion
integrada de la cadena logistica. La finalidad es garantizar la seguridad de las mercancias
desde gue se cargan en el contenedor. El analisis de riesgos comienza en el momento en que
el exportador prepara sus mercancias para la exportacion. Las aduanas deben evitar la
duplicidad de controles y fomentar la utilizacioén de precintos seguros con el intercambio de
informacion previa sobre cada uno de los envios, asi como la utilizacion, en la medida de lo

posible, de la ventanilla Unica.

2. Facultad para inspeccionar la carga. Las administraciones aduaneras tendran la
facultad necesaria para inspeccionar la carga que ingresa, sale, transita (incluyendo la que
permanece a bordo) o que es transbordada. Esto amplia su ambito de actuacién y permite

ejercer a las aduanas un mayor y mejor control.

3. Aplicacion de tecnologia moderna en los equipos de inspeccion. Las aduanas
aplicaran tecnologia moderna en los equipos de inspeccion, fomentando la utilizacion de
métodos no intrusivos ni invasivos y de detectores de radiacion para ser utilizados de acuerdo
con los resultados de los analisis de riesgo. La Organizacion Mundial de Aduanas mantiene
una base de datos sobre tecnologia avanzada y ha elaborado un compendio de aduanas con
directrices detalladas sobre la adquisicion y funcionamiento de equipos para revisar los

contenedores.
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4. Utilizacidon de sistemas de analisis de riesgos informatizados. Las aduanas deberan
aplicar un sistema informatizado con el fin de identificar los contenedores que podrian
resultar de alto riesgo. Este sistema podria incluir mecanismos para validar los analisis de
riesgos para adoptar decisiones y para identificar las mejores practicas. En este apartado los
sistemas de informatizacion son fundamentales, asi como la estrategia global de informacién

e inteligencia de la propia Organizacion Mundial de Aduanas.

5. Identificacion de cargas o contenedores de alto riesgo. Esta norma se refiere a las
cargas o contenedores de alto riesgo, como los envios sobre los que no se posee informacion
adecuada para poder considerarlos de bajo riesgo y que en virtud de la aplicacion de una
metodologia moderna de andlisis de riesgos y basadas en informacién de seguridad se

clasifican como de alto riesgo.

6. Informacidn electronica previa. Las aduanas deben solicitar informacion en formato
electronico sobre los envios de carga y de los contenedores con la suficiente antelacion para
efectuar los analisis de riesgos adecuados. Es importante tener en cuenta las normas sobre
intercambio electrénico de datos, las firmas digitales, la capacitacion y las directrices de

tecnologias de la informacion y de la comunicacion (“TIC”) del convenio de Kioto.

7. Mecanismos de comunicacion. Las aduanas deberan prever la seleccion y
evaluacion conjunta, la utilizacién de mecanismos compatibles de comunicacion o de
intercambio de informacidn. Estos elementos serviran para el futuro desarrollo de un sistema
de reconocimiento mutuo de los controles para el desarrollo de la figura del Operador

Econdmico Autorizado.

8. Evaluacion del rendimiento. Las aduanas deberan realizar informes estadisticos con

criterios de evaluacion del rendimiento como, por ejemplo, en nimero de envios revisados,
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los examenes efectuados sobre operaciones alto riesgo y los realizados con ayuda de

tecnologias no intrusivas.

9. Evaluacion de seguridad. Las aduanas, trabajando en colaboracién con otros
organismos competentes, podran efectuar las evaluaciones de seguridad referidas a
circulacion de las mercancias en la cadena logistica internacional y comprometerse a resolver

con rapidez cualquier fallo que se haya puesto de manifiesto en las mismas.

10. Integridad de los funcionarios. Las administraciones aduaneras, asi como los
demas organismos competentes deben desarrollar programas para prevenir la venalidad de los

funcionarios y combatir y erradicar los comportamientos no honestos.

11. Inspeccion de cargas destinadas al exterior. Las aduanas, a peticion del pais de
importacion y de forma debidamente justificada, deberan realizar inspecciones de las cargas

de los contenedores destinados al exterior.

2.2.4.2. Pilar aduana —empresa.

1. La asociacion. El hecho de formar parte de una cadena logistica internacional
segura comporta que la empresa emprenda un proceso de autoevaluacion para determinar de
manera efectiva el cumplimiento de las normas de seguridad y las buenas practicas. Esto
sirve para determinar, de forma previa, el cumplimiento de los procedimientos que ofrezcan
suficientes garantias contra las contingencias que puedan amenazar las mercancias de los

contenedores.

2. La seguridad. La empresa deberéa introducir las mejores practicas de seguridad en

sus actividades comerciales.

3. Autorizacion. Las aduanas, en colaboracion con el sector privado, estableceran
procesos de validacion y de acreditacion que incentiven a las empresas a la obtencion de la

certificacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA).
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4. Tecnologia. Todas las partes integrantes de la cadena logistica segura deberan, con

el uso de tecnologias modernas, preservar la integridad de la carga y de los contenedores.

5. Comunicacion. Las aduanas deberan promover la actualizacion periodica de las
normas minimas de seguridad y las mejores practicas de los programas de asociacion. Para
ello sera necesario que los operadores actualicen de forma regular los programas y que tengan
gue mantener las normas minimas de seguridad y aplicar las mejores practicas en la cadena

logistica.

6. Facilitacion. Las administraciones de aduanas deberan trabajar en colaboracion con
las empresas OEA con el objetivo de incrementar la seguridad y la facilitacion en la cadena
logistica internacional para todos aquellos envios que se originan o circulen a través de sus

respectivos territorios aduaneros.

2.2.4.3. Pilar aduana — otros organismos gubernamentales.

El pilar Aduana-otros organismos gubernamentales se basa en 11 criterios:

1. Cooperacion mutua entre la administracion aduanera y otros organismos

gubernamentales competentes.

2. Asegurar la coordinacion interinstitucional. Esta coordinacién tiene como objetivo
optimizar al maximo los procedimientos realizando una gestion eficaz del riego, evitando la
duplicidad y en ocasiones incluso la triplicidad de las distintas administraciones publicas que

deben asegurar, pero al tiempo facilitar el comercio.

3. Alineacion de los programas de seguridad. Los distintos programas de seguridad
deben estar armonizados garantizando que la aduana y las demas organizaciones de las
distintas administraciones colaboren en los procesos de evaluacion y validacion de los
operadores, permitiendo el intercambio de la informacion disponible y adecuada de forma

previa a la solicitud y el seguimiento de la acreditacion una vez concedida la certificacion.



21

4. Armonizacion de las medidas nacionales de control. Los gobiernos deben tratar de
armonizar las distintas medidas de seguridad de la cadena de suministro de control nacional
evitando con ello el impacto negativo de esas medidas en el comercio legitimo y el

movimiento internacional.

5. Desarrollo de medidas de continuidad y reanudaciones. El objetivo es que las
aduanas, junto con las demas administraciones y también con el sector privado puedan
identificar las funciones y responsabilidades de cada uno de ellos en el mantenimiento y
continuidad del comercio, asi como las medidas que deben adoptarse para que este sea

reanudado ante un posible incidente.

6. Cooperacion mutua. Los gobiernos deben fomentar la cooperacion entre las
administraciones aduaneras y otros organismos gubernamentales competentes involucrados
en la seguridad de la cadena de suministro a traves de fronteras, e incluso dentro de una
Unidn Aduanera, con el intercambio de informacidn, capacitacion, asistencia técnica,

creacion de capacidades y la coordinacidn de horarios y sistemas.

7. Desarrollo de acuerdos o protocolos de cooperacion. Los gobiernos de los paises
fronterizos deben desarrollar acuerdos de cooperacion para trabajar manera eficiente,
elaborando memorandos de entendimiento, Acuerdos de Asistencia Mutua (CMAA) o
cualquier otro acuerdo con el fin de lograr la coordinacién funciones de gestion

transfronterizos.

8. Armonizacion de los programas de seguridad. Los distintos requisitos de los
diferentes programas de seguridad deberian ser armonizados por los gobiernos, alineando los
mismos, mejorando los beneficios para los operadores que los integran y minimizando

duplicidades innecesarias.
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9. Armonizacion de las medidas de control transfronterizas. La cooperacién deberia
incluir el reconocimiento mutuo de las medidas transfronterizas de control, asi como el
cumplimiento de programas, el intercambio de recursos y técnicas que permita incluso la

aceptacion del despacho de las mercancias por la otra parte.

10. Cooperacion Multinacional. Los gobiernos deben fomentar la cooperacién entre
los organismos internacionales que estan involucrados en la seguridad de la cadena de
suministro. Para ello la OMA, en colaboracidn con todos los organismos internacionales
asociados implicados en la seguridad del comercio y en la cadena de suministro internacional,

deben desarrollar, mantener y mejorar normas internacionales armonizadas.

11. Desarrollo de acuerdos de cooperacion o protocolos. La Organizacion Mundial de
Aduanas desarrollara acuerdos de cooperacion con los organismos gubernamentales

internacionales que estan involucrados con la seguridad de cadena de suministro.
(OMA, 2005)

2.2.5. EI OEA en Colombia.

Es una iniciativa gubernamental y se implementa involucrando transversalmente a las
entidades que, de manera directa, intervienen en el proceso de ingreso y salida de mercancias,
asi como las que de manera indirecta promueven el desarrollo del comercio exterior en
Colombia, con el fin de garantizar de modo integral condiciones de seguridad y

competitividad en el comercio internacional.

El OEA comprende dentro de sus objetivos constituirse en una herramienta para la
seguridad de la cadena logistica, alcanzar mejores niveles de competitividad en las empresas
y, por esta via, fortalecer los lazos comerciales con terceros paises a través de acuerdos de

reconocimiento mutuo. (Decreto 3568, 2011)
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El programa OEA también beneficiara el objetivo principal de la Alianza del Pacifico;
la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas entre Colombia, México, Per( y
Chile. Ya que seré una herramienta de vital importancia para trabajar en la confianza entre

dichos paises.

2.2.5.1. Categorias OEA.
En el decreto 3568 de 2011 se definen dos categorias de Operador Econémico
Autorizado que pueden ser solicitadas por las diferentes empresas relacionadas con el

comercio exterior en Colombia.

e Categoria OEA seguridad y facilitacion.

e Categoria OEA seguridad y facilitacion sanitaria.

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS (OEA) POR CATEGORIA

Categoria Exportador Importador Exportador f Agencia de
Importador Aduanas

Seguridad y 33 16 14 3
Facilitacion

Seguridad y 2

Facilitacion

Sanitaria (ICA-

INVIMA)

Seguridad y T 3 2
Facilitacion
Sanitaria (ICA}
Seguridad y 6 3
Facilitacidn
Sanitaria {(INVIMA)
SUBTOTAL 42 19 19 3

TOTAL 83

Figura 2. Cantidad de empresas OEA en Colombia en sus diferentes categorias. Fuente: DIAN 2019
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2.2.5.2. Beneficios para los Operadores Econdémicos Autorizados.
Dicha certificacion representa para las empresas que se relacionan con el comercio
exterior una cantidad limitada de beneficios con los que no contaban, ni siquiera con
certificaciones anteriores a ésta. Por ello se han podido convertir en empresas mas

competitivas y diferenciadas en el mercado.

Estos beneficios dependeran del tipo de empresa que ostente la certificacién como

OEA. Pero también existen beneficios generales, estos se mencionan a continuacion:

e Sevan areducir el nivel de riesgos asociados a su operacion de comercio
exterior y por lo tanto los controles fisicos y documentales que realizaran las
administraciones de aduanas.

e Sus mercancias van a tener prioridad en el momento del despacho y de los
controles, caso que tengan lugar, y van a disponer de carriles rapidos
especificos.

e Vaa reducir el tiempo y los costes asociados a las operaciones de comercio
exterior. Esto significa un aumento de la competitividad en estas operaciones.

e Podra acogerse con mas facilidad a simplificaciones aduaneras que le
permitiran realizar tramites reducidos y mas agiles ante las aduanas.

e Tendré la posibilidad de realizar los controles aduaneros de las mercancias que
son objeto de importacidn o exportacion en un lugar distinto que acuerde con
la aduana.

e Dispondra de ventajas financieras en el momento del pago de los impuestos y
aranceles aduaneros.

e Tendré una atencion personalizada por la Aduana de manera continua en un

régimen 24/7.
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e Finalmente, accedera al uso de una marca de acreditacion OEA, que identifica
a todos aquellos operadores como seguros y confiables, y obtendra también
ventajas en los paises con los que su Aduana haya firmado un Acuerdo de

Reconocimiento Mutuo.

2.3. Marco legal
Los agentes de carga internacional se rigen bajo el Decreto 2685 de 1999, vigente

hasta el momento y estan reglamentados en la Resolucién 4240 del 2000.

Por otro lado, la certificacion OEA en Colombia esta dada bajo los parametros del
Decreto 3568 de 2011 y sus modificaciones hechas en el Decreto 1894 de 2015. Que a su vez
tienen como fundamento el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
(SAFE) de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), en cuanto a normas, practicas y

procedimientos se refiere.

Y, por ultimo, el reglamento para contratacion de terceros en las operaciones de
comercio exterior que cobija a la empresa Master Freight International. La Circular No.

000006 del 16 de septiembre de 2016.

2.4. Marco Conceptual
Este proyecto se desarrolla bajo los conceptos relacionados con la certificacion como
Operador Econémico Autorizado (OEA) para un mejor posicionamiento de imagen y
competitividad de la empresa Master Freight International en el sector del transporte de carga
internacional. En este contexto, a lo largo del proyecto se usan términos bésicos, revisados a

continuacion.

Certificacion: Procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que un
producto, proceso o servicio satisface los requerimientos establecidos. (Guia ISO/CEI 2,

1996)
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Operador Econdémico Autorizado (OEA): Aquella parte que participa en el
movimiento internacional de mercaderias en representacion de la Administracion Aduanera o
en cualquier funcién que ésta hubiere autorizado, de acuerdo con las normas de seguridad

OMA. (Organizacién Mundial de Aduanas, 2005)

Agente de Carga Internacional - ACI: Persona juridica cuyo objeto social incluye,
entre otras las siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
exportacion o desconsolidar carga de importacion, emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios de su actividad. EI ACI actia a nombre de terceros como
coordinador entre los generadores de carga y los transportadores efectivos de la misma. (El

Mundo del Comercio Internacional, 2009)

Cadena de suministro internacional: Es la red compuesta por un conjunto de
operadores del comercio exterior que intervienen en el proceso logistico de la distribucion
fisica internacional de mercancias desde el lugar de procedencia hasta su destino, tales como
productores, fabricantes, exportadores, importadores, transportadores, agentes de carga,

agentes de aduana, depdsitos habilitados, puertos, entre otros. (Decreto 3568, 2011)

Tipo de usuario: Es cada uno de los operadores de comercio exterior, que intervienen
en el proceso logistico de la cadena de suministros internacional, tales como exportador,
importador, agente de aduana, agente de carga internacional, depdsito habilitado, puerto,

aeropuerto y transportador, entre otros. (Decreto 3568, 2011)

Categoria OEA seguridad y facilitacion: Es la autorizacién que se otorga con la
verificacion del cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el presente
decreto, con el fin de garantizar la seguridad en la cadena de suministros internacional de
acuerdo con los estandares del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio

Global de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), que consecuentemente conllevan la



obtencion de beneficios en materia de facilitacion de las operaciones de comercio exterior.

(Decreto 3568, 2011)
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Capitulo 3
Metodologia
El método de investigacidn que se utiliza en el desarrollo de este proyecto es el
descriptivo-explicativo, ya que se describe la situacion de la empresa Master Freight
International respecto a su certificacion como BASC y se explica lo importante que seria que

se certifiqgue como Operador Econémico Autorizado (OEA) y el efecto que esto conllevaria.

La técnica utilizada para el desarrollo de los objetivos del presente proyecto es la

cualitativa.

Se realizé un analisis de los articulos 6 y 7 del decreto 3568 de 2011, los articulos 5y
6 del decreto 1894 de 2015 y del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), que rigen la certificacion como
Operador Econdmico Autorizado por parte de la Unidad Administrativa Especial Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

El proyecto se centra en generar cambios positivos en la empresa Master Freight
International. No s6lo en la parte tedrica, sino que pretende que la empresa lo lleve a la

practica para que estos cambios puedan hacerse efectivos dentro de la misma.
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Capitulo 4
Requisitos técnicos, legales y operativos que exige la DIAN para certificar como
Operador Econémico Autorizado (OEA) a la empresa Master Freight International
En este primer capitulo se definira cuales son los requisitos determinados en los
decretos 3568 de 2011 y 1894 de 2015 que debe cumplir la empresa Master Freight
International para que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) dé su aval y la certifique como Operador Econdmico Autorizado en la
categoria “OEA seguridad y facilitaciéon”, que es la categoria que requiere, ya que por el

momento N0 maneja cargas con requerimiento sanitarios, fitosanitarios o zoosanitarios.

Los requisitos técnicos, legales y operativos con los cuales debe cumplir la empresa
Master Freight International para ser certificada como “OEA seguridad y facilitacion” se
contemplan en los articulos 6 y 7 del decreto 3568 de 2011, sus modificaciones realizadas en
los articulos 5 y 6 del decreto 1894 de 2015 y en el Marco Normativo para Asegurar y
Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Dichos requisitos son los siguientes:

1. Estar domiciliados y acreditar la existencia y representacion legal en el pais.

2. Estar inscrito y encontrarse activo en el Registro Unico Tributario con el tipo de
usuario aduanero y la actividad sobre la cual solicita su autorizacion como Operador
Econdmico Autorizado.

3. Tener una trayectoria efectiva (practica permanente, continua o habitual de
operaciones correspondientes a la naturaleza de la actividad desarrollada por el
interesado) en el desarrollo de la actividad para la cual solicita la autorizacion, de tres

(3) afios como minimo, inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicitud.
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Contar con las autorizaciones, registros, conceptos, habilitaciones, declaratorias,
licencias, permisos, cualquiera que sea su denominacion, exigidos por las autoridades
de control de acuerdo con la normatividad vigente para ejercer su actividad.

Obtener una calificacion favorable por parte de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), de conformidad con las
verificaciones realizadas en desarrollo de la aplicacion del Sistema de Administracion
de Riesgos de que trata el articulo 475-1 del Decreto nimero 2685 de 1999 o de las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

No haber sido objeto de sanciones impuestas mediante acto administrativo
ejecutoriado, durante los dos (2) afios anteriores a la presentacion de la solicitud, por
situaciones que afecten la seguridad en la cadena de suministro internacional,
proferidas por parte de las autoridades previstas en el paragrafo del articulo 4 del
Decreto 3568 de 2011 (DIAN, Policia Nacional de Colombia, Invima, ICA), siempre
que dichas autoridades participen en el proceso de autorizacién como Operador
Econdmico Autorizado de conformidad con lo previsto en resolucion reglamentaria.
Encontrarse al dia o tener acuerdos de pago vigentes y al dia, sobre las obligaciones
tributarias, aduaneras y sanciones cambiarias y demas deudas legalmente exigibles a
favor de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

Encontrarse al dia o tener acuerdos de pago vigentes y al dia, sobre las deudas
relativas a la contraprestacion y tasa de vigilancia y sobre las demas deudas
legalmente exigibles a favor de las autoridades de control previstas en el paragrafo del
articulo 4 del presente decreto, siempre que estas autoridades participen en el proceso
de autorizacion como Operador Econdémico Autorizado de conformidad con lo

previsto en resolucion reglamentaria.
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Que el interesado, sus socios, accionistas, miembros de juntas directivas,
representantes legales, contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros y los
controlantes directos e indirectos:

a) No tengan antecedentes penales por conductas punibles contra el patrimonio
econdmico, contra la fe publica, contra el orden econémico y social y contra la
seguridad publica lo cual se evidenciaré luego de consultadas las bases de
datos establecidas y proporcionadas por organismos o entidades nacionales e
internacionales en la lucha contra el terrorismo, narcotréfico, lavado de
activos, contrabando y demas delitos conexos, con el fin de garantizar la
seguridad de la cadena de suministro internacional.

b) No haber sido objeto de incidentes de seguridad en la cadena de suministro
internacional por hechos de contrabando, trafico de divisas, drogas, armas,
personas, material radiactivo, entre otros, dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la presentacion de la solicitud, salvo que, como consecuencia de la
investigacion respectiva, se demuestre la ausencia de responsabilidad.

Que los socios, accionistas, miembros de juntas directivas, representantes legales,
contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros y los controlantes directos e
indirectos del solicitante, durante los cinco (5) afios inmediatamente anteriores a la
presentacion de la solicitud, no hayan representado a empresas que hayan sido objeto
de cancelacion de las calidades de autorizacién, habilitacién o registro otorgadas por
parte de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

No haber sido sancionado con cancelacion de autorizacion, habilitacion y demas

calidades otorgadas por parte de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), durante los cinco (5) afios anteriores a la
presentacion de la solicitud.

Demostrar solvencia financiera durante los tres (3) ultimos afios de operaciones. Una
vez obtenida la autorizacién como Operador Econdémico Autorizado, se debera
acreditar la solvencia financiera en el momento de la revalidacion de que trata el
presente decreto.

Para la categoria OEA seguridad y facilitacion, los requisitos deberan atender las
normas, practicas y procedimientos establecidos en el Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA).

Las normas que cobijan a la empresa Master Freight International en dicho marco
normativo son las del segundo pilar, pilar Aduana-Empresa. Siendo las normas que la
cobijan las que se muestran a continuacion.

a) Asociacion: Los operadores econémicos autorizados que formen parte de la
cadena logistica internacional se comprometeran a emprender un proceso de
autoevaluacion cuya efectividad se medira con arreglo a normas de seguridad
y mejores practicas determinadas de antemano, con el objeto de garantizar que
sus politicas y procedimientos internos ofrecen suficientes salvaguardias
contra las contingencias que puedan amenazar sus envios y sus contenedores
hasta el momento en que dejan de estar sujetos al control aduanero en su lugar
de destino.

b) Seguridad: Los operadores econdmicos autorizados introduciran una serie de
mejores préacticas de seguridad determinadas de antemano en sus practicas

comerciales en vigor.
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Ventajas: Las Administraciones de Aduanas, conjuntamente con los
representantes de los medios comerciales, elaboraran mecanismos de
convalidacion o procedimientos de acreditacion de la calidad que ofrezcan
incentivos a las empresas en su calidad de operadores econémicos autorizados.
Estos mecanismos serviran para garantizar que las empresas constaten que su
inversion en sistemas de seguridad y practicas eficaces se traduce en
beneficios tales como una reduccion de las evaluaciones y de las inspecciones
de control de riesgos y una agilizacion de la tramitacién de sus mercancias.
Tecnologia: Todas las Partes procuraran preservar la integridad de la carga y
de los contenedores permitiendo el uso de tecnologias modernas.
Comunicacion: Las Administraciones de Aduanas actualizaran regularmente
los programas de asociacién Aduanas — Empresas a fin de fomentar las normas
minimas de seguridad y de aplicar las mejores practicas relativas a la
seguridad de la cadena logistica.

Facilitacion: Las Administraciones de Aduanas trabajaran en colaboracion con
los operadores econdmicos autorizados a fin de optimizar la seguridad y la
facilitacion de la cadena logistica internacional, cuyos envios se originan o

circulan a través de los territorios aduaneros respectivos.
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Capitulo 5
Condiciones actuales de la empresa Master Freight International S.A.S. para obtener la
autorizacion como usuario OEA
Para que la empresa Master Freight International reciba la certificacién como
Operador Econémico Autorizado (OEA) por parte de las autoridades aduaneras, debe cumplir

con todos los requisitos mencionados anteriormente.

Este capitulo se centrara en analizar detenidamente con cudles de los requisitos
contemplados en los Decretos 3568 de 2011 y 1894 de 2015 y en el Marco Normativo para

Asegurar y Facilitar el Comercio Global cumple la empresa Master Freight International.

De esta forma se tendra claridad sobre cuales son los requisitos faltantes y asi, el

capitulo siguiente se centrara en darle solucion a ello.

5.1. Historia de Master Freight International S.A.S

MASTER FREIGHT INTERNATIONAL S.A.S con NIT 805028610-5, matricula
mercantil No. 02900124, RUT 14507229131 y resolucion No. 100228345-3011, con sede
principal domiciliada en la carrera 82 25¢g 84 oficina 403 de la ciudad de Bogot4, nacio el
primero de octubre de 2003 con el nombre de CARGO MASTER DEL PACIFICO y cambi6

su razén social a la actual el 19 de diciembre de 2017.

El principal objeto social de la empresa es la explotacion del negocio de carga aérea,
terrestre y maritima, incluyendo todos los servicios correspondientes de este ramo, agencias
de aduanas y comisionistas de transporte, agencia de viajes y turismo, importaciones y
exportaciones y representaciones comerciales; asesoria en comercio exterior y toda actividad

relacionada con estos ramos.
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Master Freight International es una Sociedad por Acciones Simplificada integrada por
tres socios. Todos ellos sin antecedentes penales ni incidentes de seguridad en la cadena de

suministros internacional.

Nombre Cargo C.C.
Leal Suescun Luis Enrique Gerente 14.896.599
Hernandez Rodriguez Sonia Milena Primer suplente del gerente 63.482.886
Cabal Sinisterra Mauricio Segundo suplente del gerente 16.718.209

Tabla 6. Socios de Master Freight Intrnational. Fuente: Herrera, 2019

Los cargos que requiere revisar a detalle la autoridad aduanera para aprobar la

certificacion, ademas de los socios, estan ocupados por las siguientes personas.

Nombre Cargo C.C.
Mufioz Gomez Sonia Janneth Revisor Fiscal 52.123.795
Méndez Ospina Natalia Contador 53.075.111

Tabla 7. Personas que deben ser investigadas por las autoridades. Fuente: Herrera 2019.

Esta informacion se evidencia en el Anexo A. Registro Unico Tributario, Anexo B. La
resolucion como agente de carga y el Anexo C. Camara de Comercio actualizada de la

empresa gue se encuentran en los anexos de este proyecto.

5.2. Finanzas de la empresa

Balance General Estado de Resultados
ARo Activo Pasivo Utilidad del ejercicio
2016 13.547.033.959 11.249.728.304 423.908.997
2017 12.334.646.539 9.567.847.085 469.493.800
2018 12.079.590.852 8.889.757.594 423.033.803

Tabla 8. Comparacion financiera 2016-2017-2018. Fuente: Herrera 2019.

En la tabla anterior podemos observar que, en los Ultimos tres afios, siempre el activo
ha superado al pasivo. Ademas, notamos la importante disminucién del pasivo a través del

tiempo.
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La utilidad del ejercicio en los estados de resultados de los afios 2016, 2017 y 2018,
evidencia que Master Freight International es una empresa rentable y estable financieramente.
Ya que no sélo no presenta pérdida, sino que sus ganancias son suficientemente altas para

una empresa mediana, posicion en la que se encuentra.

Esta informacién fue tomada de:

1. Anexo D. Balance General y Estado de resultados a 31 de diciembre de 2016.

2. Anexo E. Balance General y Estado de resultados a 31 de diciembre de 2017.

3. Anexo F. Balance General y Estado de resultados a 31 de diciembre de 2018.

5.3. Normas, practicas y procedimientos de sus operaciones

La empresa Master Freight International tiene todos sus procesos estandarizados con
las normas que exige la certificacion BASC, que es la primera certificacion creada para
fomentar un comercio internacional seguro, garantizando que la carga no tiene posibilidades

de contaminacion (contrabando y drogas) en ninguna etapa hasta llegar al destino final.

Siguiendo los estandares operativos del BASC, la empresa Master Fright International

tiene el terreno bastante abonado en este tema para lograr certificarse como OEA.

Los procedimientos de Master Fright International para sus operaciones, estan

consignados en tres manuales.

4. Anexo G. Manual de procedimiento de exportacion.
5. Anexo H. Manual de procedimiento de importacion.

6. Anexo |. Manual del sistema de gestion en control y seguridad BASC.

Y para asegurarse de que todo se cumple, se ayuda con un programa contable con

back up, back up de las operaciones en la nube.
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5.4. Historial de Master Freight International con las autoridades

En el periodo comprendido entre el afio 2016 y lo corrido de 2019, la empresa ha
entregado a tiempo y correctamente toda la informacion de sus operaciones requerida por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Gracias a ello, ha obtenido una

calificacion favorable por parte de ésta.

Las Unicas sanciones que ha recibido la empresa han sido por parte de la DIAN. Por el

ingreso extemporaneo de BL hijos al sistema muisca.

A la fecha, Master Freight International no tiene deudas con ninguna de las

autoridades a las que esta sujeta; DIAN, PONAL, ICA e INVIMA.

5.5. Conclusion

Con base en la informacion anterior, y en el Anexo J. Herramienta de ayuda para la
autoevaluacion de cumplimiento de condiciones previas y requisitos minimos para OEA
elaborada por la DIAN se puede inferir que la empresa Master Freight International cumple a
cabalidad con los requisitos, primero al octavo, once y doceavo, siendo esto, el 76,92 % del
requerimiento total. Faltandole asi verificar los numerales nueve, diez y trece, que suman el

23,08 %.
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Capitulo 6

Plan de mejora y accion para realizar la solicitud ante la autoridad aduanera como

OEA

Teniendo en cuenta los resultados arrojados tras la investigacion en la empresa Master

Freight International, relacionados en el capitulo dos, se propondra un plan de mejora con el

que la empresa logre cumplir el 100% de los requisitos establecidos por la autoridad aduanera

para certificarse como Operador econémico Autorizado.

El 23,08 % restante para el cumplimiento total de los requisitos establecidos, se

reduce a tres numerales:

1. Que el interesado, sus socios, accionistas, miembros de juntas directivas,

representantes legales, contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros y los

controlantes directos e indirectos:

c)

d)

No tengan antecedentes penales por conductas punibles contra el patrimonio
econdmico, contra la fe publica, contra el orden econémico y social y contra la
seguridad publica lo cual se evidenciara luego de consultadas las bases de
datos establecidas y proporcionadas por organismos o entidades nacionales e
internacionales en la lucha contra el terrorismo, narcotréafico, lavado de
activos, contrabando y demas delitos conexos, con el fin de garantizar la

seguridad de la cadena de suministro internacional.

No haber sido objeto de incidentes de seguridad en la cadena de suministro
internacional por hechos de contrabando, trafico de divisas, drogas, armas,
personas, material radiactivo, entre otros, dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la presentacion de la solicitud, salvo que, como consecuencia de la

investigacion respectiva, se demuestre la ausencia de responsabilidad.



39

2. Que los socios, accionistas, miembros de juntas directivas, representantes legales,
contadores, revisores fiscales, representantes aduaneros y los controlantes directos e
indirectos del solicitante, durante los cinco (5) afios inmediatamente anteriores a la
presentacion de la solicitud, no hayan representado a empresas que hayan sido objeto
de cancelacion de las calidades de autorizacion, habilitacion o registro otorgadas por
parte de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

3. Para la categoria OEA seguridad y facilitacion, los requisitos deberan atender las
normas, practicas y procedimientos establecidos en el Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la Organizacién Mundial de Aduanas

(OMA).

Las acciones que debe realizar la empresa Master Freight International para que los requisitos

faltantes se reduzcan a cero, son:

1. Paravalidar los dos primeros requisitos faltantes, Master Freight International debe
investigar a fondo a las personas que ocupan los cargos mencionados en dichos
literales.

Comenzando por sus hojas de vida y las empresas a las que haya representado desde
el afio 2014 hasta la fecha, asegurandose de que esas empresas tampoco hayan sido
objeto de cancelacion de las calidades de autorizacion, habilitacion o registro
otorgadas por parte de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Por ultimo, debe dirigirse al link de la pagina web de la Policia Nacional de Colombia
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/, para investigar los
antecedentes judiciales de cada uno de ellos y asegurarse de que cuando presenten la

peticion de la certificacién como OEA ante la Unidad Administrativa Especial


https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)y ellos realicen la

investigacion pertinente, van a avalar estos dos literales.

El requisito faltante Numero tres, correspondiente a las précticas y procedimientos
Ilevadas a cabo en las operaciones que realiza la empresa, sélo necesita ser
completado con unas pocas acciones, ya que del 100 % de este requisito, el 60 % son
acciones que se deben realizar después de haber sido certificados.

Las acciones que debe realizar la empresa son:

a) Revisar los manuales de procedimientos con los que ya cuenta y verificar si debe
realizar algunos cambios para que la cadena de suministros internacional sea mas
segura, o si con procedimientos tal cual estan establecidos, ya es totalmente
segura, teéricamente hablando.

b) Invertir en tecnologia para garantizar la seguridad de los contenedores y de la
carga en general hasta su destino. Sistemas de rastreo con los que pueda tener
certeza de donde esté la carga en todo momento y asegurar que nunca se desvio de
camino.

c) Teniendo en cuenta que Master Freight International es una agencia de transporte
internacional y no tiene nada que ver con la produccion de sus cargas, conocer el
sistema de seguridad con que cuentan sus clientes para asegurase de que las cargas
en ningun momento han tenido la oportunidad de ser contaminadas antes de llegar

a Sus manos.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras el desarrollo de los tres objetivos planteados

en el presente proyecto, se presentan 6 conclusiones:

1. La DIAN se centra en estudiar cinco aspectos fundamentales de una empresa para
certificarla como Operador Econdmico Autorizado Seguridad y Facilitacion; “know
how”, “ética empresarial y de sus colaboradores”, “solvencia financiera”, “practicas
operacionales seguras” y “buena relacion con la administracién aduanera”.

2. La certificacion OEA le brindaria a Master Freight International un mejor
posicionamiento en el mercado. Ya que dicha certificacion no sélo avala la seguridad
de las operaciones realizadas por la empresa, sino que la muestra como una empresa
solida, transparente y con amplio conocimiento en su area de trabajo.

3. Master Freight International en este momento puede avalar ante la DIAN, cuatro de
sus cinco aspectos fundamentales de estudio; “know how”, “solvencia financiera”,
“practicas operacionales seguras” y “buena relacion con la administracion aduanera”.

4. Laempresa tiene un muy buen historial con cada una de las autoridades competentes
a ella. Esto puede ser de mucha ayuda a la hora del proceso de certificacion, ya que
cuenta con la confianza de las mismas, siendo este valor, el primero de los tres
principios fundamentales del Operador Econémico Autorizado.

5. Lacertificacion OEA no es una meta inalcanzable para la empresa Master Freight
International en el mediano plazo. Ya que la mayoria de los requisitos que no cumple
para certificarse, son sobre investigacion dentro de la empresa a sus colaboradores y
no sobre cambios en su estructura.

6. La mayor fortaleza de Master Freight International radica en su trayectoria y el

conocimiento que con ella han recolectado.
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Recomendaciones
Leer a profundidad los decretos 3568 de 2011 y 1894 de 2015 para obtener la
informacion completa sobre el proceso de certificacion OEA.
Contratar a un profesional especializado en OEA, si desean llevar a cabo el proceso
de certificacion como Operador Econdmico Autorizado Seguridad y Facilitacion ante
la DIAN.
. Antes de presentar la solicitud ante la DIAN para certificarse como OEA, la empresa
Master Freight International debe investigar a sus colaboradores y asegurarse de que
los procedimientos operativos se estén rigiendo cabalmente por sus manuales. De esta
forma, reduciré el riesgo a que dicha solicitud sea denegada.
Pedirle a las personas que apliquen a futuras vacantes en la empresa, su expediente
judicial para que no exista la posibilidad de inconvenientes en ese punto durante el
proceso de certificacion.
Investigar las practicas de seguridad de sus clientes para cerciorarse de reducir a casi
cero la posibilidad de contratiempos en las cargas y asi asegurar mas la cadena de
suministros internacional de Master Freight International.
Adelantar el proceso de certificacion como OEA lo antes posible para empezar a

gozar de los beneficios que este titulo conlleva cuando lo obtenga.
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Anexo A. Registro Unico Tributario (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)
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12. Direccion seccional
Impusstos de Bogota
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805028610/-|5

|14. Buzén electrénico

B2

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
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[I1]
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35. Razon social:
MASTER FREIGHT INTERNATIONAL S.AS
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IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
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035 Carge:  Representante legal Certificado
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Anexo B. Resolucién agencia de carga (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)
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ArEnos 1] Falos 1 W
100228345 - 3011 'l“ mﬂmﬂmmwmmmmmwm CORREO CERTIFICADO
Bogota D.C., R

Sefior

CARLOS ALBERTO FERNANDEZ GOMEZ
Reprasentanie Legal

MASTER FREIGHT INTERNATIONAL §.A.S.
CL 44 NORTE 4 N 127 BRR LA FLORA

Cali- Valle dal Cauca,

REF.: Renovacién garantia de la sociedad MASTER FREIGHT INTERNATIONAL 8.A.8,,
coino Agente de Carga Internacional para actuar exclusivamente en el modo de {ransporte
martlime en las Direcciones Seccionales de Aduanas de Barranquilla y Cartagena y de
Impuestos y Aduanas de Buenaventura (Resolucion de Auterizacién No. 00856 del 22 de
enero de 2008, modificada por la Resolugion 002730 del 1 de abril de 2015) Cddigo 369.

LA COORDINADORA DE SUSTANCIAGION DE LA SUBDIRECCION DE GESTION DE
REGISTRO ADUANERO DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 28 del Decrelo 4048 de 2008 y en
concordancia con el artfculo 44 de la Resolucién 0011 de novismbre 4 de 2008,

CERTIFICA QUE;

La Pdliza de Seguro de Cumplimiento de Disposiciones Legales Mo. 45-43-101002240 y los
Anexos NO. 0 del 26 de agoslo de 2016, No. 1 del 26 da sepliembre da 2016 y No. 2 del 26
de sepliembre de 2016, expedida por SEGUROS DEL ESTADO S.A., cuyo lomador es la
sociedad MASTER FREIGHT INTERNATIOMAL S.AS, con NIT B05.028.610-6 y el
asegurado La Nacidn Unidad Administrativa Especial Direcclén de Impuestos y Aduanas
Macionales con MIT 800.197.268-4, por un valor assgurado de $344,727.500,00
(TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIEMTOS VEINTISIETE MIL
QUINIENTOS PESOS MICTE.), con vigencia desde fas 00:00 horas del 01 de Noviembre de
2016 hasta Jas 24:00 horas del 01 de Noviembre de 2018, ha sido aprobada en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 2686 de 1999, Decreto 390 de 2016 y la
Resolucion 4240 .

ORJETO DE LA GARANTIA: "GARANTIZAR EL PAGO DE LOS DERECHOS E IMPUESTOS,
SANCIONES E INTERESES A QUE HAYA LUGAR GOMO CONSECGUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
DBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES CONSAGRADAS EN EL DECRETO 390 DE 2016 EN LO QUE
SE ENCUENTRE VIGENTE ¥ EN EL DECRETO 2685 DE 1998 ¥ DEMAS NORMAS VIGENTES QUE LOS iccntat
MODIFFQUEN, ADICIONEN © COMPLEMENTEN," s

En aplicacién del arliculo 2 de la Resolucion Mo. 41 del 11 de mayo de 2016, |a garanlia CHat
global debera renovarse a mas tardar dos (2) meses anles del vencimiento de su vigencia.

En caso contrario, quedard sin efeclo la autorizacin, habilitacidn e inscripcién segln
cotresponda, a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento de la garantia no renovada,

=in necesidad de acio administrativo que asi lo declare.
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Anexo C. Cdmara de comercio MF de mayo
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

co mara SEDE VIRTUAL
de Comercio copIco VERIFICACION: A19514309F8491
COde BOgOté 3 DE MAYO DE 2019 HORA 12:17:10
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW . CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADCO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : MASTER FREIGHT INTERNATIONAL S.A.S
N.I.T. : 805028610-5
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 82 25G 84 OFICINA 403
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : CONTABILIDADZ@MASTERGROUPINT.COM
DIRECCION COMERCIAL : CARRERA 82 25G 84 OFICINA 403
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATIL COMERCIAL : CONTABILIDADZEMASTERGROUPINT.COM

CERTIFICA:
AGENCIAS: RICNEGRO (1)
: CERTIFICA:
CONSTITUCICN: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4153 DE NOTARIA 10 DE CALI
(VALLE DEL CAUCA) DEL 24 DE OCTUBRE DE 2003, INSCRITA EL 19 DE
DICIEMBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO 02285795 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO
LA 3QCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA CARGOMASTER DEL PACIFICC LIMITADA.

CERTIFICA:

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 3712 DE NOTARIA 10 DE CALI (VALLE DEL
CAUCR) DEL 29 DE AGOSTO DE 2007, INSCRITA EL 19 DE DICIEMBRE DE 2017
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Anexo D. Balances MF 2016 (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)
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Anexo E. Balances MF 2017 (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

MASTER FREIGHT

NIT 805.

028.610-5

76-1-0087 COLCLO00229-1-7

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL RESOLUCION 000656 DEL 22 ENERO 2008 COD: 369

MASTER FREIGHT INTERNATIONAL S.AS.

BALANCE GENERAL
ADICIEMERE 31 DE 2017

ACTIVO
Corriente

Fijo

caja
bancos
Cuentas de Ahomro
Inversiones
Clientes nacionales*
Clientes exterior*
Anticipos
Anticipo de Impuestos
Ingresos por Cobrar
Deudores Varios

Total Corrients

Texrrenoz
difi.

Constr 3
Equipo Ofcina
Equipo de Computo 3 Comuurdcacion

Obligaciones Financieras

Costos y gastos por pagar
Acreedores Vanos

Impuestos por pagar
Obligaciones Laborales

Ingresos recibidos por anticipado
Ingresos para terceros **

Particulares
Total Laxgo Plazo

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Reserva Legal
Utilidadesde Ejercicios anteriores
Utilidad del Ejerdcio
TOTAL PATRIMONIO

4.245.000
586.480.210
724933
500.000.000
2.646.066.443
2.475.206.638
574.560.715
450.445.818
106.102.101
2.243.167.654

600.000.000
276.320.000
225.326.592
147.884.536
147.829.363

9.727.809

265.357.712
459.926.431
12.273233
113.177.000
94.257.546
1.399.912.956
2.599.193.156

1.503.693.700
1.020.815.125
1.582.883.622

516.356.604

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CARLOS ALDERTO FERNANDEZ GOMEZ

Representante Legal [ .
i

9.596.999.512

1.387.632.682

1.350.014.345
12.334.646.539

4.994.098.034

4.623.749.051
9.567.847.085
1.300.000.000
149.367.168
B847.938.485
465.493.800
2.766.799.454

12.334.646.539

%ﬁéﬂfﬁﬂ,\-{ ‘31;

SONIA JANNETH MUNOZ GOMEZ
Revisor Fiscal Matr. 81308-T

* Inchuye Ingresos proplos @ Ingresos para terceros.

- con

NATALIA MENDEZ OSFINA
Contador Publico Mat 178402-T

CALLE 44N # 4N-127 B/ LAFLORA

TELEFONOS: (57-2) 6645905, 6646058 - FAX: (57-2) 6648949
CALI. - COLOMBIA
Lo invitamos a formar parte del sistema BUSINESS ALLIANCE For SECURE BASC
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Anexo F. Balances MF 2018 (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

MASTER FREIGHT

NIT 805.028.610-5
U 000

“'
IATA

T

76-1-0087 COLCLO00229-1-11

MASTER FREIGHT INTERNATIONAL SAS.

NIT. S05.028.610 5
BALANCE GENERAL
ADICIEMERE 31 DE 2018

ACTIVO

Corriente
caja 2.540.678
bancos 952.982.988
Cuentas de Ahorro 921.919
Clientes nacionales* 2,598,926.905
Clientes exterior” 2.815.504.148
Anticipos 640.078.623
Anticipo de Impuestos 183.074.641
Ingresos por Cobrar 96.508.709
Deudores Varios 2.336.860.227

Tatal Corriente

Fijo
Terrenos 600.000.000
Construcciones y edificaciones 276.320.000
Equipo Oficina 226.951.579
Equipe de Computo y Comunicacion 150.804.536
Flota y equipo de transporte 117.829.363
Depreciaicion Acumulada 9.727.809

Total Fijo
Otros Activos
Leasing (construcciones y edificaciones)
TOTAL ACTIVO

PASIVO
Corto Plazo
Obligaciones Financieras 626.746.163
Costos y gastos por pagar 330.836.286
Acreedores Varios 9.469.707
Impuestos por pagar 100.078.000
Impuesto de Ranta 258.064.000
Obligaciones Laborales 124.021.712
Ingresos recibidos por anticipado 668.040.423
Ingresos para terceros ™ 1.501.172.628
Total Corto Plazo
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social

Reserva Legal
Utilidadesde Ejercicios anteriores
Litilidad del Fjercicin

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(‘7 L u,.-,{:.i U g G
LUIS ENRIQUE LEAL SUESCUN

Representante Legal -

8 -
9.627.398.838
1.362.177.669
1.090.014.345
12,079.590.852
3.618.428.919
8.889.757.594
1.300.000.000
196.316.548
1.270.482.906
423.033 803

3.189.833.257

Yol hce,

NATALIA MENDEZ OSPINA
Contador Piblico Mat, 178402-T

SONIA JANNETH MUNOZ GOMEZ
Revisor Fiscal Matr, 81398-T

* Intluye ingresos propins & NGresos Para terceros.
** Mavimientos correspondientes 8 opersciones con acrolneas

CRA 82 25G — 84 OF 403
TELEFONOS: (57-1) 742144

BOOOTA - COLONERA
Lo invitamos a formar parte del sistema BUSINESS ALUANCE ror SECURE BASC
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Anexo G. Manual de procedimiento de exportacion

(Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

"'-:HI PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para desarrcllar exportaciones seguras v confiables.

2. ALCANCE
Aplica a todas las operaciones de exportacion realizadas por MASTER FREIGHT INTERMATIOMAL S.AS.

3. DEFINICIONES
3.1 Exportacion: Es el régimen aduanero gue permite la salida del temitoric aduanerc nacional, de
mercancias nacionales o mercancias en libre circulacion, para su uso o consumo definitive en ofro pais, en
lag condiciones previstas en el presente decreto.
32 Guia aérea: (AWEB) o carta de porte aéreo se refiere a un recibo emitido por una aerolinea
internacional de bienes y una evidencia del conirato de transporte, pero no s un documento de
propiedad de las mercancias. Por lo tanto, la carta de porte aéreo es no negociable.
33 BL: Conocimiento de embarque. Documento gue se emplea en el transporte maritimo. Emitido
por el naviero o el capitan del buque, sirve para acreditar la recepcion o carga a bordo de las
mercancias a transportar, en las condiciones consignadas. Suelen emitirse tres originales y varias
copias no negociables.
3.4 VGM: son las siglas inglesas de Verified Gross Mass v se refiere al peso total de la carga (peso
de la mercancia, material de carga/palets/patines, material de estiba, material de seguridad, tara del
contenedaor).
3.5 Agencia de carga: Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Macionales, gque realiza actividades de envio y recepcion de carga de diferentes despachadores
para su consolidacion vy unitarizacion, Asi mismo emite los documentos de transporte en sus propios
formularios y confrata el fransporte hasta el lugar de destino en donde efectda la desconsolidacion.
3.6 Carta de responsabilidad: &5 aquella carta en la que la persona que la redacta asume un
compromiso y declara ser responsable del asunto al que se refiera.
3.7 Coordinader de operaciones: jefe de operaciones o director de operaciones (del inglés chief
operating officer o COO) de una empresa a5 el ejecutivo responsable del control de las actividades
diarias de |la corporacion y de manejo de las operaciones (OM).

4, CONDICIONES GENERALES
4.1 El presente procedimiento se establece siguiendo las condiciones establecidas en el Estatuto aduanero
nacional.
4.2 Para el desarrollo de la exportacion, el cliente debe haber pasado el proceso de vinculacidn a la empresa.
4.3 Se debe verficar en &l RUT del cliente que cumplan con la condicion de usuario aduanero.
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Anexo H. Manual de procedimiento de importacion

(Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

.J..IUI PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para desarrcllar importaciones seguras v confiables.

2. ALCANCE
Aplica a todas las operaciones de importaciones realizadas por MASTER FREIGHT INTERMNATIONAL S A S,

3. DEFINICIONES
3.1 Importacion: Son el conjunte de bienes y servicios adquiridos por un pais en ofro temitorio para su uso
en territorioc nacional. Este término, junto con las exportaciones, desempefa un papel esencial en
la contabilidad de los estados. Se trata de una operacion comercial que e centra en la compra de arficulos
que hay en el exfranjero v que no 2on accesibles en el terriforio propio por su ausencia o porgue haya unos
precios demasiado elevados en comparacion con los que existen en ofros paises
32 Guia aérea: (AWE) o carta de porte aéreo se refiere a un recibo emitido por una asrolinea
internacional de bienes ¥y una evidencia del contrato de transporte, pero no &5 un documento de
propiedad de las mercancias. Por lo tanto, la carta de porte aéreo es no negociable.
3.3 BL: Conocimiento de embarque. Documente que se emplea en el transporte maritimo. Emitido
por el naviero o el capitan del bugue, sirve para acreditar la recepcion o carga a bordo de las
mercancias a transportar, en las condiciones consignadas. Suelen emitirse tres originales y varias
copias no negociables.
34 VGM: son las siglas inglesas de Verified Gross Mass v se refiere al peso total de la carga (peso
de la mercancia, material de carga/palets/patines, material de estiba, material de seguridad, tara del
contenedor).
35 Agencia de carga: Persona juridica inscrita ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Macionales, gque realiza actividades de envio y recepcion de carga de diferentes despachadores
para su consolidacion v unitarizacion, Asi mismo emite los documentos de transporte en sus propios
formularios y contrata el transporte hasta el lugar de destino en donde efectia la desconsolidacion..
3.6 Coordinador de operaciones: jefe de operaciones o director de operaciones (del inglés chief
operating officer o CO0) de una empresa es el ejecutivo responsable del control de las actividades
diarias de la corporacion y de manegjo de las operaciones (OM).

4, CONDICIOMES GENERALES
4.1 El presente procedimiento se establece siguiendo las condiciones establecidas en el Estatuto aduanero
nacional.
4.2 Para el desarrollo de la importacion, el cliente debe haber pasadoe el proceso de vinculacion a la empresa.
4.3 Se debe verificar en el RUT del cliente que cumplan con la condicion de wsuario aduanero.
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Anexo I. Manual de sistemas de gestién de control y calidad BASC

(Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
EN CONTROL Y SEGURIDAD BASC

INF

MASTER FREIGHT

ELABORADO POR:
RESPONSABLE SGCS

FECHA ACTUALIZACION:
24/05/2018
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Anexo J. Herramienta de ayuda para la autoevaluacion de cumplimiento de condiciones previas

y requisitos minimos para OEA. (Control + clic sobre la imagen para ver el documento)

Operadon
f"\ Economico
"\ | Autorizado

Herramienta de Ayuda para la Auto-evaluacion de Cumplimiento
de Condiciones Previas y Requisitos Minimos

EXPORTADOR

YDIAN ica% i@

Menu Principal
- - -
= Introduccion

s/ Datos e Informe Agregado

0 - Condiciones previas

Requisitos Minimos / Capitulos

1 - Analisis y Administracion del Riesgo

2 - Asociados de Negocio

3- éegun'dad del Contenedor y Demas Unidades de Carga
Tabla evaluacion de cumplimiento requisifo 3.8

4 - Controles de Acceso Fisico

5 - Seguridad del Personal

6 - Seguridad de los Procesos

7 - Segundad Fisica

t)

¢

8 - Segundad en Tecnologia de la Informacion

9 - Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas
10 - Seguridad Fitosanitaria y Zoosanitaria

11 - Segundad Sanitaria

Fecha de Actuaizacion: Octubre 2017
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