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INTRODUCCION
La necesidad de buscar una respuesta sobre algin tema o inquietud en especifico nos
hace remontar a los origenes de las relaciones humanas. Donde con el surgimiento de las
diferentes sociedades alrededor del mundo, al mismo tiempo surgian individuos
autoproclamados guias, los cuales su funcion era aconsejar a sus comunidades sobre diferentes
temas en especifico, los cuales podrian ser desde asuntos internos de la comunidad hasta que

acciones deberian organizar a la hora de prepararse para la caceria o una eventual guerra.

La consultoria como un servicio no logro ganar unos patrones muy bien definidos sino
hasta mediados del siglo XX, en los afios 40 y 50 en los Estados Unidos y Europa donde se
sistematizo la consultoria con lazos muy técnicos y cientificos, pero siempre con un enfoque en

dar soluciones practicas. (Lavin, 2016)

Concluyendo asi, la consultoria como la transmisién de conocimiento de una persona o

grupo de personas hacia otros, con el objetivo de alcanzar facilmente una meta planteada.

Segun Castro, “hoy en dia, la consultoria es un servicio prestado por empresas 0 personas
de forma individual, generalmente especialistas en algin area en especifico, los cuales se
caracterizan por ser objetivos e independientes en las decisiones tomadas.” (2016). Para asi,
poder poner al descubierto los diferentes problemas, descubrir y evaluar nuevas oportunidades,
mejorar el aprendizaje y poner en practica las diferentes recomendaciones dadas a una compafiia

0 persona independiente. (Castro, 2016)

Cada vez son més las empresas que buscan este tipo de ayuda en su diario de negocio,
principalmente en la etapa cuando la empresa logra consolidarse en el mercado, utilizando este

asesoramiento para asi, conseguir nuevos mercados, ejemplo de ello, son las pequefias y



medianas empresas, una vez han abarcado el mercado local, buscan nuevas oportunidades, las
cuales les permitan, especialmente para este caso, abarcar nuevos mercados, requiriendo asi,
servicios enfocados hacia el comercio internacional. Ya sea desde Colombia hacia el exterior o
desde el exterior hacia Colombia. El tiempo avanza, no se detiene, cada vez la necesidad de una
compafiia de encontrar nuevos mercados se vuelve méas que un plus para esta, llegando hasta el
punto de convertirse en una obligacion, si lo que se quiere es subsistir en este mercado que con el

paso de los afios se vuelve cada vez mas competitivo.

Es ahi, donde las consultoras entran a competir buscando nuevos clientes para ofrecer sus
servicios, diversificando su oferta no solo hacia las grandes empresas, sino incluyendo a ese
sector que cada dia crece més, conocido como las pequefias y medianas empresas 0 mejor

Ilamadas Pymes.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Bogota, capital de Colombia, ciudad que por tradicion es sede de grandes empresas tanto
nacionales como internacionales, las cuales abarcan una gran variedad de sectores, entre los que
se pueden destacar: EIl sector automotriz, sector agroindustrial, sector de la construccion, sector
financiero y el sector de prestacion de servicios. Este Gltimo, enmarcado por grandes firmas
como lo son, KPMG, PWC (PricewaterhouseCoopers), Deloitte entre otras. Competir y lograr
posicionarse en un pais distinto al de su casa matriz, dentro de un sector de tan alta relevancia
hace que las compafiias anteriormente mencionadas sean reconocidas no solo por su gran

nombre, sino por la calidad del servicio prestado a través de los afios.

Actualmente Deloitte es considerada la firma nimero 1 en prestacion de servicios a nivel
mundial, dentro de ella operan mas de 6 areas diferentes de servicios profesionales, dentro de las
que se encuentran: Auditoria (la méas grande), Risk Advisory, Consultoria, Finanzas y Tax and

Legal (comercio exterior), por nombrar algunas (Deloitte Colombia, 2018).

En esta Gltima se encuentra una pequerfia area, la cual se encuentra en proceso de
crecimiento, denominada como el area de Comercio Exterior, Aduanas e Impuestos Indirectos,
encargada de prestar servicios como: Auditorias externas de zonas francas, Clasificaciones
arancelarias, Revisiones aduaneras o cambiarias, Consultoria aduanera o cambiaria, Asesoria en
valoracion en aduanas, analisis de oportunidades de TLC (tratados de libre comercio), entre
muchas otras. (Deloitte, Colombia, 2018) La competencia en la prestacion de los servicios
anteriormente mencionados se encuentra enmarcada para Deloitte principalmente en las grandes
compafiias de origen tanto extranjero como nacional. Gracias al gran nombre, reputacion y

tamarfio de la firma, atraer este tipo de empresas resulta un proceso sin muchas complicaciones.



Si lograr competir a nivel de grandes empresas presenta un gran reto a nivel de
responsabilidad y calidad del trabajo, lograr diversificar la propuesta de prestacion de servicios
hacia las pequefias y medianas empresas (Pymes) es el gran reto. La posibilidad de abarcar un
nuevo sector en una ciudad en la cual se localizan el 30% de las empresas registradas en el pais,
un numero cercano a las 430.000 de las cuales cerca de 20.000 empresas son denominadas
Pymes, siendo a la vez, Bogota, la ciudad donde mas se localizan sociedades con capital

extranjero, cerca de 1600 empresas. (Camara de comercio Bogotd,, 2017)

De las 20.000 empresas reportadas como pequefias y medianas para el afio 2017 ante la
camara de comercio de Bogot4, estas se encuentran localizadas principalmente en seis tipos de
actividades productivas, las cuales son: Servicios, comercio, industria, construccion, agricola 'y
minas y canteras. Siendo el sector de los servicios personales y empresariales, como sucede en

las grandes ciudades y regiones, el méas amplio.

Con lo dicho anteriormente, Bogota viene siendo un mercado muy atractivo para la
diversificacion de los servicios de consultoria y asesoria para esas empresas gque se encuentran en
el rango de pequefias y medianas y que tienen como vocacion o intencion de realizar alguna
operacion de comercio exterior. Claramente, sin discriminar a que sector productivo pertenece.
Incluir este rango de empresas, aunque de primera mano no suene muy atractivo, principalmente
para las grandes firmas, es una gran oportunidad, esencialmente por la cantidad de compafiias
nacientes dentro de esta categoria, las cuales a priori, no cuentan con un suficiente conocimiento
del mercado extranjero. Pero, las cuales impulsadas por el fenémeno de la globalizacién y al
encontrarse en una ciudad como Bogota, la necesidad de ser mas competitivas, se convierte
practicamente en un requerimiento. Al igual que las empresas de capital extranjero, que se

encuentren dentro de las pequefias y medianas y deseen apuntar a diversificarse hacia los



mercados externos, que mejor que una ciudad como Bogota, “la cual es catalogada como una de
las mejores ciudades de Ameérica latina a la hora de hacer negocios” segun la revista (America

Economia, 2017)

Es ahi, a donde se desea llegar, lograr diversificar esa oferta de servicios hacia un sector,
gue como se expuso anteriormente, el cual con el paso de los dias logra cobrar una importancia
cada vez mayor, con un crecimiento anual estable, no solo para Bogota, si no para el pais
Colombia en general. Y el cual cuenta con la necesidad de poder aprovechar todas las

oportunidades que el comercio internacional tiene para ellas.



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Proponer ampliar el portafolio de servicio en consultoria y asesoria en comercio exterior

por parte de la firma Deloitte enfocado hacia las PYMES ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.

2.2 Objetivos especificos

v Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogota se concentran la
mayoria de las PYMES.

v Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran localizadas
en la ciudad de Bogota y sus alrededores.

v"Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria y
asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de Bogota.

v’ Establecer portafolio de servicios especifico en comercio exterior hacia las

PYMES identificadas en los sectores productivos de la ciudad de Bogota.



3. JUSTIFICACION
En la actualidad las firmas de prestacion de servicios han logrado impactar
significativamente en la sociedad, promoviendo a que las personas acudan a ellas para resolver

sus problemas y consultar por ayuda en caso de que sea necesario.

Segun Perez, “Bogota, ciudad que cuenta con mas de ocho millones de habitantes, es
escogida como sede por muchas firmas internacionales para empezar a desarrollar su plan de
expansion en un nuevo mercado” (2018) , para el caso, Colombia. Deloitte una de ellas. Con mas
de 50 afos de experiencia en el pais se ha logrado posicionar como una de las firmas lider en este
sector del mercado. Por esta razdn siempre se busca lograr mejorar y estar actualizados con la
mayor de las tecnologias y procesos eficientes para el desarrollo de sus actividades, generando

asi un bienestar tanto para el personal como para los clientes.

Partiendo de la base de que la firma siempre busca lograr la mayor eficiencia en sus
actividades, sin importar a que area pertenezcan, la solucion al problema descrito anteriormente
lo que busca es lograr incrementar esa eficiencia existente hoy en dia, logrando una
diversificacion del mercado actual de la firma, el cual esta enmarcado, gracias a su prestigio

tanto nacional como internacional, hacia las grandes compaiiias.

El objetivo de este proyecto es poder proponer un plan de diversificacion, en el cual se
logre resaltar la importancia que las pequefias y medianas empresas representan tanto como para
una ciudad como Bogota, como para una firma como lo es Deloitte. Dentro de un campo, el cual
se espera que con el paso de los afios, aumente tanto su oferta como su demanda, principalmente
impulsado por las tendencias expansionistas que presenta el mercado. Es por esa razon que,
incluir las Pymes en los planes de consultoria y asesoria en comercio exterior se ha vuelto tan

importante, sobre todo en temas como lo son: Anélisis de oportunidades de TLC, clasificaciones



arancelarias, revisiones aduaneras o cambiarias, valoracion aduanera, consultoria aduanera o
cambiaria, entre muchas otras. Todas las anteriores incluidas en el plan de servicios prestado por
la firma y sobre las cuales las empresas requieren los servicios a la hora de realizar operaciones
internacionales y que no cuenten con un conocimiento previo adecuado. Todo lo anterior sumado
a la gran cantidad de oportunidades que presenta un mercado como lo es el colombiano,
especialmente una ciudad como Bogoté para una empresa extranjera y el mercado externo para
una empresa de origen colombiano. (Perez, 2018) Es ahi, donde la firma debe estar atenta y no
dejar de escapar la oportunidad de consolidarse ain mas, abriendo un nuevo segmento de
mercado, el cual, con lo descrito anteriormente, va dirigido hacia las Pymes. En un pais donde se
ubica entre las tres mejores en auditoria y en franco crecimiento en temas de consultoria y

asesoria. (Deloitte, Colombia, 2018)



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
4. Marco Referencial
4.1 MARCO TEORICO
El presente marco tiene por objetivo el indagar sobre diferentes conceptos basicos y
diversas teorias de autores, las cuales nos hablan acerca de las Pymes, tanto en un concepto
nacional como internacional. Al mismo tiempo, lograr resaltar acerca de la importancia de la
consultoria enfocada hacia el comercio exterior basada en diferentes modelos de

internacionalizacion propuestos por diversos autores.

411 Pymes
Pymes, empresas las cuales independientemente de su actividad econémica principal

suelen presentar caracteristicas con las cuales se logran identificar diferentes culturas alrededor
de nuestro planeta. Desde tiempos remotos, nuestro planeta ha sido testigo de grandes contrastes
en la sociedad econémica, contrastes que aun con el paso de los afios seguimos notando. Antes
existian los grandes empresarios, procedentes del sistema feudal de las monarquias medievales,
como lo eran los nobles y terratenientes o hacendados, por otro lado, se encontraban los
pequefios agricultores y artesanos, asi como aquellos que se dedicaban a tareas productivas con

el objetivo fundamental de lograr su supervivencia. (Barres, 1956)

Hoy en dia, tanto en los paises desarrollados como los que se encuentran en via de
desarrollo, se logra identificar una gran semejanza historica en la sociedad econdémica, hoy
existen los macro empresarios, pero también, los medianos, pequefios e incluso micro
empresarios, los cuales se dedican a diversos tipos de actividades, todo dependiendo de las

necesidades que presente y requiera la sociedad.
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Al hacer la anterior comparacion podemos darnos cuenta que hoy en dia, al igual que al
inicio de las sociedades, las micro, pequefias y medianas empresas mejor conocidas como
Pymes, se logran complementar ya sea en una mayor 0 menor medida con las grandes o macro

empresas, logrando establecer relaciones directas e indirectas.

La empresa es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de la economia de un
pais, tanto en el papel como generadora de riqueza, asi como logrando un desarrollo econémico
sustentable, al mismo tiempo en que se busca un fortalecimiento de la innovacion, el fomento a
la incorporacién de nuevo conocimiento al sector productivo y su consecuente aporte en el
desarrollo de nuevas ramas industriales y nuevas oportunidades de empleo y de bienestar para la

sociedad. (Vargas, 2016)

De una manera muy general, la mayoria de pequefias y medianas empresas comparten
casi siempre las mismas caracteristicas, las cuales segin expone Jose Mendez en su libro, La

Economia y la Empresa, son las siguientes: (Carrera, 2012)

e El capital es proporcionado por una o dos personas las cuales logran establecer
una sociedad.

e EIl nimero de empleados va creciendo progresivamente con el tiempo,
generalmente va de 15 a 200 empleados.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene
que ser local o regional, ya que pueden llegar a producir tanto para el mercado
nacional como internacional.

e Esta en proceso de crecimiento, la pequefia aspira a ser mediana y la mediana a

ser grande.
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e Suelen obtener ventajas fiscales por parte del estado, las cuales este ultimo las

considera como de vital importancia para su economia.

4.1.2 Consultoria

La consultoria vista desde un punto empresarial, con el paso de los afios se ha convertido
en una herramienta casi que fundamental para las empresas que deseen mejorar su posicion
competitiva dentro de un mercado, esto, inducido por las presiones del mismo, con la
introduccién de nuevos productos y servicios por parte de sus competidores.

En pocas palabras, el trabajo del consultor inicia en el surgimiento dentro de una empresa
de una situacién de mejora o en la cual se quiera innovar, y termina en una situacion en la cual
ocurra un cambio positivo y se logré cumplir con esa mejora pactada y con una total satisfaccion
por parte de la empresa contratante. Con la premisa por parte de la empresa contratante de
aportar valor en la solucion de necesidades bajo las cuales se ha especializado.

Existe una gran variedad de definiciones acerca de que es la consultoria, entre las que
encontramos. Fritz Stelee define la consultoria como, “el proceso de proporcionar ayuda, sobre el
contenido proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas donde el consultor no es el
directamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son”
(1997). Basado en un enfoque mas empresarial y profesional se dice que, “la consultoria de
empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por
personas altamente capacitadas que prestan asistencia de manera objetiva e independiente a la
organizacion cliente para poner al descubierto problemas o ayudarla a esta en la aplicacién de
soluciones” (Greiner & Metzger, 1997). En términos parecidos, Para Martinez-Almela, “el
servicio de consultoria debe ser entendido como el propdsito estratégico de una firme voluntad

por incorporar a las empresas sistemas y conocimientos especializados que favorezcan el nivel
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de formacion de esta, con el fin de que les permita a las empresas adoptar las estrategias méas

adecuadas y afrontar las nuevas realidades del entorno que los rodea” (Martinez-Almela, 1993)

Alcanzar los fines
y objetivos de
la organizacion

Descubrir Mejorar el
y evaluar aprendizaje
nuevas
oport

Ponet
en pracica
os cambios

lustracion 1 Objetivos generales de la consultoria

Fuente: Milan Kubr, La consultoria de empresas, 1996

La consultoria externa se destaca como la modalidad de consultoria mas usada
actualmente por las diferentes empresas en el mercado. La cual se basa, en que el consultor
(individuo o empresa) que como ente distinto a la empresa cliente, presta sus servicios desde

fuera de esta.
Ventajas
e Alto grado de especializacién
e Amplia gama de experiencias
e Mayor objetividad ante distintas situaciones
e Prestigio que pueden llegar a tener

e Posibilidad de aprendizaje por parte de la empresa cliente
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Desventajas
e Alto costo
e Dificultad para conocer a fondo situaciones intimas del cliente
e Riesgo de caer en soluciones estereotipadas.
Esta modalidad, asi como se describié anteriormente nos presenta una serie de ventajas y

desventajas. (Blanco, 2018)

4.1.3 Comercio Internacional
El comercio internacional se presenta hoy como un reto frente a la demanda dentro de un
mercado globalizado, es a eso a lo que apuntan diferentes empresas, sobre todo las pequefas y
medianas que estan en su proceso de crecimiento. Para lograr ese objetivo nos basaremos en una
serie de teorias especializadas hacia las Pymes y modelos acerca de la internacionalizacion sobre

una perspectiva de procesos enfocada hacia las empresas.

El primero modelo en el cual nos basaremos, sera bajo el modelo de Uppsala, el cual nos
indica que las empresas que deseen entrar a un mundo de comercio internacional, lo deben hacer
paulatinamente, a medida que se van dando cuenta sobre cuéles son sus fortalezas, debilidades,
en que aspectos deberia invertir y donde es mejor abstenerse. EI modelo es basado en una serie
de etapas por las cuales tiene que atravesar una empresa hasta lograr su objetivo final.

Estas etapas se describen en: 1) Actividades esporadicas o no regulares de exportacion; 2)
exportaciones a través de representantes independientes; 3) Establecimiento de una sucursal

comercial en el pais extranjero; 4) Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.
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(Johanson & Wiedersheim, 1980). Como se observa, en cada etapa se aprecia un mayor grado de
implicacion internacional de la empresa en un respectivo mercado.

Segun, Johanson y Vahine (1990) consideraron que, el conocimiento del mercado y el
compromiso en el mismo eran elementos caracteristicos de una mayor participacion en mercados
exteriores. Al igual asumieron que, el conocimiento del mercado es algo que se va desarrollando
de forma gradual a través de la experiencia de actuar en el mercado exterior. Incrementando su
experiencia en dichos mercados apareceran nuevas oportunidades de mercado, por ejemplo, la
posibilidad de establecer nuevas relaciones de negocio y el desarrollo de las ya establecidas.

(trujillo, Rodriguez, & Guzman, 2006).

La segunda teoria bajo la cual nos basaremos sera la Teoria de las Born Global, la cual
hace referencia a un grupo de pequefias y medianas empresas emprendedoras que presentan un
proceso de internacionalizacion acelerado, es decir, inician sus actividades comerciales en el
mercado mundial justo apenas nacen o en un periodo muy cercano a su nacimiento. (Leon &
Brenes, 2008)

Segun la teoria de Madsen y Servais (Madsen & Servais, 1997) relaciona la aparicién de
este tipo de empresa con tres factores clave: 1) Las nuevas condiciones del mercado, 2) Los
nuevos desarrollos tecnoldgicos en areas de produccién transporte y comunicacion, 3) Las
capacidades mas desarrolladas de las personas. Los factores anteriores son consecuencia de las
nuevas tendencias del mercado, la disminucion de los diferentes costes de transporte y
comunicacion, asi mismo el facil acceso a las nuevas tecnologias por parte de las empresas y la

mayor integracion regional por parte de estas, hacen que su objetivo principal sea poder realizar
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actividades internacionales desde el momento en que se constituyen o en su defecto al poco de
tiempo de estar en funcionamiento.

Para aplicar esta teoria no hay que olvidar el hecho de por un lado estudiar las
caracteristicas del entorno en el cual se planea incursionar, que producto o servicio se desea
prestar, si la oferta prestada por la empresa va acorde a lo exigido dentro de ese mercado
internacional. Claramente, esas caracteristicas deben ir acorde con el nivel prestado por la
empresa, en términos tecnoldgicos y monetarios. (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2018)

Es importante hacer una evaluacion interna de la empresa al momento de su constitucion
o al momento en que se desee llevar a cabo este modelo, evaluar si la empresa esta en el
momento acorde para realizar una apertura hacia el comercio exterior, si se cuenta con la
infraestructura y conocimiento adecuado o si por el contrario se deba solicitar los servicios de

una empresa especializada en lo que la “Born Global” desee realizar.

Por ultimo, nos basaremos en la teoria del enfoque estratégico, la cual comprende una
variedad de opciones u actividades las cuales las empresas tienen a su disposicion para
emprender hacia el comercio internacional.

La primera opcion que se maneja es la de exportacion, la cual se afirma como la forma
mas simple de internacionalizacién. En sintesis, se define como, vender productos en un pais
diferente al local. Bajo la premisa que las pequefias y medianas empresas no son base de un
modelo a escala de las grandes organizaciones, hay que comprender cual es el nivel de impacto y
de complejidad de la exportacion en empresas clasificadas como pyme. (Botero, Alvarez , &

Gonzalez, 2012)
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La diferencia més notable entre las grandes y pequefias empresas radica en el acceso a
recursos Y la experiencia adquirida por cada una a través de los afios en procesos de
internacionalizacion. Esta diferencia genera un enorme abismo en cuanto al nivel de riesgo que
asumen las dos clases de empresas. (Botero, Alvarez , & Gonzalez, 2012). Con base en lo
anterior, la pequefia y mediana empresa deberia atravesar diferentes etapas al desarrollar un
proceso exportador, iniciando por exportaciones controladas a mercados cercanos, buscando un
aprendizaje, para posteriormente arriesgarse y competir en mercados mas competitivos, con la
premisa de lograr un mayor reconocimiento y competitividad con el paso del tiempo.

La segunda opcion bajo la teoria del enfoque estratégico es la de crear una empresa
conjunta o mejor conocida como Joint Venture. Segun Hollensen, “Una joint venture es una
inversion conjunta entre dos o mas empresas con el fin de crear una nueva empresa. Lo comun es
que una empresa que se desarrolle bajo el terreno nacional conforme una sociedad internacional.
Con la premisa que las empresas involucradas compartan la propiedad y el control de la nueva.

(2001)

llustracion 2Ventajas y desventajas de una Joint Venture

Ventajas Desventajas
«le bnnda acceso al conocmientc de * Los objetvos de las partes pueden ser
los mercados locales a las empresas diferentes y crear confictos
extranjeras.
= Las contnbuciones de las partes pueden no ser
« Se reduce el nesgo politico y comercial proporcionales

« Se comparten los recursos y el conocimiento, lo * Las partes pueden verse mvolucradas en

que se traduce en menos costo, especialmente acuerdos 0, de los que puede ser
si lo comparamos con niciar una empresa de dificil retirarse

ces0 0 adquinr una nueva.

e L3 wmmp ia de la nueva empresa puede
e Ayuda 3 gue las empresas extranjeras no cambiar con &l paso del tiempo
xaguen aranceles y eviten bamreras de ingreso J
pag ! e * |as difere culturales pueden resultar
« Se comparte el nesgo de fracaso en diferencias en la forma de administrar
la nue npresa. Se pierde flexibilidad y

confidencialidad

Fuente: Hollensen, S (2001) Global Marketing: A market-responsive
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Para las Pymes gque no cuentan con los recursos y conocimientos suficientes en un
mercado en especifico, una joint venture podria ser una gran estrategia de entrada a un nuevo
mercado. Ya que, a través de esta, la Pyme logra beneficiarse de los recursos y fortalezas de su
aliado en el mercado objetivo, para asi poder superar las dificultades que puedan presentarse.

Siempre al momento de decidirse en crear una empresa conjunta, es muy importante que
la pyme busque empresas aliadas que sean similares en tamafio e infraestructura, ya que al darse
un eventual joint venture con una empresa muy superior en tamafo se corre el riesgo de perder
poder en la negociacion y posteriormente en el control de la nueva empresa. Claramente, sin
olvidar realizar por anticipado un analisis de la empresa aliada bajo las variables de longevidad,
rentabilidad y desempefio de la misma. Y asi poder asegurar una relacion conjunta a futuro sin

dificultad alguna. (Botero, Alvarez , & Gonzalez, 2012).

Bajo los modelos anteriormente mencionados, estos nos logran dar una idea sobre a lo
que puede apuntar una empresa que se encuentre bajo el rango de Pyme, al encontrarse bajo este
rango, la empresa como lo hemos descrito anteriormente, usualmente no cuenta con el
conocimiento ni la experiencia suficiente para emprender por si misma un plan u operacion de
comercio exterior. Es ahi, donde las empresas especialistas en consultoria juegan su papel
fundamental, proveyendo ayuda enfocada hacia las pymes, a que estas Gltimas logren cumplir
con sus objetivos en materia de internacionalizacion y generando un alto valor positivo para cada
una de las partes, donde ambas partes implicadas ganan. La consultora dando y la pyme

recibiendo.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL
421 Pymes

Contexto Internacional

Las pequefias y medianas empresas actualmente se consideran como el sector productivo
maés importante en muchas economias, tanto en los paises desarrollados como en los que estan en
su proceso de desarrollo, este tipo de organizacion es de significativa importancia. En un
contexto global, para definir una Pyme, generalmente se basa en su nimero de empleados, el
cual difiere segun el pais donde se localice. La opcién méas general es la cual se consideran entre

10 y 250 trabajadores. Micro (menos de 10 trabajadores) y grandes (méas de 250 trabajadores).

En la mayor parte de los paises de la OCDE, las Pyme representan entre 70% y 80% del
namero total de empresas y aportan aproximadamente una quinta parte de la produccién
industrial, entre 50 y 60% del empleo en ese &mbito, asi como la mayoria de los empleos en el
sector de los servicios. (Romero, 2010). Como si fuera poco, Europa actualmente esta integrada
por 21 millones de Pymes, las cuales emplean al 85% de la fuerza laboral del continente. (Euro
News, 2016). Dentro del contexto latinoamericano, las Pyme representan cerca del 90% de
empresas existentes, logrando generar el 65% del empleo en la region, alcanzando a sumar una

cuarta parte del PIB regional. (Cardozo & Rodriguez, 2012).

En América Latina las Pymes se originan generalmente ante la necesidad de las familias
de lograr un medio de subsistencia, es asi como personas con una capacidad emprendedora crean
su propio negocio en busca de crear un bienestar econdmico para su familia, logrando crear,
ademas, puestos de trabajo en su entorno. Estos tipos de negocio, poco a poco se han logrado

constituir como uno de los sectores productivos mas significativos para las economias de los
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paises emergentes, debido a su contribucion en el crecimiento econdmico y a la generacion de

riqueza y empleo.

Segtin el Banco de desarrollo de América Latina (CAF), “Esta presencia en la economia
tiene sus luces y sus sombras. Por un lado, estan llamadas a constituirse en uno de los motores
fundamentales de la productividad y el desarrollo; y por otro, las particularidades de su

desempefio empresarial limitan las aspiraciones econdmicas de los paises.” (2017)

Sin embargo, a pesar de la importancia de la participacion de las Pymes en la actividad
econdmica de cada uno de los paises, la mayoria de estas no tiene contacto alguno con el
comercio internacional, no exporta ni importa, las razones se pueden sustentar basicamente en su
tamafo, capacidad de negociacidén y compra, asi como de acceso al financiamiento , tecnologia,
desarrollo de recursos humanos, paises los cuales cuentan con un bajo nivel de infraestructura,

altos costos de comunicacion y transporte. (Orlandi, 2006)

Contexto Nacional

La importancia de la Pymes en el desarrollo econdmico del pais ha venido siendo
ampliamente reconocido desde ya hace varios afios, en términos de desarrollo regional,
generador de empleo, generador de innovacion entre otros. De alli el interés del gobierno de
buscar de una u otra forma mejorar la productividad del sector, logrando que adquieran un rango

de competitividad, el cual les permita competir en mercados extranjeros.

Segun Bancoldex, en Colombia para el afio 2018 las Pymes estan clasificadas en Activos

totales de la siguiente manera:
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llustracioén Clasificacion Pymes

Tamario Activos Totales SMMLV
Microempresa Hasta 500 ($390.621.000)
Peguena Supen 00 v hasta 5.000

Mediana Supenor a 5.000 vy hasta 30.000
($23.437.260.000)

Grande Superior a 30.000 ($23.437.260.000)

SMMLV para el afio 2018 $781.242

(Bancoldex , 2018) https://www.bancoldex.com/

Asi mismo, se clasifican por numero de empleados bajo la premisa: Microempresas, hasta
10 empleados, Pequefias empresas, de 11 a 50 empleados, Medianas empresas, de 51 a 200

empleados. (Bancoldex, 2018)

En Colombia lograr que una empresa sea reconocida como Pyme abarca una serie de
beneficios tanto fiscales como sociales. Una serie de beneficios los cuales estan establecidos en

la Ley Mipyme, entre los que se destacan los siguientes:

e Garantias para facilitar acceso a créditos
e Lineas de crédito preferentes para capital de trabajo

e Programas de apoyo al crecimiento y la innovacion

Segun ACOPI, “las Pymes representan el 90% de los establecimientos, aproximadamente
el 70% del empleo. Las cuales se dividen en un 70% en 5 principales centros productivos:
Cundinamarca, Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico, entre los cuales se destacan los sectores de:
servicios, alimentos, calzado, textiles, quimico, metaltrgico y claramente los derivados de la

industria extractiva” (2017).
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Para mediados del afio 2018 la ciudad de Bogota se continu6 ubicando en la posicion
namero uno de las ciudades con mas empresas Pymes registradas. Segun la camara de comercio
de Bogota, cuentan con mas de 400000 empresas registradas bajo esta modalidad,
consolidandose la region Bogota-Cundinamarca como el motor de la economia colombiana, por
el tamafio, dindmica de sus actividades y generacion de empleo, logrando una participacion del
31% en el PIB nacional. (Camara de comercio de Bogota, 2018). Las Pymes en dicha ciudad se
encuentran localizadas principalmente en las localidades de Suba (19%) Engativa (14%)
Usaquén (12%) y Kennedy (11%). Dentro de las cuales el sector de los servicios es el que
predomina, consolidandose en el primer lugar con un 49% seguido del sector del comercio con
un 36% y por ultimo el de la industria con un 14%. (Camara de comercio de Bogota, 2018)

Las Pymes colombianas son caracterizadas por siempre buscar crear una idea de negocio
innovadora, bajo la cual el ingenio y la creatividad sean los principales factores de identificacion
en un mercado nacional o internacional. Asi mismo, no podemaos olvidar que estas, son las
mayores generadoras de empleo en el pais, proporcionando ingresos y logrando ofrecer mejores

condiciones de vida a un sector importante de la poblacion.

4.2.2 Consultoria
Contexto nacional
Bajo un panorama local, las empresas al experimentar el inminente reto del crecimiento,
desafio que logran al desarrollar estrategias acordes, las cuales les permitan ser mas
competitivas, aumentar sus utilidades, ingresos entre muchos mas beneficios. Estas suelen
recurrir a la consultoria ya sea porque necesitan el conocimiento experto de una persona para

realizar algun cambio o innovacion, lograr entender el mercado, expandirse a nuevos mercados o
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simplemente para lograr mayor seguridad en su accionar. Segun Camilo Herrera, presidente de
Radar Consumer Knowledge Group,” principalmente en Colombia las empresas que buscan este
tipo de asesoramiento son las pequefias y medianas las cuales buscan para lograr una mayor
claridad en sus negocios, definir nuevos mercados, segmentar, lanzar nuevos productos, entre
otros” (Revista Dinero, 2017)

Es cierto que el tamafio del sector de la consultoria empresarial estratégica en Colombia
no es muy amplio, muy pocas firmas, la mayoria de origen extranjero son las que encabezan el
listado. Es un segmento con un alto potencial de crecimiento en el pais, debido a que el pais
presenta una economia estable y muy bien diversificada, el cual por su posicion geogréafica puede
ser un punto de partida para que distintas firmas puedan atender clientes en diferentes paises de

Latinoamérica.
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4.3 MARCO LEGAL
4.3.1 Constitucion Politica de Colombia
Articulo 1°
Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2°

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la

integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

4.3.2 Pymes
Segun la web del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en su apartado dedicado

hacia las Mipymes establece la siguiente normatividad: (MINCIT, 2018)

Que la ley 590 del 2000 y su posterior modificacion ley 905 del 2004 definid los criterios
de clasificacion de la micro, pequefia y mediana empresa. Ajusto el valor de los activos para las
pequefias y medianas empresas. Asi mismo, creo espacios de concertacion como lo es el Consejo
Superior de la Pequefia y Mediana Empresa, el fondo FOMIPY ME instrumento de financiacion
para la pequefia y mediana empresa y establecio incentivos tanto fiscales como parafiscales para

la creacion de Mipymes.
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Que la ley 1314 del 2009 establece por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacidn financiera y de aseguramiento de informacidn aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Que el decreto 2706 del 2012 por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas.

Que el decreto 489 del 2013 Por el cual se reglamenta el otorgamiento de Garantias,
ofreciendo un descuento en el valor de las comisiones, dirigidas a empresas creadas por jovenes
menores de 28 afios.

Que la resolucion 3205 de Noviembre del 2008 establece por la cual se reglamentan las
funciones de los Consejos regionales de las Mipymes y se fijan directrices para su organizacién y
funcionamiento.

Que la decision 748 sobre el CAMIPYE Creacién del Comité Andino de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (CAMIPYME)

4.3.3 Comercio exterior
Que la ley 7 de 1991 por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio
Exterior, se determina la composicion y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior,

se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacion Economica

Que la constitucion politica colombiana en sus articulos 226 y 227 establece la soberania
nacional y se reconoce los principios del derecho internacional aceptados por Colombia como

fundamento de sus relaciones exteriores; se establece la integracion latinoamericana y del


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
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Caribe; se establece la obligacion del Estado de promover la internacionalizacion de las
relaciones politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas, y promover la integracién econémica,

social y politica con otras naciones.

Que el decreto 349 de 2018 por el cual se modifica el decreto 390 de 2016 y el decreto

2685 de 1999 y por el cual se reglamenta la legislacion aduanera colombiana.

Que la ley 9 de 1991 por la cual se establecen los Criterios generales para las
regulaciones sobre cambios internacionales, inversion extranjera y comercio internacional del
café: Por la cual se dictan normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional para
regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias.

Que los diferentes acuerdos vigentes. Tratados de libre comercio, Acuerdos de
promocion comercial, Acuerdos de integracién regionales, Acuerdos de alcance parcial,
Acuerdos comerciales. Por los cuales se establecen las normas a acatar a la hora de ejercer el

comercio exterior con un pais que se encuentre amparado por alguno de estos acuerdos.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
5. METODOLOGIA APLICADA

El presente proyecto tiene un enfoque empresarial para la firma Deloitte, el cual tiene
como objetivo principal ampliar el portafolio de servicio en consultoria en comercio
internacional hacia las pequefias y medianas empresas (Pymes). Y al mismo tiempo lograr
destacar la importancia y fortalezas que presentan este tipo de empresas y el porqué de su
importancia en ser tenidas en cuenta por parte de la firma. Dentro de esta parte del proyecto
abarcaremos el tipo y método de investigacion a usar, las diferentes fuentes y técnicas que se
usaran para la recoleccion de informacion, asi mismo el tamafio de la muestra y la poblacion

seleccionada. Como también las fases o plan de trabajo para el desarrollo del proyecto.

5.1 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva, se seleccioné este tipo de investigacion principalmente ya que
su finalidad es la de describir la realidad de situaciones, eventos, personas, tendencias, actitudes,
entre otros que se estén abordando o se pretendan analizar. Este tipo de investigacion tiene como

finalidad mostrar, el estado, tipos, factores, caracteristicas y procedimientos presentes.

Bajo este tipo de investigacion segin Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista en su libro, Metodologia de la investigacion se pueden detallar las siguientes

caracteristicas: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

- Realizar una caracterizacion global sobre el objeto de estudio dentro de la cual
pueden ser usadas tablas, figuras estadisticas y cualquier material de apoyo que se

identifique con el objeto estudiado.
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- Detallar y describir el contexto donde se da el objeto estudiado, ubicando el espacio
donde se va a describir y posteriormente sefialando las principales caracteristicas
encontradas, estas pueden ser, econdmicas, sociales, ambientales entre otras.

- ldentificar los objetos que posean caracteristicas relacionadas con el tema que se
desea investigar.

- Describir el objeto principal del desarrollo de la investigacion, sus caracteristicas.

- Describir el desarrollo y evolucion de la investigacion tratada.

- Detallar las posibles relaciones que se encuentren entre el objeto principal de estudio
y otros objetos.

- Analizar los resultados de la investigacion y detallar cuales fueron estos.

Este tipo de investigacion sera de utilidad para la realizacion del proyecto en el sentido en
que podremos establecer la importancia que tienen las pymes dentro del mercado de consultoria
en comercio exterior, esto se hara bajo la recopilacion de datos acerca de las Pymes dentro de un
espacio poblacional delimitado, donde se mencionaran y analizaran las principales caracteristicas
de estas, caracteristicas de tipo econémico, social, legal. Qué ventajas representan dentro de una
poblacion y que beneficios representan para una empresa, en este caso de consultoria. Para
posteriormente generar un analisis respectivo y determinar si es viable o no abarcar este

segmento de mercado exclusivo de las Pymes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

5.2 Método de investigacion
Bajo el tipo de investigacion escogida, la metodologia para llevar a cabo este proyecto se
basara en el analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos acerca de las Pymes y el

mercado de la consultoria dentro de un espacio poblacional delimitado, con base en el que se
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tomaran datos para el posterior desarrollo del proyecto. EI método de investigacion se basara en

los siguientes:

Definir las caracteristicas que se desean saber acerca de las Pymes y el sector de la

consultoria en comercio exterior dentro de un mercado especifico.
Seleccionar la muestra poblacional la cual se quiere estudiar.

Recolectar la mayor cantidad de informacidn acerca del objeto escogido, analizar el tipo
de informacion recolectada y posteriormente exponer las principales ventajas que llevaria la

inclusion de este segmento de empresas en el portafolio de la firma.

Para concluir, tomando en cuenta toda la informacién obtenida dentro del desarrollo del
proyecto y los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera se expondran tanto las
ventajas como desventajas que se hayan encontrado, para, por ultimo, como se dijo
anteriormente, proponer un plan de inclusion de este segmento de empresas dentro de la firma,

sustentado por unas conclusiones claras de porque se deberia llevar a cabo.

5.3 Delimitaciones de aplicacién

Este proyecto se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes tipos de limitaciones:

1. Una delimitacion legal, ya que se tomara como referencia para el objeto estudiado a
lo largo del proyecto la clasificacién y determinacién de la pequefias y medianas
empresas (Pymes) segun lo establecido en la ley 590 del 2000.

2. Una delimitacion regional, el campo escogido para la recoleccion y estudio de
informacion para desarrollar este proyecto se acot6 a un espacio poblacional

especifico.



29

3. Una delimitacion segln su tipo de actividad, el principal objeto estudiado a lo largo
del proyecto esta enfocado hacia las Pymes que realicen o cuenten con la viabilidad

de realizar algun tipo de operacion de comercio exterior.

5.4 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

Para el posterior desarrollo de este proyecto y poder cumplir con el objetivo planteado es
necesario la utilizacion de diferentes tipos de herramientas, las cuales permitiran recolectar el
mayor nimero de informacidn necesaria, con el fin de lograr obtener un conocimiento mas

amplio sobre el tema tratado.

Para la obtencion de la informacion y posterior estudio de esta se requerira la
recopilacion documental. Para este fin, se consultaran diferentes textos, articulos, en los cuales se
abarquen temas de relevancia como lo son, datos histdricos del sector, reportes empresariales por
parte tanto entidades publicas como privadas, empresas, agremiaciones e instituciones. Asi
mismo, se utilizara la informacion existente en proyectos de grado, experiencias anteriores,
articulos de revision y demas estudios que provean informacion del objeto de estudio del

presente proyecto.

Por su parte, las técnicas de recoleccion se basan basicamente en el traspaso de la
informacion recolectada a través de todas las fuentes anteriormente mencionadas dentro de
matrices, tablas, graficos, textos, entre otros tipos de herramientas que se encontraran necesarias

para el desarrollo del proyecto.
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5.5 Poblacién y muestra
Para la realizacion de este proyecto se seleccionaron dos tipos de poblaciones, ambos
objetos de estudio, las cuales se encuentran delimitadas dentro del marco geogréfico de la ciudad

de Bogota D.C. y sus poblaciones cercanas.

5.5.1 Empresas consultoras.
Bajo este campo se tomaran en cuenta las principales empresas o firmas que prestan
servicio de consultoria en comercio exterior dentro de la ciudad de Bogota y sus alrededores.

Esto con el fin de determinar la oferta actual dentro de este campo en la poblacion escogida,

5.5.2 Empresas Pymes
Conformado por las empresas que se encuentran dentro de este segmento de mercado y
que desarrollan alguna actividad o prestan un servicio relacionado con el comercio exterior. Se
delimitara por actividad productiva, teniendo mayor relevancia las que presenten alguna facilidad

o tendencia positiva hacia el comercio exterior.

Tabla 1 Empresas constituidas en Bogota Regién 2018

Empresas establecidas para el afio 2018 en Bogota Region
Referencia Numero Porcentaje
Microempresas 663.285 91%
Pequenas 47.098 6,5%
Medianas 13.261 1,8%
Grandes 5.140 0,7%

Fuente: Elaboracion propia. (Gomez, 2018)
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5.6 Andlisis de la informacion
Para el estudio del proyecto se utilizaran diversas herramientas, bases de datos teniendo

en cuenta su validez y objetividad de la informacion recolectada.

Una vez se haya seleccionado la poblacion objeto de estudio, se seleccionara la
informacidn necesaria y relevante para llevar a cabo el proyecto, esto con el fin de seleccionar la
informacidn mas adecuada para el desarrollo del mismo, para posteriormente ordenarlos y

aplicarlos al desarrollo del proyecto.

5.7 Fases metodoldgicas del proyecto

El proyecto seré desarrollado bajo las diferentes fases que se describiran a continuacion:

Fase 1

Esta primera fase consiste en la consulta y recopilacion de la informacién necesaria para
el desarrollo del proyecto. Informacion tanto de la firma (mision, visién, objetivos estratégicos,
entre otros datos relevantes de esta) como de la poblacion escogida para el estudio (tendencias,
actualidad, tamafio, conocimientos previos, ente otros datos necesarios para llevar a cabo el

estudio).

Asi mismo, se recolectara informacion acerca del entorno en general donde se delimito
para el desarrollo del proyecto. Informacién tal y como factores econdmicos, politicos, cultural

es, ambientales, geograficos, entre otros que puedan incidir en el desarrollo del estudio.
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Fase 2

Dentro de esta base se emplearan diferentes tipos de formulacion de estrategias, para
esto, se empleara la matriz conocida como DOFA o FODA, la cual nos dara una visualizacion de
como se encuentra actualmente el panorama del objeto de estudio escogido. Dentro de la matriz

se analizaran factores tales como, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector.

Asi mismo, se realizara la matriz conocida como PESTEL la cual nos ayudara para
estudiar el entorno en el cual se llevara a cabo el desarrollo del proyecto, dentro de la esta matriz
se estudiaran factores, politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y

legales. Con esto para obtener una vision en general del espacio poblacional delimitado.

Fase 3
Una vez culminadas las anteriores etapas se procedera a desarrollar las bases bajo las

cuales se desarrollaran los objetivos propuestos para este proyecto.

Fase 4
En el marco de esta fase se desarrollaran las conclusiones del proyecto, para asi
determinar los factores tanto positivos y negativos encontrados a lo largo de su realizacién, que

se aprendié y que factores representaron mayor dificultad dentro del desarrollo de este.
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CAPITULO V: RESULTADOS
6. PRESENTACION DE LA FIRMA

6.1 Informacién de la Firma a nivel global

Deloitte, multinacional de origen inglés, actualmente considerada como la firma nimero
uno en prestacion de servicios profesionales. Posicionada actualmente dentro de las Big Four.
Cuenta con presencia en méas de 160 paises, y con un personal compuesto por mas de 220.000
profesionales, los cuales se encargan de asesorar y apoyar a los clientes para alcanzar el éxito
desde cualquier lugar en el que éstos operen. De esta forma, ofreciendo servicios entre los que se
encuentran Auditoria, Impuestos y Legal, Consultoria, Auditoria de Riesgos, Asesoramiento
Financiero, Auditoria de Gestién y Outsourcing en el area Contable y Financiera, entre muchos
otros, al 80% de las méas importantes multinacionales, asi como a empresas locales, instituciones
publicas y privadas y exitosas compafiias de rapido crecimiento en los diversos sectores de la

economia. (DeloitteGlobal, 2018)

Los objetivos de Deloitte a nivel global se distribuyen en: Ser un modelo de calidad
integral y de cambio positivo, lograr ser la primera opcién de carrera para los nuevos talentos,
buscar no solo en ser la firma méas grande si no la mejor y lograr contribuir en resolver los
objetivos globales mas dificiles. Todo esto enmarcado bajo un propoésito organizacional

unificado: Generar un impacto que trascienda.

6.2 Deloitte a nivel América Latina.
Para Deloitte el entorno latinoamericano esta en constante evolucion, convirtiéndolo cada
vez mas en un mercado dinamico y cambiante, por lo que la firma busca adaptar constantemente

sus servicios para asi satisfacer las necesidades de los clientes que se presenten dentro de esta
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region. Region a la que la firma ha denominado con el nombre de LATCO (Latin American
Countries Organization) para asi poder brindar servicios de manera mas cercana y con la mejor
excelencia a los clientes que se encuentren operando dentro de la region. Con el objetivo de
marcar una tendencia basada en el dinamismo ofreciendo una amplia oferta tanto para clientes

nacionales como internacionales.

La region cuenta con mas de 6.900 profesionales distribuidos a través de 15 paises,
conformando asi Deloitte LATCO, posicionada como una de las firmas lideres en Latinoamérica

en el sector de la prestacion de servicios profesionales. (DeloitteLATCO, 2018)

6.3 Deloitte a nivel Colombia

Dentro de Colombia la firma fue fundada en el afio 1959 en la ciudad de Bogota,
logrando alcanzar una alta importancia a finales de los afios 90. Obteniendo asi, muy positivos
indices de sostenibilidad y por supuesto, de crecimiento, la firma actualmente cuenta con cinco
oficinas dentro del territorio nacional, las cuales se encuentran ubicadas en las ciudades de
Bogot4, Cali, Barranquilla, Medellin y Cartagena, sumando entre todas, mas de 1600

profesionales. (Deloitte, Colombia, 2018)

A nivel Colombia, se encuentra posicionada como una de las firmas lideres en el mercado
de los servicios profesionales en el pais. Dentro del contexto latinoamericano, Colombia es un
pais vital para el desarrollo estratégico de la region; los profesionales de la firma promueven y
apoyan la implementacion de mejores practicas de negocio en todos los sectores de la industria
nacional. Deloitte cuenta con una historica trayectoria en el mundo, y con mas de 55 afios de
presencia en el mercado colombiano, lo que le ha permitido el desarrollo y la promocion de
varias generaciones de talento humano dentro de las diferentes regiones del pais. (Deloitte,

Colombia, 2018)
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Ser abientos a nuevas ideas y a diferentes
perspectivas; capitalizar en aspectos
de diversidad; entender a las culturas

individuaies y encontrar la mejor solucién

para desarrollar un
entomo que permita alcanzar
metas comunes y unidad.

Dentro de Deloitte Colombia se ofrecen una amplia gama de servicios profesionales en

diversas areas y lineas de negocio como lo son los descritos anteriormente. Con el mejor talento

humano y con los méas avanzados recursos tecnologicos.

6.3.1 Deloitte Colombia: Comercio internacional

Dentro del area de Tax & Legal se encuentra un area denominada Indirect Tax por su

nombre en inglés, dentro de esta area hace presencia el departamento encargado de prestar todos

los servicios relacionados con el comercio internacional, los cuales los profesionales se encargan

de disefar estrategias y lograr estructurar transacciones globales, buscando reducir el pago de
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aranceles de aduanas y demas costos pertenecientes al comercio internacional, ayudando a
garantizar que los requisitos legales y reglamentarios se cumplan de una manera costo-efectiva

para las empresas. (Deloitte, Colombia, 2018) Alli se prestan servicios tales como:

e Impuestos Indirectos y Aduanas

e Asesoria especializada aduanera.

e Zonas francas.

e Valoracién en aduanas.

e Impuestos indirectos.

e Optimizacion de la funcion de comercio exterior con Data Analityc
e Clasificaciones arancelarias previas y oficiales

e Consultoria permanente aduanera y/o cambiaria

e Revision estudios de demostracion plan vallejo

e Analisis de oportunidades de TLC

e Apoyo en via gubernativa aduanas y/o cambios

Lo observado nos muestra que la firma, es una de las mejores en su campo, no solo a nivel
nacional si no también internacional, contando con una gran cantidad de personal capacitado

para a tender cualquier requerimiento que sea necesario.

A nivel nacional en comercio exterior, es un departamento en pleno crecimiento el cual cuenta
con un portafolio de servicios bastante interesante, el cual esta dirigido hacia cualquier empresa
gue desee asesoramiento en cualquiera de los servicios expuestos anteriormente. Actualmente
este portafolio esta construido para la atraccidn de grandes empresas con las cuales Deloitte se

identifica tanto nacional como internacionalmente.
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7. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Para el correcto desarrollo de los objetivos contemplados en el proyecto se llevo acabo
con anterioridad una recoleccion de informacion en la cual se contemplan datos, estadisticas,
tendencias, actualidad entre otros. Esto con el fin de realizar una caracterizacion del entorno
actual de la ciudad de Bogota, asi como del sector de la consultoria enfocada al comercio
exterior dentro de esta, asi mismo se realizé una caracterizacion de las Pymes que se ubican en
esta ciudad, en temas generales, como lo es infraestructura, actualidad, formas de
financiamiento, principales retos y por supuesto su actualidad en temas de comercio exterior. Asi
mismo, se desarroll6 un analisis PESTEL y DOFA para mostrar la actualidad del entorno en el
cual la firma desarrollara sus actividades. Para lograr la caracterizacion se acudio a los Gltimos
reportes emitidos por la Camara de comercio de Bogota (CCB), la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y a los diferentes reportes e informacion emitida en la pagina web de las diferentes

empresas y firmas prestantes de servicios de consultoria en comercio exterior en Bogota.

7.1 Generalidades y caracterizacion del entorno

La ciudad de Bogota, capital de Colombia, con una poblacion cercana a los 8 millones de
habitantes, privilegiada por su posicion geografica, al estar ubicada en el centro del continente,
cuenta con una excelente conectividad aérea con los demas paises de la region, lo que hace que
muchas multinacionales escojan Bogota como sede de sus oficinas regionales, logisticas entre
otras. Ciudad reconocida a través del tiempo como el principal centro econémico del pais, debido
principalmente a su dinamica tanto urbana como empresarial. La capital de Colombia cuenta con

un mercado aproximado de 11 millones de personas tomando Bogota Region, lo que equivale al
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22% de la poblacion nacional. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), “para el ano inmediatamente anterior cerca del 27% de la produccién nacional se
generd en Bogota, provocando un crecimiento mas rapido de su economia en comparacion con el
resto del pais. Siendo las actividades de mayor dinamismo enmarcadas en el sector de los

servicios.” (SHD, 2018)

Indicadores como el descenso en la tasa de desempleo, al pasar de cerca de un 11% a
finales del 2017 a un 10% para el segundo trimestre del 2018. Una inflacion la cual disminuyo en
un 1,06% respecto al 2017, una representacion del 26% del PIB nacional, cerca de los
US$73.000 millones, superior a diferentes paises de la region tales como Panamé, Uruguay,
Bolivia entre otros. Bogota como region retne el 32% de las empresas del pais. Con una
estructura productiva diversificada, las actividades de servicios toman la delantera con un 68%,
seguido del comercio 16,8%, la industria 9,6% Y el sector de la construccién con un 5,6%.

(Invest in Bogotd, 2018)

Tabla 2 Participacion de los sectores productivos Bogota-Region 2017

2017 Distribucion del | Distribucién del
PIB de laregion |PIB de Colombia
Agricultura, ganaderia y pesca 2,3% 6,7%
Explotaciéon de minas y canteras 0,4% 7,1%
Industrias manufactureras 11,8% 12,4%
Suministro de electricidad, gas y agua 3,2% 3,8%
Construccion 5,7% 8,2%
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16,1% 13,5%
Transporte 8,4% 7,9%
Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias 34,2% 23,1%
Actividades de servicios sociales y personales 17,8% 17,1%

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)
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Segtin la Secretaria Distrital de Hacienda “La solidez en la economia Bogotana se hace
evidente en su prolongado dinamismo, durante la mayor parte de la Gltima década el crecimiento

economico de la ciudad fue mayor inclusive al de América Latina en conjunto” (SHD, 2018)

7.1.1 Comercio exterior en el mercado
En términos de Inversion extranjera directa (IED) Bogota en la Gltima década logro
ascender a cerca de US$20.000 millones. Concentrada principalmente en inversiones en el sector

de los servicios.

llustracion 4 1ED en Bogota por sector econémico 2017
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Fuente: (Invest in Bogota, 2017) https://es.investinbogota.org

Bogotéa es una ciudad que ofrece no solo a los inversionistas, si no a la poblacion en
general uno de los mejores entornos empresariales en la region a la hora de hacer negocios. No
fue simple casualidad que, en los altimos informes del Banco Mundial, Bogota ha sido
catalogada como la capital de américa latina a la hora de cerrar un negocio. Muestra de ello, es la

gran participacion de sociedades de capital extranjero, rondando las 1500 sociedades,
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destacandose la gran cantidad de sociedades con origen de paises como Francia, Espafia,

Inglaterra, Chile, Estados Unidos, Argentina, entre otros. (Invest in Bogota, 2018)

Para el 2017 y primer trimestre del 2018 Bogota Region se consolido como el punto
principal de Colombia en transacciones de comercio exterior. Segun la Camara de comercio de
Bogotéa en su informe trimestral informa que “En este periodo, el valor del comercio exterior de
la region Bogota sumo US$22.613 millones, de los cuales US$3.116 millones fueron por
exportaciones y US$19.497 millones por importaciones.” (Camara de comercio Bogota,, 2017) .
Para el afio inmediatamente anterior Bogota exporto al mundo US$1.860 millones, como
principal destino Estados Unidos, Ecuador, Pert, Chile, Panama entre otros. Destacandose las

exportaciones de flores, frutas, textiles entre otros.

Por el lado de las importaciones, Bogota Region fue el mayor comprador de productos
extranjeros del pais con un 58% del total. (DANE, 2018) Importando alrededor de US$16.500

millones de paises como Estados Unidos, China, Alemania, Brasil México, Japdn entre otros.

Como se observa, Bogotéa es una ciudad que cuenta con todas las facilidades a la hora de
innovar, desarrollar o crear un negocio. El principal mercado del pais, los mejores datos
estadisticos, no solo en comercio exterior si no en general, un mercado con casi 8 millones de
consumidores, es un mercado donde si se decide a prestar un servicio u ofrecer un producto que
la comunidad desea, es un mercado donde probablemente se triunfara, una ciudad con
oportunidades de crecimiento, para las pequefias y medianas empresas, inclusive para las
grandes, donde cada dia el prestigio internacional que la ciudad ha ganado hace que nuevas
firmas inversionistas deseen invertir en la capital de Colombia, creando empleo y nuevas

oportunidades para sus habitantes.
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7.2 Consultoria en Comercio Exterior dentro de Bogoté

El sector de la consultoria en comercio exterior dentro de la ciudad de Bogota, se
caracteriza por ser un sector en constante movimiento, dentro del cual se encuentran una gran
cantidad de competidores, todos con un mismo fin, ofrecer lo mejor en su portafolio de servicios
para asi lograr atraer a los clientes, siendo este el objetivo esencial bajo el que se fundamenta

este campo de prestacion de servicios.

La consultoria en comercio exterior se caracteriza, por la prestacion de servicios, entre
los que se destacan, asesoramiento para lograr la internacionalizacién, asesoramiento en derecho
aduanero, resolucion de litigios y conflictos que puedan presentarse en temas de comercio
internacional, inversion extranjera, todo lo relacionado a cambios internacionales entre muchos
otros. Todos estos, con un factor similar dentro del mercado, y es que el 90% de las firmas
prestantes, los ofrecen, bajo un comun denominador, hacia las empresas grandes y ya
consolidadas. Esto debido, a que el servicio de consultoria, no es un servicio facil de costear, este
les cuesta a las empresas, las pequefias y medianas, muchas veces no cuentan con la capacidad
financiera para costear esta clase de servicios, por lo que, si no cuentan con una experiencia
previa en comercio internacional. (Martin, 2015) Deciden hacerse a un lado a esperar que su
situacion mejore para poder adquirir el servicio o por el contrario buscan entidades, como,
Procolombia, Invest in Bogota, entre otras. Las cuales los puedan asesorar en materia de
comercio internacional a un costo cero o a un precio mucho mas accesible que las firmas

privadas especializadas en este tema.

Bogota se caracteriza por tener gran presencia de firmas tanto nacionales como
internacionales, ya sean especialistas o que presten dentro de su portafolio de servicios,

consultoria en comercio exterior. Seglin el directorio ingles Chambers & Partners, “Las firmas
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Araujo Ibarra & Asociados e Ibarra Abogados, seguido por Brigard Urrutia, Gomez-Pinzon y
Posse Herrera Ruiz, son las firmas lideres en temas de comercio internacional en el pais.
Caracterizadas segun sus clientes por el gran conocimiento en todo lo relacionado con las
regulaciones comerciales en diferentes partes del mundo, ademés de ofrecer un servicio
especializado a medida del cliente apoyandolo con todos los conocimientos técnicos necesarios

para llevar a cabo la asesoria”. (Asuntos Legales, 2018) Las anteriores firmas caracterizadas por

un detalle en comdn, todas son constituidas con capital colombiano.

llustracion: Firmas servicios comercio exterior

Portafolio de servicios en comercio exterior
Firma Litigios y re;oluuon Zonas Francas Campms Derecho Analisis TLC Inve rs_lon
de conlfictos Intemacionales Aduanero extranjera
Aaraujo Ibarra Si Si Si Si Si Si
Brigard Urrutia Si Si Si Si Si Si
Lloreda Camacho Si Si Si Si No No
Posse Herrera Ruiz Si Si No Si Si Si
Deloitte Si Si Si Si Si No
PricewaterhouseCoopers | Si Si Si Si Si No
KPMG Si Si Si Si Si No
EY No Si No Si Si No

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Con la informacion descrita en la tabla anterior se puede afirmar la idea que el portafolio
de servicios prestado por las firmas del sector en temas de consultoria en comercio internacional
es altamente competitivo y la calidad del servicio prestado es la caracteristica en comun, por lo
que el grado de competencia es alto, de ahi la importancia para que la firma Deloitte explore

nuevos segmentos de mercado para la atraccion de nuevos clientes.
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No solo las grandes firmas prestan servicios de asesoria y consultoria en temas
especificos como lo es comercio exterior, en la ciudad de Bogota existen actualmente empresas
que su objeto social es prestar servicios de asesoramiento en el area mencionada anteriormente
pero las cuales no tienen el reconocimiento o la participacion de las firmas consultadas
anteriormente, sin embargo estas empresas logran abarcar una parte del mercado de las
empresas pequefias o exportadoras/importadoras que ocasionalmente realizan una operacion de
comercio internacional o requieren informacidn especializada en el tema, pero las cuales no

destinan gran inversion en el tema porque no es su prioridad.

Dentro de este campo de empresas podemos encontrar, Secoex, Coex, H2G Consulting,
Acif Itda, Acoext, Asecale, entre muchas otras que se destacan por prestar servicios en comercio
internacional. De las anteriormente mencionadas podemos destacar a Coex y Acoext que son

empresas dedicadas prestacion de servicios en consultoria y asesoria a las Pymes.

Portafolio de servicios en comercio exterior
Empresa thlglgls y 7o Francas Camk?los Derecho Aralisis TLC Inve rsin
resolucion de Intemacionales Aduanero extranjera
SECOEX No No No Si Si No
COEX No No No Si Si No
H2G Conculting No No No Si Si Si
ACIF LTDA No No Si Si Si
ACOEXT No Si Si Si Si Si
ASECALE No Si No Si Si No

Fuente: Elaboracion propia. (Gomez, 2018)

Al momento de realizar la comparacion en base al portafolio de servicios ofrecidos entre

las firmas y las empresas prestadoras de servicios en consultoria y asesoramiento en comercio

exterior se observa la diferencia existente. Basicamente, las firmas ofrecen un portafolio integral

en comercio internacional, en el cual se incluyen, complementarios, como los son, litigios y
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resolucion de conflictos, cambios internacionales y por supuesto todo lo basado con el derecho
aduanero, ademas de su infraestructura y nombre por el que han sido conocidas a lo largo de los

afios en el sector.

Por el contrario, las empresas especializadas en comercio exterior, su portafolio se basa
en lo que estrictamente conlleva el asesoramiento al momento de realizar una operacion de
comercio internacional. De ahi la premisa que este tipo de empresas son mas apetecidas por
aquellas empresas que desean realizar una operacion de comercio exterior ocasionalmente o
empresas que en el momento desean iniciarse alrededor de este campo, este grupo de empresas

las cuales son caracterizadas por ser en su mayoria empresas de tamafio pequefio y mediano.

Dentro del grupo de empresas especializadas en prestar servicio en asesoria en comercio
exterior, para la finalidad de este proyecto es muy importante destacar a las empresas Coex y
Acoext, empresas especializadas en la prestacion de asesoria hacia las Pymes. Al explorar su
portafolio, se observa un portafolio basico en comparacion con grandes firmas, se basa en
prestacion de servicios en acompafiamiento durante la operacion de comercio exterior,
documentos requeridos para esta, revision de mercancias, contacto con empresas para el tema de
la logistica, en fin, todo lo necesario para llevar a cabo la operacién. Una de las principales
diferencias entre estos dos tipos de empresas radica en la importancia que le dan a las Pyme, no
solo es llevar a cabo la operacion, si no por el contrario, el acompafiamiento integral y el
aprendizaje que recibe la empresa contratante por parte de la empresa prestante, se le dedica el
tiempo a la Pyme, se hace la gestion, la busqueda de un posible cliente internacional, ademas de
un constante contacto entre las empresas por un periodo de tiempo después de finalizada la

operacion o la prestacion del servicio. (ACOEXT, 2018)
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Como se puede observar, el sector de la consultoria en comercio exterior es un sector
muy amplio dentro de la ciudad de Bogot4, y no es de extrafiar, por algo el sector de los servicios
es el sector con mayor importancia en la capital de Colombia. Un sector dividido entre las
grandes, medianas y pequefias empresas, aplica tanto para empresas contratantes como para
empresas prestantes, un sector en el cual cada empresa busca contratar los servicios prestados
por otra, dependiendo en primer lugar, el servicio en especifico que necesite, pero sobre todo

dependiendo del coste de este.

7.3 Caracterizacion Pymes en Bogota

Como se menciona anteriormente, la ciudad de Bogota actualmente se ubica en la
posicién nimero uno de las ciudades con mas empresas Pymes registradas en el pais. Segun la
camara de comercio de Bogota, cuentan con méas de 400000 empresas registradas bajo esta
modalidad, consolidandose la regién Bogota-Cundinamarca como el motor de la economia
colombiana. (Camara de comercio de Bogota, 2018). Dentro de las cuales el sector de los
servicios es el que predomina, consolidandose en el primer lugar con un 36% seguido del sector

de la industria con un 33% y por ultimo el del comercio con un 31%.
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llustracion 5 Acciones de mejoramiento para Pymes
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Fuente: (ANIF;, 2018) : http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf

Como se observa en la anterior grafica, la mayor accion de mejoramiento para las Pymes

bogotanas en sus tres grandes sectores consiste en una capacitacion idénea del personal, la cual

le permita desarrollar sus actividades de la mejor manera posible y al mismo tiempo, la empresa

lograr una mayor competitividad dentro del mercado en el que se encuentre. Como segundo

objetivo primordial de las Pymes ubicadas en este sector del pais es lograr conseguir una

certificacion, ya se esta de calidad o ambiental, lo que les permitiria incrementar su mercado ya

sea dentro de Colombia, el cual como observamos en la grafica no es un objetivo primordial para

estas, o fuera del pais, en el cual se observa que son pocas las empresas que buscan realizar

operaciones de comercio exterior,

aumento.

pero que, en comparacion con el afio anterior, esta cifra va en

Productos-servicios no financieros
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lHustracion 6 Acceso a productos o servicios no financieros en los Ultimos afios
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Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf

Se observa que una buena parte de las Pymes tomadas como base no accedieron a
servicios-productos no financieros (consultorias, desarrollo de nuevos productos o inteligencia
de mercados) en los ultimos afios (86% en industria, 83% en comercio y 75% en servicios). Los
empresarios que si accedieron a dichos productos se focalizaron en estructuracion de proyectos
orientados a nuevos productos, en un rango menor encontramos que muy pocas Pymes hacen uso
de servicios como lo son la consultoria o asesoria empresarial, un servicio no muy solicitado por
este tipo de empresas, ya sea por razones econdmicas, de desconocimiento o simplemente porque
no desean contratar un servicio externo para desarrollar su negocio de una mejor forma. (ANIF;,

2018)
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llustracion 7 Productos-Servicios no financieros que les gustaria contratar a futuro
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Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf

Al margen de dicha baja penetracion de servicios no financieros en las Pymes
encuestadas, porciones significativas muestran algun interés por dichos servicios. Los
empresarios Pyme de Bogotd muestran interés en la estructuracion y financiacion de nuevas
lineas de negocio (37% en industria, 32% en comercio y 31% en servicios); la informacion sobre
nuevos mercados (31% en industria, 26% en comercio y 31% en servicios); Yy, en tercer lugar, la

identificacion de oportunidades de diversificacion de productos. (ANIF;, 2018)

Comercio exterior dentro de las Pymes en la ciudad de Bogota

llustracion 8¢ Con respecto al Ultimo afio las exportaciones en su empresa han?

Industnia [I-17 90 &5
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Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf
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Como se evidencia en la gréfica anterior, la vocacion exportadora de las empresas en este
ualtimo afio ha sido minima si se compara con el total, pero ha venido teniendo un leve aumento
en comparacion con los afios anteriores. De igual forma es un porcentaje muy pequefio a lo que

realmente se espera en este campo.

Segtin el ANIF, “Algunas de las razones mas frecuentes para que las Pymes no
incursionen en el comercio exterior son: el desinterés por parte de las empresas a la hora de
realizar alguna operacion de comercio internacional, la poca informacion al respecto sobre como
exportar y el no tener el conocimiento para hacerlo, el costo y el riesgo que se corre al acceder a
mercados internacionales y la mas frecuente, es que no cuentan con un producto o servicio con

potencial para salir al mercado extranjero.” (ANIF;, 2018)

Como se observa en la siguiente grafica, el mercado local de su ciudad es el preferido
para las Pymes, es el que se sienten mas comodos a la hora de realizar alguna venta o prestar un
servicio, principalmente por las facilidades que este ofrece, no tener que desplazarse del lugar de
residencia, costos logisticos minimos y sobre todo el pleno conocimiento del mercado en el que
se encuentran. En segundo lugar, se observa gque el mercado colombiano en general esta teniendo
una gran acogida en este ultimo afio, ya no solo se concentra en la ciudad natal si no que logran
ofrecer sus productos o servicios alrededor del pais, un mercado el cual no tiene mayores
inconvenientes aparte de los temas logisticos. Por Gltimo, se evidencia que el mercado
internacional, la proporcion es muy pequefia en comparacion con los otros dos, principalmente
por las razones expuestas anteriormente, costos, desconocimiento, falta de informacién o
simplemente su deseo es no abarcar mercados internacionales. Si se observa con detenimiento se
puede apreciar que con el pasar de los afios este mercado va teniendo mayor acogida entre el

sector de las Pymes.
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llustracion 9 Participacion mercados en ventas
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Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf

Segun la Camara de comercio de Bogota, el reto mas importante a la hora de ampliar las
ventas hacia los mercados internacionales, es la falta de informacion para encontrar nuevos
mercados, los cuales sean rentables para las Pymes, asi mismo la falta de preparacion de las
empresas a la hora de cerrar negocios y realizar todo el proceso operativo y logistico de
importacion o exportacion de un producto o servicio” (Camara de comercio Bogota,, 2017). Un
problema que se presenta muy a menudo es la falta de certificacién de un producto o servicio,
obtener cierto certificado puede ser un dolor de cabeza para muchos empresarios, principalmente
porque las exigencias para ingresar a un mercado exterior son muy altas, lo que llevaria a
cambiar los procesos de fabricacion o prestacion de cierto producto o servicio, lo que se traduce

como mayores costos.

Las pymes representan el sector empresarial mas grande de Colombia, segun estos, al
pais le falta mucho en temas como infraestructura, financiacion, informacion para poder lograr
que la mayoria se anime a incursionar en el comercio internacional, no son muchas las garantias,

que el gobierno ofrece en este tema, dicen ellos. El reto del gobierno es lograr atraer



inversionistas extranjeros, garantizar la seguridad al momento de incursionar en un mercado

externo, asi como brindar la suficiente informacion al respecto. (Dlario Portafolio, 2018)
llustracion 10Retos del gobierno hacia las Pymes

Retos del gobierno hacia las Pymes (%)

Informacidn sobre beneficios de los TLC
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Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Gracias a la informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Bogota y la

o1

Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, se concluye que el area de comercio exterior

es un sector aun no explorado por cerca del 80% de las Pymes registradas en la ciudad, por
motivos mencionados anteriormente. Un dato de suma importancia para el desarrollo del

proyecto en cuestion, es la poca adquisicién de servicios de consultoria y asesoramiento por

parte de las Pymes, un campo el cual puede ser de gran ayuda para estas, pero el cual no ha sido

explorado a profundidad por los motivos que se han mencionado. Haciendo énfasis en la

principal razon pasa por el costo de este. Por lo que la mayoria de pequefias y medianas empresas

en su primera vez prefiere acudir a organizaciones gubernamentales que les puedan brindar la

asesoria necesaria sobre algun tema en cuestién. Comercio Internacional, un campo el cual tiene

mucho para ofrecer hacia las Pymes y si estas desean lograr una alta competitividad dentro del

mercado deben aprovechar.
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8. MATRICES DE ANALISIS
8.1 Andlisis PESTEL
A la hora de analizar la posicion que tomara una empresa en la prestacion de un servicio,
el anélisis del entorno juega un papel fundamental. Debido al medio en el cual se encuentre
inmersa, este llevara a la empresa a adaptarse, aprovechando las oportunidades y contrastando
las amenazas que en este se produzcan. Se desarrolla este tipo de andlisis con la finalidad de dar

a conocer la situacion actual del entorno del mercado donde la firma prestara sus servicios.

Para analizar el entorno se usa el analisis PESTEL el cual considera el estudio de una

serie de factores determinantes:

Tabla 3 Matriz anélisis PESTEL entorno Politico

FACTOR ASPECTO O VARIABLE OPORTUNIDAD/AMENAZA
Aumento de impuestos por parte del Amenaza
gobierno distrital
Politicas publicas de apoyo a los Oportunidad
emprendedores y empresarios
Pymes.

Falta de programas de Amenaza
mejoramiento de infraestructura por

POLITICO parte del gobierno distrital.
Aumento de la corrupcién, menores Amenaza
oportunidades para el empresario.
Baja aceptacion de la actual alcaldia Amenaza
de la ciudad por parte del pueblo.
Expectativas por beneficios a Oportunidad

Pymes por parte del nuevo gobierno

Fuente: Elaboracién propia (Gomez, 2018)



Tabla 4 Matriz analisis PESTEL entorno Econémico

FACTOR ASPECTO O VARIABLE

Su producto interno bruto (PIB) para el
primer semestre 2018 fue: US$ 101,7
mil millones

Su producto interno bruto per capita
(P1B per capita) fue de US$ 10270
Participacion en el comercio
internacional de Colombia durante el

Econdmico primer semestre 2018 fue de 42,75%

Se presentd una tasa de desempleo del
10,5% aumento con respecto al afio
anterior.

Se espera un crecimiento econémico
para el préximo afo de 1,9%.
Participacion en el total nacional de
medianas y grandes empresas primer
semestre 2018 49%

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Tabla 5 Matriz de analisis PESTEL entorno social

FACTOR

Social

ASPECTO O VARIABLE

Actualmente Bogota cuenta con

7,878,783 de los cuales el 52% de la poblacién
son mujeres y el 48% son hombres.

Bogota se ubicé en la posicion 128 en el escalafén de
ciudades con mejor calidad de vida segln la
consultora Mercer.

La inseguridad en la ciudad ha aumentado con
relacion de los dltimos afios.

La clase media representa el 50% de la
poblacion en Bogota

La calidad de la educacion en la capital de la
republica es considerada buena.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)
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OPORTUNIDAD/AMENAZA

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad
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Oportunidad
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Amenaza
Oportunidad

Oportunidad



Tabla 6 Matriz de analisis PESTEL entorno tecnolégico

FACTOR

Tecnolégico

ASPECTO O VARIABLE

Colombia se ubica en el puesto 84 en
el indice de desarrollo de las TIC que
realiza la Unién internacional de
telecomunicaciones.

Bogota ha sido catalogada como uno

de los nueve Hubs tecnoldgicos en el
mundo con mas desarrollo y vision.
Nivel educativo y profesionalizacion
del recurso humano bajo

Recursos distritales en temas de
innovacién y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Tabla 7 Matriz de andlisis PESTEL entorno ecolégico

FACTOR

Ecol6gico-Ambiental

ASPECTO O VARIABLE

La calidad del aire en Bogota se cataloga
como uno de los mas malos en el pais.
La contaminacion de los rios y la calidad
del agua presentan niveles muy malos.
Divulgacion de los subsistemas de
informacion sobre uso de recursos
naturales.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Tabla 8 Matriz de andlisis PESTEL entorno legal

FACTOR

Legales

ASPECTO O VARIABLE

Gran cantidad de documentos requeridos
para abrir empresa en Bogota.
Incremento en la exigencia de

cumplimento por parte de los organismos
de vigilancia y control.

Facilidad a la hora de prestar servicios de
consultoria bajo temas estrictamente
legales.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)
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Anélisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de diagnostico la cual permite observar con claridad
las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas de una empresa o un mercado en general la
cual nos da una vision global e integral de este o esta. Para el desarrollo del proyecto se realiz6
este analisis para lograr obtener una vision general del mercado, sobre como se encuentra
actualmente la ciudad de Bogota, el sector de las Pymes y el campo de consultoria en comercio
exterior, con el objetivo que la firma tenga presente de las diferentes variables del entorno en que

Se encuentra.

Tabla 9 Matriz DOFA debilidades

Altos costos al momento de abrir una empresa provocados por los
impuestos en su mayoria.

Falta de ayuda del gobierno distrital a las empresas que pretenden abrir una
empresa.

El desempleo es uno de los indices que presentan mayor nivel de riesgo en
toda la ciudad.

Mala ubicacién geografica en cuanto a puertos se refiere.

Inseguridad en aumento

Calidad de vida en factores, ambientales y sociales para la mayoria de la
poblacién en decaimiento.

Infraestructura vial insuficiente, transporte publico deficiente.

Poca experiencia empresarial y temas en general por parte de la mayoria de
sus empresarios.

DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Tabla 10 Matriz DOFA amenazas

Falta de politicas publicas de apoyo a las distintas localidades del distrito.
Se presenta una desigualdad econémica marcada en distintos sectores de la
ciudad.

Mala administracion de sus recursos y espacios publicos.

Crecimiento desmesurado e ilegal en muchos de sus sectores.

Nivel educativo y profesionalizacion del recurso humano.

Presupuesto del gobierno distrital gastado en beneficio propio. Corrupcion.
Alta competitividad.

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)



Tabla 11 Matriz DOFA Oportunidades

OPORTUNIDADES

Politicas que favorecen la creacion y el desarrollo de las Pymes en la ciudad
por parte del gobierno nacional.

Estabilidad de la tasa de interés por parte del Banco de la Republica de
Colombia.

Actualmente el sector de las Pymes es un sector que crece cada dias mas.
El sector de la consultoria en comercio exterior es un sector del cual se
esperan un gran crecimiento por parte las pequefias y medias empresas.
Bogoté ha sido catalogada como una de las mejores ciudades a la hora de
realizar un negocio.

Gran presencia de inversionistas internacionales en la ciudad.

Producto interno bruto en recuperacién y gran crecimiento econémico en la
ciudad.

Crecimiento de la sociedad empresarial organizado.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)

Tabla 12 Matriz DOFA fortalezas

FORTALEZAS

Interés por parte de los empresarios Pymes en temas relacionados con el
comercio exterior.

Empresarios con intencion de fortalecer y mejorar la calidad de productos y
servicios prestados por sus empresas.

Bogota cuenta con uno de los aeropuertos mas modernos e importantes de
la region. Facilidad conexiones aéreas.

Actividades en innovacién en tecnologia y desarrollo por parte del gobierno
distrital.

Alta competitividad.

Indices econdmicos positivos con respecto a afios anteriores.

Por parte de las empresas consultoras en comercio exterior, muestran
conocimiento del tema.

Bogota es la capital de Colombia, donde esta la mayor concentracion de
actividad econémica del pais. Una ciudad la cual no se puede descartar.

Fuente: Elaboracion propia (Gomez, 2018)
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8.2 Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogoté se concentran la

mayoria de las PYMES.

Para llevar a cabo el desarrollo de este objetivo, se identificaran los principales sectores
donde se concentran la mayor cantidad de Pymes en la capital de la republica, asi mismo, se
abarcaré en detalle sobre cada uno de ellos, haciendo énfasis en diferentes estadisticas y
tendencias que presentan los sectores a través de los Ultimos afios. Sefialando sus principales

ventajas y retos a futuro de cada uno de ellos.

Las Pymes localizadas dentro de la ciudad de Bogota se concentran en tres grandes
sectores. El sector de los servicios (36%) de participacion, sector de la industria (33%) de

participacion y el sector del comercio con un (31%) de participacion.

Estos sectores son los preferidos para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa,
debido a su creciente auge en los Gltimos afios, sobretodo en el sector de los servicios, donde su

incremento ha sido mas que notorio. (Mipyme, 2017)

8.2.1 Sector de la industria

El sector de la industria con un 33% de participacion para este afio 2018 presento una
mejora en comparacion con el afio anterior en el cual se habia registrado una participacién del
30%. Este incremento se encuentra caracterizado principalmente por el aumento de las ventas y
la mejora en la situacion econdmica de los empresarios dentro de este sector, asi mismo siendo
consecuentes con el aumento de ventas, se registré también un aumento de compras por parte de
los comerciantes dentro del sector.

Segtin la gran encuesta Pyme, “las expectativas para el nuevo afio por parte de los

empresarios industriales no son las mejores, El balance de respuestas acerca de las expectativas
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sobre la situacion general de los empresarios Pyme de industria empeord levemente hacia niveles

del 23% (vs. 26% un afio atras).” (ANIF;, 2018)

lHustracion 11 Expectativas produccién industria

30

20

2011-1 2012-1 2013 2014-1 20151 2016-1 2017-1 2018-1

Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional _i-

Algunas causas por las que consideran las expectativas anteriormente dadas segun el
balance regional de Bogota-Cundinamarca del 2018, son debido a: (Camara de comercio

Bogota,, 2017)

Los costos y suministros de materias primas, al igual que la competencia, siguen
afectando de manera negativa al sector, y como resultado se ha generado exceso en la capacidad

instalada en las empresas.

El aumento en las tasas de desempleo y la disminucion del consumo de los hogares
siguen afectando a la industria que ha registrado crecimientos negativos en la generacién de

empleo.

El aumento de los precios de los bienes importados ha presionado al alza los costos de

produccién y la productividad de las empresas
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La volatilidad en el tipo de cambio es uno de los problemas més destacados por los

empresarios en el pais.

Pero la causa principal para el descenso esperado en el sector de la industria se debe al
inminente crecimiento del sector de los servicios, las empresas industriales deciden abandonar la
ciudad por multiples razones, entre las que se encuentran la congestion vehicular, altos
impuestos y un mejor precio de las tierras en la periferia de la Capital. Eso sin contar las
dificultades y falta de infraestructura vial que conecte al centro del pais con los diferentes

puertos. (Duran, 2018)

Segun la Camara de Comercio de Bogota, “La industria, actividad econémica que fue de
gran importancia durante la pasada década para la capital de la republica, representa a hoy el
11% del PIB de Bogota y el 33% de participacion de las Pymes dentro de la ciudad. Aunque las
expectativas no son un tanto alentadoras, se espera que tenga un leve repunte a comienzos del
siguiente afio” (Camara de comercio Bogota,, 2017) . La industria, compuesta por actividades
como: fabricacion de maquinaria y equipo, suministro eléctrico, equipo de transporte, muebles e
industrias manufactureras, productos textiles, cueros y calzado transformacion y fabricacion de
productos de madera, papel, carton; actividades de edicion como impresion, elaboracién de
alimentos, bebidas y fabricacion de productos de la refinacion del petroleo, productos quimicos,
de caucho, plastico, minerales no metalicos y metalurgicos basicos. Entre muchos otros, hacen
que sea un sector sumamente amplio dentro de la ciudad, pero que con el paso de los afios ha
perdido esa demanda, la cual era fuerte, los costos se han incrementado, al igual que la
competencia. Actualmente, no hay un factor diferenciador que sea determinante entre una

empresa y otra. (Revista Dinero, 2018)


https://www.dinero.com/noticias/trancones/194
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La posibilidad de abarcar nuevos mercados siempre esta latente, pero al mismo tiempo la

incertidumbre que rodea a las empresas se hace presente.

8.2.2 Sector del comercio

Actualmente el sector del comercio pasa por un buen momento en la capital de la
republica, para el presente afio represento un 31% de participacion dentro de las Pymes. Al igual
que el sector industrial, reportaron un aumento en el volumen de ventas, un aumento del 4% en
comparacion con el afio anterior. Dicho aumento en la demanda naturalmente provoco un
aumento en el indice de compras por parte de las empresas. Por otro lado, aun con buenos
registros de demanda y ventas, el personal de empleados de estas empresas disminuyo,
principalmente debido a la disminucién de empresas e implementacion de la tecnologia que

afecto al sector. (ANIF;, 2018)

Segun la ANIF “Como los mayores retos para el nuevo afo las pymes comerciales de
Bogota identificaron con preocupacion o principal problema para el siguiente afio los altos
impuestos, (se espera que tengan un aumento de nuevo para el 2019), la competencia, cada dia
mayor con los almacenes y empresas de grandes superficies y el alto porcentaje de bienes de

contrabando y a muy bajo precio que estan ingresando al pais”. (ANIF;, 2018)

El comercio, sector que ha venido adquiriendo importancia con el paso de los afios dentro
de la capital de Colombia, representa el 16% del PIB de la region, generando un 28% de empleo
dentro de la ciudad. EI comercio, compuesto por actividades como, centros inmobiliarios y
centros comerciales, Productos quimicos e insumos agropecuarios, ventas en comercio exterior e
instituciones financieras, venta de joyeria, plateria y relojeria entre otros. Este sector se
caracteriza principalmente por aumentar su actividad para los meses de octubre, noviembre y

diciembre, esto debido a la temporada navidefia, donde la demanda de los productos aumenta y
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se obtiene una recuperacion que mucha de las veces fue escasa durante el resto del afio. (Revista

Dinero, 2018)

Dentro del tema de comercio exterior, es un sector que adn tiene mucho por explorar, se
podria decir que es el sector mas dinamico para este tipo de actividad. Hace falta informacion
para los empresarios, que pueden y no pueden hacer para asi buscar llevar su producto a los

mejores mercados extranjeros.

8.2.3 Sector de los servicios

El sector lider hoy por hoy en la capital de la republica, tanto a nivel Pyme como a nivel
como a nivel de grandes superficies. A nivel de pequefia y mediana empresa se mantiene
respecto al afio anterior en un porcentaje de participacion de un 36%, esto con tendencia de
seguir subiendo en los proximos meses. De manera similar a los otros dos sectores, el campo de
los servicios presento un aumento en el volumen de ventas, asi mismo presentando un aumento
en el numero de costos respecto al periodo anterior, el cual se ve compensado por el aumento en
las ventas. Asi mismo, el personal empleado dentro de este sector, como el nimero de empresas

aument6. (ANIF;, 2018)

Razones como la falta de infraestructura vial, los altos impuestos, congestiones
vehiculares, distancia con respecto de los puertos ha sido motivo de que muchas empresas de
sectores tanto industriales como comerciales hayan decidido dejar la ciudad. Por el contrario, el
sector de los servicios al no necesitar gran parte de lo anterior mencionado, si no requerir de una
gran red de telecomunicaciones, y principalmente mucho talento humano para la prestacion de

este, han permitido que una ciudad como Bogota, ubicada estratégicamente dentro de la region y
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con el desarrollo constante que presenta sea una de las ciudades preferidas para desarrollar su

negocio.

El sector de los servicios, tal vez el sector con méas dindmica dentro de Bogot4, sector en
el cual las Pymes han incrementado en gran medida, aumentando asi su competitividad.
Representa el 36% de las Pymes registradas en la ciudad. Actividades tales como, turismo,
educacion, publicidad, asesorias, servicios financieros, culturales, sociales, entre muchos otros

hacen parte de este rubro creciente. (Camara de comercio Bogota,, 2017)

Un sector, el cual, si se analiza a la ligera no cuenta con una salida creciente hacia el
comercio internacional, pero analizarlo detalladamente nos damos cuenta que los servicios es
uno de los sectores con més salida hacia el comercio exterior en Colombia, tal vez no sea el méas
conocido, pero si uno de los mas importantes. Si se cuenta con un personal capacitado, una
infraestructura adecuada y los recursos necesarios para emprender nuevos horizontes, este es un

sector que tiene mucho para dar dentro de las Pymes.

8.2.4 Sector Floricultor
Un sector poco conocido dentro de la capital de Colombia, principalmente por su minimo
0 mejor escaso desarrollo dentro de esta. Pero con un fuerte desarrollo entre las Pymes de Bogota
como region, Cundinamarca, un sector caracterizado dentro de la region principalmente por la
siembra de flores, dado su clima, lo que lo convierte en una zona privilegiada para realizar esta
actividad, solo basta con darse una vuelta por la sabana de Bogota para apreciar la gran cantidad
de cultivos que existen en la region. Colombia, pais que en los Gltimos afios se ha ubicado entre

los primeros puestos de paises con méas exportacion de flores en el mundo, no es un dato menor,
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como para dejar de lado este sector. Este afio para la fiesta de San Valentin en los Estados
Unidos, segun la revista LatinPyme, “Colombia exporto el 74% de las flores hacia Estados
Unidos durante esa fecha, de las cuales cerca del 40% provienen de los municipios de Chia,
Zipaquird, Cota, Sopd entre muchos otros de la region de Cundinamarca. Un sector con un
potencial enorme para el comercio exterior y el cual muchas empresas aun no han decidido
incursionar. (Asocolflores, 2018)

llustracion 12 Acciones de mejoramiento para Pymes
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Fuente: La gran encuesta Pyme, (ANIF,2018). http://anif.co/sites/default/files/encuestas_pyme/2018/08/gep_regional_i-2018.pdf

Como se observa en la anterior grafica la mayor accidén de mejoramiento para las Pymes
bogotanas en sus tres grandes sectores consiste en una capacitacion idonea del personal, la cual
le permita desarrollar sus actividades de la mejor manera posible y al mismo tiempo, la empresa
lograr una mayor competitividad dentro del mercado en el que se encuentre. Como segundo
objetivo primordial de las Pymes ubicadas en este sector del pais es lograr conseguir una
certificacion, ya se esta de calidad o ambiental, lo que les permitiria incrementar su mercado ya

sea dentro de Colombia, el cual como observamos en la grafica no es un objetivo primordial para
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estas, o fuera del pais, en el cual se observa que son pocas las empresas que buscan realizar
operaciones de comercio exterior, pero que, en comparacion con el afio anterior, esta cifra va en

aumento.

Como conclusién, en base a la informacién de la ANIF y la Cdmara de Comercio, las
Pymes al tener una masiva concentracion en los tres sectores anteriormente descritos, y un sector
el cual, aunque no esté incluido entre los mas grandes, presenta una gran oportunidad. Sectores
que tienen presente y futuro dentro de la capital, por sus estadisticas solidas de crecimiento
dentro de esta, resulta una gran oportunidad de expansion de mercado para la firma, aprovechar
la cantidad y calidad de Pymes que al momento no cuentan con un conocimiento adecuado
dentro del comercio internacional pero que tienen los recursos y las ganas para hacerlo, es una
ocasién Unica para acompafiarlas en el marco de ese proceso. Logrando culminar con el correcto
desarrollo de este objetivo al mostrar los sectores mas importantes para las Pymes dentro de la

ciudad.
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8.3 Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran localizadas
en la ciudad de Bogota y sus alrededores.
Al considerar las ventajas y desventajas de las Pymes Bogotanas es recomendable apartar
la comparacion frente a las grandes empresas, claramente van perder en la mayoria de aspectos,
es importante compararlas con empresas dentro de su mismo nivel, en el cual puedan equiparse

sin temor en que arrasaran con ella.

Para el desarrollo de este objetivo, analizaremos una a una las principales ventajas y
desventajas que se pueden presentar para las Pymes localizadas dentro de una ciudad con cerca
de 8 millones de habitantes. Asi mismo se analizaran las principales ventajas y desventajas que

presentan las Pymes para el sector de la consultoria en comercio exterior.

8.3.1 Ventajas
Cercania con los clientes
Una de las grandes ventajas de las Pymes en comparacion con cualquier otro tipo de
empresa, es la cercania que tienen con los clientes, no existen esas distancias a la hora de realizar
un negocio, esta cercania permite ofrecer un servicio mucho mas especializado e individualizado
permitiéndole conocer las necesidades reales del cliente que la busca. En muchos casos inclusive

es el duefio el encargado de atender a los clientes que acudan a ella. (Luna, 2013)

Si se piensa en prestar asesoria a nivel de comercio internacional a una Pyme este seria

un factor de suma importancia a la hora de realizarlo.
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Localizacion

Segun la revista Dinero, “Una empresa ubicada en Bogota, no cuenta con las mismas
ventajas que una empresa localizada fuera de este. Bogot4, conocida por ser la ciudad nimero
uno en Colombia y una de la mejores en Latinoamérica a la hora de hacer un negocio, ciudad que
brinda miles de oportunidades tanto a sus empresarios como a sus clientes, ciudad con un
mercado de casi 10 millones de habitantes incluyendo sus municipios cercanos, ciudad con una
capacidad empresarial mayor que cualquier otra en el pais. (Revista Dinero, 2018) En

conclusidon, una Pyme en Bogota tiene muchas oportunidades de lograr un éxito.

Flexibilidad

Logran mantener una flexibilidad permitiéndoles a las Pymes adaptarse con facilidad al
tamario del mercado en el cual se estan requiriendo, por lo que pueden aumentar o disminuir su
oferta inicial dependiendo del tamafio del mercado y del cliente el cual este buscando hacerse
con sus productos o servicios. Pudiendo aprovechar nichos de mercado muy especificos, los
cuales las grandes empresas, por su poca demanda, no estarian interesadas en atender. (El

economista, 2018)

Conocimiento dentro de la empresa

Al ser empresas pequefias y medianas, la cantidad de personal es poca, por lo que es facil
formar vinculos entre los trabajadores en pro de la empresa, aumentando su rendimiento, creando
grupos de trabajo para resolver situaciones de conflicto en las cuales practicamente todos saben

sobre el tema. (Luna, 2013)
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Exposicion a nuevos clientes

Al estar localizadas en la capital del pais, las empresas cuentan con la posibilidad de
entrar en contacto con nuevos clientes, sean nacionales o extranjeros de una manera mas sencilla,
principalmente por los diferentes eventos, ferias que se realizan a lo largo del afo en la ciudad.

Si se cuenta con la infraestructura y la calidad adecuada es muy factible lograr encontrarlos.

Numero de empresas

Para el sector de la consultoria la cifra del nimero de Pymes existentes dentro de la
ciudad de Bogota no es una cifra para nada despreciable, al contar con una amplia cantidad se da
a entender que hay mercado hacia donde ofrecer los servicios de asesoramiento en comercio
exterior, ya si las empresas desean implementarlos o no es cosa de ellas, pero de que hay

mercado, hay mercado.

Interés por el mercado internacional

Si bien es cierto que actualmente el nimero de Pymes que han incursionado en el
mercado extranjero es muy poco, el deseo por incursionar en un mercado internacional es
creciente con el paso de los afios principalmente por las oportunidades que este representa. Ya si
las empresas deben cumplir con ciertos requisitos para poder internacionalizarse pasa a un

segundo plano, pero desde que haya interés, hay demanda.

Deseo de mejorar la calidad de sus productos o servicios

Como observamos en el andlisis de las Pymes por sectores, un objetivo para el nuevo afo
para mas de la mitad de las empresas que se tomaron para la muestra de la ANIF expresaban su
interés en mejorar sus procesos productivos, asi mismo mejorando la calidad de sus productos y
servicios ofrecidos, principalmente para lograr diferentes tipos de certificaciones para estos y

lograr mayor factibilidad a la hora de buscar ingresar a un mercado extranjero.
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Tendencia a seguir creciendo

El sector de la Pymes es un sector con tendencia positiva, un sector que con el paso de los
afios la cantidad de empresas registradas bajo esta modalidad es creciente, principalmente por los
buenos resultados obtenidos por sus futuros competidores y sobre todo el deseo latente de las

personas de iniciar su propio negocio. (El economista, 2018)

8.3.2 Desventajas
Financiamiento
No es para nadie un secreto gque iniciar un negocio no es tarea facil, al no contar con un
musculo financiero lo suficientemente grande, las Pymes tienden a recurrir a diferentes entidades
en busqueda de dinero para poder comenzar, por lo que los primeros afios mientras se recupera la
inversion es dificil competir a la par inclusive de otras Pymes las cuales se encuentran ya

consolidadas. (Luna, 2013)

Poco poder de negociacion

Al ser una Pyme en muchos casos resulta mucho mas dificil conseguir condiciones
beneficiosas en el marco de una negociacion, sobre todo al inicio de la empresa, por lo que
frecuentemente se ven sometidas a aceptar las condiciones propuestas por los proveedores o

clientes. (Luna, 2013)

Atraccion de clientes

Salir y buscar clientes nunca es ni sera una tarea facil, sobre todo para una Pyme que
recién comienza. La poca exposicion en el mercado, provocada por los altos costos en
publicidad, las cuales no pueden costearse, la poca seguridad que emanan hacia los clientes, al
ser una empresa nueva en el mercado, no cuenta con el mismo poder de atraccion con el cual

dispone una empresa ya consolidada. (Nicuesa, 2017)
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Localizacion

Asi como al estar ubicados dentro de Bogoté puede llegar a ser una ventaja, también se
puede convertir en una desventaja. Si las empresas tienen intencidn de incursionar en un
mercado extranjero, los costos logisticos son enormes, enmarcados por las distancias entre la
ciudad y los puertos del pais. La movilidad dentro de la capital de Colombia no es la mejor, en
muchos casos un retraso provocado por una situacion inesperada puede hacer perder un negocio.
La competitividad en una ciudad como Bogota es muy grande, lo que puede llegar a ser algo

bueno, puede convertirse en un dolor de cabeza para las Pymes que recién comienzan.

Poco interés en la contratacion de empresas en temas de asesoramiento y consultoria

Como se evidencio al realizar el analisis de las Pymes por sectores, la cantidad que ha
contratado o le gustaria contratar este tipo de servicio es muy poca. Principalmente por el
desinterés mutuo entre los participantes del mercado en buscar mercados internacionales y sobre
todo por el costo de este servicio. La gran mayoria de Pymes no cuenta con los recursos

suficientes para adquirir un servicio de esta clase.

Poca presencia internacional

Si bien es cierto, el interés por incursionar en mercados extranjeros es real, la actualidad
dice otra cosa, muy pocas Pymes son las que se han podido afianzar al momento de realizar una
operacion de comercio exterior, el interés por lograrlo existe, pero la realidad es muy diferente,
poca informacion, desconocimiento y poca ayuda gubernamental son algunas de las muchas

barreras que enfrentan las pymes al momento de buscar expandir su mercado. (ANIF;, 2018)

Futuro incierto
Como se conoce, la tendencia dentro de las Pymes es seguir creciendo, pero no en la

misma cantidad que en estos momentos. Actualmente los tres principales sectores en que se
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reparten la mayoria de las Pymes dentro de Bogota presentan nimeros similares, la tendencia es
a que el sector de los servicios aumente y por consecuencia los sectores de comercio e industria
disminuyan. Reduciendo asi el margen de mercado en el cual la empresa que presta servicios de

consultoria podria hacer presencia.

Como conclusién del objetivo, en base a las diferentes fuentes citadas, se logra obtener
un correcto cumplimiento en el desarrollo del mismo, ya que se lograron identificar, ventajas y
desventajas presentes dentro del sector Pyme en todos los aspectos relacionados a su
composicién y a la consultoria en comercio exterior. Identificando en ellos tanto factores
positivos como negativos a la hora de iniciar una empresa o de adquirir un servicio de
consultoria, pudiéndose valer de ellos para la continua mejora dentro del sector. El desarrollo del
objetivo nos da la posibilidad de conocer tanto sus ventajas como desventajas de cara a la

prestacion de un servicio especializado hacia las Pymes en un futuro.
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8.4 Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria y
asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de Bogota.
Para lograr el desarrollo de este objetivo se tomaran en cuenta los datos y estadisticas
planteadas a lo largo del proyecto sobre el campo de la asesoria y consultoria en comercio
exterior planteado hacia las Pymes, los cuales nos puedan mostrar el mejor panorama posible a la
hora de incursionar en este nicho de mercado, para asi poder identificar la mejor oportunidad de

negocio posible para la firma.

Para poder incursionar y desarrollarse en el mercado de las Pymes con éxito, la firma
debe primero que todo ofrecer una oferta de servicios totalmente diferente a como lo hace hacia
las grandes empresas, las Pymes necesitan sencillez y agilidad, basandose en servicios adaptados
a las necesidades de cada una, no todas cuentan con el mismo nivel de infraestructura,
conocimiento, capacidad de venta, capacidad de compra. Como si sucede con las empresas
grandes, las cuales sus capacidades son similares. Aprender a pensar como Pyme es la clave si se
desea triunfar en este sector, ellas estan acostumbradas a la cercania, el interés mutuo de las

partes tanto proveedores como clientes (FEDEX, 2016)

El tamafio de mercado es clave, como es sabido la presencia de las pymes dentro de la
ciudad de Bogota es enorme, para una empresa acostumbrada a presta servicios a grandes
empresas, las cuales sus oficinas centrales estan ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad, no
sera lo mismo asesorar a una empresa que se encuentre en un barrio alejado del caos de la ciudad

en donde muchas veces la empresa es la misma casa donde reside el duefio de esta.

El nivel de capacitacion del personal de la Pyme puede no ser el mejor, si bien es cierto
que se estd contratando un servicio de asesoria en cierto tema, hay muchas veces que la empresa

no tiene ni la mas minima idea de este, por algo esta buscando ayuda, si el caso es empezar de
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cero, hay que hacerlo con calma, con paciencia, siempre recordando que las pymes solicitan

ayuda, pero en la cual ellos ademas de recibirla puedan aprender.

Relacionado con lo anterior, La diferencia de las grandes empresas, la mayoria de las
Pymes carecen de una estructura desarrollada para realizar operaciones de comercio exterior, en
muchos casos, no tienen la mas minima idea de como se realiza. (ANIF;, 2018) Esto complica el
proceso de consultoria, ya que se debe empezar de cero, disefiando una estructura valida,
analizando la empresa, sus falencias, sus virtudes, entre muchos otros aspectos que se necesitan

para desarrollar una asesoria satisfactoria.

En base a las diferentes empresas de asesoria en comercio exterior, un factor sumamente
importante si se desea tener éxito incursionando en el sector de las Pymes es el precio que se les
cobrara a estas, si el deseo es abarcar el mercado en una gran proporcién se debe destinar una
tarifa especial a las empresas que clasifiquen bajo esta modalidad, debido a que una empresa
clasificada dentro de este rango no va, ni tiene como pagar lo mismo que pagaria una empresa
grande. Claramente esto depende del servicio que se solicite y como esta preparada la empresa

frente al requerimiento que desean.

8.4.1 Oportunidad
La oportunidad de negocio detectada esta en las Pymes en general, sin discriminar a que
sector productivo pertenece, ya que si excluimos a cierto sector estamos reduciendo el mercado
potencial, y para una empresa que su deseo es incursionar en un nuevo nicho en el cual no tiene
la mayor de las experiencias, no puede darse esos lujos. Porque por mas nombre que se tenga,
una Pyme no pensara como primera opcion de contratacion de servicios a una multinacional por

diferentes motivos, basados especialmente en el costo que esta cobra.
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Como se ha observado a lo largo de la investigacion, el sector de las Pymes es un sector
en auge, el cual representa més del 80% de las empresas constituidas en Bogota, un sector el cual
no se puede dejar de lado. Un sector constituido por tres grandes grupos, servicios, industria y
comercio, grupos dentro de los cuales la firma tiene la capacidad de prestar sus servicios sin
problema alguno. Es de suma importancia, como se mencion0 parrafos arriba, la adaptacion, el

estar preparados para lo que venga.

Asi como se hizo énfasis dentro del analisis de las Pymes Bogotanas en el sector
floricultor, se vuelve a traer en mencion, particularmente porque este es un sector de mucha
demanda en mercados extranjeros, y la cantidad de Pymes ubicadas dentro de este sector es muy
grande, muchas de ellas aun sin incursionar en el comercio internacional, es ahi donde la firma
tiene que entrar a competir, buscar hacerse el prestador de los servicios para estas empresas que

tienen el deseo pero que no han podido por distintas razones llegar al exterior.

Como conclusién en base a las fuentes consultadas durante la investigacién, una
oportunidad de negocio la cual por su contexto no se puede afirmar como Unica, porque hay
muchas empresas interesadas a la par de las Pyme, pero si una oportunidad muy buena de
expandir el mercado y por supuesto el reconocimiento de la marca como firma prestadora de
servicios en comercio exterior. Una oportunidad de negocio que actualmente no es vista con
buenos ojos por las grandes firmas, principalmente por ser las Pymes un grupo de empresas en
pleno crecimiento, las cuales no cuentan adin con un conocimiento e infraestructura adecuado
para llevar a cabo operaciones internacionales, pero principalmente porgue estas grandes firmas,
al igual que Deloitte, ya tienen un nicho de mercado especifico, con el cual les basta y el cual

esta compuesto por las grandes empresas.
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La firma al apostar por este mercado podria esperar en un futuro recibir los frutos que

estaria sembrando en este momento.

8.5 Establecer portafolio de servicios especifico en comercio exterior hacia las
PYMES identificadas en los sectores productivos de la ciudad de Bogota.

Para lograr el correcto desarrollo de este objetivo se requiere realizar la modificacion del
portafolio de servicios en comercio exterior de la firma, adecuarlo a las necesidades de las
Pymes, ya que, como vamos a apreciar mas adelante, este ha sido realizado con la intencion de
atraccion de empresas denominadas grandes hacia sus servicios. Se requerira la implementacion
de estrategias y servicios basicos, asi como se ha explicado a lo largo de la investigacion, los
cuales sean de la total necesidad para las pequefias y medianas empresas en su camino hacia el
comercio exterior. Dentro de este objetivo se desarrollara el principal aporte de la investigacion,
bajo el que se enmarcara un portafolio de servicios basico con énfasis hacia las pequefias y
medianas empresas, asi mismo, se resaltara la trayectoria y el nombre de la firma como empresa.

Este portafolio de servicios se expondra a modo de sugerencia hecha hacia la firma.

Principales sectores identificados: Servicios, Industria y Comercio

Servicios generales actuales de Deloitte en temas de comercio exterior.

Aduanas, Comercio Exterior e Impuestos Indirectos

Auditorias externas de zonas francas
e Clasificaciones arancelarias previas y oficiales
e Modelo de negocios de zonas francas
e Revisiones aduaneras y/o cambiarias

e Consultoria permanente aduanera y/o cambiaria
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e Consultoria especial aduanera y/o cambiaria

e Revision estudios de demostracion plan vallejo
e Asesoria en calificacion de usuarios aduaneros
e Consultoria especial en impuestos indirectos.

e Analisis en materia de origen

e Andlisis de oportunidades de TLC

e Apoyo en via gubernativa aduanas y/o cambios

e Asesoria en materia de Valoracion en Aduanas

8.5.1 Portafolio de Servicios Pymes
A continuacion se presentara la sugerencia del nuevo portafolio de servicios en comercio
exterior con énfasis hacia las pequefias y medianas empresas, en el cual se abordaran temas
generales de la firma, presentacion de esta, presentacion de servicios de comercio exterior
propuestos, con base a los prestados en la actualidad por la firma, y asi mismo se hara un énfasis
en los beneficios que se tendrian por ser Pymes al momento de contratar un servicio relacionado

al comercio internacional con la firma.
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Serviclos Deloitte.

Audit & Financial

Impuestos

Assurance Advisory

Risk Advisory Consultoria
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Deloitte.

- Preparacion hacia las organizaciones, por medio de un analisis detallado del entorno
que las rodea, y al cual se desea llegar, generando asi recomendaciones estratégicas
que ayuden a incrementar el nivel de competitividad de la empresa.

Capacitacion en temas de comercio internacional

- Como exportar
- Como Importar
- Anélisis de mercado

- Caotizaciones
- Elaboracién documentacion necesaria para operaciones internacionales.

- Clasificacion arancelaria

- Legalizacion de divisas

- Desaduanamiento de mercancia

- Asesorias en contratacion y seleccidn de transporte e intermediarios logisticos.
- Verificacidon de cumplimento de normas de empaque y embalaje requeridas.

- Asesoria cambiaria

- Asesoria legal
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Deloitte.

En temas como:

- Estudio de mercados internacionales

- Andlisis de oportunidades TLC

- Auditoria documental sobre las operaciones de comercio exterior.

- Consultoria especial en impuestos indirectos, aduanera y cambiaria

- Programa dedicado a la realizacion de operaciones internacionales en el cual el
empresario contratante estara al tanto, capacitandose, de todos los movimientos a

realizasen durante una operacion de comercio internacional.
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Dentro del portafolio especializado hacia las pymes que ofrece la firma, este cuenta con

algunas ventajas para las empresas que han decidido creer en los servicios prestados por esta.

Algunos de los beneficios que recibiran las Pymes durante su consultoria son:

Acompafiamiento por un representante de la firma durante toda la operacion de
comercio exterior o durante el tiempo que dure el servicio prestado por parte de la
firma.

La firma presenta su rol de intermediario en el contacto con proveedores en el tema
de logistica, transporte, gestion de documentos, entre otros que necesite la Pyme para
llevar a cabo la operacion.

La firma presta el servicio de gestion y busqueda de un posible cliente internacional.
Contacto entre las empresas (firma y pyme) por un periodo de tiempo una vez
finalizado el servicio prestado.

Acompafamiento integral durante el proceso internacional ademas del aprendizaje

recibido de parte de la empresa contratante.
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Como conclusién del actual objetivo, podemos decir que se ha logrado su cumplimento,
se logro realizar un nuevo portafolio de servicios en comercio exterior enfocado hacia las
pequefias y medianas empresas, en el cual se incluyd actividades basicas en comercio exterior
requeridas por estas, las cuales se habian identificado con anterioridad, asi mismo se sugirié la
inclusion de una serie de beneficios basicos hacia estas, esto con el fin de facilitar la atraccion de
estas para la empresa. Cabe aclarar que el actual portafolio seguira activo, ya que la propuesta
del nuevo portafolio de servicios es Unica y exclusivamente enfocado hacia las Pymes donde

estas encontraran facilidades en la informacion y desarrollo de los servicios propuestos.

Portafolio de servicios hecho bajo elaboracién propia, desarrollado con informacion
tanto digital como fisica proporcionada por Deloitte Colombia (Uso de logos, marca e

informacién). (Nicolas Goémez, 2018) (Gomez, 2018)
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CONCLUSIONES
Se logro identificar los principales sectores que presentan mayor concentracion de Pymes
en el marco de la ciudad de Bogota, asi mismo se logré evidenciar el crecimiento positivo por el

cual estas estan pasando.

Analizando el sector de la consultoria en comercio exterior en la ciudad de Bogota, se
identificd que el servicio prestado hacia este campo, esta teniendo una evolucién positiva, asi

mismo se identifico la gran competitividad que existe alrededor de este sector.

A través de las matrices PESTEL y DOFA se lograron identificar oportunidades,

amenazas, debilidades y fortalezas en materia politica, econdémica, social, tecnoldgica, ecoldgica

y legal.

Con la ayuda de diferentes entidades como la Camara de Comercio de Bogota. La
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, Invest in Bogoté, entre otras, dentro del
desarrollo del proyecto se lograron identificar variables de gran importancia las cuales permiten
darle validez al proyecto. Haciendo un especial énfasis en la importancia que tiene el incluir este
sector de la economia dentro del portafolio de servicios de una firma en su area de comercio
exterior. Analizando asi tanto sus ventajas como desventajas y dando las recomendaciones que se
deben tener para atender a este sector de empresas catalogado como Pymes. Asi mismo se logré
evidenciar los principales problemas que poseen las Pymes para el desarrollo de sus operaciones

en comercio exterior, problemas tanto empresariales como gubernamentales.

Se determina que el mercado Bogotano es uno de los mejores en el pais para desarrollar

una Pyme y posteriormente lograr involucrarse en mercados extranjeros. Asi mismo un mercado
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de gran importancia para desarrollar el servicio de consultoria, por su buen momento y por la
cantidad de empresas nacientes que requieren de la prestacion de servicios dentro de este campo,
un mercado que cuenta con la poblacion més grande del pais, una de las de mayor
competitividad y una de las de mayor diversificacion dentro de sus diferentes sectores

productivos.

Toda la informacion recolectada de las diferentes fuentes consultadas, a lo largo del
trabajo permitié el desarrollo de manera correcta de los objetivos propuestos para este, dandosele

una adecuada resolucién a cada uno de estos.
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RECOMENDACIONES
En el desarrollo del proyecto se evidencid la gran diferencia que hay entre la prestacion
de servicios de consultoria entre una empresa grande y una Pyme, a esta ultima hay que ofrecerle
un servicio mas detallado, mas enfocado hacia el aprendizaje y conocimiento de la Pyme, ya que,
en muchas ocasiones, no cuentan con el suficiente conocimiento en el tema. Un servicio donde
esta Ultima pueda ademas de cumplir con lo contratado, aprender y sacar provecho de todo el

servicio.

Dado el crecimiento del sector dentro de la ciudad, se podria considerar la opcion de
incluir dentro del portafolio de servicios de consultoria y asesoria en comercio exterior a las
empresas ubicadas en los municipios que se encuentran en los alrededores de la ciudad de

Bogota.

Es de vital importancia reconocer la competencia actual en el tema de consultoria en
comercio exterior que se presenta en Bogota por parte de otras firmas y diferentes empresas
especializadas en este tema. Por lo que es importante desarrollar un portafolio exclusivo hacia las
Pymes, donde estas puedan encontrar lo que necesiten de una manera clara y concisa, claramente

a un precio al cual estas puedan acceder.

Implementar un programa en el cual se dé a conocer la empresa y sus servicios prestados
dentro de la comunidad Pyme, ya que muchas veces estas no tienen el conocimiento de la
existencia de la empresa o por el contrario si la conocen, pero no creen poder acceder

economicamente hablando a la prestacion de sus servicios.
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ANEXOS

Anexo A. Crecimiento de la economia bogotana por actividades

s 22
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Fuente: (Camara de comercio Bogota,, 2017)
Anexo B. Principal problema
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Anexo D. Tramites para apertura de un negocio Bogoté

DAL J o : o 0 = Pequensa =8 = ange ota

NO INFORMA 3497 66 21 & 3590
A. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA YPESCA 2063 1089 525 126 4703
|8. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1077 320 186 180 1763
C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 48391 4621 Q91 352 54355
ID. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 392 42 32 38 sS04
E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION Y TRATAMIENTO DEAGUAS

RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO 2047 109 % 20 2208
|F. CONSTRUCCION 20581 3589 1278 a7 25920
PR e e WO DE VO 124204 0118 2104 643 136159
FH‘ TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 9359 1744 461 159 12223
1. ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 32693 730 149 63 33935
1. INFORMACION Y COMUNICACIONES 14464 1648 390 159 16661
K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 7128 1004 525 380 9127
IL ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 9700 4590 1699 423 16421
M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 41438 8011 1161 263 48873
N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYD 16216 2027 576 149 18968
0. Apmmmn'mu DEIRIICA Y NFEFNGA: DI ANFE NF SFGEHRINAN SACIAL DF

AALIAD Fuente: (Camara de comercio Bogota,, 2017) i i ? ad ied
|e.EDUC _._.. 5971 axs 70 10 6476
Q, ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA

oy 7572 903 175 66 8716
R. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 7301 314 58 20 7693
S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 15674 188 38 11 15911
T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES;

ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMD 54 2 56
|PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO

U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ENTIDADES EXTRATERRITORIALES

371810 38641 10470 3550 424471

y firma electronica en la DIAN
Registro en la Caja de
Compensacion Familiar, SENA e
ICBF
Registro de empleados en la EPS SHNEI

tramite #4
Registro de empleadosy

Simultaneo al
empleador en un fondo de

: tramite #4
pensiones
Simultaneo al

Registro de la empresaen |3 ARL
tramite §4

Registrar empleados en Fondode  Simultaneo al
Cesantias trdmite #4
Total 11

Anexo E. Empresas en Bogotéa segin sector econémico



Fuente: (Camara de comercio Bogota,, 2017)
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