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ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

Actividades realizadas:

- Apoyo en realizacion de reportes e informes de
desempeno.

- Analisis de casos

- Logistica del area

- Participacion activa en talleres, seminarios,
conferencias.

Jefes inmediatos:

- Bolena Gutierrez

- Catalina Vargas.

Fecha de inicio:

- 9deJulio 2018

Fecha de finalizacion:

- 9 Enero 2019

Ciudad:

-  Bogota D.C.

Area de trabajo:

- Tax and Legal — Indirect Tax — Recursos Humanos



PROBLEMA DE

INVESTIGACION

Lograr diversificar la propuesta de
prestacion de servicios hacia las pequefasy
medianas empresas. Y lograr darle asi una
importancia mayor a este sector el cual

T e representa una parte muy importante en la
economia del pais.

mercado hasta ahora inexplorada por la
R firma, donde con una correcta planificacion
Imps:.-"L»"\mw.pinrerest.es:'pin.-“'.i71054456777094749.»‘2- y disposicio’n se Iograra expandir el numero
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de clientes de esta.
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JUSTIFICACION

Actualmente las firmas de prestacion de servicios han logrado impactar
significativamente en la sociedad, promoviendo a que las personas

acudan a ellas para resolver sus problemas y consultar por ayuda en caso
de que sea necesario.

Bogota, capital de Colombia, con una poblacién cercana a los 8
millones de habitantes es escogida como sede por muchas firmas
internacionales para empezar a desarrollar su plan de expansién

Fuente: Tomado de “w S

https://es.pngtree.com/freepng/looking-for-clues_3193953.html
Hustracion 2



OBJETIVO GENERAL

Proponer ampliar el
portafolio de servicio en
consultoria y asesoria en
comercio exterior por parte
de la firma Deloitte
enfocado hacia las PYMES
ubicadas en la ciudad de Fuente: Tomado de

https://es.pngtree.com/freepng/target 2043176.html

BOgOté DC llustracion 3




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogota se concentran
la mayoria de las PYMES.

Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran
localizadas en la ciudad de Bogotd y sus alrededores.

Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria y
asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de
Bogota.

Establecer portafolio de servicios especifico en comercio exterior hacia las
PYMES identificadas en los sectores productivos de la ciudad de Bogota.



MARCO TEORICO

Compuesto:

1. Conceptos basicos y teorias de las pymes, basado en un concepto
nacional e internacional. (La economia y la empresa — José Méndez)

2. Bases de la consultoria enfocada hacia el comercio internacional.
(La consultoria de empresas — Milan Kubr)

3. Teorias y modelos de la internacionalizacion sobre una perspectiva
de procesos enfocado hacia las empresas. (The internationalization of
the firm — Jan Johason, Finn Weidersheim) q
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MARCO CONCEPTUAL

Compuesto:

1. Concepto puntal sobre que es una pequeiia y mediana empresa
tanto en el ambito local como internacional. Asi mismo destacar
su importancia para la economia de un pais.

2. Concepto sobre que es y la importancia de la consultoria en
comercio internacional para las empresas nacionales e
internacionales.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

e Tipo de investigacion: Descriptiva. (Metodologia de la investigacion —
Roberto Hernandez, Carlos Fernandez, Pilar Baptista)

e Método de investigacion: Analisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos

e Delimitaciones de aplicacion: Delimitacidon legal, Delimitacién regional
y delimitacion segun su tipo de actividad.

e Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion: recopilacion
documental, a través de matrices, graficas, tablas y textos.

e Poblacion y muestra: Bogota D.C.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogotd se concentran la
mayoria de las PYMES”

Para el desarrollo de este objetivo se identificaron los principales sectores donde se
concentran la mayor cantidad de Pymes en la capital de la republica.

Se abarcara en detalle sobre cada uno de ellos, haciendo énfasis en diferentes
estadisticas y tendencias que presentan los sectores a través de los ultimos anos.
Senalando sus principales ventajas y retos a futuro de cada uno de ellos.

| Fuente: Tomado de
| https://es.dreamstime.com/im%C3%A1lgenes-de-archivo-libres
I lustracion 4



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogotd se concentran la
mayoria de las PYMES”

Sector de la industria Sector de la industria
33% de participacion Para el 2019
Aumento de las ventas Descenso de ventas, debido a:
Consecuencia: mejora la Volatilidad de cambio
situacion econdmica. Aumento del desempleo
Un sector con tradicion en la Aumento en la competencia —
capital, representa 11% PIB Sector de los servicios.

Bogota Deciden cambiar de residencia.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogotd se concentran la
mayoria de las PYMES”

Sector del comercio
Para el 2019
Altos impuestos
Competencia cada vez mayor,
almacenes y empresas de grandes
superficies.
Contrabando.

Sector dinamico para el desarrollo
del comercio exterior.
Mejores meses: Octubre,
Noviembre y Diciembre.

Sector del comercio
31% de participacion
Aumento de las ventas
Consecuencia: mejora la
situacion econdmica.
Representa 16% PIB Bogota.
Centro inmobiliarios, centros
comerciales, venta de joyeria,
productos quimicos, entre otros.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Determinar en qué sectores productivos de la ciudad de Bogotd se concentran la
mayoria de las PYMES”

Sector de los servicios
36% de participacion
Sector lider en Bogota
Consecuencia: mejora la
situacion econémica.
Ventaja con respecto a los demas
Gran red de telecomunicaciones
y talento humano para la
prestacion de este.

Sector de los servicios
Para el 2019
Competencia cada vez mayor,
Turismo, educacion, publicidad,
asesorias, consultoria, financieros.
Sector mas dinamico dentro de la
ciudad de Bogota




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 2

“Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran localizadas
en la ciudad de Bogota y sus alrededores”

Para el desarrollo de este objetivo, se analizaron las principales ventajasy
desventajas que se pueden presentar hacia las Pymes localizadas dentro de una
ciudad con cerca de 8 millones de habitantes. Asi mismo se analizaran las
principales ventajas y desventajas que presentan las Pymes para el sector de la
consultoria en comercio exterior.
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Fuente: Tomado de
https://www.pinterest.es/pin/261419953350458339/
llustracion 5



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran localizadas
en la ciudad de Bogota y sus alrededores”

VENTAIJAS
- Cercania con los clientes
- Localizacion
- Flexibilidad
- Conocimiento de la empresa
- Tendencia a seguir creciendo
- Deseo de mejorar la calidad de sus productos y servicios.
- Exposicion a nuevos clientes
- Numero existente de empresas




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1
“Analizar las ventajas y desventajas de las PYMES que se encuentran localizadas
en la ciudad de Bogota y sus alrededores”

DESVENTAJAS
- Financiamiento
- Poco poder de negociacion
- Localizacion
- Poca presencia internacional
- Poco interés en la contratacién de empresas en consultoria




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3

“Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria
y asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de
Bogota”

Para el desarrollo del objetivo se tomaron los datos y estadisticas planteadas
a lo largo del proyecto, logrando asi identificar la mejor oportunidad de
negocio posible para la firma.

Fuente: Tomado de
https://www.pinterest.es/pin/375417318913314159
llUstracion 6



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3
“Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria y
asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de Bogota”

Razones:
Oportunidad de negocio e Sector en auge, el cual
Consultoria en comercio exterior. representa mas del 80% de las
Enfocada hacia las Pymes en empresas constituidas en
general, sin discriminar a que Bogota. Constituido por tres
sector productivo pertenece. grandes grupos, servicios,

industria y comercio.

» Sector floricultor

* Interés por realizar
operaciones de comercio
internacional




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3
“Identificar la oportunidad de negocio para la firma Deloitte en consultoria y
asesoria en comercio exterior para las PYMES ubicadas en la ciudad de Bogota”

Obstaculos actuales

- Nuevo portafolio de servicios, enfocado hacia las Pymes, sencillez y
agilidad.

- Tamafo del mercado. Pymes vs grandes empresas.

- Nivel de capacitaciéon de las pymes en el tema a tratar.

- Estructura actual de la empresa.

- Precio




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 4
“Establecer portafolio de servicios especifico en comercio exterior hacia las
PYMES identificadas en los sectores productivos de la ciudad de Bogota”

Para lograr un correcto desarrollo de este objetivo, se requirio realizar la
modificacion del portafolio actual de servicios en comercio exterior de la firma.
El cual ha sido realizado con enfoque hacia las pequenas y medianas empresas.

En el marco de este objetivo se desarrolla el principal aporte de la investigacion.

Fuente: Tomado de
https://fes-123rf.com/clipartvectorizado/objetivo_especifico.html
lHustracion 7



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 4
“Establecer portafolio de servicios especifico en comercio exterior hacia las
PYMES identificadas en los sectores productivos de la ciudad de Bogota”

Portafolio actual:

- Auditorias externas de zonas francas
- Clasificaciones arancelarias previas y
oficiales

-Modelo de negocios de zonas
francas

- Revisiones aduaneras y/o cambiarias
- Consultoria permanente aduanera
y/o cambiaria

- Consultoria especial aduanera y/o
cambiaria

- Revision estudios de demostracion
plan vallejo

Portafolio actual:

- Asesoria en calificacion de usuarios
aduaneros

- Consultoria especial en impuestos
indirectos.

- Analisis en materia de origen

- Analisis de oportunidades de TLC

- Apoyo en via gubernativa aduanas
y/o cambios

- Asesoria en materia de Valoracién en
Aduanas
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Nosotros Deloitte.

Deloitte es la firma privada niimero uno de servicios
profesionales en el mundo por volumen de facturacion,
perteneciente al prestigioso grupo de las Big Four

Deloitte Global




Servicios Deloitte.

Deloitte Colombia Deloitte.

Con mas de 60 aflos de experiencia, Deloitte Colombia se
ha convertido en una de las firmas en la prestacion de

.. . .. ] Audit &
servicios profesionales mas importante del pais.

Financial
Impuestos

Siempre cumpliendo conlos mas altos estandares de Assurance Advisory
calidad y eficiencia

Barranquilla : :
LR ) Consultoria

Cartagena

Medellin
Cali

Bogots




Deloitte

Preparacionhada las organizadones, pormedio de un analisis detallado del entomeo
quelasrodea, v alcual se deseallagar, generando asirecomendacones estratégicas
que ayuden a merementar el nivel de competitividad dela empresa.

Capacitacionen temas de comercio intemadonal

Como exportar
Comeo Importar
Analisis de mercado

Cotizaciones
Elaboraciondocimmentadon necesana para operadornes intemacionales.

Clasificacion arancelaria

Legalizacion de divisas

Dezaduanarmento de mercancia

Asesorias en contrataciony seleccion de transporte e ntenmedianoslogisticos.
Verificacion de cumplimento de normas de empaque v embalaje requeridas.
Asesoria cambiaria

Asesorialegal

Deloitte

Entemascomao:

- Estudio de mercades intemacionales

- Analisiz de oportunidades TLC

- Anditona documental sobrelas operadones de comercio exterior.

- Consultoria especial en impuestos indirectos, a duanera v cambiaria

- Programa dedicado ala realizacion de operaciones mtermacionales en el cual el
empresano confratante estara altanto, capaatandose, de todoslos movimientos a

realizazen durante una operadon de cotmnercio intemacional.



Dentro del portafolic especializado hacialas pymes que ofrecela finma, este cuenta con
algunas ventajas paralas empresas que han decidido creer enlos servicios prestados por esta.

Almnos delos beneficios querecibiranlas Pymes durante su consultoria son:

- Acompafiamiento porunrepresentarte dela firma durante toda la operadon de
comercio exterior o durante el tiempo que dure el servicio prestado porparte dela
firma.

- La finma presenta surol de mtenmediario en el contacto con proveedores en el terna
delogistica, transporte, gestion de documentos, entre otros que necesite la Pyme para
levara cabola operacion

- Lafinma presta el servicio de gestion v basqueda de un posible cliente intemacional.

- Contacto entre las empresas (finma y pyme) porun periodo de tiempo una vez
finalizado el servicio prestado.

- Acompafaniento integral durante el proceso mtemacional adeamas del aprendizaje

recibido de parte dela empresa confratante.

Oficinasen Colombia:

wwwl.deloitte com/co

Carrera 7% 74 -09
Edificio Deloitt2
Bogetd DC, Bogotd
Colombia

Calls 64 Nortz# 3B - 146
Sector C Pizo3

Edificio Centroempresa
Cali, Vallz del Canca
Colombia

Calle 16 Sur# 433 -49 Piso 0 v 10

Edificio Corficolombiana
Medallin, Antioquia
Colombia

Calle 76 234-11

Ofieina 110102

Edificio World Tradz Center
Barranquilla, Atlintico
Colombia

Deloitte

Catrera 2 No. 1141
Oficina 1403

Edificio Torre Grupo Area
Cartagena, Bocagrands
Colombia




CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Se logro identificar los principales sectores que presentan mayor concentracion
de Pymes en la ciudad de Bogota.

Dentro del desarrollo del proyecto se lograron identificar variables de gran
importancia las cuales permiten darle validez al proyecto.

Se determina que el mercado Bogotano es uno de los mejores en el pais para
desarrollar una Pyme y posteriormente lograr involucrarse en mercados
extranjeros.

Se logro evidenciar los principales problemas que poseen las Pymes para el
desarrollo de sus operaciones en comercio exterior.



RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del proyecto se evidencid la gran diferencia que hay entre |la
prestacion de servicios de consultoria entre una empresa grande y una Pyme.

Dado el crecimiento del sector dentro de la ciudad, se podria considerar la opcion
de incluir dentro del portafolio de servicios de consultoria y asesoria en comercio
exterior a las empresas ubicadas en los municipios que se encuentran en los
alrededores de la ciudad de Bogota.

Implementar un programa en el cual se dé a conocer la empresa y sus servicios
prestados dentro de la comunidad Pyme.



INFORME DE GESTION

Realizacion de reportes  Reportes de seguimiento y
de actividades realizadas Semanal Excel Manejo de Excel en un
nivel avanzado.

. . : . : Responsabilidad.
Asistencia conferencias- Reportar asistencia sobre

Capacitaciones capacitaciones a cerca de Cada 15 dias Word, Turnin -
P AP : ) & Responsabilidad,
diferentes temas de aproximado point . ..
. . puntualidad, aprendizaje
interés. :
continuo.

Logistica Logistica en general, Internet, Responsabilidad ,
arreglo de salones, envios Semanal programas relacionamiento
nacionales e internos de la personal y laboral.
internacionales, compra firma.
pasajes.




INFORME DE GESTION

Andlisis de casos Andlisis de casos acerca Semanal Diferente Responsabilidad con los
de requerimientos decretos, archivos tiempos dados,
especificos del cliente, internos de la aprendizaje continuo
sobre tematicas de firma, durante el desarrollo de
comercio exterior. computador. los casos planteados.
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LOGROS ALCANZADOS

Objetivos y logros

alcanzados

Adaptacion a la empresa

Cumplimiento de tareas

Relacion con los clientes

Relaciones laborales

Medida en que se
cumplié

Cumplid
100%

Cumplio
100%

No aplica

Cumplio
90%

Justificacion

Se logro una adaptacion totalmente correcta en
el menor tiempo posible. Ritmo laboral, relaciones
laborales, aprender la importancia de la firma. En
muy buena medida.

Adaptacion total. Cumplimiento del 100% de las
tareas programadas por los jefes directos. Se
entrego todo al dia, con muy buen aceptacidn de
parte de ellos.

Un puesto el cual las relaciones laborales eran
supremamente importante, al principio se
dificulto, con el paso de las semanas todo
transcurrid para bien.

ml unap



Impactos percibidos por el estudiante.

a

cadémico:
Dentro del impacto académico, fue una experiencia muy reconfortante, lograr aplicar
diferentes temas vistos durante la etapa de estudiante, fue |la verdad algo para resaltar. Asi

Laboral:
Dentro del ambito laboral, la experiencia fue enriquecedora, primera vez, y bajo la cual quede
con muchas ganas de seguirla. Darse cuenta de la importancia de hacer las cosas a tiempo y

Limitaciones

~

mismo haber aprendido tematicas nuevas en general es un gran logro para mi como estudiante.

Qmplir un horario laboral, son cosas las cuales quedan marcadas dentro de un aprendizaje. J

En el desarrollo de la practica la limitacién mas grande que encontré fue la importancia del

manejo a fondo de diferentes programas como lo son: Excel, Power Point, Turning Point, Share
Point entre otros. Asi mismo el relacionamiento personal con diferentes personas de la firma.

~

J




CONCLUSIONES DE LA PRACTICA

(Como conclusién general de la practica puedo decir que fueron unos muy buenos seis \
meses, en los cuales aprendi gran cantidad de tematicas, tanto relacionadas a la carrera

como las que no. Logre hacer muy buenas relaciones de cara al futuro, aprendi, disfrute de
trabajar en una firma como lo es Deloitte, y lo mas importante, le saque todo el provecho
\posible a una gran experiencia. )

RECOMENDACIONES DE LA PRACTICA

4 A

Como recomendacion en la practica hacia la firma, es bajar la utilizacidon de
papel, es muy grande la cantidad utilizada diariamente. Asi mismo, lograr reducir
los tramites desde otras ciudades. Todo tiene que pasar por Bogota, creeria que
seria mas eficiente la realizacion auténoma por parte de las ciudades fuera de

\Bogoté. /
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