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Aspectos Generales de La Practica

Empresa:

Nit:

Direccion:
Teléfono:
Representa Legal:
Jefe inmediato:
Fecha de inicio:
Area:

Labor desempenada:

Grupo Kidex S.A.S.
900.302.701-6

Cl 32 #28-31 Int. 504 Edif. Aurora Imperial

6459132

Eduardo Kim

Sandra Celis, Gerente Suplente
3 de Julio de 2018
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Problema de Investigacion

Factores externos como:

El contrabando

La desaceleracion Econdmica, y el

Alza del Délar

Han causado serias dificultades econdmicas para
Grupo Kidex S.A.S.




Justificacién

Aprovechar las posibilidades del mercado al llegar a un nuevo destino a
través de una marca reconocida a nivel mundial como lo es Bata.

Al realizar exportaciones a Bolivia se aprovecharia el alza de |la moneda
de referencia, mitigando el impacto de las pérdidas que se puedan
producir por el tipo de cambio en las importaciones.




Objetivo General

Aplicar la Inteligencia de Mercados para la Exportacion de Calzado a
Bolivia en la Empresa Grupo Kidex S.A.S.




Objetivos Especificos

Analizar el entorno politico, econdmico y social del mercado objetivo.
Identificar las condiciones de acceso al mercado boliviano.

Describir las condiciones logisticas idoneas para
ingresar el calzado para dama e infantil a Bolivia.

Disenar un plan de marketing mix enfocado al
mercado potencial

)y



Marco Teédrico

Modelo de la competencia monopolistica (P. Kraugman):

Son fundamentales dos supuestos basicos que se observan facilmente en la realidad:
a) la existencia de economias de escala internas a la empresa, y
b) la preferencia del consumidor por la variedad.
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Marco Conceptual

Desarrollo Econdmico: Es la promocién de un crecimiento econdmico equitativo de largo
plazo y la generacién y asignacion eficiente de recursos financieros para apoyar el
desarrollo y la igualdad. (CEPAL, 2018)

Estabilidad Econdmica de Bolivia: Tanto los expertos del FMI, como analistas locales,
coinciden en que la estabilidad social ha contribuido al crecimiento econédmico. (Barria,
2017)

Estado plurinacional: Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econdmico,
juridico, cultural y linguistico, dentro del proceso integrador del pais. (CEPAL, 2014)

Hidrocarburos: En 2006, cuando Evo Morales decretd la nacionalizaciéon de los
hidrocarburos, se inicid una nueva etapa en la economia boliviana. (Barria, 2017)



Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion utilizada para el desarrollo del plan de exportacion es
el estudio descriptivo en el que el propdsito es decir como es que se manifiesta
determinado fendmeno, basandose en la consulta de fuentes secundarias que se han
elaborado con anterioridad a una investigacidon con un fin distinto al objeto del estudio,
sin embargo, son utiles para la obtencion de informacion valida para la investigacion que
se esta realizando.



Resultados de la Investigacion

Analizar el entorno politico, econdmico y social del mercado objetivo
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Estado Plurinacional de Bolivia

Capitales: Sucre y La Paz

Poblacién: 11,3 millones de personas
Presidente: Evo Morales (2006-Actualidad)
Moneda: Boliviano

El Estado se organiza y estructura su poder
publico a través de los drganos Legislativo,
Ejecutivo, Judicial y Electoral.



Resultados de la Investigacion

Analizar el entorno politico, econdmico y social del mercado
objetivo

Entre 2001 y 2005 Bolivia tuvo cinco presidentes.

* En 2006, cuando Evo Morales decretd la nacionalizacion de los
hidrocarburos, se inicidé una nueva etapa en la economia boliviana.

 Entre 2004 y 2015 la pobreza bajo de un 63% de la poblacidon a un
39%.

* Bolivia pasoé de ser el pais mas desigual en Sudamérica a situarse
en una posicion promedio en la region.

e Bolivia lleva mas de una década creciendo a un ritmo de 5% anual,

esto se debe a 3 claves que han impulsado el desarrollo

econdmico: hidrocarburos, ahorro y estabilidad social.

Fuente: Fondo Monatario Internacional B[B|C|



Resultados de la Investigacion

Identificar las condiciones de acceso al mercado boliviano

Tratamiento arancelario:
Nomenclatura NANDINA (8 Digitos)
0% de arancel para la CAN (Zona de libre comercio)

Pamda. Descripcion
arancelaria

Calzado impermeable con suela y parte supenor de caucho o plastico, cuya parte supenor no se haya unido

6401 a la suela por costura o por medio de remaches, clavos, tomillos, espigas o disposttivos similares, ni se haya
formado con diferentes partes unidas

6402 Los demas calzados con suela y parte supenor de caucho o plastico.

6403 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de cuero natural.

6404 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de materia textil.

6405 Los demas calzados.

6406 Partes de calzgdo (incluidas las partes superiores ﬁjada§ alas palmillas distintas de la suela); plantillas,
taloneras y articulos similares, amovibles; polainas y articulos similares, y sus partes
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Resultados de la Investigacion

Identificar las condiciones de acceso al mercado boliviano
Normatividad técnica:

NIMF 15: Norma de La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) para
evitar la proliferacidon de plagas en el intercambio de mercancias internacionales.

Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de autorizar la marca

Los paises que forman parte de la Convencidn Internacional de Proteccidn Fitosanitaria (CIPF) exigen el
cumplimento con las NIMF 15.

Impuestos Internos: IVA, deben pagarlo quienes realicen en nombre propio importaciones definitivas.
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Base = CIF + importe de los derechos y cargos aduaneros
Tarifa = 14.94%



Resultados de la Investigacion

Identificar las condiciones de acceso al mercado boliviano

Documentos:

Documentos Necesarios para la exportacion desde Colombia a Bolivia

- Factura comercial

- Documento de transporte (conocimiento de embarque, guia aérea o carta porte)
- Lista de empaque

- Visto bueno del ICA en materia de Embalaje

- Certificado de origen

- Declaracién de exportacién (forma 600)



Resultados de la Investigacion

Condiciones Logisticas

Puerto de Desembargue Puerto de Conexiones Tlr_mpu d,E
Embargue Transito (Dias)
Cartagena Balbwoa - Panamd, Arica - Chile 21
Buenaventura Arica - Chile,|Balboa - Panamd 23
Cochabamba
Barranguilla | Manzanillo - Panamd, Balboa - Panamad, Arica - Chile 26
Santa marta - -
Cartagena Colon - Panamd, Matarani - Perd 22
Buenaventura Matarani - Perd 14
La paz
Barranquilla Colon - Panama, Matarani - Perd 24
Santa marta - -
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Resultados de la Investigacion

Condiciones Logisticas

Aerolinea Conexiones Frecuencia
American airlines Miami - Estados Unidos LU, MA, MI, JU, VI, SA
Avianca Directo LU, MA, MI, JU, VI, SA

LU, MI, VI, SA, DO
Lima - Pert LU, MA, MI, JU, VI, SA
LU, SA
Copa Airlines Panama - Panama LU, MA, MI, JU, VI, SA
Centurion Miami - Estados Unidos MA, MI, JU, VI, SA, DC
Aerolineas argentinas Directo LU, MI, VI, DO

* Aeropuertos Internacionales
Bolivia

Y Aeropuerto Internacional
Colombia
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Marketing Mix

Producto:

Calzado para nifios

Calzado para dama

Resultados de la Investigacion
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Precio:

Resultados de la Investigacion

mene (X.ﬂ't meres (’»):,‘ mrne f{" &% %
| & =
Marketing Mix k Q =% .
. . o 7 . GALILEA SANDALS JESSICA BORA SOF1A
Canales de Distribucion: Mayorista S Ry ol
Bs. 149 Bs. 169 Bs. 169 Bs. 189 Bs. 129

COP 567.921 COP $77.038 COP $77.038 COP $86.154 COP $58.804
Promocion y Publicidad: Catalogos de la temporada - - -

MOse ke, masa cloke. M Cloes, Mose e, mang clate. Mo GG,

Perfil del consumidor actual

El publico objetivo de los productos que vende
Grupo Kidex a Bata, son mujeres y nifias de entre 1y % Q . ?‘.-;j: [P Q
50 anos de clase media alta que representan

aproximadamente el 18,4% de la poblacion
boliviana. (Estadistica, 2018) (Castel, 2017)

ATHENA ADA PIKA FATIMA ANA PALMER
C Cod £103087 oéo . a7C0 Coa 34305 Cod 56060490

Bs. 159 Bs. 209 Bs. 189 Bs. 249 Bs. 199 Bs.189 |

COP $72.479 COP $95.272 COP $86.154 COP $113.506

COP590.713 4 COPS86155
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Conclusiones de la Investigacion

Bolivia es un pais estable politicamente y esto ha influido en el crecimiento econdmico del pais, un
indicador que es prueba de esto es que el nivel de pobreza se redujo de un 63% en el 2004 a un 36,4% en
el 2017.

El poder adquisitivo ha aumentado en la ultima década 3,5 veces, el salario minimo paso de Bs. 578 a Bs.
2060 lo que ha permitido una mayor capacidad de ahorro y de consumo.

Para el calzado Bolivia cuenta con un gravamen arancelario del 40%, pero Colombia al igual que Bolivia
pertenecen a la CAN que establece una Zona de Libre Comercio en la que se elimina totalmente los
gravamenes arancelarios al comercio entre los paises Miembros.

En cuanto a requisitos técnicos especificos para el ingreso del calzado a Bolivia no hay ningun obstaculo,
siempre que las mercancias no sean nocivas para el medio ambiente, la salud y vida humana, animal 0
preservacion vegetal. Para el ingreso de cualquier tipo de mercancia se exige que se cumpla con la NIMF 15
para evitar la dispersion de plagas por uso de embalaje de madera.



Conclusiones de la Investigacion

Bolivia es un pais mediterraneo por lo que no tiene acceso maritimo directo, se debe
recurrir al transporte multimodal o aéreo aumentando los costos logisticos que
repercuten en el precio final del producto.

Desde Colombia solo se cuenta con dos rutas aéreas directas con frecuencia diaria
Bogota — La Paz y cuatro con conexiones a Estados Unidos, Peru y Panama.

El publico objetivo de los productos que vende Grupo Kidex a Bata, son mujeres y nifas
de entre 1 y 50 ainos de clase media alta que representan aproximadamente el 18,4% de
la poblacion boliviana y que viven en las ciudades principales dénde tiene presencia Bata
(La Paz, Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba, Montero, Potosi, Sucre, Tarija y Oruro).

En las ciudades principales se esta perdiendo el arraigo a las costumbres ancestrales y se
ha ido adquiriendo una cultura mas occidental que favorece a los productos que ofrece
Grupo Kidex.



Informe de Gestion

v Tomar y capturar pedidos de clientes independientes y/o corporativos

v Realizar auditorias a proveedores de producto terminado y etiquetado

v Procesar devoluciones de clientes independientes y/o corporativos

v Revisidon de documentacién de captura y programacion de produccion recibido por las
proveedores

v Realizar archivos base con informacion de etiquetado del embarque en curso

v Realizacién de documentacion de exportacion México - USA

v Realizacién de documentacion de importacion México - Colombia

V' Investigacion de requerimientos de exportacion paises sur américa

v Cargar a la plataforma de clientes online documentacion e informacién requerida
v Realizar servicio al cliente haciendo llamadas internacionales para tomar pedidos y
cualquier sugerencia por parte de ellos.

v Realizar seguimiento de la mercancia nacional o internacional



LOGROS ALCANZADOS

Objetivos y logros

alcanzados

Adaptacion a la empresa

Cumplimiento de tareas

Relacion con los clientes

Relaciones laborales

Medida en que
se cumplio

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Justificacion

Hubo un buen acoplamiento a la
empresa y a la forma de trabajo.

Se cumplié a cabalidad las tareas
encomendadas, brindando siempre el
mejor desempefio

La relacion con los clientes fue tan
solo con los clientes en USA por via
telefénica para la recepcion de
pedidos y nunca se presentd un
inconveniente, queja o reclamo.

Se logré una buena relacién con los
superiores y compaferas de trabajo.
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