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Resumen

Titulo: Proyecto sobre portafolio de servicios de marketing digital para la empresa Disefios

Nenell ubicada en Bucaramanga, Santander.
Autor: Maria Camila Martinez Mantilla

Palabras claves: marketing digital, e-commerce, redes sociales.

En el presente proyecto se desarrollan estrategias de marketing digital para dar a
conocer la empresa Disefios Nenelu ubicada en Bucaramanga, Santander. Mediante redes
sociales y herramientas de comercio electrénico; llevando a cabo los objetivos planteados.
Inicialmente la empresa Disefios Nenell manejaba muy poca participacion en esta rama y se
ha implementado contenido organico para dar a conocer la empresa y empezar a trabajar el

posicionamiento de la marca y otros aspectos importantes.

Este proyecto busca brindar al empresario nuevas opciones de oportunidad mediante
canales digitales y de igual forma mostrar la importancia de que en la actualidad las empresas
se proyecten en internet ya sea mediante redes sociales, paginas web, plataformas de negocio
electronico, entre otros. Para poder tener un mayor alcance geografico y hacer de este un
negocio mas rentable ya que se crean estrategias de comunicacidén mas sélidas y directas con

el cliente mediante canales eficientes y a bajos costos.
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Abstract

In this project, digital marketing strategies are developed to publicize the company
Nenelu Designs located in Bucaramanga, Santander. Through social networks and e-
commerce tools; carrying out the objectives set forth. Initially the Company Nenel( Designs
handled very little participation in this branch, so organic content has been implemented to

publicize the company and start working on brand positioning and other important aspects.

The project aims to provide entrepreneur with new opportunities throught digital
channels and also show the importance of currently projecting companies on the Internet by
means of social networks, web pages, electronic business platforms and so on. In order to
have a greater geographic scope and make this business more profitable because it creates
more solid and direct communication strategies with the client through efficient channels and

at low cost.

Keywords: digital marketing, ecommerce, social networks.
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Introduccion

El siguiente proyecto de investigacion pretende que la empresa Disefios Nenelu de
Bucaramanga, Santander pueda reconocer algunos de los mercados objetivos y de igual
forma lograr darse a conocer mediante herramientas electronicas tales como las redes sociales
y plataformas de e-commerce. Disefios Nenelt maneja un modelo de negocios B2B (Business
to business), donde la segmentacion de mercado es selecta; aquellas empresas que
comercializan las flores artificiales, como son las cacharrerias. De acuerdo a la finalidad de
la empresa se busca dar a conocer Disefios Nenel( en escenarios internacionales para en un

futuro lograr exportar los productos que la empresa actualmente maneja.

La problematica de la empresa Disefios Nenell radica en la baja, casi nula
participacion en el comercio electrénico, es por eso que mediante el presente proyecto se
plantean nuevos escenarios para la empresa y de esta forma pueda contar con una ventaja
competitiva en el ambito relacionado a los negocios electronicos; especialmente en estos
momentos donde el comercio mediante plataformas digitales sigue creciendo

consideradamente.

Dada la estructura planteada se busca que la empresa Disefios Nenelu pueda acceder
y participar en mercados nacionales e internacionales mediante redes sociales y plataformas
digitales para de esta forma poder crear lazos comerciales con paises que demanden
altamente este tipo de productos. El proyecto consta de varias etapas donde se desarrollan los
objetivos planteados para precisar los aspectos de la investigacion; en el primero se desarrolla
una descripcién general del producto como tal y también la matriz de demanda potencial

enfocada en una pre- seleccion de paises con una factibilidad mas alta.
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En el segundo se desarrollaron algunas estrategias que van tanto desde las redes
sociales, hasta la participacion en plataformas tales como Marketplace de pro Colombia y
otras paginas de marketing digital que permite que las pequefias y medianas empresas se den
a conocer con sus productos. Posterior a esto elaboramos el Model Business Canvas; donde

plasmamos mediante una plantilla de gestion estratégica el desarrollo del modelo de negocio.

En tercera instancia nos enfocamos en desarrollar estadisticas tanto como de ventas,
seguidores, engagement y demas, Para realizar pagos de publicidad a futuro e incrementar
rapidamente la visibilidad de la empresa ya que en redes sociales como Facebook es un poco
mas dificil llegar a una gran audiencia potencial de manera organica; esta estrategia de
marketing nos permite identificar el comportamiento de los clientes mejor y atraernos con
enfoques y contenido mas asertivo ya que tendra un mayor alcance en nimero de personas y
posterior a esto se hara mas viral en el publico que se mostrara. Esto con el fin de darle a
conocer al empresario varios escenarios y que sea el mismo quien decida el presupuesto que
esté dispuesto a invertir dado que el presupuesto varia dependiendo la frecuencia y alcance

que dicha publicacién va abarcar.

Por ultimo, elaboramos un catalogo en inglés y en espafiol de los productos que la
empresa Disefios Nenell esta comercializando actualmente; el cual estd compuesto por
imagenes de los productos con las principales descripciones y usos del mismo, dando a
conocer, en forma ordenada, clara y atractiva para que funcione como una herramienta eficaz

de marketing y ventas.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing digital para la empresa Disefios Nenel( con miras a la

internacionalizacion en el mercado de Centroamérica.

Objetivos especificos

1) Investigar la demanda potencial en América para los productos de la empresa

Disefios Neneld, ubicados en Bucaramanga, Santander.

2) Implementar una estrategia de marketing internacional digital para el mercado

americano de la empresa Disefios Nenelu.

3) Plantear un estudio sobre las diferentes herramientas disponibles en el marketing

digital para poder acceder al mercado objetivo.

4) Definir un catélogo digital para la comercializacion de los objetivos de la empresa

Disefios Nenel(.
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Planteamiento de la problematica

Debido a su amplio recorrido en el mercado nacional Disefios Nenell, cuenta con
diversos estudios comerciales y diagnosticos para la implementacion de estrategias con
respecto a las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion), los cuales denotan
que el estado de la empresa manifiesta el intento de convertir los recursos tecnoldgicos en
activos estratégicos y no en una carga para la empresa. Lo es preciso investigar que recursos
tecnoldgicos se han implementado o ha pretendido implementar a lo largo de la trayectoria,
y cuales han sido las fallas para no ver reflejadas dichas estrategias en las ventas. A pesar
que la participacion de la empresa en el comercio digita sea existente, (redes sociales, pagina
web y plataformas de compra — venta) estas no representan un valor significativo en la

obtencion de clientes nuevos.

Norberto Esparza Gomez, Duefio de la empresa Disefios Nenell, pretende llevar
dicho negocio a mercados internacionales de la mano de diferentes estrategias y herramientas
enfocadas en la captacion de clientes extranjeros, para de esta manera expandir su empresa a
mercados internacionales. EI uso de herramientas y estrategias de e-commerce se han

incrementado de manera abrupta debido al brote de coronavirus vivido en el actual afio.

Esto debido a que en lo que va del 2020, el uso de internet ha tenido un incremento
del 7% y en un 8% el uso de redes sociales en el mundo, el dispositivo mas usado es el
teléfono movil con 5.16 mil millones de usuarios. (Pesantez, 2020) Las empresas debido a la
situacion pandémica, deben de conseguir sus proveedores desde sus casas, de esta manera
permanecen mucho mas tiempo de lo habitual revisando contenido online, asi como también

E-commerce para conseguir sus lazos de proveeduria.
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Justificacion

En los ultimos afios el comercio electrénico ha crecido a gran escala; como resultado
de un mundo cada vez mas globalizado. Segun Bill Gates si tu negocio no esta en internet tu
negocio no existe; en los Ultimos afios nos hemos dado cuenta que es totalmente cierto y méas
en esta situacion por la que el mundo entero esta atravesando “La pandemia del Covid- 19”.
A raiz del aislamiento social que se ha decretado a nivel mundial, esta frase de Bill Gates
toma ain mas poder en el mercado internacional, donde las empresas empiezan a
implementar mas estrategias para poder satisfacer las necesidades del cliente mediante

canales digitales y de esa forma estar en contacto con el cliente.

Segun la revista dinero un estudio de Nielsen encontré que durante los Gltimos tres meses el
comercio electronico ha crecido lo que se esperaba para los proximos cuatro afios, por lo que
el sector tendra que adaptarse a la nueva realidad. Es decir que las ventas a través de canales
electronicos han aumentado notablemente, realidad que sucedié mas rapido de lo esperado
es por eso gue los negocios se estan adaptando rapidamente a este nuevo sistema informatico

para poder ser sostenibles en el tiempo.

Posterior a esto se crean mas oportunidades de negocio mediante redes sociales y plataformas
electronicas, es por esto que implementamos en la empresa Disefios Nenell esta nueva
coyuntura, donde se saca ventaja de que ya no solamente los jovenes son aquel nicho de
mercado que realiza compras en internet, sino que los compradores virtuales pasan a ser de
todas las edades; esto significa que la poblacion adulta ha perdido el miedo a realizar este
tipo de procedimientos que cada vez son mas seguros y ademas de eso no se tiene que ir a
una tienda fisica donde hay mas posibilidad de propagacién del virus Covid-19 en estos

tiempos de pandemia que la poblacién mundial esta atravesando.



Empresa Disefios Nenelu | 16

Una de las ventajas competitivas es que la gente dia a dia tiene méas confianza al
comprar mediante internet. Y dado esto es muy importante que las empresas tengan la
capacidad de adaptarse a nuevos escenarios para de esta forma poder ofrecer los productos

de una forma canalizada pero no menos importante.

Otra de las razones por la cual se desarrolla esta investigacion es para poder crear
nuevas oportunidades de negocio para la empresa Disefios Nenel( tanto a nivel nacional
como internacional y sin duda alguna aportar a la economia Santandereana porque es muy
importante resaltar que los productos que la empresa comercializa son elaborados por manos
de laregion Santandereana las cuales no dejaron de trabajaron durante la emergencia sanitaria
ya que tenian abastecimiento de insumos para continuar sus labores desde sus respectivos

hogares.
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Marco Referencial

Marco Tebrico

El implemento del e-commerce para la internacionalizacién de dichos productos son
resultado de afios de esfuerzo y progreso, teniendo en cuenta que la primera venta online se
realizd hace mas de 20 afios, cuando la primera venta online fue registrada como tal y no se
tratdé de un libro o billetes de avidn, sino de una pizza de pepperoni. Desde esa época se
intenta genera esa confianza al consumidor final y no solamente a las compras por delivery,

sino que también grandes volimenes de compras.

El implemento de los pagos en linea abre un nuevo paradigma en el mundo de las
compras online, para el inicio del siglo se habia incrementado a nivel mundial estas nuevas
formas de pago, con la multinacional eBay. 20 afios después la cantidad de usuarios con
acceso a internet y a dichas plataformas han crecido exponencialmente, y con planeaciones
de seguir en crecimiento, debido a que las medidas sanitarias de la mayoria de paises a

obligado a las personas a reducir la interaccion personal. (Pesantez, 2020)

El e-commerce en la actualidad no es una herramienta sino una necesidad para los
empresarios, y para generar este cambio en niveles corporativos se requieren un conjunto de
estrategias y teorias que se adapten dependiendo de factores internos y/o externos. Segun el
escritor japonés, la teoria méas apta para el estudio del e-commerce es el modelo de adopcion
tecnoldgica, en el cual se predice el comportamiento ante la intencién de una conducta
mediante la actitud del individuo, afectada por la utilidad percibida y la facilidad de uso

percibido. (Torres, 2020)
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Aunque en algunas partes del mundo presentan un retraso digital, especialmente en
Latinoamérica, donde es concluyente que existe un atraso en el desarrollo de la
infraestructura y en la adopcion de servicios de acceso a redes inalambricas, las actuales
politicas nacionales promueven el uso y la accesibilidad a fuentes de informacioén como el

internet.

Para el entorno empresarial la teoria de adaptacién al e-commerce o comercio
electronico posee ventajas importantes con respecto a la capacidad de aumentar las
posibilidades en el proceso de internacionalizacion de las empresas. Anteriormente se tenia
la idea de tener que lanzar una mision comercial y buscar distribuidores locales como pasos
clave para testar un proceso de este tipo. Con el crecimiento del e-commerce esto se puede

realizar de forma digital evitando costes y aumentando la eficacia. (Gil, 2019)

Para el implemento de las nuevas tecnologias con el fin de internacionalizar se deben
tomar en cuenta diversas estrategias modernas; una de estas es la teoria de “Leads
Generation” como la define Julio Mario Camacho, basicamente consiste en trabajar sobre el
mercado al cual nos vamos a dirigir un compendio de acciones de captacion de trafico, leads
y usuarios. Hoy en dia hay organizaciones que se especializan en la ejecucion de procesos
encaminados a conseguir leads perfilados y entregarlos a las marcas para que desde ahi

inicien su proceso de venta. (Gil, 2019)

Segun la teoria, esta estrategia permite medir la aceptacion mediante las tasas de
conversion que puede tener nuestra oferta de fuera y valorar su capacidad de competitividad.
Hay que tener en cuenta que internacionalizar supone invertir, por lo que es importante no
alterar nuestras condiciones generales de producto o servicio para que las pruebas sean

realmente validas.
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Para llevar a cabo las negociaciones de ventas por medio del correo electrénico se
implementan distintas estrategias, una de estas es mas conocida como “Sales Management”
en esta se puede enfocar sobre ese nuevo mercado y donde hay 3 caracteristicas empresariales
las cuales se deben fortalecer como lo son: las variables legales, los factores logisticos y los

factores comerciales.

Los paises mercados a seleccionar dependeran del tipo de producto o servicio que se
presente. Por lo general, los mercados emergentes pueden admitir mas productos de tipo
primordial y los mercados mas maduros necesariamente tienen una oferta mas concreta.
Comercializar en otros paises es un proceso de crecimiento en e-commerce y hay que
entender como llevar nuestra oferta y canales a esos mercados, por ejemplo, seleccionando
solo una parte de nuestro porfolio. Esto nos permitira trabajar con mas intensidad sobre un
grupo de productos y tener mas fuerza de comunicacion sobre ellos, al margen de simplificar

la logistica. (Gil, 2019)

Marketing en las tecnologias de informacion

Para el planteamiento de los objetivos, la siguiente teoria sustentada por los escritores
y profesionales del marketing, da bases de credibilidad para la elaboracion de un proceso de
internacionalizacion basada en el mix marketing digital. En la actual era de la informacion
basada en las tecnologias de la informacién. Los informadores estan bien documentados y
pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que
segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos
objetivos. El crecimiento explosivo en la tecnologia digital ha cambiado fundamentalmente

la manera en gue vivimos: cdmo nos comunicamos, compartimos informacion, aprendemos,
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compramos y tenemos acceso al entretenimiento. A su vez esto ha tenido un impacto

importante en las formas en que las empresas entregan valor a sus clientes. (Kotler, 2013)

El marketing en linea es ahora la forma de marketing con el crecimiento mas rapido.
Actualmente, es dificil encontrar una empresa que no utilice la red de una manera
significativa. Ademas de las empresas con presencia exclusiva en linea (punto-com), las mas
tradicionales empresas de instalaciones fisicas ahora se han convertido en empresas con
presencia online y offline. Se han aventurado en linea para atraer a nuevos clientes y construir
relaciones mas fuertes con los existentes. En la actualidad, mas del 75% de los usuarios

estadounidenses en linea utilizan Internet para comprar. (Armstrong, 2014)

Marketing digital, la nueva forma de vender.

Segun el director ejecutivo de la multinacional Dell, Kevin Green, la respuesta simple
seria que el marketing digital aprovecha los dispositivos electronicos (PC, tableta, teléfono,
etc.) para proporcionar una experiencia que influye en la audiencia deseada para tomar una
accion. Sin embargo, eso suena demasiado facil cuando es significativamente mas complejo

que eso.

En mi realidad, el marketing digital es la punta de lanza cuando interacttas con la
audiencia deseada. No es simplemente el canal de entrega, sino la forma en que una
experiencia cobra vida a través de los canales y en todos los canales. Formulando y
generalizando el complejo y amplio mundo del marketing digital, concluye que estas
tecnologias no deben de ser tomadas Unicamente con herramienta muestra, si no que por todo
lo contrario se debe llevar al punto de sensacion como lo haria la prespecialidad. (Kevin

Green, 2015)
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Simon Heseltine, experto en marketing digita, define como cualquier forma en que se
utilice los medios digitales para influenciar a los usuarios. Ya sea que se trate de forma
gratuita (busqueda, redes sociales, etc.) o de pago: PPC, publicidad gréfica, anuncios
sociales, publicidad de juegos, etc. en todas las tecnologias y plataformas disponibles. El
verdadero truco para el marketing digital efectivo es utilizar la plataforma, tecnologia y
tactica adecuada para llegar a la audiencia que comprara tu producto, leera tus articulos o
interactuard con tu contenido. Aclarando de esta manera la definicién y uso del marketing
digital, sistematizando un mundo de posibilidades a la hora de realizar marketing digital, sin

importar la estrategia o el orden. (Simon Heseltine, 2018)

Las dos definiciones anteriormente mencionadas radican de expertos en el mundo
digital, ambos participes de empresas de ambitos digitales como lo son Dell y AOL, pero una
definicion que aclara la otra mitad del paisaje es la mencionada por el co-fundador de Bank
Of America, Scott Gardner, involucrar a clientes y prospectos en canales digitales, incluidos
los moviles y sociales, donde cada vez mas buscan informacion. Emplear una serie de
estrategias que incluyen ofrecer contenido informativo de una fuente confiable a la que se
puede acceder en todos los dispositivos, plataformas y canales digitales, y creer que capacitar
a los clientes para tomar decisiones informadas que les ayudaran a mejorar sus vidas.
Enfocando la importancia de la generacién de marketing digital para la sociedad en general
para contribuir en el desarrollo de las nuevas generaciones, las cuales se buscan sean mas

instruidas en el &mbito tecnolégico.

Implementacion del growth hacking en PYMES

Este es un término popular en el campo del marketing digital. Si lo consideramos el

lenguaje para el ejercicio fisico, se catalogara como una tecnologia de alto impacto, y eso es
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lo que significa. Contiene un conjunto de estrategias que se utilizan para incrementar la
cantidad de clientes potenciales, usuarios y / o ingresos en el menor tiempo posible al menor
costo posible. Su foco estd en pequefias y medianas empresas con poco 0 nada de recorrido

en el mundo digital.

La razon de que esta herramienta tenga ese apelativo radica en que quienes la ejercen,
cual hackers, se valen de todas las posibilidades a la mano, algunas de dudosa reputacion,
para hacer crecer el capital de leads de sus clientes a traves de métodos de interaccion,
visibilidad critica en web y redes, analitica pormenorizada y estudios de tendencias. Un
aspecto vital del growth hacking es que para que sea tal debe asumir el minimo gasto posible
de recursos, por eso, sus acciones deben redefinir los mensajes de su marca y optimizar sus
canales de circulacion, de modo que llegue a mas usuarios a un costo significativamente

menor. (Ellis, 2018)

La aplicacion de este modelo tiene con objetivo, la unificacion de estrategias a
implementar en el marketing digital, a conocer el segmento a llegar y conocer las

herramientas a utilizar.

No obstante, al mismo tiempo, este recorte en los gastos debe verse reflejado al corto
plazo en una gran envion de efectividad en la campafia de mercadeo digital. Suena
contradictorio, pero no lo es Las redes sociales son el elemento natural de los growth hackers,
quienes se encargan de, previo estudio quirurgico de las analiticas, diseminar contenidos de
valor con potencialidad de hacerse virales y herramientas de interaccion ineludibles. (Ellis,

2018)
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Marco Conceptual

En esta investigacidn se precisan algunos términos que son de gran importancia para
cada de los lectores, estos aclaran y definen la naturaleza de la investigacion y su relacion

con la teoria practicada.

Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus semejantes. (Kotler, 2013)

Exportacién

Las exportaciones son la venta, trueque o donacién de bienes y servicios de los
residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de
diferentes paises (INEGI, 2011). El vendedor (residente) es llamado “exportador” y el
comprador (no residente) “importador”. El calculo de las exportaciones se contabiliza a
través de la venta de bienes producidos en el pais residente mas la venta de bienes que
formaron parte de algln proceso productivo realizado por residentes, asi como los servicios
de transporte y seguros que realizan los residentes dentro de las transacciones de importacion.

(INEGI, 2011).

Ventas Online

Consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un sitio web en
internet, de tal forma, que los posibles compradores puedan conocer en qué consisten y cuéles
son sus ventajas y beneficios a través de ese sitio web, y en el caso de que estén interesados,

puedan efectuar la compra "online”, por ejemplo, pagando el precio del producto con su
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tarjeta de crédito, para luego, recibirlo en la direccion que proporciond (como sucede cuando
se compran libros, hardware de computadoras, juguetes, etc...) 0 mediante una descarga

online. (Richard L. Sandhusen, 2016)

Redes Sociales

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su
alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos
como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacién interactiva y dinamica.
Durante los altimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito
social o general, como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas

especificos de interés de grupos o segmentos determinados. (Harold Hutt Herrera, 2012)

Engagement

El engagement es una manera de medir el éxito o el fracaso de una estrategia social
media. A mayor engagement, mayor éxito habra conseguido el community manager de esa
cuenta, ya que la interaccion con los “fans” serda mayor. Una cuenta sin engagement, sin
dialogo con los seguidores, se convierte en una cuenta muerta, sin vida. Qué peor imagen
que visitar el perfil de una marca en Twitter o su fanpage en Facebook y comprobar que el
namero de interacciones en sus publicaciones es practicamente nulo. (LA VERBENA LAB,

2016)
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Marco legal

Para esta investigacion los soportes legales que se tienen como base para la normativa

necesaria son los siguientes:

Ley 1607 de 2012 del Congreso de la Republica, por la cual se expiden normas en
materia tributaria y se dictan otras disposiciones. Incluye en el reglamento la posibilidad de
exportar  servicios, con derecho a devolucion, los relacionados directamente con la
produccién de cine y television y con el desarrollo de software, que estén protegidos por el
derecho de autor, y que sean difundidos desde el exterior por el beneficiario de los servicios
en el mercado internacional y a ellos se pueda acceder desde Colombia, por cualquier medio
tecnoldgico, por parte de usuarios distintos al adquirente del servicio en el exterior

(Accounter, 2013)

Ley 527 de 1999 considerada la ley del comercio electronico. Establece el “principio
de equivalencia funcional” entre: la firma electronica y la autografa, y entre los mensajes de
datos y los documentos escritos. Adicional constituye una serie reglas para certificacion de

firmas digitales y crea las Entidades de Certificacion (Observatorio e-commerce, 2018).

El articulo 91 de la Ley 633 de 2000 sefiala que todas las paginas web y sitios de
internet con origen en Colombia, que operan en internet y cuya actividad econémica tenga
caracter comercial, financiero o de prestacion de servicios, debera inscribirse en el Registro
Mercantil y suministrar a la DIAN la informacion que esta considere pertinente (Observatorio

e-commerce, 2018).

Decreto 1377 del 2013 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual

se reglamenta parcialmente la Ley 1581 del 2012. Esta Ley 1581 de 2012 constituye el marco
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general de la proteccién de los datos personales en Colombia. Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto
"Desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
y los demés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15
de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo

20 de la misma” (MINTIC, 2013).
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Metodologia

El siguiente proyecto se basa en desarrollar herramientas electronicas tales como las
redes sociales y plataformas de comercio electronico para ampliar el crecimiento de la
empresa Disefios Nenell ubicada en Bucaramanga, Santander. En el desarrollo de la
investigacion, trabajamos con la metodologia cualitativa y descriptiva, ya que tiene un
enfoque mas directo y especifico hacia nuestros objetivos, que se basan en recopilacion de

datos sin abarcar la parte numérica.

La metodologia Cualitativa — Descriptiva busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren. Esto es, su objetivo
no es como se relacionan éstas, es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones

de los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o situacion. (Sampieri, 2011)

La investigacion cualitativa con la que se trabaja en el presente proyecto ofrece una
percepcion mas amplia al mundo social, es por esto que se desarrolla a partir de datos,
informacién del entorno, narraciones, estudios descriptivos e interpretativos, y otros. El
enfoque descriptivo de esta metodologia se basa en el desarrollo del planteamiento de un

modelo de negocios con una herramienta conocida como: Business Modelo Canvas.
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Desarrollo de objetivos

1. Investigar la demanda potencial en América para los productos de la empresa

Disefios Nenelu, ubicados en Bucaramanga, Santander

Descripcion producto seleccionado a Exportar

Las flores artificiales son un sector de la economia santandereana que no se ha exigido
lo suficiente, teniendo en cuenta que una de la industria mas destacada en la region es la
marroquineria y las manufacturas de accesorios de tela y cuero, tales como bolsas y cinturas.
La elaboracion de las flores artificiales pertenece a la identidad de la region, ya que es en
Santander donde se encuentra establecida dicha industria; elaborada a base de papel, tela,
cuero e inclusive terminaciones en pléstico. (Valederrama, 2014)

En la region es mas comun que se fabriquen en tela por ser de mayor durabilidad, con
algunos detalles en cuero o pléstico dependiendo de la calidad necesitada. Estas flores son
muy apetecidas en el mercado de la moda ya que tienen la funcionalidad de idealizar las
flores naturales en sitios donde es dificil mantener a estas Gltimas en buen estado de
conservacioén, o por motivos de practicidad y de comodidad. Las ventajas de este producto
son: no necesitan agua, no se pudren, no despiden olores desagradables, no las afecta la luz
o el calor como a las flores naturales, son mas econémicas a largo plazo, etc. Adicionalmente

son seguras para uso interno ya que no requieren control de plagas o insectos.
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En el entorno de la industria de las flores artificiales la produccion es comandada
por los paises orientales los cuales han desarrollado una industria lider y fuerte, que por
poco importante que parezca, genera un voluminoso ingreso de divisas en concepto de
exportaciones. China y Japon estarian entre los paises que mas las producen y las lanzan al

Mercado mundial. (Trade Map, 2019)

llustracion 1
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Fuente: (Trade Map, 2019)

En el siguiente mapa se pueden observar los mayores exportadores de flores
artificiales, reconocido con la partida arancelaria 6701.00 Plumas y plumén preparados y
articulos de plumas o plumén; flores artificiales; manufacturas de cabello Pieles y demas
partes de aves con sus plumas o plumon; plumas, partes de plumas, plumén y articulos de
estas materias. En los cuales se destacan los siguientes paises: China, Japon y Vietnam como

principales paises exportadores. Ademas, podemos identificar la participacion de los paises
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americanos en la industria de flores artificiales, donde destacan: Brasil, Colombia,
Estados Unidos, México y Canadd. Aunque en los paises norteamericanos se puede
considerar una produccion baja ya que sus balanzas comerciales con respecto a esta partida

son negativas.

Partida arancelaria

Para realizar la investigacion se utiliza el modelo de gestion brindado por la Direccion
de Impuestos y Aduanas (DIAN), el cual se le denomina Modelo Unico de Ingresos, Servicio
y Control Automatizado (MUISCA), dicho modelo permite el cumplimiento de la misién,
vision y objetivos elstratégicos de la entidad, y conduce al mejoramiento del recaudo, la
gestion y posicionamiento de la misma, este se fundamenta en inicios estratégicos que son:

integralidad, unidad y viabilidad y, trascendencia.

Para hallar la partida arancelaria de las flores artificiales, se realiza la busqueda desde
la padgina MUISCA-DIAN, en la seccién de consultas arancel, se indaga en consulta por
estructura arancelaria. Para la seccion de: “Capitulo” estos dos iniciales digitos son de
caracter internacional, es decir, son los mismos para todos los paises participes de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Estos corresponden al “capitulo” dentro del
catalogo. Esta decision es debido a la primera regla de clasificacion arancelaria: Los titulos
de las Secciones, de los Capitulos o de los subcapitulos sélo tienen un valor indicativo, ya
que la clasificacion esta determinada legalmente por los textos de las partidas y de las Notas
de seccién o de capitulo y, si no son contrarias a los textos de dichas partidas y Notas, de

acuerdo con las Reglas siguientes. (DIAN, 2005)
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llustracién 2

Calzado, sombreros y demas tocados, paraguas, quitasoles, bastones, latigos,
Seccidon Xl fustas, y sus partes; plumas preparadas y articulos de plumas; flores
artificiales; manufacturas de cabello

7 Plumas y plumdn preparados y articulos de plumas o plumén; flores artificiales;

Loy manufacturas de cabello

Fuente: (DIAN, 2005)

Para los dos siguientes digitos, que se denomina “la partida” compuesta por el
capitulo y los dos siguientes nimeros corresponde al codigo mundial para dichos productos,
los cuales completan lo denominado arancel unificado. Los dos digitos siguientes
corresponden a la “partida” dentro del capitulo. Estos 4 primeros nimeros son de caracter
internacional es decir en cualquier pais perteneciente al comercio exterior posee esta misma

codificacion. (DIAN, 2005)

llustracién 3

Pieles y demas partes de aves con sus plumas o plumdn; plumas, partes de
Partida 6701 plumas, plumadn y articulos de estas materias, excepto los productos de la
partida 05.05 y los cafiones y astiles de plumas, trabajados.

Fuente: (DIAN, 2005)

Matriz de seleccion: paises potencialmente compradores en América

Para la seleccion del mercado objetivo, debemos de indagar en las compras de dicho
articulo, en base a esto se seleccionaran los mejores paises para posteriormente realizar una

matriz de evaluacion de mercados.

Se utilizara la base de datos de trade map (Estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas - datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales - VValores
de importacion y exportacién, volimenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.) para
la investigacién requerida. En el siguiente cuadro se evidencia las importaciones de la partida

arancelaria mencionada anteriormente, para el afio 2019.



llustracion 4

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2019
Producto : 6701 Pieles y demas partes de ave, con sus plumas o plumoén; plumas, partes de plumas, plumoén y articulos ...

Tabla Grafico Mapa
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usD)Y  UsD) i i e i (km) & A
Y i o ]
Mundo 150.352 7.850 0| No medida 6 6 -3 100 5364 0,36
America Aggregation 26.044 -20.084 173

[ |Estados Unidos de América | 21579 -16.869 0| No medida -7 -6 144 10.941 0,67 18
[E |Canada i 2.365 -1.436 0| No medida 2 -20 16 8240 0,51 2
[ |México 1 653 -403 23| Toneladas 28.391 -14 -22 -45 0,4 8226 0,53 5
[& |Brasil | 315 -3 15| Toneladas 21.000 11 -6 -7 02 9.005 0,54 153
[ [Chile i 163 -183 297 | Toneladas 616 27 34 -29 0.1 15.266 0,48 32
[ |Colombia i 141 -140 18| Toneladas 7.833 5 18 -3 0.1 15.196 0,84 2
[# |Ecuador i 93 -38 24| Toneladas 3.875 18 52 -36 0,1 15.802 1 138
[ |Paraguay 1 a7 -87 0| Tonsladas -12 1 0,1 12.694 0,35 7T
[# |Argentina 1 82 -82 6| Toneladas 13.667 4 15 -19 0,1 11536 0,36 153
[# |Panama 7h 72 2| Toneladas 37500 17 52 0.1 13.014 053 149
[ |Jamaica | 66 -66 4| Toneladas 16.500 65 9 1.247 0 2962 0,97 125

Fuente: (Trade Map, 2019)

En la siguiente tabla se identifica que el mayor comprador de las flores artificiales, es Estados
Unidos, tanto en cantidad importada como el pais con menor balance comercial, es decir, que
de los 21.579 Miles de USD que se compraron en el afio 2019, solo se exportaron un
aproximado de 5.000 Miles de USD. En el segundo lugar encontramos al pais de Canada con
un promedio de 2.365 Miles de USD para el afio 2019, luego se encuentra los paises de
Meéxico, Brasil y Chile; estos paises no tienen cifras de mismo nivel que Estados Unidos y
Canada. Se puede concluir que los paises norteamericanos, son los mas posibles para realizar

una venta de dicho producto.

Ademas del analisis de compra de los paises americanos, se realizara una matriz
donde se puede analizar un primer filtro acerca de los mercados objetivos de las flores

artificiales, analizando diversos factores, tales como:
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Volumenes de venta

Tabla 1

VolUimenes de venta 2019 — Partida arancelaria 6701

Lista mayores exportadores - 2019 Partida arancelaria 6701
Paises Cantidad Importada (USD) Balanza Comercial (USD) Calificacion
Estados Unidos $ 21,579 -$ 16,869 9.5
Canada $ 2,365 -$ 1,436 8.5
Mexico $ 653 -$ 403 7.5
Brasil $ 315 -$ 311 6.5
Chile $ 183 -$ 183 6
Ecuador $ 93 -$ 38 4.5
Paraguay $ 87 -$ 87 5.5
Argentina $ 82 -$ 82 55
Panama $ 75 -$ 72 5.5
Jamaica $ 66 -$ 66 5
Guatemala $ 58 -$ 58 5
Bahamas $ 52 -$ 52 5
Republica Dominicana $ 50 -$ 50 5
Aruba $ 40 -$ 40 4.5

Fuente: Elaboracion propia (Anexo #1, 2020)

Es una magnitud contable que agrega todas las importaciones que el pais mencionado
ha tenido, para el periodo del afio 2019. Para la extraccion de esta informacion es utilizado,
Trade Map el cual cubre datos comerciales anuales para los paises y territorios que

comprende el continente americano.
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Tendencia de crecimiento

Tabla 2

Tendencia de crecimiento 2014- 2019

Tendencia de crecimiento

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2019
Producto : 6701 Pieles y demas partes de ave, con sus plumas o plumon; plumas, partes de plumas,
plumon y articulos de estas materias (exc. los productos de la partida 0505, los cafiones y astiles de

plumas trabajados, el calzado y los articulos de sombrereria y los articulos de cama de la partida 9404,

asi como juguetes, juegos articulo de deporte y objetos de coleccion)
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En esta variable se analizara la pendiente de crecimiento o decrecimiento con respecto
a las importaciones la partida arancelaria mencionada anteriormente para los distintos paises,
para este analisis se usara un periodo de los Gltimos 3 afios, partiendo desde el afio 2016 hasta
el afio 2019. Trade Map es la base de datos que se tendré en cuenta para la elaboracién de las

distintas barras de crecimiento.
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Barreras administrativas

Tabla 3

Barreras arancelarias acceso de mercado en los distintos paises objetivos

Barreras Administrativas Partida arancelaria 6701
Pais IVA Gravamen

Estados Unidos 9.8% TAX 0%
Canada 5% GTS 0%
Mexico 15% IVA 0%
Brasil 18% ICMS 8%
Chile 19% IVA 0%
Ecuador 12% IVA 0%
Paraguay 10% IVA 12%
Argentina 15% IVA 10%
Panama 10% IVA 0%
Jamaica 16.5% IVA 0%

Fuente: Elaboracion propia (Anexo #1, 2020)

Se evaluara los costos gubernamentales o impuestos que se deben pagar en las
aduanas de entrada y salida de las mercancias; por parte del pais nacional no se debe pagar
tributos porque este producto se encuentra desgravado; teniendo en cuenta los tratados de
libre comercio que Colombia tenga vigentes con el pais seleccionado, ademas que la partida

de las flores artificiales este seleccionada en este tratado.
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Indice Doing Business

Tabla 4

indice Doing Business, valores otorgados por el banco mundial, 2019

Indice Doing Business

Pais Puesto Calif.
Estados Unidos 6 10
Canada 23 9
Mexico 60 8
Brasil 124 7
Chile 59 8
Ecuador 129 7
Paraguay 125 7
Argentina 126 7
Panama 86 7.5
Jamaica 71 65

Fuente: Elaboracién propia (Anexo #1, 2020)

El indice de facilidad para hacer negocios es un indice creado por el Grupo del Banco
Mundial. La clasificacién de los mas altos indices indican el mejor, generalmente el mas
simple en cuanto a las regulaciones para las empresas, y el de mayor proteccion de los

derechos de propiedad.
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Riesgo pais

Tabla 5

indice riesgo pais, 2019

Pais Ratings Moody's [+] Ratings S&P [+] Ratings Fitch [+]
Estados Unidos taa T - AAA
Canada Aaa ADA ABA
Mexico AZ A A-
Brasil I . N -
Chile I -1 N - . -
Ecuador Baa3 BEE EEB-
Paraguay Baa3 BEB BEBB
Argentina I I c- I
Panama N -2 I - I -
Jamaica [ [ I - I

El indice de riesgo pais es un indicador simplificado de la situacion de un pais, que
utilizan los inversores internacionales como un elemento méas cuando toman sus decisiones.

El riesgo pais es un indicador simplificado e imperfecto de la situacion de una economia.

Transporte y comunicacion

Tabla 6
indice de competitividad global, transporte y comunicacion

Pais Puesto Calif.

Estados Unidos 2/137 10
Canada 14/137 9
Mexico 51/137 7
Brasil 80/137 6
Chile 33/137 8
Ecuador 97/137 7
Paraguay 112/137 5
Argentina 92/137 6
Panama 50/137 7

Jamaica 70/137 6.5

" El indice de competitividad gIbbaI, es desarrollado y publicado anualmente desde
1979 por el Foro Econémico Mundial. El informe donde se evalla distintos puntos de

competitividad internacionales entre ellas el transporte y la comunicacion.
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Tabla7

Matriz de Selecciéon de mercados

Calificacién del 1 al 10

VARIABLES Media Ponderada
Vollimenes de venta 40%
Tendencia de crecimiento 15%
Barreras Administrativas 15%
Indice Doing Business 20%
Riesgo pais 5%
Transporte y comunicacion 5%
Totales 100%

CLASIFICADOS

Estados Unidos 9.25
Canada 8.85
Mexico 7.6
Chile 7.2

Brazil 6.975

Fuente: Elaboracion propia (Anexo #1: Matriz de seleccién, 2020)

En la siguiente matriz es viable llegar a ciertas conclusiones, tales como, la venta de
las flores artificiales hacia los paises norteamericanos es la opcion mas llamativa, a pesar de
que existen ciertas limitaciones de negociacion tales como el idioma o la cultura, estos paises
son los mayores consumidores de dichos productos. Ademas, es correcto afirmar que, la
compra en paises latinoamericanos de flores artificiales es muy baja debido a que dichos
paises también son fuertes en la produccion, no solamente abasteciendo su demanda nacional,

ademas gque también exportando a paises aledafios.

Para concluir esta matriz de seleccion, bajo los factores especificados en cada parte
de esta, y calificados bajo unos porcentajes previamente estipulados, los paises que resaltan
de la primera etapa de identificar los paises objetivos para las flores artificiales son los

siguientes: Estados Unidos de América, Canada, México y Brasil.
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Matriz de evaluacion: seleccion de pais objetivo

La finalidad de esta matriz es diagnosticar detalladamente a cada pais anteriormente
seleccionado, de esta forma, tener explicaciones validas al momento de la toma de decision
al escoger el pais seleccionado para la busqueda de mercado objetivo para la venta de flores
artificiales. En esta matriz, se encuentran un conjunto de elementos para valorar en cada
mercado seleccionado anteriormente. Se tomara datos cuantitativos tales como, precio, indice
de crecimiento nacional, cantidades importadas/exportadas, miles de ddlares provenientes de
importaciones/exportaciones, indices de valoracion logisticos y de comunicacion. Ademas,
se tienen en cuenta datos de naturaleza cualitativos, tales como, cultura, idioma, religion,

forma de negociar, entre otras.

Para tener en cuenta que la informacidn rescatada proviene de organizaciones
internacionales encargadas del estudio estadistico y el comportamiento econémico de los
paises, junto a patrones operados por dichas instituciones y evaluaciones internacionales.
En su colectividad los datos se manejan completamente cuantificables, pero, algunos datos
estudiados son de caracter cualitativos, es decir, que para poder estructurarlos en la

siguiente matriz se les ha asignado una calificacion con los parametros pactados.

Como resultados de esta matriz concluimos que los paises favorables para realizar el
plan de marketing digital son: Estados Unidos de América y Canada. Estos dos paises
demuestran tener el mayor puntaje y por ende los paises escogidos para implementar las
estrategias de marketing digital para realizar la busqueda de clientes potenciales para la
empresa Nenel(. Estos paises ademas de ser los principales compradores de flores
artificiales del continente demuestran tener una mayor capacidad adquisitiva e influencia

del e-commerce a contraste de los demas paises americanos
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Tabla 8

Matriz de evaluacion a los mercados seleccionados

| 40

Aspectos Evaluados Pond. Puntaje
Importaciones 25% USA 9.2
Afinidad cultural 10% CANADA 8.7
Balanza Comercial 10% MEXICO 6.5
Preferencias arancelarias 10% CHILE 6.4
indice del Desempefio en Logistica 10% BRAZIL 6.2
Competencia Internacional 10%
Doing Business 5%
Transparencia y corrupcion. 5%
Crecimiento econémico del pais. 10%
Inflacion 5%
TOTAL 100%

2. Implementar una estrategia de marketing internacional digital para el

mercado americano de la empresa Disefios Neneld.

Disefios Nenelu

llustracion 5
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eneao

Fuente: Informacidon empresa Disefios Nenelu

La empresa Disefios Nenelt empezo con la elaboracion de flores de papel hechas

manualmente y cortadas con tijeras, mejorando después con la implementacion de moldes de
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plomo y posteriormente de aluminio para repujar la tela, sin dejar de lado el proceso manual
artesanal con el corte y la elaboracion de las flores, mas adelante lograron adquirir mas

maquinaria y moldes para realizar el corte de una forma mas automatizada.

Razon social Disefios Neneld

Teléfono +57 315-384-6022

Ciudad Bucaramanga

Departamento Santander

NIT 91251681-3

Direccion Calle 51a #12-29

Funcién Venta de flores artificiales y
sombreros.

Tabla 9

Disefios Nenell es una empresa local, que dia a dia busca mejorarse a si misma para
trasmitirles a sus clientes los mejores productos en cuanto a calidad y cumplimiento, los
procesos son verificados paso a paso para asi garantizarle a nuestros clientes una excelente
calidad. La empresa Disefios Nenel estd ubicada en la direccién Calle 51a #12-29 en la
ciudad de Bucaramanga, Santander. Lugar donde se elaboran los productos que esta empresa

comercializa.

La aplicacion de los productos de la empresa Disefios Nenell es muy amplia, puede
utilizarse por ejemplo en accesorios para confeccidn y peinados en nifias y mujeres, también

para la decoracion de distintos eventos, como matrimonios, bautizos, primeras comuniones
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y todo lo que puedas imaginar, con sus productos lo pueden hacer posible. Disefios Nenell
cuenta con diversos productos, los principales son las flores artificiales y los sombreros para
bautizos y primeras comuniones, las flores estan realizadas en tela satin. Los sombreros estan
elaborados en tela blonda de distintas figuras, y su forro es en dos capas de poliéster. Todos
nuestros productos estan realizados y supervisados bajo un estricto control de calidad, y de

esta forma la empresa se asegura de ofrecer productos durables en el tiempo.

Mision: Ofrecer productos de excelente calidad, en los diferentes sectores del

mercado y lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes, nacionales e internacionales.

Vision: Consolidar el liderazgo en el mercado nacional para posteriormente expandir
nuestro producto a nivel mundial, y asi poder generar mas empleo y ayudar a poblaciones en

estado de vulnerabilidad en nuestro pais.

En este proceso con la empresa Disefios Nenell se estuvieron trabajando las redes
sociales y plataformas de comercio electrénico, cumpliendo con las aspiraciones del
empresario, quien queria dar a conocer la empresa mediante las redes sociales y de igual
forma empezar a participar en plataformas digitales como lo hicimos a lo largo de la practica
empresarial. Como bien se sabe es un proceso arduo de constancia donde se recomienda
seguir manejando estas plataformas y asi darlas a conocer mejor para tener una participacion
fuerte en la parte electrénica y lograr dar la confianza que los usuarios buscan mediante

internet.

La empresa Nenell posee distintas herramientas de marketing digital como lo son las

redes sociales, la participacion en plataformas de compra y venta y poseen una pagina web



Empresa Disefios Nenelu | 43

con dominio propio. Aun asi, estos instrumentos de ventas online no se ven reflejados en las

ventas de la empresa, esto debido al inexistente plan estratégico.

Para el éxito del implemento del plan de martketing internacional en la empresa Neneld,
se requiere ciertas estrategias planeadas. Se debe tener en cuenta que los habitos de consumo
de los diferentes los destinatarios han cambiado el escenario, asi como los diferentes medios
y mensajes, que, hace sélo unos afos, eran postularon como conceptos probados de gran

éxito y relevancia.

El marketing posee en la actualidad un escenario altamente competitivo que
encuentra, en las herramientas digitales, canales de comunicacion y diferentes estrategias de
llegada a los destinatarios objetivos. Las estrategias se vuelven cada vez méas vertiginosas,
pero también més directas y mas efectivas. EI mundo digital propone vias de comunicacion
que evolucionan constantemente, pero que permiten, sobre todo, encontrarnos en el mismo
espacio vivencial que nuestros destinatarios y realizar las mismas experiencias de interaccion

digital. (Universidad Siglo 21, 2016)

El marketing online es el conjunto de estrategias dirigidas a la comunicacion
electrénica y al marketing de productos. Es una de las principales formas de que instalan las
empresas para comunicarse con el pablico de forma directa, personalizada y en el momento
oportuno. Philip Kotler es considerado el padre del Marketing, y lo define como "EIl proceso
social a partir del cual personas y grupos de personas satisfacen deseos y necesidades con la
creacion, oferta y libre negociacion de productos y servicios de valor con los demés”. Sin

embargo, las formas de lograrlo cambian casi a diario.
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En las estrategias digitales, las redes sociales toman un protagonismo de gran
importancia y conforman un escenario Unico para el marketing de atraccion, el inbound
marketing y las diferentes técnicas para generacion de prospectos. La relacion directa
establecida entre las distintas posibilidades de conectividad de nuestros destinatarios
objetivos exige que, como profesionales, contemos con el conocimiento necesario de
terminologia social, herramientas, escenarios y conductas de los distintos usuarios actuales.
La optimizacion de las estrategias tiene un condimento especial, después de conocer los

distintos perfiles de los usuarios contemporaneos. (Universidad Siglo 21, 2016)

El uso mensual de las redes sociales se ha incrementado un 12 por ciento en el ltimo
afio a nivel global, pero también ha crecido el uso diario, hasta el punto de que el mundo pasa
mas de 10.000 millones de horas conectado a estas plataformas. La actualizacién de octubre
del informe Digital 2020, elaborado por Hootsuite y We Are Social, analiza el
comportamiento de la poblacién en cuanto al uso de las redes sociales y dispositivos moviles,
el tiempo que gasta frente a las pantallas, las redes sociales mas utilizadas y un apartado

especial sobre el uso de la tecnologia en el &mbito laboral. (Dinero, 2020)

Segun el informe anual The Global State of Digital en 2019 creado por Hootsuite y
We Are Social, el 52% de la poblacion mundial utiliza las redes sociales. Esta amplia
audiencia global gue se utiliza estos canales representa un vasto mercado de oportunidades
para cualquier empresa, sin importar de su tamafio. Una oportunidad para crear las estrategias
de marketing que permitiran que el alcance de su negocio se extienda al mundo digital. No
obstante, para que sus esfuerzos de marketing en redes sociales den sus frutos, lo primero
que debe tener es una estrategia. Estos son los conceptos basicos que debe tener en cuenta a

la hora de planificar su estrategia de marketing. (Adame, 2019)
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Facebook como herramienta principal

Para incrementar las ventas de manera online, debemos reconocer como a Facebook
como la red social mas importante y con mas usuarios en el mundo. Para las estadisticas del
afio 2019 en Estados unidos se puede afirmar que los usuarios activos son 219,86 Millones,
segun el informe de estadisticas de Facebook. Inicialmente se debe ratificar que estas de
acuerdo con el proceso de captacion de potenciales compradores. Para ello se deben
optimizar o crear el perfile en Facebook. Esto con el fin de que los usuarios les sea sencillo
encontrar el negocio, quieran saber sobre ti o tus productos, lo primero que haran es introducir
tu marca en Google. Y cuando aparezcan los resultados, 1o mas probable es que deseen
explorar sus perfiles sociales para obtener mas informacion sobre su negocio y garantizar su

fiabilidad.

Tener presencia en Facebook, no se garantizara el alcance que esta deba tener, este es
el primer escalén de un plan completo de estrategias a implementar; este paso asimila tener
una buena presentacion ante sus consumidores, ademas el espacio de incrementar distintas
herramientas de neuromarketing, un ejemplo el uso de colores y formar al entrar el potencial
comprador a la fan page. Es de vital importancia no olvidar informacion en el perfil tal como,
teléfonos, direcciones, paginas web, fotografias propias, entre otras que demuestren

profesionalismo en la fan page y que generen confianza entre la empresa y el comprador.

Para esta seccion, se ha realizado unos referentes cambios con respecto a la fan page
de Nenell, que anteriormente se encontraba vacia, sin fotos ni informacion. Tal como se
puede evidenciar en la siguiente imagen, el implemento de las estrategias mencionadas

anteriormente configura la posibilidad de compra para los visitantes de la pagina.
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llustracion 6

Fuente: (Fan Page Nenelu, 2020)

Teniendo reformado la fan page de Neneld, se usardn nuevas estrategias de ventas
online, Facebook se ha mejorado en los ultimos afios para brindar las mejores oportunidades
a los anunciantes en este caso la empresa que quiere vender. Esto incluye la posibilidad de
publicitar en Facebook con un grado de segmentacion y efectividad méas alto que nunca, a
través de las Audiencias Personalizadas, estas estan disponibles para mostrar tus anuncios a
un listado especifico de personas, ya sea segmentado por edad, sexo, ubicacion, entre otras

que pueden estar interesados en las flores artificiales.

Recurrir a los Anuncios Personalizados de Facebook es altamente efectivo para
orientar tu inversion. Esto es asi porque el enorme grado de segmentacion que ofrecen estos
avisos disminuye el margen de error de la publicidad tradicional, donde pagas para exhibir
tus ofertas “a ciegas” a un publico que tal vez esté fuera de tu target. Ademas de los Anuncios

Personalizados, Facebook te habilita para crear Audiencias similares. (POSTCRON, 2018)
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Instagram, enamora a tus clientes

Actualmente una de las redes sociales mas usadas es Instagram, segdn el reporte anual
The Global State of Digital, para el afio 2019. Esta red social sobrepasa los 1.000 millones
de usuarios activos, con pendiente creciente y con mas promedio de interaccion que
Facebook, es por esto que la participacion en ese mercado debe de ser permanente y fuerte,
ademas que esta se encuentra entrelazada con Facebook, es decir, las estrategias a utilizar
pueden ser en su mayoria para ambas redes sociales; pero hay que tener en cuenta que no son
iguales, Facebook e Instagram, ya que esta moderna es una aplicacion movil y, por ello,
estamos en contacto con nuestros clientes potenciales en tiempo real y de forma visual. Por
lo tanto, necesitamos crear contenido que atrape el ojo del cliente: tdmate el tiempo para crear
la foto perfecta de tu producto. Los usuarios de Instagram son 70% mas propensos a realizar
compras moviles. Te dejamos con este dato para que lo consideres a la hora de elegir donde

hacer tu publicidad. (Rejon, 2019)

Seguramente has visto que muchas marcas promocionan sus productos con
influencers, es una forma efectiva de alcanzar mercados nicho. Pero debes tomar en cuentas
varios aspectos antes de lanzarte a generar campafias con influencers. Nosotros creamos una
checklist con informacidn actualizada de los puntos que debes tomar en cuenta para alcanzar
el éxito con Influencer Marketing en Instagram. Recuerda que tener un perfil de Instagram
es una extension de tu tienda en linea, por lo tanto, debes procurar manejarla de tal forma que
tus visitas puedan convertirse en clientes lo mas rapido posible. Te deseamos mucho éxito en
tus ventas y esperamos poder ayudarte con todos tus envios en nuestra plataforma. Si quieres
saber mas de como hacer envios de forma automatizada con nosotros da clic en este enlace.

Recuerda que emprender en linea no es simplemente vender, la logistica también es un reto
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importante, el cual necesitas atender incluso antes de comenzar con las ventas. (Diana Rejon,

2018)

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado en esta red social se busca
implementar la llamativa visual de los compradores y asi tener una engagement mas alto y
poder categorizar dicho posicionamiento en ventas. se ha realizado la creacion desde cero de
la red social y se ha configurado su respectivo feed para la monocromia de las fotos ademas
de agregar los datos de informacion. Tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen,
el implemento de las estrategias mencionadas anteriormente configura la posibilidad de

compra para los visitantes de la pagina.

llustracion 7
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Pagina web

Una pégina web es un documento disponible en Internet, o World Wide Web
(www), codificado segun sus estdndares y con un lenguaje especifico conocido como
HTML. Es algo a lo que estamos acostumbrados a acceder si leemos este articulo, pero no
todos conocen realmente su funcionamiento. A estos sitios se puede llegar a través de los
navegadores de Internet, que reciben la informacién del documento interpretando su cédigo
y entregando al usuario la informacion de manera visual. Estos suelen ofrecer textos,
imagenes y enlaces a otros sitios, asi como animaciones, sonidos u otros. (Begofia Oliver,

2019)

llustracién 9
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Fuente: Informacion empresa Disefios Nenelu, 2020

[ Facebook

Para Nenelu, la pagina web necesita una reestructuracion de estrategia y de CEO, con
el fin de ser encontrado con mas facilidad en el navegador mas usado en Estados unidos y
Canada: Google. Esta es la razén por la cual se necesita que el sitio web sea reubicado en un
hosting aliado a los servidores de este motor de busqueda, es decir, una computadora grande

gue puede entregar contenido cuando se solicita a través de la red.
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El mundo online ha acercado, como nunca antes, la posibilidad de establecer una
comunicacion directa con nuestro publico una vez que disponemos una informacién bésica
sobre él. Por experiencia, sabemos que muchos de los proyectos que se lanzan no funcionan
por falta de una masa critica de usuarios y aparece la duda: como conseguir visitas en mi
web. Por ello, te presentamos algunas estrategias que puedes adaptar a tu marketing digital
para conseguir “atraer” visitantes a tu pagina web y convertirlos en leads o clientes. (Oscar

Villacampa, 2019)

Es la opcion idénea cuando tienes prisa y ya conoces de qué forma te buscan los
usuarios. Google o Bing disponen de sus propios sistemas de anuncios online en los que
puedes pujar por aparecer en las primeras posiciones del buscador en formato texto (ademas
cuentan con otras opciones, como el Display, en formato grafico o video). Estos sistemas se
conocen como SEM, por sus siglas en inglés, Search Engine Marketing. Cada dia se hace
clic en millones de anuncios que estan enfocados a acercar las necesidades de las personas a

aquellos productos que pueden satisfacer su demanda. (Oscar Villacampa, 2019)



Empresa Disefios Nenelu | 52

Existen otras estrategias para crear publico y aumentar las visitas en nuestra pagina
web de manera organica, para este método también utilizaremos motores de busqueda para
atraer visitantes valiosos a nuestro sitio web, pero no pagaremos directamente para mostrar
anuncios. El objetivo aqui es poner nuestro contenido en primer lugar en los resultados. La
ubicacién donde se muestra el contenido afecta en gran medida las visitas que obtendremos
porque, como sabes, los usuarios suelen quedarse en el primer resultado. Para SEO, para
posicionamiento orgénico, tenemos dos estrategias basicas La busqueda de palabras clave de
cola larga puede facilitarnos la localizacién y hacer que las busquedas sean mas relevantes

para las personas que visitan el sitio.

llustracién 10
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Otra manera de generar interaccion en la péagina web de manera organica, es
potencializar esta propuesta a través de las redes sociales, utilizando los enlaces directos o
los swipe up, para un re direccionamiento directo a la pagina web, también es frecuente
utilizar la pagina web con nuestras bases de datos de contactos y podemos crear campafas
de correo electronico para despertar el interés de los lectores por volver a visitar nuestro sitio
web. Ademas, el correo electronico puede formar parte de una estrategia de desarrollo de
clientes potenciales. En cualquier caso, no debemos olvidar lo importante que es crear una

temaética que los atraiga a nuestro campo de la comunicacion.

Plataformas de venta digital

El actual afio nos ha ensefiado la importancia del internet en nuestras vidas, hemos
pasado del comercio convencional a distintas formas de vender, y que no es solamente una
opcidn, sino una necesidad tener presencia en la internet, ademas que es una excelente
manera de ganar dinero ya que se sustituyen muchos costos intermediarios. Una de las
maneras mas sencillas de vender en linea son las plataformas online. Dichas plataformas de
comercio electronico son muy utiles para los negocios desde pequefios a grandes empresas
ya que estas incluyen opciones de gestion de inventario, permitir el procesamiento de pagos

y proporcionar informes de ventas.

Market Place Facebook

Esta plataforma es una de las mas actuales en el mercado digital, es promesa de venta
de productos de segunda o primera mano, desde hace algun tiempo el mercado ha lanzado la
plataforma Zuckerberg, desde su lanzamiento se ubica en el top 5 de las plataformas mas
usadas por los estadunidenses. Su algoritmo es de ventas organicas y es llamativo para las

pequefias empresas que buscan llevar sus productos a distintos lugares.
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Esta te permite encontrar facilmente lo que necesitas y deseas adquirir de segunda
mano, ya que puedes acotar tus bldsquedas mediante filtros como tipo de producto, zona
geogréfica y rango de precios. Si lo que quieres es vender, inicamente tienes que subir a la
plataforma la siguiente informacion: descripcién del producto, al menos una fotografia del
mismo, precio al que lo quieres poner a la venta, en la plataforma no se incluyen detalles
como el sistema de pago o la forma de envio. Estos deben ser pactados de forma particular
entre el comprador y el vendedor a través de la plataforma de mensajeria de la red social:

Facebook Messenger. (inboundcycle, 2020)

Mercado Libre

A pesar de la ausencia de Mercado Libre en los paises mas influyentes en la compra
de flores artificiales, este, es el sitio minorista mas visitado de América Latina (para comprar
y vender productos y servicios). Aungue inicialmente se centré en vendedores individuales
que usaban la plataforma para deshacerse de cosas que ya no eran necesarias, ha sido una
gran ventana virtual durante muchos afios, compuesta por pequefias y medianas empresas,
varios profesionales y grandes marcas. Es por esto que NenelU opta por tener presencia en

esta plataforma con las flores artificiales.

Kolau

Kolau es la Unica plataforma de marketing que permite a pequefias y medianas
empresas (pymes) sin experiencia en esta materia ni tiempo disponible estar en la primera
pagina de Google. “Asi de simple”, explica su fundador, el catalan afincado en San Francisco
Danny Mola. La plataforma, se lanzé en Estados Unidos, ha sido seleccionada para ser socio

estratégico de Google tanto en Estados Unidos como en América Latina. Esto no es algo
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facil, ya que menos del 1% de los socios del gigante tecnoldgico son seleccionados para ser

compafieros de estas caracteristicas.

El idilio empez6 en mayo, cuando la start up de Mola fue una de las empresas
invitadas al evento anual para futuros socios estratégicos de Google en San Diego. Habia
unas 20 empresas de marketing digital y Kolau era la Gnica que todavia estaba en su version

beta. (Cronica Goblal, 2016)

kalau [ &er s

Build your website with e-commerce enabled

CAFES y TES.

B e LT ===
ROPA Y ACCESOH

05| FLORISTERIAG ==

llustracion 11

Catélogos virtuales

Todos sabemos que el catalogo permite una presentacion detallada de los productos
proporcionados por la empresa. Estos se convierten en medios publicitarios y promocionales.
Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los catadlogos pasaron a ser disefiados y
publicados en Internet a través de un sitio Web o distribuidos por algin medio electrénico.
Si pensamos en un catalogo online, seguramente te viene a la cabeza una web con una serie
de productos catalogados en categorias y subcategorias, pero no me estoy refiriendo a eso.
Me refiero a un catalogo a todo color, con grandes fotos y descripciones detalladas y

dindmicas que nos entren por los 0jos. (inboundcycle, 2020)
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Las ventajas de crear los catalogos online:

1. La posibilidad de que el negocio sea encontrado por clientes potenciales aumenta

cuando el catalogo es publicado en Internet.
2. Permiten clasificar y jerarquizar la informacion de una manera mas efectiva.
3. Se les puede incluir gran cantidad de informacion.

4. Los catalogos virtuales eliminan los costos de papel, de impresion y de distribucion;

y se pueden actualizar cuando se quiera, por lo que siempre estan al dia.
5. Ahorro de tiempo: Si se envia por E-mail o alguin otro medio electrénico.
6. Mayor interactividad

7. El cliente dispone de diversas formas de realizar busquedas que puedan ubicar a

las empresas y los productos que ellas venden.
8. Conocimiento de la disponibilidad de los productos

9. Un catélogo virtual brinda la oportunidad de incorporar imégenes, fotos, videos,

etc.

10. Un catalogo que sea expuesto en un medio como es Internet, genera mayor

presencia de la marca y de los productos en el mercado.
11. Los catalogos digitales estan disponibles permanentemente en la Web.

12. Los catalogos virtuales nos permiten conocer los habitos de consumo de los

clientes e identificar aquellos productos que se venden mayor o en menor cantidad.
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13. Se pueden individualizar las ofertas dependiendo de los intereses mutuos y de las

negociaciones que se puedan establecer.
14. Permite a las empresas la oportunidad de recibir pedidos en linea

Para estar dispuestos a la traccion de nuevos clientes, se deben tener los pro chuts
actualizados y con estrategias de neuromarketing que sean atractivitos para el comprador,
ademas de encontrar las diferentes descripciones de los productos, es por esto que Nenell
decide crear un catalogo virtual donde se encuentren sus productos para futuras ruedas de
negocio virtual, este sera en inglés y espafiol, ya que la busqueda de nuevos clientes se hara

en los paises norteamericanos.
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Modelo Canvas

llustracion 12

Modelo de Negocio Canvas
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para el implemento de estas estrategias, realizaremos un anélisis del modelo de negocio,

para este analisis utilizaremos el modelo de negocios Canvas, el cual recoge las bases de

Creacion de valor de un negocio o proyecto. Es una simplificacion, un plano, un croquis, que

recoge las bases de un negocio o proyecto (concepto al que también suele denominarse”

modelo de negocio”, pero en un sentido bien diferente).
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Modelo de negocios Canvas para la empresa Disefios Nenelu

Se desarroll6 el modelo de negocios Business Canvas para dar una claridad a la
estructura que la empresa actualmente tiene; se han estudiado los aspectos relevantes del
modelo de negocios de acuerdo a las caracteristicas de Disefios Neneld. El estudio de este
modelo se basa en 9 puntos de carécter importante los cuales son: socios claves, propuesta
de valor, actividades claves, recursos claves, relacion con el cliente, canales, segmento de

clientes, estructura de coste y fuentes de ingresos.

Socios claves

Estas asociaciones van en beneficio de la empresa Disefios Neneld, ya que trabajan
en pro de la misma para ayudar a incrementar las alianzas estratégicas o crear nuevos vinculos
comerciales con socios, proveedores, inversionistas, etc. En el caso de la empresa Nenelu los
principales socios claves serian las cacharrerias ubicadas en las diferentes ciudades y poder
crear un vinculo méas estrecho con estas y mediante las redes sociales crear vinculos con
posibles futuros clientes que estan en otras ciudades del territorio colombiano y de esta forma
poder contactarlos con las cacharrerias que comercialicen los productos que fabrica Disefios

NenelU.

Esta asociacion nos permite garantizar suministros de los productos que la empresa Disefios
Nenell elabora en las diferentes ciudades y de esta forma dar a conocer la marca y poder
lograr un posicionamiento a nivel nacional para incrementar ventas, generando nuevos

clientes



Empresa Disefios Nenelu | 60

Actividades claves

En las actividades claves para la empresa Disefios Nenell esta inicialmente el disefio
de los patrones para una produccién uniforme de los diferentes productos que la empresa
comercializa; la empresa actualmente cuenta con variedad de disefios en flores de diferentes
tamafios y de igual forma con los tapabocas y sombreros, de esta forma la empresa esta
especializada y cuenta con el personal para la produccion de estos productos a gran escala y

realizar las ventas en el momento exacto cuando el cliente lo solicite.

También en esta era digital el mantenimiento de las redes sociales y plataformas
digitales es otra de las actividades claves y como todas las empresas actualmente hacen parte
de internet, Disefios Neneld ha tomado la decision de incursion en el comercio electronico es
por esto que de ahora en adelante la empresa debe estar en constante cambio y actualizacion
de estas plataformas digitales para tener el cliente actualizado tanto en precios, promocion,

lanzamientos de nuevos productos y demas.

Recursos claves

Disefios Neneli para poder elaborar sus productos cuenta con una maquina
ensambladora elaborada por el empresario Norberto Esparza Gomez con ayuda de algunas
instituciones colombianas, este es una de los recursos fisicos mas importantes con el que la

empresa cuenta.

De igual forma las plataformas electrénicas son otros de los recursos claves de la
empresa para obtener un mejor desemperfio en la campafa de marketing digital con respecto
a la pagina web de la empresa Disefios Nenell que cuenta con dominio pago por un afio y
especificaciones de la empresa como tal y sus productos, disefiada al estilo de la empresa.

También las redes sociales que son para la empresa un medio de estar en contacto con la
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gente de una forma mas asertiva y lograr conseguir futuros clientes, este es otro medio que
requiere constantes actualizaciones y un constante flujo de publicaciones para causar un
impacto en la audiencia y tener redes sociales movidas, creativas y llamativas ante los 0jos
del cliente; esta es una forma de llamar la atencion ante los espectadores. Y por Gltimo
tenemos el software canva recurso clave, este es de gran ayuda para la empresa Disefios
Nenel( ya que es la herramienta con la que se realiza la edicion de fotografias para
posteriormente publicarlas en las diferentes plataformas y redes sociales que la empresa
actualmente participa como: Marketplace de pro Colombia, Kolau, Facebook, Instagram,

Google business y otras.

Propuesta de valor

La propuesta de valor para la empresa disefios Nenelu se basa en desarrollar productos
para ocasiones especiales y darle la experiencia al cliente de disfrutar de un momento
memorable gracias a los productos que la empresa desarrolla, es decir creamos valor para
nuestros clientes mediante un producto de calidad ofreciendo el mejor disefios, durabilidad y
accesibilidad de los productos. Es importante mencionar que los productos como es el caso
de las flores tiene una variedad de usos como, por ejemplo: decoracion de tarjetas para
invitaciones de fiestas, decoraciones de zapatos, adornos de prendas de vestir, accesorios,
adornos y tocados para el cabello y decoracién en general. Es por esto que la propuesta de

valor se basa en dar una experiencia unica.

Relacion con el cliente
Este aspecto es pilar clave para tener una sélida y estrecha relacion con nuestros
clientes y mas en estos momentos donde los eventos presenciales en grandes cantidades de

personas son casi que cancelados en su totalidad, ahi es donde entra a jugar un papel muy
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importante la tecnologia, esta nos da grandes oportunidades y beneficios para tener una buena
relacion con el cliente y estar en vinculo cercano. En este aspecto la empresa disefios Nenel(
hace presencia altamente mediante WhatsApp, creando mensajes de difusion para llegar a
una gran cantidad de contactos y hacer la empresa visible por ese medio. El correo electronico
es otro medio de difusion y crear un vinculo mas formal, donde la empresa Disefios Nenelu

mantiene y entabla conversaciones con clientes y futuros clientes.

Otro de los canales de comunicacion importantes son las redes sociales tales como Instagram
y Facebook gque ayudan a complementar lo anteriormente mencionado, estas redes sociales
manejan dindmicas donde no se entabla una conversacion formal con el cliente pero de
manera inconsciente se le esta recordando al cliente mediante fotografias con valor creativo
sobre los productos que Disefios Nenell comercializa y por ultimo contamos con la
aplicacion de YouTube mediante la cual promocionamos la marca de la empresa por medio
de videos interactivos y de igual forma mantenemos a los clientes actualizados con novedades

que van sucediendo a lo largo del camino tanto con productos como con la empresa.

Canales

Los canales de mas utilizados por la empresa y mas efectivos teniendo en cuenta que es un
negocio que se basa en el modelo b2b son los socios comerciales aquellos donde se realiza
una distribucion al por mayor, también los referidos (boca a boca) y por ultimo las redes
sociales y la pagina web ya que son canales donde actualmente son muy transitados entonces

es momento de sacarles provecho al méximo y crear utilidades de este.

Segmento de clientes
Disefio Neneld tiene el mercado segmentado segun las empresas que comercializan

los productos que serian las cacharrerias ubicadas a lo largo del territorio colombiano y un
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segundo segmento serian las confecciones de vestidos para nifias. Estos son los dos
segmentos mas importantes para la empresa, es el mercado que se quiere llegar abarcar en
un futuro ya que la empresa cuenta con stock suficiente y de esta forma cubrir las necesidades

que estos nichos de mercado tienen.

Estructura de coste

En primera instancia para la empresa Disefios Nenell se generan algunos gastos
administrativos como el pago de servicios ya que se utiliza una maquina para poder
desarrollar los productos de la mejor forma, sueldos de las personas que trabajan en beneficio

de la empresa, impuestos nacionales y demas.

Los insumos también hacen parte de este item asi mismo como son los equipos y
herramientas de produccién y por otra parte si la empresa toma la decision de implementar
el pago de publicidad en las camparias de marketing que se realizan por medio de las redes

sociales lo incluiriamos, de momento solo lo mencionamos como un posible coste a futuro.

Fuente de ingreso
La empresa Disefios Nenelu trabaja en la elaboracion de productos es por ello que la
fuente de ingresos depende de la cantidad de ventas que se realicen; ventas de flores

artificiales, sombreros para nifias y tapabocas.

3. Plantear un estudio sobre las diferentes herramientas disponibles en el

marketing digital para poder acceder al mercado objetivo

Facebook

Esta red social en la actualidad es usada por miles de usuarios, los cuales interacttan por

un largo periodo de tiempo al dia; es decir Facebook retne una cantidad de usuarios
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ilimitados en una misma plataforma, la cual va mas alla de solo interactuar con personas que
estan en tu vinculo social y subir fotografias; entonces Facebook evolucion6 con el tiempo
y se convirtié en una plataforma electronica que conecta a personas de diversos lugares del
mundo y logré mediante esta herramienta que sus usuarios intercambien diferentes tipos de
informacion, es ahi cuando surge una idea de negocio a partir de tener una sociedad cada vez
mas globalizada. Facebook toma ventaja de esto y da la oportunidad de que esta plataforma

sea una entrada al mundo de los negocios; siempre y cuando sea de correcta manipulacion.

Inicialmente Facebook sale al mercado con una iniciativa basica que era conectar gente
de todo el planeta y tener un contacto mas estrecho con un vinculo de amistades, pero a
medida que esta plataforma empieza a crecer de forma acelerada, le abre puertas a las
empresas de diversas clases para que se den a conocer y muestren sus productos y servicios;
dado que tuvo una buena acogida, esta red social sigue creciendo a gran escala y dia a dia las
empresas ven la necesidad de mostrar sus negocios en esta plataforma para incrementar

ventas, visibilidad y demas.

Segun un estudio del Centro de Investigacion de Marketing de la Universidad de
Massachusetts actualmente el 70% de las empresas estadounidenses que mas ventas reporta
tienen presencia en Facebook. Esto quiere decir que el uso que estas empresas le han dado a
esta red social ha sido bastante positivo, pero cabe recalcar que es una herramienta que no
asegura que con una sola publicacion va a posicionar un producto en el mercado, por esto es
tan importante saber darle un buen uso y un uso continuo para dar un buen conocimiento al
producto atreves del tiempo y poder seguir generando una buena audiencia mediante difusion

de productos. (Carrasco, 2017)
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Facebook para empresas: marketing en Facebook

Esta herramienta apoya a pequefias, medianas y grandes empresas a cumplir sus
objetivos y se puede manipular desde cualquier lugar del mundo, lo que es una ventaja
actualmente para todos los empresarios que desde la comodidad de sus hogares tenga acceso
a esta red social para trabajar en pro de todos los objetivos que se quieren alcanzar con el
negocio. Facebook permite crear nuevos clientes y mantener relaciones con actuales clientes
para tener una comunicacion més estrecha mediante internet, en estos momentos por la que
el mundo atraviesa a raiz del covid-19 que impide por seguridad de la sociedad las

aglomeraciones de personas.

P&ginas de Facebook o Fan Page

También conocidas como la fan page son cuentas comerciales para dar a conocer mas
las empresas mediante gestion y monitoreo de la interaccion y participacion de la misma. Las
paginas de Facebook son las méas aptas para este tipo de negocios es por esto que hemos
creado una para la empresa Disefios Nenel( donde los usuarios solo tienen que oprimir un
boton “me gusta” para empezar a seguir la pagina y recibir de igual manera informacion
sobre la misma; esa es una ventaja frente a crear un perfil para la empresa ya que radica a
punto diferente donde el usuario tiene que enviar una solicitud de amistad y hasta que el
administrador no la acepte, el usuario no podra acceder a la informacion del negocio. Esa es
una de las ventajas iniciales al tomar la decision de optar por una pagina de Facebook porque

facilita la comunicacion por parte y parte.

Funciones
Botones de Ilamada a accion: esta es una opcion para interactuar de manera mas efectiva

con el cliente y poder seguir manteniendo una relacion estrecha con un comprador o un futuro
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comprador. Como bien lo sabemos dia a dia se hace mas importante que las empresas tengan
una alta participacion en el internet, sino es asi la empresa tiende a desaparecer en el tiempo,
es por eso que Facebook nos abre las puertas con una cantidad de oportunidades para llevar
a cabo con nuestros negocios. Esta opcion de llamada accion permite que el usuario se
manifiesta en la pagina de Facebook con diferentes tipos de mensajes, dependiendo la
necesidad de este. Los tipos de mensajes que esta opcion manejan son los siguientes:

Reservar, contactar, usar aplicacion, jugar, comprar, registrarte, ver video.

llustracion 13
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Fuente: (Fan Page Nenelu, 2020)

Cada uno de estos botones tienen diferentes funciones y se pueden adaptar y seleccionar
dependiendo la funcidn que la empresa tiene. En este caso para empresa Disefios Nenelu se
recomendaria optar por botones como: Contactar, el objetivo de este boton es que los usuarios
y clientes se pongan en contacto con el administrador de la pagina de Facebook y puedan
entablar una conversacién mas fluida para explicar y atender directamente las dudas que

tenga el usuario. Comprar, este es uno de los botones mas usados en Facebook business ya
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que se le da la opcidn al usuario de realizar una compra de manera eficiente. Se recomiendan
estos dos botones inicialmente para la empresa Disefios Nenell, pero se podrian acceder a

otros de los 7 que Facebook da como alternativa en esta opcion.

Estadisticas de la pagina y del puablico

Al tener una pagina de Facebook, esta nos permite ver contenido més explicito como son los
datos demograficos, la audiencia que ve el contenido, personas que reaccionan a este y
demaés. Este tipo de estadisticas nos ayudan a saber en qué tipo de contenido nos tenemos que
enfocar a futuro para obtener mejores resultados, de acuerdo a las publicaciones que han
tenido mayores interacciones. A continuacion, se muestra una imagen con las diferentes

estadisticas que Facebook nos ofrece para tener bajo control los diferentes puntos de vistas

qﬂlustracién 14 rado.

Acciones en la pagina Visitas a la pagina Vistas previas de la pagina

Me gusta de la pagina Alcance de la publicacion Alcance de la historia
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/\ Mis informacion
e
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I ——— N

Seguidores de la pagina

Fuente: Estadisticas Facebook Nenell, 2020
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Anuncios de Facebook

Esta opcion permite crear anuncios mediante publicaciones como campafias
publicitarias, el administrador tiene la opcidon de administrar varios anuncios de manera
simultanea y seleccionar que tipo de publico, Presupuesto y ubicaciones son las més
convenientes de acuerdo al tipo de alcance que se quiere lograr. Y de igual forma tiene la
opcion de consultar el rendimiento de los anuncios para consultar los datos actualizados que

se han alcanzado mediante dicho anuncio.

Presupuestos

Un presupuesto en Facebook es la cantidad de dinero que se invierte en una publicacion
para que sea mostrado a una gran audiencia. ElI presupuesto minimo que Facebook
actualmente maneja es $3.851 pesos colombianos por dia mas unos impuestos estimados de
$760 COP por dia. Los resultados estimados diarios serian de 398 — 1,1mil personas
alcanzadas (Numero de personas de tu publico a las que estimamos que llegaréas al dia. Esta
cifra se basa en factores como la puja y el presupuesto. Es posible que el alcance que obtengas
sea superior o inferior a este calculo estimado). Y una interaccion con la publicidad estimada
en 72-208 (Es posible que el numero de interacciones con la publicacion que obtengas sea
superior o inferior a este calculo estimado). Se conocen como interacciones a la suma de me

gusta, comentarios y compartidos que una publicacion recibe.
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llustraciéon 15
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Engagement

Se conoce como el nivel de compromiso de los usuarios con la marca, pero esto es algo
por lo que hay que trabajar arduamente para lograr crear esa fidelidad que tanto buscamos
entre usuarios. Es una red social muy asertiva ya que cuenta con millones de usuarios
alrededor del mundo y los usuarios invierten todos los dias un tiempo considerado en esta.
Entonces el engagement lo vemos reflejado cuando usuarios seguidores de la pégina de
Facebook reaccionan ante publicaciones con un me gusta, me encanta o un emoji, aunque
también cuando el usuario comparte una publicacion, la comenta, la valora o la envia

mediante un mensaje directo.
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Para obtener resultados positivos es importante publicar imagenes y videos atractivos,
publicaciones con poco texto y muy importante realizar pago de publicidad sin importar que
sea al menos un dia a la semana ya que no se pueden obtener los mismos resultados de manera
orgénica a unos resultados méas prosperos cuando se trabaja con un presupuesto de
publicidad; es sin duda una inversion muy favorable para la empresa que nos mostrara los

resultados a futuro.

Esta formula nos ayuda a medir el nivel de engagement para saber si estamos cumpliendo
con los objetivos y si no es asi mejorar para llegar a una audiencia mas amplia y que se vean
mejor reflejados los puntos que se han trabajado, como son las publicaciones y la publicidad
paga, de igual forma se ven buenos resultados nos indica que se va trabando por un buen
camino y se recomienda seguir trabajando con la misma metodologia pero no esta de mas
investigar para innovar en la plataforma y tener una relacion con los usuarios mas dindmica

y atractiva. (Mafra, 2020)

llustracion 16

Formula de Engagement en Facebook

N° Me Gusta * (N° Comentarios x2) * (N® Compartidos x3)

X 100
Alcance

Fuente: (Mafra, 2020)
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Instagram

Esta red social estadounidense ha tenido una evolucion muy positiva desde que salid
al mercado, inicialmente se presenta al mercado mundial como una red social para compartir
fotografias y videos, y empieza a tener constantes actualizaciones para no convertirse en una
red social obsoleta; entre una de esas actualizaciones le abre puertas al mundo de los

negocios, ya que estamos en una sociedad globalizada.

Segun los datos de Instagram Business, la red social tiene mas de 800 millones de
usuarios activos en todo el mundo y el 80% de esos usuarios siguen alguna empresa. Los
datos también afirman que cualquier empresa sean marcas consagradas o0 pequefios negocios
pueden obtener resultados a traves de Instagram. Debido a que Instagram tiene un gran
escenario, donde los usuarios estan frecuentemente actualizandose con nuevo contenido, es
por eso que el contenido que se suba a esta plataforma se recomienda que sea atractivo ante

los ojos del usuario, Ilamativo y que no esté lleno de texto.

Como bien mencionamos anteriormente Instagram es una red social donde predomina
su contenido de fotografias, se tiene que cuidar muy bien la estética y calidad tanto de fotos
como de videos para tener un perfil con una buena imagen. Y de ahi en adelanté ir de la mano

con la creatividad; ya que juega un papel muy importante en esta red social

Perfil para empresas

Cuando se trata de Instagram para empresas 0 negocios esta plataforma brinda una
variedad de opciones a las que un usuario de empresas puede acceder de forma gratuita y de
un uso muy sencillo, lo que permite que cualquier empresario esté al tanto de lo que esta

ocurriendo con la red social:
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e Obtener métricas en tiempo real acerca del rendimiento de tus historias y

publicaciones promocionadas a lo largo del dia.

« Investigar acerca de tus seguidores y como ellos interacttan con tus publicaciones e

historias.

« Afiadir informaciones a respecto de tu empresa, como los horarios de funcionamiento,

ubicacién y numero de teléfono.

Instagram permite tener un contacto mas estrecho aun con el usuario debido a la variedad
de actividades que este mismo permite realizar, se puede tener una relacion con los usuarios
de forma personalizada mediante mensajes, también de un dmbito mas general permite
realizar lives; para explicar o dar a conocer aspectos generales sobre la empresa que se
consideran importante y de igual forma solucionar dudas e inquietudes por parte de los
usuarios o simplemente para transmitir eventos que la empresa desarrolle o que esta misma

participe en ellos.

Segun el blog de marketing digital de resultados, RD station en esparfiol, Uno de los
objetivos de Instagram con las empresas es poder generar una comunidad con tu publico
objetivo en donde principalmente reine la interaccion. Esto provocara una mayor integracion
entre la marca y el cliente, aumentara el alcance de tu producto o servicio v,
consecuentemente, generara mas ventas. Esto debido a que la actualmente cualquier
estrategia de marketing digital esta conectada con las redes social, ya que es un medio (til,
facil y accesible para cualquier tipo de usuario y de esta forma potenciar la capacidad de

compras del publico en los usuarios
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Alcanzar objetivos comerciales

Una de las ventajas de esta red social es que permite el crecimiento de ella misma de
una forma orgénica, donde se tiene la oportunidad de ganar mas seguidores e interacciones
si se trabaja con una buena creatividad en las publicaciones. Pero si se toma de la decision
de crecer aln mas en alcance y frecuencia, reconocimiento de marca y otras se tiene la opcion

de realizar pago de publicidad donde se obtienen resultados positivos a favor de la empresa.

Publicidad

Esta opcidon que Instagram ofrece permite ampliar el nimero de audiencia que
visualiza nuestro negocio, es por ello que trabajamos ampliando el conocimiento sobre esta
plataforma y de esta forma darle a conocer al empresario de Disefios Neneld las ventajas que
se tienen cuando se toma la decision de realizar esta inversién, ya que nuestro objetivo es dar

a conocer nuestro producto tanto como se pueda.

Para ser més selectivos al momento de realizar una publicidad lo recomendado para la
empresa Disefios Nenell es realizar una segmentacion de acuerdo a un posible mercado a
futuro para que esta inversion que se va a realizar valga la pena, a continuacion, mostrare

algunas clasificaciones de la segmentacion sugerida seguin Instagram business:

e Ubicacion: Dirigete a las personas en funcion de lugares concretos, como estados,
provincias, ciudades o paises.

e Intereses: Llega a personas en funcion de sus intereses, como las apps que usan, los
anuncios en los que hacen clic y las cuentas que siguen.

e Datos demograficos: Acota tu publico en funcién de informaciéon como la edad, el

sexo y el idioma.
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e Comportamientos: Define tu publico en funcion de las actividades que realiza dentro
y fuera de Instagram y Facebook.

e Pdblicos personalizados: Pon en circulacién anuncios para llegar a clientes a los que
ya conoces a traves de su correo electrénico o su nimero de teléfono.

e Publicos similares: Llega a personas nuevas parecidas a tus clientes actuales.

e Segmentacion automatica: Te ayudamos a crear rdpidamente un pablico que podria
estar interesado en tu empresa en funcion de varias sefiales, como la ubicacion, los

datos demogréficos y los intereses.

Create New Ad Set ~ Ad Set Name Menlo Park - 13+ Start from an existing Ad Set

Exclude | Create New v " S
Audience Definition

Locations Everyone in this location ~ Your audience is
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United States I
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D ~ o 13-65+
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5 5
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llustracion 17

Fuente: Analysis of Growth Strategies in Social Media, 2019
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Presupuesto

Esta plataforma al momento que se promociona una publicacion, automéaticamente
calcula el rango estimado es decir el alcance y frecuencia. En el caso de la empresa disefios
Neneld se da el ejemplo de empezar con una publicidad de bajo presupuesto y de esta manera
que el empresario vea los resultados y sea el mismo quien decida si desea continuar con este
proceso o si por el contrario opta por manejar una cuenta de Instagram de forma orgénica. El
presupuesto minimo diario que maneja Instagram es de $4.000 Cop més un estimado en
impuestos de $760Cop, lo que equivale a un total de inversion de $4.760Cop con un alcance
aproximado de 110- 280 usuarios. Seria una buena opcion que Disefios Nenelt empezara con
esta inversion y se van estudiando los resultados para ver qué tan factible es continuar con

esta publicidad.

Esta herramienta de Instagram también nos permite tener conocimiento de la
evolucion del contenido para de esta forma tener claro cuando las interacciones en nuestras
publicaciones incrementan y cuando disminuyen, es decir la aplicacion realiza una breve

comparacion con las publicaciones que se realizaron una semana atras.
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llustraciéon 18
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Fuente: Estadisticas Instagram Nenelu, 2020.

Google Business

Esta plataforma esté disefiada para ayudar a las empresas a gestionar su presencia en
internet, donde se comparte una breve informacion sobre la empresa como: ubicacion
informacion de contacto, horario de apertura y cierre, actividades que realiza la empresa entre
otras. Google business logra dar una mayor visibilidad a los negocios y de esta forma nuestros
clientes nos pueden encontrar de una forma mas facil en internet. También esta plataforma
permite mostrar mediante fotos a que se dedica la empresa; en el caso de Disefios Nenelu
tenemos una ficha con los principales productos y de esta forma mostrarlos al publico

rapidamente y que el usuario identifique si es el producto que esta buscando. Esta plataforma
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es ideal para hacer nuestro negocio mas visible en la red y nos da la oportunidad de registrar
constantes cambios de acuerdo a las actualizaciones que se realicen en la empresa y también

es un medio sencillo de manipular.

Esta aplicacion es valorada por usuarios o clientes que dejan sus respectivas resefias; estas
son opiniones donde el cliente cuenta que tan satisfecho o insatisfecho ha quedado al realizar
una comprar en nuestro negocio, esta opcién es un beneficio para la empresa ya que aumenta
la presencia de confianzay credibilidad a aquellos usuarios que ain no han tenido un contacto
estrecho con dicha empresa. Es por eso que las resefias positivas ayudan a la empresa a tener
un posicionamiento en la web y poder atraer a aquellos clientes potenciales que estan

buscando nuestros productos.
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4. Definir un catalogo digital para la comercializacion de los objetivos de la

empresa Disefios NenelU.
Catélogo

Se elabordé un catalogo en inglés para exponer los productos que la Empresa Disefios
Nenelu elabora y contribuir al crecimiento de las ventas de dichos productos. La importancia
de un catalogo para la empresa es imprescindible ya que la empresa participa en varias
plataformas donde el inglés es el idioma que predomina, esta plataforma es conocida como
kolau y la otra es el Marketplace de pro Colombia donde la entidad sugiere al pablico manejar
los dos idiomas para tener mas oportunidades de llegar a clientes con un idioma diferente al

espafol.

En el catdlogo se mostraron las diferentes clases de flores que maneja la empresa
Disefios Nenell, de acuerdo a los diferentes colores, texturas, tamafios y demas. Y posterior
a eso se ambientaron las imégenes del producto mediante la herramienta canva para dar un

efecto mas adaptable a los productos.

Algunos de los beneficios mas importantes de contar con un catalogo digital y en
inglés es que optimiza a gran escala los costos de produccion ya que se eliminan las
impresiones, gasto de papel, entre otros gastos. Amplia la distribucion a un espacio mas
global sin la necesidad de realizar una distribucién personal, directa y tangible; lo que es un
gran beneficio para la empresa Disefios NenelU porque se hace un envio de forma instantanea
por alguna plataforma electronica ahorrando tiempo, aporta interactividad con los usuarios,
permite constantes actualizaciones y correcciones de errores si se llega al caso de presentar

una inconsistencia en ciertos aspectos, también los catalogos digitales dan la oportunidad de
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ampliar la informacion y ser méas detallista a diferencia de un catalogo impreso que limita la
informacion y se tiene que ser mas directos y resumidos con la informacidon a presentar. En
este proceso con la empresa Disefios Nenell se estuvieron trabajando las redes sociales y
plataformas de comercio electrénico, cumpliendo con las aspiraciones del empresario, quien
queria dar a conocer la empresa mediante las redes sociales y de igual forma empezar a
participar en plataformas digitales como lo hicimos a lo largo de la practica empresarial.
Como bien se sabe es un proceso arduo de constancia donde se recomienda seguir manejando
estas plataformas y asi darlas a conocer mejor para tener una participacion fuerte en la parte

electrénica y lograr dar la confianza que los usuarios buscan mediante internet.

La edicion fotografia se realizo de acuerdo a la tematica de la empresa que es de tonos
claros y florales; ya que es como se da a recordar la marca. Igualmente recomendamos que

la empresa siga usando las mismas clases de fondos para tener una pagina uniforme.

El catalogo cuenta con una variedad de flores es por esto que se elabor6 un catalogo
donde se explican de forma clara las caracteristicas de los productos, con imagenes reales de
los mismos para dar a conocer mejor los productos y que el futuro cliente se sienta a gusto,
ya que esté recibiendo la informacidn necesaria y concisa y esta viendo al mismo tiempo una
imagen del futuro producto a comprar. Los productos que la empresa Disefios Nenelu

comercializa son los siguientes:

Flor Sonia: Es elaborada en tela satin, 100% poliéster, tallo en fibra sintética, didmetro de

40 mm y es elaborada en diversos colores tales como: rosado, rojo, dorado, plateado y verde
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Flor tricolor: Su composicion de poliéster es de 100%, cuenta con 15 pétalos y un centro
perlado, tiene un didmetro de 40mm, su uso es para decoraciones en general y sus colores

son: amarillo, azul y rojo.

Flor Estrella: Sucomposicion esta a base de tela satin, 100% poliéster, tallo en fibra sintética
y centro blanco, su presentacion es en docenas y los colores en las que son elaborados son
los siguientes; dorado, beige, curuba, rosado, rojo, celeste, morado, fucsia fuerte, turquesa,

rojo, rosado fuerte, naranja, verde acido y azul bandera.

Flor araliya: Esta flor tiene una composicion poliéster de 100%, cuenta con 5 pétalos los
cuales son separados por un centro perlado, su tallo es en fibra sintética, tiene diversos usos
en la decoracion en general, los colores de elaboracion son: verde agua, celeste fuerte, rosado,

naranja nedn y rojo.

Flor boton rosita: Cuenta con un didmetro de 16mm, composicion poliéster de 100%, tela
satin, tallo en fibra sintética, con un total de 16 pétalos y un centro perlado. Es elaborada en

los siguientes colores: verde acido, hortensia, fucsia, curuba y morado.

Flor miosotis: Es elaborada en tela satin, 100% poliéster, tallo en fibra sintética, centro
blanco y tiene un didmetro de 11-12 mm. Los colores en los que es elaborada son los
siguientes: verde agua, verde acido, turquesa, verde nedn, verde menta, amarillo claro,
amarillo bandera, amarillo pollito, curuba, naranja, naranja nedn, rojo, celeste claro, celeste
oscuro, hortensia y azul bandera, rosado claro, rosado oscuro, fucsia claro, fucsia oscuro, lila

y morado.

Sombrero beige: Es elabora en tela blonda napoles, cinta en satin y sesgo en tela coleta,

cuenta con tallas desde la 0 a la 5, en centimetros iria desde 45cm hasta los 56 cm.
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Kepis basica: Elaborado en tela blonda, sesgo en tela coleta y cinta y adornos personalizados,

igualmente va desde la talla 0 a la 5 con medidas desde los 43 cm hasta los 53cm.

Sombrero blanco: Elaborado en tela blonda, cinta en satin rosa, sesgo en tela coleta. Cuenta

con tallas de la 0 a la 5, que son medidas desde los 45 cm hasta los 56 cm.

llustracion 19

Fuente: Informacion empresa Disefios Nenelu, 2020
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llustraciéon 20

2,
Rosita Bud Flower %%(«{{<<‘

A D
\ /I NENELU
|| DESIGNS

Technical data

Diameter: 16 mm

Type of fabric: Plain
Composition: 100% polyester

Uses:

Ornaments and hair decoration.
Children’s clothing manufacturi
Shoe ornaments and
Decoration in general.

15 petals with a pearly centre

S

"Crafted with
love, an image
makeover with
a flower."

O

Fuente: elaboracion propia (Anexo #3, 2020.)

‘

Rosita Flower Bud

|82

Nenelu Designs

0
Nenelu Designs is a small business devoted to the \ Y
manufacture of artificial flowers and accessories for \
children
4|

Our Company began crafting paper flowers by hand and
scissors, then improving manufacturing with the
introduction of moulds cast in lead, and later aluminium
moulds for embossing satin fabric. The hand made V /
process still continue during the cut and assembly of

flowers.

Inspire by the beauty of nature, and aspires to its
perfection, we put our greatest efforts and dedication on
every single flower

y

QY

\ |

References:

«Yellow

«Orange ) i
Red d s
«Turquoise ‘ = -
-Baby blue !j - g g
«Dark blue o l!]
«Purple ij i. = o3
-Dark pink & ¥ B
«Deep Fuchsia

-Acid Green



Empresa Disefios Nenelu | 83

Conclusiones

En el primer objetivo se realizd una matriz de seleccién de mercados donde se
estudiaron diferentes aspectos a tener en cuenta y los cinco paises seleccionados del
continente americano fueron: Estados Unidos, Canada, México, Chile y Brasil. Estos paises
se diagnosticaron detalladamente y como resultado obtuvimos que los paises mas favorables
para aplicar el plan de marketing digital son: Estados Unidos y Canad, ya que fueron los

gue mejores resultados arrojaron en el desarrollo de la matriz.

Como segundo objetivo se desarrollan las redes sociales y plataformas electronicas
como estrategia de un marketing internacional digital para el mercado norteamericano debido
a que el comercio electrénico esta en auge y mas aun por el tema de la pandemia que afecto
el mundo entero; es el momento exacto de sacar el mayor beneficio de negocio mediante las
redes sociales y otro de los beneficios es que es una campafia de marketing digital como la
que se propone en el presente proyecto que no requiere de mucha inversion monetaria, salvo
los anuncios publicitarios que la empresa Disefios Nenell podria empezar a trabajar en un

futuro.

En tercera instancia se estudian las herramientas que las redes sociales proporcionan
para tener un mejor conocimiento en temas de engagement, estadisticas de ventas, cantidad
de seguidores y también darle a conocer empresario las posibilidades y las ventajas de que
obtienen al momento de decidir implementar el pago de publicidad en las diferentes redes

sociales; donde el empresario es quien toma la decision de acceder a este servicio 0 no.
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Por ultimo, se implemento6 un catalogo virtual en inglés para la empresa Disefios Neneld el
cual facilita dar a conocer de una forma mas detallada los productos que la empresa ofrece al
publico para que el usuario se sienta mas comodo y también motivado al ver un catalogo
Ilamativo, dado que cuenta con imagenes y caracteristicas claras sobre los productos y de

igual forma se explicé en el documento los beneficios que este tiene para la empresa.
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Recomendaciones

De acuerdo a la evolucién de la empresa en las redes sociales se recomienda invertir
en publicidad para ver mejores resultados, especialmente en Facebook, ya que es una
plataforma que lo requiere para abarcar un buen publico; es decir, que no se logra

tener un buen alcance de forma organica.

Otra de las recomendaciones es continuar haciendo buen uso de las redes sociales y
mantenerlas frecuentemente actualizadas e incrementar el contenido tanto como de
quotes, testimonios, clientes, videos, experiencias y de los mismos productos que la
empresa esta comercializando. Esto es porgque siempre queremos atraer al cliente,
pero no hay una hora exacta que sea efectiva para que el cliente realice una compra,
si hay estadisticas donde se recomienda realizar publicaciones a ciertas horas donde
las redes sociales estdn mas congestionadas y tener un mayor alcance, pero no es
totalmente seguro. Entonces lo recomendado es realizar publicaciones frecuentes para

estar en contacto con el cliente y promover futuras ventas.

Optimizar la pagina web es uno de los pilares fundamentales en el marketing online,
es por eso que la empresa Disefios Nenel debe trabajar en la misma para posicionarse
en las primeras partes de los buscadores como google y de igual forma hacer mejorias
en la pagina web para que los usuarios puedan realizar compras desde esta plataforma,

es decir agregar las opciones de compra mediante tarjetas de débito y crédito.
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Dar uso de los catdlogos digitales en las diferentes reuniones virtuales para dar a
conocer mejor los productos. En reuniones como por ejemplo de la cdmara de
comercio o pro Colombia, ya que la empresa esta participando constantemente en ese
tipo de reuniones, entonces una buena estrategia seria mostrar el catalogo a otros

empresarios.

Promover que la empresa participe activamente en plataformas de comercio
electronico para ver mas utilidad de este mismo y participar en ferias del sector ya

que es una buena alternativa para dar a conocer los productos.
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