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BAGUER S.A.S

Empresa comercializadora, Distribuidora y Productora de
prendas de vestir, con mas de 28 afos en el mercado.

baguer s.a.s

MISION VISION




Aspectos Generales De Practica

Centro de practica
NIT

Direccidén
Teléfono

Dependencia o area

Jefe inmediato
Cargo del jefe inmediato

Labor que desempena el
estudiante

Nombre del asesor de practica
Fecha de inicio de la practica

Fecha de finalizacion de la
practica

Baguer S.A.S

804006601-0

Centro industrial San Jorge.
6573737.

Comercio Exterior.

Sandra Lucia Ramirez.
Jefe comercio exterior.

Proyecto certificacion operador
economico autorizado.

Guerdis Paola David Lépez.
09 de Agosto 2018.
15 de Diciembre 2018.



PROBLEMA DE

INVESTIGACION

El comercio exterior representa el intercambio de bienes y servicios
entre los paises. Sin embargo, esta actividad debe ser regulada a
través de procedimientos de seguridad para minimizar el riesgo de
ser aprovechada por personas u organizaciones criminales para
cometer actos ilicitos.

La empresa Baguer busca ser un usuario altamente confiable en sus
procesos por eso apunta a la certificacion como OEA, en la presente
investigacion se pretende estudiar si la empresa cumple o no con
los requisitos para lograr la certificacion como usuario OEA ante la
autoridad aduanera colombiana.




JUSTIFICACION

Esta investigacion permitira que los Operadores
Econdmicos Autorizados (OEA) en Colombia conozcan las
ventajas y desventajas, procedimientos y cumplimientos
gue se tienen en la nueva regulaciéon y sea una
herramienta que facilite su calificaciéon como operador
econdmico autorizado en Colombia.

= Empresas Autorizadas: 47
Exportadores 40
Importadores 5

Exportador - Importador 2




OBJETIVO GENERAL

Realizar estudio la empresa Baguer S.A.S Bucaramanga —
Santander para la autorizacién de modelo OEA operador

econdmico autorizado.




OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar la normatividad aduanera colombiana para conocer los
requisitos y procedimientos necesarios para el cumplimiento OEA —
Operador econdmico autorizado.

J Determinar viabilidad para obtener certificado OEA operador
econdmico autorizado de la empresa Baguer S.A.S de Bucaramanga —
Santander, de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de procesos
internos.

J Evidenciar los avances que se han generado, con el objetivo de tener la
certificaciéon como operador econédmico autorizado para la empresa Baguer
S.A.S de Bucaramanga — Santander.
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MARCO TEORICO

9 DIAN

Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

OEA 4

Se crea el concepto de
Operador Econémico
Autorizado (OEA)

* El marco SAFE establece

* En junio de 2005, en las
sesiones del consejo en
Bruselas, Bélgica, la
Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), aprob6
el Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el
Comercio Global (SAFE
por sus siglas en inglés)

Creacién del CTPAT

« A partir de los ataques
del 11 de septiembre del
2001, Estados Unidos
puso en marcha el
programa Customs Trade
Partnership Against
Terrorism (C-TPAT).

dos pilares: Aduana -
Aduana y Aduana -
Sector Privado, en este
Gltimo se establecen los
criterios para que las
empresas sean
certificadas por las
Aduanas como socios
confiables en materia de
seguridad, creandose asi
el concepto de Operador
Econémico Autorizado
(OEA).



MARCO CONCEPTUAL

* Importacion: Es la introduccidon de mercancias de procedencia
extranjera al territorio aduanero nacional. También se
considera importacion, la introduccién de mercancias
procedentes de Zona Franca al resto del territorio aduanero
nacional, en los términos previstos en este Decreto (Presidente
de la Republica, 2016).

* Mercancia: Son todos los bienes tangibles, susceptibles de ser
transportados de un lugar a otro, clasificados en la
nomenclatura arancelaria y sometidos a un destino o régimen
aduanero (Segtransa, 2015).



METODOLOGIA DE

INVESTIGACION

El método de la investigacidn es de tipo cualitativo, que se
enfoca en profundizar casos especificos y no a generalizar; “su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacidn estudiada” (Bernal, 2010, p. 60).
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 1 - Analizar la normatividad aduanera colombiana para conocer
los requisitos y procedimientos necesarios para el cumplimiento OEA -
Operador econdmico autorizado.

Decreto 3568 Decreto 1894 Resolucion Decreto 390 Resolucion Resolucion
de 2011 de 2015 015 de 2016 de 2016 067 de 2016 072 de 2016

Se establece Se modifica Se establece Se
. Se reglamenta Se establecen
el Operador parcialmente y el OEA como . reglamentan
.. o el Operador . los requisitos A
Econémico se adiciona el Econémico usuario de ara tratamientos
Autorizadoen  Decreto 3568 Autorizado mayor Ipm ortadores especiales
Colombia de 2011 confianza P para los OEA

Decreto 349 Resolucion
de 2018 4089 de 2018

Se establecen
los requisitos
OEA para
Agencias De
Aduanas.

Se adicionan
Beneficios




CANTIDAD DE REQUISITOS OEA POR CAPITULO Y CATEGORIA

Capitulo Exportador Importador Aga:n:ah;:e Validador

Andlisis y Administracién del Riesgo 12 12 13 DIAN - PONAL
Asociados de negocio 2 DIAN
Seguridad del Contenedor y demas Unidades de carga 10 PONAL
Controles de acceso Fisico 7 PONAL
L.i_tv.lgurin:lr-jd del Personal 7 7 DIAN
Seguridad de los procesos 13 14 14 DIAN
Seguridad fisica 7 PONAL
Seguridad en Tecnologia de la Informacidn 6 DIAN
Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas 4 4 DIAN

TEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION 70 67 66
E_:guridad Fitosanitaria y Sanitaria 19 10 0 ICA
eguridad Sanitaria 11 0 0 INVIMA
ETEGDRI'A OEA SEGURIDAD Y FACILITACION SANITARIA 100 77 0




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 2 - Determinar viabilidad para obtener certificado OEA operador
economico autorizado de la empresa Baguer S.A.S de Bucaramanga — Santander,
de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de procesos internos.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3 - Evidenciar los avances que se han generado, con el objetivo de
tener la certificacion como operador econdmico autorizado para la empresa

Baguer S.A.S de Bucaramanga — Santander.

5. Seguridad personal

Item | No. | Cod. Descripcion del requisito Actividades a Desarrollar Respuesta Baguer Resultado Estado Tipo
Debe realizar y documentar bi- . o
znualmente, estudios 1. Verificar Ia rea_]lzaclou ¥ Gesticn de . .
: P . documentacion bi-armal de un : Documento Nuevo por Realizar no o
3 53 63 | socioeconomicos que incluyan imiento al pereonal Coordinador de itz con &l Sin Iniciar | Documental
vigitas domiciliarias al persomal segm;n:m ot mg&?;;n que procesos ¥ Cuenia ton & recurso
qUE OCUPA CAYZOs Crificos. ocupa carg ]
timi 1. Verificar la existencia de un
Egh:ment?dﬂ;sr pmp;lo:eslﬁm]?:;?z procedimiento por medio del cual
y andlizis de resultac!t;s de log :2 re?h?:n{?;f g’::i?ﬁtzﬁ? Gestin de
4 54 64 e;mdlos socioecondmicos ¥ _las na cargos criticos, para Coordinader de Documento Nuave por Realizar no Sin Iniciar | Documentsl
wvisitas domiciliarias, que permitan | P2 : se cuenta con el recurso
4 cambios relevantes o identificar eventuale_& can_:tbms procesos
injustificados en el patrimonio del relevantes en el patrimonio del
-reonal vinenlad personal vinculado (aprobacicn ¥
personal vin - divulgacion).
- 1. Verificar la existencia del - Se cuenta con el recurso (3.3)PR-
Debe  tener pmced.m_nentos procedimiento G‘"‘“?“m de GHU-003 Desvinculacion, revisar o
g 33 66 | documentados para el retiro del 3 Veri .. Coordinador de 3 Sin Iniciar | Documental
nal . "eqﬁcat aprobampp (firmas) rocesos con el pm'.eed.orsq cumple con el
perzal 3. Verificar divulgacién. P gleance de la necesidad
1. Verificacion de la existencia
Debe tener establecidas | del procedimiento (zprobacién v
disposiciones de seguridad para el | divulgacion). Gestién de
6 sE 67 suministro vy manejo de los | 2. Venficacion dela Coordinader d Documento Nuevo por Realizar no Sin Tnici D atal
: uniformes y dotacion, gque incluya | implementacién del o ot ce ze cuenta con el recurso e oeume
el control, entrega, devolucion o | procedimiento (suministro de procesos
cambio de los mismos. evidencia del control de entrega v
devolucion de la dotacion).
Debe tener implementado un Se cuenta con el recursos (3. 7)CO-
codigo de ética que contenga las | 1. Venificar la existencia dewn Gestion de GHU-001 Cédigo de Etica, el cual
7 57 &8 reglas de comportamiente | codigo da ética documentado. Coordinader d debe revizarse tanto con provesdor Sin Tnici D atal
o orientadas  a  asegurar  la | 2. Verificar que el documento oo ot ce coma con lider de proceso ya que i e acume
transparencia en el ejercicio de su | este aprobado (firmas) pracesos nunca fue aprobado e
actividad. implementado




7. Controles de acceso fisico

ftem | No. | Cad. Descripcion del requisito Actividades a Desarrollar Respuesta Baguer Resultado Estado Tipo

Debe tener cercas o barreras 1. Verificar que la compafiia
per].mc‘t;ales a]rf:dedor de sus tenga evidencia de instalacion de
mstalaciones, asi como barreras cercas 0 barreras perimetrales Gestidn de Comercio Por gestionar

1 7.1 82 interiores dentro de las areas de 2 Enl ibl fP ) - =, . Sin Iniciar Visita
manejo y almacenamiento de . o o posl ,i-;l otos u otras Exterior comercio exterior
carga, para los diferentes tipos de Fricencias visuales.
mercancias.

1. Verificar la existencia de un

Debe garantizar que todas las docufmenm d.e sopoﬂ? del
puertas, ventanas, cercas y monitoreo e inspeccion del estado
batreras interiores v exteriores se 1;2 cereas. as perimetrales, Gestion de Documento Nuevo

2 72 87 encuentren aseguradas, el 5 \-.f'efiﬁca.r e el documento de Coordinador de por Realizar no se Sin Imiciar Documental v visita
inspeccionarlas para verificar su i g procesos cuenta con el recurso
integridad e identificar dafios, | SOPOTte registre los hallazgos
dejando registro de la misma. 1der}tlﬁcados. .Y

= 3. Venificar aprobacion por el
responsable

Debe prohibir el estacionamiento
de  vehiculos de  personal
vinculado v de visitantes dentro de | 1. Verificar fisicamente que los Gestion de Documento Nuevo

3 73 28 las dreas de manejo v | lugares estén sefializados con la Coordinador de por Realizar no se Sin Iniciar Visita
almacenamiento de carga o en | restriccion. procesos cuenta con el recurso
areas adyacentes a la entrada o
salida de las mismas.
Debe  garantizar que las
instalaciones han sido construidas | 1. Venificar licencia de Gestion de Comercio DPor gestionar I s

4 74 89 . . . . . . Sin Imiciar Visita v Documental
con materiales que resistan la | construccidn. Exterior comercio exterior
entrada forzada.




CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

e La certificacion como OEA ademas de todos los requisitos que tiene,
traduce todos estos requerimientos para los aprobados y aceptados
como operador econdmico autorizado en beneficios, requerira de un
gran compromiso de los empleados, colaboradores y todos los
relacionados con la cadena de suministro.

* El operador econédmico autorizado (OEA), pueden participar todas
aguellas empresas pequenas, medianas o grandes, que estén
comprometidas e interesadas con la seguridad de la cadena de
suministro con el cumplimiento de las normas aduaneras. Con el fin de
desarrollar un avance en la seguridad del transito de la mercancia
internacional, con miras a un mercado seguro, una empresa con los
estandares sdélidos en cuanto a transito de mercancia y un pais dando
resultado en el desarrollo global.



Frente al estudio realizado, se puede concluir que la empresa Baguer
S.A.S. se encuentra adelantando de manera satisfactoria el proceso de
certificacion como OEA y que hay viabilidad en el cumplimiento de los
requisitos necesario en cada uno de los capitulos presentados, por lo
cual, solo queda asegurar que una vez completada la documentacion
de acuerdo con los procesos se podra conseguir la certificacion.




RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

* Baguer tendra que implementar un sector OEA, que cumpla con
las medidas necesarias para el libre avance de dicha certificacion,
para asi fortalecer la cadena de suministro internacional y
sectores como el de comercio exterior.

* Es necesario integrar a todo el personal de Baguer con la
implementacion del programa, para tal fin se debe efectuar un
plan de capacitacion para la sensibilizacion del proyecto a los
funcionarios directos del programa OEA. Proveer el rol que le
corresponda desempenfar, los cambios o mejores que se
desarrollan en el transcurso de la implementacion.



RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

» Es dificil concientizar a los colaboradores de documentar
procesos y de su importancia, ademas de la responsabilidad
y los compromisos que debe sostener en el tiempo para ser
usuario de confianza en la cadena de suministro.

ECOMEIDACIONES |



INFORME DE GESTION

SEMANAS CARGO ACTIVIDADES REALIZADAS
Semana 1 a4 « Tomar cargo.
Conocimignto de la
empresa.

+ Conocimiento de
procedimientos de la
empresa.

+ Estudio de certificacion
OEA.

Semana S af9 Area +« |Leciura de documentos
importaciones reallza_dos_F'Dr la empresa.

« Actualizacion de
documentos ya existentes
en BAGUER S A S (siera
necesario).

Semana 9 a 12 « Realizacion de
documentos faltantes para
cumplir con requisitos
OEA.

« Reunidn con las partes
involucradas para obtener
avances de dicha
certificacion.

« Realizacion de actas de
reuniones.

Semana 13 a 16 + Auditoria de procesos
internos de la empresa que
abarcan la certificacion.

+ Auditoria de procesos en
zona franca Santander.

* Realizacion de cambios en
procedimientos como Plan
de emergencia Baguer
S.AS

+ Entrega de cargo.




LOGROS ALCANZADOS

Objetivos y logros

Medida en que

Justificacion

alcanzados se cumplié
Adaptacion a la Se cumplieron los objetivos de
empresa 100 % adaptacion, ambiente laboral
muy bueno.
Cumplimiento de Se cumplimiento las tarea
tareas 100 % puestas, por medio de correo.
Relacion con los No tuve la oportunidad de
clientes 0% interactuar con clientes.
Relaciones laborales Se tuvo relacion laboral con
100% todos los sectores de la empresa.




IMPACTOS PERCIBIDOS




LIMITACIONES




RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES DE LA
PRACTICA

Aprendizaje Conocimiento

14
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