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Resumen

El maltrato infantil es un fenémeno social que ha cobrado fuerza
en los Gltimos afios. Desde la sociologia, la psicologia y la
educacion se han intentado crear herramientas para erradicar este
fendmeno. Nosotros, como estudiantes de comunicacion social,
hemos tomado la iniciativa de disefiar un programa radial
encaminado a la prevencion del maltrato en los nifios de
preescolar tomando como referencia sus vivencias tanto en el
colegio como en sus hogares, para asi reconocer las falencias en el
desarrollo de los nifios y su alrededor. Con estas herramientas
podemos disefiar los guiones radiofénicos y asi crear un ambiente
de prevencidn con la emision del programa.
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1. Titulo

La radio como estrategia para prevenir situaciones de maltrato
infantil.

2. Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema del maltrato infantil,
que ha tomado protagonismo en Colombia debido al aumento de
denuncias en los dos ultimos afios, asi como en la agenda
periodistica de los medios de comunicacion nacionales donde se
registran noticias de denuncias de maltrato al infante.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el maltrato es
cualquier dafio fisico o psicolégico no accidental a un menor,
ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre como
resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales o de
negligencia, que amenazan al desarrollo normal tanto fisico como
psicoldgico del nifio.

Lo anterior resume el motivo en primer lugar por el cual se
plante6 este proyecto, puesto que este fendmeno produce noticias
a menudo en los medios de comunicacién, pero no presenta
propuestas que ayuden a prevenir el fendmeno social. En segundo
lugar, porque nacié de la necesidad de comunicar el trabajo

realizado desde un semillero de investigacién que les permitié a
los periodistas proponer un programa radial con un publico que no
habian tenido la oportunidad de trabajar, los nifios.

Esta investigacion promueve la utilizacion de las herramientas de
comunicacion como lo es la emisora de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, para generar productos que beneficien desde las
investigaciones de las diferentes facultades la comunidad.

El resultado de esta investigacion aportard un diagnostico real de
los signos de maltrato que se presentan en las dos instituciones
educativas y a partir de esto se genera un espacio de participacion
de los nifios, en la creacion de un programa radial en donde ellos
sean protagonistas tanto en el disefio, realizacion y difusion de
herramientas preventivas y pueda a su vez ser incluido en la rutina
académica de cada institucion.

3. Planteamiento del problema.

En Bucaramanga, segun el articulo publicado el 5 de marzo de
2012 por el periédico Vanguardia Liberal, el fendmeno del
maltrato infantil ha aumentado en los Gltimos tres afios. Durante el
2011, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
en Santander atendi6 un total de 362 casos de violencia infantil.
Segun este informe, los menores de edad siguen encabezando las
listas de ciudadanos agredidos fisica y mentalmente. Por su parte,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) revel6 que
durante el 2011, en la ciudad se registraron 838 denuncias, 465
mas que en 2010. Las cifras indican que los mas vulnerables son
los nifios y las nifias entre los 7 y los 14 afios de edad, pues en este
rango se reportaron 127 de los 362 casos.

Partiendo de estos datos, la pregunta de porqué es importante
incorporar un programa radial para prevenir situaciones de
maltrato infantil nos arrojo una respuesta que se desarrollo en el
transcurro de la investigacion, mostrando como algunas personas
desconocen las caracteristicas del maltrato, sea psicolégico, fisico
0 abuso sexual, asimismo, las razones por las cuales los padres
maltratan a sus hijos. La mayoria de las personas no saben a que
instituciones recurrir para dar ayuda a un nifio que ha sido
maltratado y mucho menos como se le puede ayudar al padre
agresor.

Con el fin de contribuir a la soluciéon de la problematica que se
genera el fendmeno del maltrato, los investigadores que son
estudiantes de comunicacion social en el énfasis de periodismo
quisieron aportar una estrategia basandose en los conocimientos y
herramientas que la universidad les brinda. Reconociendo la radio
como un medio de comunicacion econémico que llega a todo el



mundo. Un medio que ha dejado huella en Colombia en cuanto a
la educacion se refiere, con proyectos de alfabetizacion radial
como el disefiado por Radio Sutatenza en el departamento de
Boyaca que alfabetizé por medio de la radio a campesinos de la
region. En Bucaramanga tuvieron como referente un programa de
radio creado para nifios desde la Universidad Industrial de
Santander (UIS), que ha arrojado resultados positivos en la
aceptacion de los menores.

La propuesta de disefio se fundamenta en los resultados obtenidos
luego de tres semestres de estudio en nifios y nifias del nivel
preescolar de instituciones oficiales de la ciudad de Bucaramanga.
El desarrollo de actividades ludicas realizadas por el semillero de
investigacion, arrojaron la informacion necesaria para crear los
guiones del programa radial, y los talleres de integracién
permitieron  reflexionar acerca de la necesidad de proponer
acciones que logren prevenir los indices de violencia intrafamiliar
y maltrato infantil en la ciudad, siendo los nifios y las familias los
mas favorecidos.

Formulacion del problema

¢Como prevenir situaciones de maltrato infantil en la poblacion
objeto de estudio de la ciudad de Bucaramanga a través de un
programa radial?

4. Justificacion

La radio ha sido por décadas una estrategia comunicativa que ha
permitido, ademds de informar, entretener a los publicos y
transmitir valores culturales vitales en la construccion de
identidad.

Desde el semillero de Maltrato Infantil de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, se ha venido investigando cémo en
Bucaramanga los indices de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil han aumentado, siendo registrados por los medios de
comunicacion, pero sin presentar propuestas que contribuyan a su
disminucidn y posterior erradicacion. Por esta causa, la intencién
de este proyecto, es contribuir desde el area de formacion una
propuesta educativa que resuelva esta problematica a través de un
programa radial.

Esta propuesta esta fundamentada en los resultados obtenidos en
el trabajo en conjunto con el Semillero de investigacion, donde se
lograron detectar situaciones de maltrato infantil fisico,
psicoldgico y por negligencia hacia los nifios, por parte de padres
0 cuidadores y en algunos casos, maltrato entre pares. Esta
situacion ha hecho reflexionar acerca de la necesidad de proponer
este tipo de estrategias preventivas que logren disminuir el
fendmeno social, donde serdn los nifios y las familias los mas
favorecidos, disminuyendo los indices de violencia intrafamiliar y
maltrato infantil en Bucaramanga.

El programa radial pretende persuadir tanto a nifios, como a
padres de familia y a maestros en actitudes de prevencion, asi
como en el rescate de valores familiares y educacién saludable
sirviendo de refuerzo en el proceso de desarrollo de la
personalidad de los radio escuchas.

Para llevar a cabo este proyecto, se desarrollé una metodologia
donde los estudiantes interactuaron con las herramientas radiales,
su lenguaje y contenido. En este sentido, la radio funciona como
un medio educativo, participativo y novedoso.

La realizacion de este proyecto estuvo dividida en dos partes. La
primera de ellas, se dedicé al desarrollo de talleres ludicos en las
instituciones, donde con el apoyo del semillero de investigacion
de Maltrato infantil, se lograron detectar dentro del plantel
diversos signos de maltrato. La segunda parte se encargd de
realizar actividades dindmicas como talleres, juegos en equipo y
ejercicios de improvisacion. Estas actividades permitieron
reconocer en los nifios sus fortalezas en fluidéz verbal,
espontaneidad, creatividad, expresién corporal, imaginacion,
seguridad, inprovisacion y liderazgo, facilitando asi la seleccién
de los nifios que hoy hacen parte del programa radial. Cabe
destacar que los nifios que no ejecutaron labores de locucién o de
reporteria, contribuyeron con informacion durante el proceso de
montaje del los guiones para crear los contenidos o tematicas del
programa infantil.

Este programa radial esta disefiado para ser promovido por series
0 temporadas, divididas y estructuradas de acuerdo a los demas
productos generados por el semillero.

La elaboracion de este producto educativo es la semilla para que
estudiantes de comunicacion social y de otros programas
académicos continden involucrando los nifios en la creacion de
formatos que permitan la recuperacion de este medio de
comunicacion que ha sido delegado por la aparicién de nuevas
tecnologias. Ademas, este proyecto estd disefiado para que siga
siendo ejecutado por estudiantes de comunicacion social, donde
los temas de investigacion sean promulgados a través de
programas de este tipo con la metodologia y los resultados
obtenidos en el desarrollo de éste.

Con esta herramienta se pretende ser, desde la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y el Semillero de Investigacion, un
promotor social de cambio que sirva de motivacion y ejemplo
para otros compafieros de la Facultad, en cuanto a la importancia
del desarrollo de propuestas que apunten al beneficio social y que
a su vez fortalezcan mediante la practica el perfil profesional que
la universidad proporciona.

5. Objetivos

Objetivo general

Promover espacios ladicos que logren prevenir situaciones de
maltrato infantil en la poblacion objeto de estudio mediante la
realizacion y emision de un programa radial.

Obijetivos especificos

- Caracterizar situaciones relacionadas con el maltrato infantil en
nifios del nivel preescolar en instituciones educativas de caracter
oficial de la ciudad de Bucaramanga.

- Analizar tematicas relacionadas con el tema de investigacion
para ser desarrolladas en la emision radial.

- Diseflar un formato radial de intervencién encaminado a
fortalecer el vinculo escuela — familia para asi disminuir
situaciones de maltrato infantil.

- Promover el interés de la comunidad educativa (estudiantes,
padres de familia, docentes) en la utilizacion de herramientas de
comunicacion como la radio, para socializar y solucionar
problemas de conductas derivadas del maltrato infantil.



6. Referente teorico

En sus inicios la radio fue un experimento para establecer
comunicacion a larga distancia. Los programas enfocados a la
educacion nacen a partir del indice de desercion o de no asistencia
al sistema escolarizado formal, debido a que las instituciones
escolares se encontraban a distancias inaccesibles en algunas
poblaciones. La radio, como un medio econémicamente accesible
para tenerse en los hogares, fue el espacio alternativo para la
educacion.

Héctor Torres Lima indica que la Comunicacion Educativa
implica una relacion entre del sistema comunicativo con el social,
pues es un hecho real, es un fenémeno histdrico, cultural, social,
comunicativo y cognitivo (1998). Es decir, la Comunicacion
Educativa es un hecho concreto que se realiza en la esfera social.
Y a pesar de que la relacién entre Educacién y Comunicacion
siempre ha existido, puesto que la enseflanza exige
necesariamente comunicacion, se requieren instrumentos .

Las campafias contra abuso y maltrato infantil en los medios son
una forma de concientizar a la sociedad. Sin embargo, en
Bucaramanga los indices de maltrato infantil son muy altos y se
necesita educacion y un verdadero cambio cultural para
transformar este tipo de conductas.

Al referirnos especificamente al maltrato infantil, se identifican
dos grandes problemas en la forma en que los medios de
comunicacion masivos abordan la temética:

a. El problema del maltrato infantil no es abordado en todas sus
dimensiones

b. El “modo” con que cada nota informa. Este aspecto refiere a los
términos que se utilizan en la escritura o informacion radial o
televisiva periodistica para referirse a casos de maltrato.

7. Metodologia

El disefio metodoldgico se desarrolla bajo el enfoque cualitativo
tipo investigacion accion, donde a partir de la poblacién
previamente seleccionada (estudiantes del Colegio Déamaso
Zapata y Fundacion Nifio Jesus de Praga de nivel preescolar), se
desarrollaron diversas actividades.

Los instrumentos que se aplicaron son pruebas que se realizaron
con el fin de seleccionar a los nifios que contaban con capacidades
para formar parte de la pieza comunicativa. Estas pruebas
comprendian canciones, dibujos y actividades dinamicas como
talleres, juegos en equipo y ejercicios de improvisacion. Estos
permitieron reconocer en los nifios sus fortalezas en fluidéz
verbal, espontaneidad, creatividad, expresion  corporal,
imaginacion, seguridad, improvisacion y liderazgo.

Por otro lado se aplicaron entrevistas a profesores, padres de
familia y expertos en psicologia, con el fin de recolectar
informacion apta para el desarrollo del programa.

1. identificacion del proyecto

Nombre del Semillero Maltrato infantil

Tutor del Proyecto Socorro Astrid Portilla

Grupo de Investigacion | Educacion y lenguaje

Linea de Investigacion | Medios

Fecha de Presentacion Abril 2012
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