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PROBLEMA A RESOLVER O
DE INVESTIGACION

GARANTIA DE LOS
CONTROLES
EFICACES AL
COMERCIO

INTERNACIONAL

EFICACIAYY CONTEXTO
EFICIENCIA EN LOS DEL

PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS PROBLEMA

FACILITACION DEL
COMERCIO

o
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PROBLEMA A RESOLVER O
DE INVESTIGACION

Problema: Los insumos necesarios para aperturar
los expedientes aduaneros algunas veces suelen
llegar sobre las fechas de vencimiento.

Causa Principal: Traslado y verificacion de la
competencia de las Direcciones Seccionales.

Riesgo: Incumplir con los términos de
vencimiento y los tiempos de evacuacion
prestablecidos para proferir y notificar las
sanciones aduaneras y actos administrativos.
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PROBLEMA A RESOLVER O
DE INVESTIGACION

Consecuencias: Se atienta contra
la calidad de las sanciones y actos
administrativos aduaneros, y el
recaudo de los ingresos de la
nacion  proveniente de las
sanciones aduaneras.

Solucion: Elaborar una
herramienta TIC para optimizar
los procesos en el G.I.T de
Investigaciones Aduaneras y
Control Cambiario de la DIAN
Seccional Bucaramanga.




Procedimiento Sancionatorio y de Formulacion de Liquidaciones Oficiales

Auto comisorio y/o Identificacion presunta 30 di imi 15 di "
Resolucion de registro )  causal de liquidacion as 3] Requerimiento — ) Descargos Implicado
0 programa fiscal oficial o infraccién ESPOC|8| Aduanero
‘ 10 dias
4 15 di 45 di
Hmeses - H’as Periodo Probatorio
Resolucion que Presentar Resolucion que e .
resuelve recurso recurso de decide de Fondo :
reconsideracion s ks
, I -— ) nr peri
> meses probatorio
(oficio 0 a peticion
Resolucion de parte)
ejecutoriada - v
Cierre | 5 dias En liquidaciones de
. _d correccion no requiere en
Alegatos de conclusion acto independiente, sino
relacion pruebas dentro del término de la
Proceso de Cobro decision de fondo. En caso

de requerirse se suspende
decision por un mes



Aspectos Generales de la Practica

Nombre del Estudiante
Programa Académico

Nombre de la Agencia o Centro de
la Practica

NIT
Direccion

Teléfono

Dependencia o Area

Nombre Completo del Jefe del
Estudiante

Cargo del jefe

Labor que
Estudiante

Desempeia el

Nombre del Asesor de la Practica
Fecha de Inicio de la Practica

Fecha de Finalizacion de la Practica

Julian Leonardo Zarate Jaimes
Negocios Internacionales

Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales Seccional Bucaramanga.

800.197.268 - 4

Cl. 36 #14 - 03, Bucaramanga,
Santander

6309444

la Fiscalizaciéon /
Aduaneras y

Gestion de
Investigaciones
Control Cambiario

Laura Marcela Rueda Manrique
Inspector |

Pasante

Maria del Pilar Isidro Villamizar
26 de Diciembre de 2017

26 de Junio de 2018



JUSTIFICACION

Evita el vencimiento de los
expedientes aduaneros.

Optimiza los tiempos de evacuacion
de los mismos y la labor de los
funcionarios.

Actualiza los fundamentos de
derecho.

Permite conocer los usuarios
aduaneros y las infracciones que se
presentan con mayor frecuencia.

aml! uUnab
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JUSTIFICACION

Permitira proferir de una manera mas |

eficaz y con un mayor indice de {
calidad los Actos Administrativos f
Aduaneros. /

El beneficio para la universidad
constituye en generacién de nuevo
conocimiento en el area de la
investigacion a nivel de la consultoria.

Les permitira a los nuevos .
funcionarios capacitarse de una I i
manera mas rapida y realizar un [ Ium) unab
trabajo mas eficiente. o




OBJETIVO GENERAL

Elaborar una herramienta TIC para optimizar los
procesos en el G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y
Control Cambiario de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales Seccional Bucaramanga.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los procesos existentes para proferir
sanciones a través del Requerimiento Especial
Aduanero en los expedientes del afo 2017.

e |dentificar, clasificar y caracterizar las infracciones
aduaneras con su respectiva sancion en los expedientes
con Requerimiento Especial Aduanero en el ano 2017.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar la herramienta TIC mediante el uso del
programa Microsoft Excel para optimizar y reducir los
tiempos de elaboracion de los actos administrativos
proferidos por el G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y
Control Cambiario.

e Socializar con los miembros del G.IT. de
Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario Ia
herramienta construida, su forma de uso vy
actualizacion.



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

FUENTE: DIAN. _ 1
(2015). Sobre la Organizada
DIAN. Retrieved como una
from S Decreto UAE de
. , € 4048/2008, orden
http.//www.dian.go fusiono la modifico la nacional y
v.co/DIAN/lZSobrej (DlN) con estructura adscrita al
D.nsf/pages/Laentid la (DAN de la Ministerio de
ad?OpenDocument. a ( ) UAE Hacienday
R Crédito
Publico.
|
1992 2008
I
Se busco Decreto
Decreto nueva m:ﬁggr
ificary
2117 de reest_rl,Jct adicionar
1992 uracion el Decreto
(Decreto 4048 de
1071/99) 2008.




MARCO CONCEPTUAL

Infraccidn
Aduanera

Régimen
Sancionatorio

Requerimiento
Legislacion Especial
Aduanera Aduanero
(REA)

Usuario
Aduanero

Lnap



MARCO NORMATIVO

e Articulo 2. Son fines
esenciales del
Estado.

e Articulo 9. Las
relaciones exteriores
del Estado.

Ley 7 del 16 de enero Ley 1609 del 2 de
de 1991 enero de 2013

e Articulo 2. Numeral
7 (Regulaciones
arancelarias,
monetarias y
cambiarias).

e Articulo 12.
(Creacion del C.
Superior de
Comercio Exterior).

e Articulo 14.
Numeral 12.
(Funciones del C.
Superior de
Comercio Exterior —
Sanciones).

e Articulo 4. Principios
Generales (Paragrafo
2° y Paragrafo 4°)

e Articulo 5. Criterios
Generales (Numeral
4).

e Articulo 6. Lucha
contra la
Corrupcion, el
Contrabando y el
Lavado de Activos.



MARCO NORMATIVO

e TITULO XV -
CAPITULOS Il AL XII
“Régimen
Sancionatorio”.
Articulos del 482 al
501.

CAPITULOS | AL IV
“Régimen
Sancionatorio”.
Articulo 511 al
Articulo 549.
TITULO XVII -
CAPITULO v
“Procedimiento
sancionatorio y de

formulacion de
liquidaciones
oficiales” Articulo

581 al Articulo 591.

e “Modificaciones
Régimen
Sancionatorio”
Articulo 126
Articulo 149.

Decreto 390 del 7 de Decreto 349 del 20
marzo de 2016 de febrero de 2018

e TITULO XV -

al

al



DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA TIC

La herramienta TIC se desarrollé a través del programa Microsoft Excel y esta
consiste en un cuadro que permite principalmente identificar, clasificar vy
caracterizar las infracciones aduaneras con su respectiva sancién para optimizar
los procesos y agilizar los actos administrativos del G.I.T. de Investigaciones
Aduaneras y Control Cambiario.

12 Sistema
Variables de Listas

o Desplega
Categorias

Lista de
Entradas

Editable

Lista de Registro . &
Programas de los ! Tamd unah
Aduanero Expedien f et

tes / crommm
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

SOCIALIZACION Y CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA TIC




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA — COMPOSICION FUNCIONAL Y DE GESTION

A través de los siguientes organigramas podemos observar la composicion organica de la
Direccion de Gestion de Fiscalizacion y el G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y Control
Cambiario de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional Bucaramanga.

Direccion General

Direccion de Gestién
de Fiscalizacién

Coordinacion Integral de Lucha Coordinacion de Control y
contra el Contrabando y la Evasion | Prevencién de Lavado de
Fiscal Activos.

Coordinacién Rilo y
Auditoria de Denuncias de
Fiscalizacion

Fiscalizacion Tributaria. de Fiscalizacion Control Cambiario Fiscalizacion Internacional

Subdireccion de Gestion de Subdireccion de Gestion | | gpdireccion de Gestion del Subdireccion de Gestion de
Aduanera

Coordinacion de Gestién
Técnica de Fiscalizacion
Tributaria.

4 N
Coordinacién de Proyectos
Especiales de Fiscalizacion
Tributaria.

Coordinacion de Gestion
Operativa de Fiscalizacion
Tributaria




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA — COMPOSICION FUNCIONAL Y DE

GESTION

Jefe del G.1.T. Investigaciones Aduaneras y
Control Cambiario

Investigaciones
Aduaneras

Control Cambiario

Funcionario del G.I.T

Inspector 11

Funcionariadel G.I.T

Investigacion Aduanera. Cargo: Investigacion Aduanera.

Cargo: Gestor Il

Funcionaria del G.I.T
Control Cambiario.

Funcionaria del G.I.T

Cargo: Gestor 11

ontrol Cambiario. Cargo;
Gestor 11

Funcionario del G.I.T

Gestor 111

Funcionaria del G.I.T

Investigacion Aduanera. Cargo: Investigacion Aduanera.

Cargo: Gestor Il

Funcionaria del G.I.T
Control Cambiario.

Funcionario del G.I.T

Cargo: Gestor 11

Gestor 11

Funcionario del G.I.T

Gestor 111

Investigacion Aduanera. Cargo: je=

Funcionaria del G.I.T
Control Cambiario. Cargo:
Gestor 11

Control Cambiario. Cargo:




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA — COMPOSICION OPERATIVA

La descripcidn de la composicion operativa del G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y
Control Cambiario se encuentra adjunta como anexo en un archivo de Microsoft Excel
denominado “Flujograma de procesos del G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y Control
Cambiario”

RESPONSABLES
Jefe de @
PHVA ACTIVIDAD e nme sys | Aualioroguen | 2SR S DEPENDENGIA REGISTROS
veceE Fiaga S VRCES | Figeanzacien
SUS VECEE
(eicia )
1. Reciir y rewlsar Insumes palalnl::lnoa In'lﬂligtnlnnnp-x sanclones
H  |Loe insumces pueden legar, investigaciones y ira oe 2508 de 0735 dependencias o 3 Divisken ae
grups de rabajo, Solc Pudes de camcberTemau Acclones de Control, Denuncizs y por Gestion de Insumo
Fiscailzacien. Freeatzacin
2.Anallzar kos Inzumos.
a. La competencia de caracter funcional y temionial para actuar,
b. La Informacion confenida en el Registro Unice Tributario,
. La caducidad de la acclon.
d. La eportunidad para actuar.
e. El documento soporte que acnedita la consStucion, existenca y representacion legal,
cuando fuere del caso,
v | quumsaecamespecu mglanos n la apwbnesq contemplan |as Ditzion g
sollcitudes que deben ser resusitas por las dep-eﬂd e conforman el proceso de Gestion ae Mo apica
Flecalizacien y Liguidacion. Flcalzacion.
La verificacion de estos requisiios se efectuara en atenc lon a5 caraclensticas de la
Sanciones o= conformigad con los Lineamientos para la inveshigacion, prusbas y'o
evidencias y geciion.
3. Aperturar sxpadisnts. ¥
H El Grupo de Secretaria o quien haga sus weces aperiura el expediente en el sisiema que Divigion de Autoy de
comesponda. Gestion 98 | apertura
Flscalizacion.
4. Reallzar repario DMisien ge |7Actade Repario
H Una vez el Grupo de Secretaria ¢ gquien haga sus veces abre el expediente debe realizar ‘Planila Remision
el repario a los funclonarics. FI&;gIbllz.lzclon ge Expedientes enire
Este reparin dabe realzarse s2gon Io establasido por & Jefe del Grupo. : cependencias
5. Werlficar Impedimentes y rescusaciones
v Se debe verNcar os Impedimenios y recusacionss gue pusdan presentarse, y s2 realzara Dikisién de
&l reparto FUSvaMents cuando exisian Impedmentos y recusaciones. Iguaimienie varficar Gestion age | Noapica
i3 competencia, Trmeza, RUT y demas requisitos legales. Fiscalizacion




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA — COMPOSICION TECNOLOGICA
Dentro de la composicion tecnoldgica del G.I.T. de Investigaciones Aduaneras
y Control Cambiario podemos encontrar:

Equipos de

computo Bases de

marca HP datos

(Referencia o
COMPAQ Multilegis
La2006x)

Base de .
datos Sistema

Arancel Electrénico

Electronico JURISDIAN
LEGIS

Sistema — [
Electrénico gIIFngo am! unab
SIGLO XXI




INFORME DE FUNCIONES

Apoyar la elaboracion de documentos y oficios que
permitan sustanciar las investigaciones Aduanerasy
Cambiarias que se desarrollan en el grupo.

Elaboracién de Requerimientos
Especiales Aduaneros. (10 dias)

Apoyo de Ingeniera Quimica con cargo
de Gestor II.

Documentos de Soporte de los
expedientes correspondientes a cada
investigacion.

Elaboraciéon de Autos de Archivo
Aduanero. (10 dias).

Decretos Aduaneros

Formato de elaboracion de los
Autos de Archivo Aduanero.

Elaboracién de informes finales
de las empresas donde se
relataron los hechos desde la
apertura del expediente hasta la
solicitud de correccién enviada a
los usuarios aduaneros. (3 dias).

Equipo de computo con conexion a
internet.

Formato de Elaboracién de
Requerimientos Especiales
Aduaneros

Obtuve un mayor conocimiento del estatuto aduanero Colombiano (Decreto 2685 de 1999)
y sus respectivas modificaciones (Decreto 390 de 2016 y Decreto 349 de 2018) y obtuve un
mayor conocimiento de las infracciones y sanciones aduaneras mas frecuentes que pueden
cometer los diferentes obligados aduaneros. Ademas, pude ser parte del proceso de
proferir una sancion aduanera por medio de |la elaboracion de estos documentos.




INFORME DE FUNCIONES

Elaborar los proyectos de decision para la
definicion de la situacion juridica de mercancias,
liquidaciones oficiales de correccion y valor de las

declaraciones aduaneras y actos preparatorios
sobre cumplimiento de las obligaciones del
Régimen Cambiario.

A pesar de que no trabaje directamente con casos de
definicion de situacion juridica de las mercancias, si
logre adquirir conocimiento sobre las causales de
aprehension de mercancias y el concepto de
liquidaciones oficiales de correccion gracias a las
capacitaciones es temas tributarios y aduaneros
realizadas por |la DIAN.

aml! uUnab




INFORME DE FUNCIONES

Servir de apoyo en la conformacién de los expedientes, elaboracion de
hojas de ruta y proyeccion de informes finales sobre investigaciones
por infracciones al Régimen Aduanero y Cambiario.

Recopilacion de 118 casos de importacion
de la base de datos SIFARO y Siglo XXI de la
DIAN, donde se elaboraron con base en los Determinar los pardmetros para la
datos suministrados por cada una de las disminucidn de las sanciones aduaneras y la Calculo de la medida antidumping para el

declaraciones de importacién de cada caso sancién correspondiente por el no pago de importador. (1 dia)
una tabla donde se determina el valor de la los derechos antidumping. (1 dia)
sancién correspondiente por cada
importacion. (25 dias)

Apoyo de Ingeniera Quimica con cargo

de Gestor II. Decretos Aduaneros Equipo de codmputo con conexién a
internet.

Dos:umentos de Sopo_rte de los Sistema Informatico Siglo XXI
expedientes correspondientes a cada
investigacion.

Aplicativo SIFARO

Aprendi a calcular la medida antidumping de determinadas mercancias con base en su subpartida e
arancelaria, aprendi a utilizar sistemas informaticos de la entidad como SIGLO XXI y SIFARO, aprendi a [ -
identificar en las declaraciones de importacion datos cruciales como el levante aduanero, el nimero de mm? LiNnd h
aceptacion y los datos relacionados con los documentos de soporte adjuntos en las importaciones y
evidencie la aplicacion de los temas vistos en las clases relacionadas con derecho aduanero en un ambito
mas practico.




INFORME DE FUNCIONES

Colaborar con la verificacion del cumplimiento de las
acciones de mejora que se hayan realizado en los
proyectos revisados por el jefe de grupo.

Se revisaron expedientes en los
cuales se buscaba corroboran Visita a las bodegas Almagrario

gue las empresas anexen todos para el registro de seriales de
los documentos de soporte unas camaras de vigilancia

necesarios para llevar a cabo la aprendidas por la DIAN. (1 dia)
investigacion. (120 dias).

Manual de Procedimientos
del G.LT. Investigaciones Apoyo de Abogado con Vehiculo de Transporte de

Aduaneras y Control cargo de Gestor Il la DIAN
Cambiario.

Pude aprender acerca de los términos de renovacidon y vencimiento de algunos
documentos de soporte necesarios en una operacion de comercio exterior. Ademas, al
realizar acciones de verificacién como las inspecciones aduaneras en las bodegas de
Almagrario aprendi a identificar los nimeros de referencias de las mercancias
aprehendidas.




INFORME DE FUNCIONES

Asistir a los eventos de formacion y capacitacion que
se lleven a cabo sobre el Régimen Aduaneroy
Cambiario.

Capacitacion y actualizacion Actualizacion Juridica en Capacitacion “La DIAN y sus
del Decreto 349 de 2018. (1 Temas Aduaneroy procesos de Operacion
dia) Cambiarios. (1 dia) Aduanera” (1 dia)

Equipo de computo con

Apoyo de Ingeniera Quimica con cargo Presentaciones Power Point conexion a internet.
de Gestor Il.

Pagina Web de Multilegis. Video Beam Auditorio de Conferencias
DIAN

Aprendi mas sobre la empresa, las modificaciones que instauraron los nuevos decretos aduaneros
al estatuto aduanero como el Decreto 349 de 2018, el uso de bases de datos como MultiLegis y
me actualice en temas juridicos y aduaneros como introduccion al comercio exterior, los tipos de
regimenes aduaneros en Colombia (Importacién, Exportacion, Transito Aduanero y Deposito
Aduanero), zonas francas y las comercializadoras internacionales en Colombia.




INEFORME DE EUNCIONES

Conservar y custodiar |la
confidencialidad de |la
informacion sobre la cual tenga

conocimiento.

A pesar de que esta en una funcion que debe ser
intrinseca con el practicante, gracias a los sistemas
de seguridad informatica que maneja la DIAN
aprendi a mantener la confidencialidad de los | p
expedientes aduaneros trabajados en el G.I.T de aml unab
Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario. i e




INEFORME DE EUNCIONES

Desempenar con
responsabilidad las demas tareas
gue le sean encomendadas.

A pesar de que esta en una funcion que debe ser
intrinseca con el practicante, gracias a los términos de
vencimiento prestablecidos para proferir los autos
administrativos fue necesario cumplir con .
responsabilidad y puntualidad con las tareas asignadas . i
por los funcionarios del G.I.T de Investigaciones - 1iml unab
Aduaneras y Control Cambiario. C—




RESULTADOS OBTENIDOS

PROGRAMAS ADUANEROS MAS FRECUENTES 2017 f
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RESULTADOS OBTENIDOS

TIPO DE INFRACCION MAS FRECUENTE 2017
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RESULTADOS OBTENIDOS
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RESULTADOS OBTENIDOS

INFRACCIONES ADUANERAS MAS FRECUENTES 2017

B ART 502 D.390/16 M ART 502 Numeral 1.6 D.2685/99 W ART 502 Numeral 1.29 D.2685/99 I
ART 483 Numeral 3.1 D.2685/99 M ART 489 Numeral 2.1 D.2685/99 W ART 485 Numeral 1.11 D.2685/99

B ART 485Numeral 2.6 D.2685/99 W ART 482 Numeral 2.2 D.2685/99 W ART 485 Numeral 2.1 D.2685/99 I

B ART 490 Numeral 3.4 D.2685/99 M ART 482 - 1 Numeral 1.2 D.2685/99 B ART 485 Numeral 1.10 D.2685/99 .

B ART 499 Numeral 9 D.2685/99 M ART 482- 1 Numeral 1.1D.2685/99 ® ART 482 - 1 Numeral 1.3 D.2685/99 f
ART 483 Numeral 3.7 D.2685/99 M ART 502 Numeral 1.14 D.2685/93 W ART 503 D.2685/99

3%

3% 10%




RESULTADOS OBTENIDOS

Fundamentos de Infracciones mas frecuentes en el aino 2017 Sanciones mas frecuentes en el ano 2017

Derecho

Infraccion por no terminar las modalidades de | Salvo lo establecido para el numeral 3.3, la sancion
exportacion temporal para perfeccionamiento | aplicable sera de multa equivalente a siete (7)
pasivo o para reimportacion en el mismo estado. | salarios minimos legales mensuales vigentes por
ART 483 Numeral 3.7
cada infraccion.
D.2685/99
PAR. — Las infracciones aduaneras y las sanciones

previstas en los numerales 3.6 y 3.7 del presente

articulo solo se aplicaran al exportador.

Infraccidn a las personas naturales o juridicas a | Sancion de multa equivalente a doscientas (200)
quienes la Direccion de Impuestos y Aduanas | unidades de valor tributario, UVT, por cada
Nacionales, a través de las dependencias | requerimiento incumplido. El funcionario que
ART 502 D.390/16 competentes, haya requerido informacion en los | realice el requerimiento no podra exigir
términos previstos en el presente articulo, y no | informacion que posea la entidad.

la suministren, lo hagan extemporaneamente, o

la aporten en forma incompleta o inexacta.




RESULTADOS OBTENIDOS

GRADUALIDAD DE LA INFRACCION MAS FRECUENTE 2017 f
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RESULTADOS OBTENIDOS

USUARIO ADUANERO QUE INCURRE EN MAS INFRACCIONES 2017 /

MW Agencias de Aduanas M Depositos M Importadores III




LOGROS ALCANZADOS

Objetivos Planteados Porcentaje de Cumplimiento

Elaborar una herramienta TIC para optimizar los procesos
en el G.L.T. de Investigaciones Aduaneras y Control
100 %
Cambiario de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales Seccional Bucaramanga.
Describir los procesos existentes para proferir sanciones
a través del Requerimiento Especial Aduanero en los 100 %
expedientes del afio 2017.
Identificar, clasificar y caracterizar las infracciones
aduaneras con su respectiva sancion en los expedientes 100 %
con Requerimiento Especial Aduanero en el afio 2017.
Elaborar la herramienta TIC mediante el uso del programa
Microsoft Excel para optimizar y reducir los tiempos de
elaboracion de los actos administrativos proferidos por el 100°%

G.L.T de Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario.

Socializar con los miembros del G.I.T de Investigaciones
Aduaneras y Control Cambiario la herramienta construida, 100 %

su forma de uso y actualizacion.




IMPACTOS PERCIBIDOS POR EL

e Me permitid crear

relaciones de
amistad con los
funcionarios del

grupo, aprender de
sus ensefanzas Yy
experiencias
personales y asi
crecer mas como
persona.

ESTUDIANTE

Nivel Personal Nivel Académico Nivel Laboral

e Pude aplicar vy

profundizar los
conocimientos
adquiridos en
Derecho Aduanero y
la carrera de
Negocios

Internacionales; al
estar
constantemente
empleando los
decretos aduaneros
y analizando los
documentos de
soporte de los
expedientes
aduaneros.

e E|l desarrollo de la

practica empresarial

me Sirvio de
preparacion para
enfrentarme al
mundo laboral y me
permitiod poder
desempenarme

como un profesional
integral capaz de
cumplir con los
estandares y tareas
asignadas de una
manera  eficiente,
eficaz y oportuna.




LIMITACIONES

No tener acceso al listado de los
cadigos de los programas aduaneros
utilizados para identificar los temas
centrales de los expedientes, debido al
estatus de practicante.

No tener acceso de manera librey
directa a los sistemas informaticos de
la DIAN como: SIGLO XXI y SIFARO
debido al estatus de practicante.

En el caso particular de la elaboracion f
de los Requerimientos Especiales
Aduaneros, se siente alguna limitacion
en el sentido de la incapacidad para /
colaborar en la redaccién de las .
consideraciones en cada uno de los { =i :
o : /  laml unab
Requerimientos Especiales Aduaneros.




CONCLUSIONES

Los importadores se constituyen como los usuarios aduaneros que

incurrieron en mayor numero de infracciones durante el afo 2017.

La infraccion mas frecuente durante el afio 2017 fue la infraccion
por no terminar las modalidades de exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo o para reimportacion en el mismo

estado.



CONCLUSIONES

La moda estadistica de las infracciones durante el ano 2017 fueron

las infracciones de tipo especial y de naturaleza sustancial.

En términos de gradualidad las infracciones que mas se
presentaron durante el ano 2017 fueron de tipo leve a pesar de

gue la mayoria de estas no fueron clasificadas por gradualidad.



CONCLUSIONES

e El programa aduanero que mas se presentd durante el afio 2017

fue el de tipo AA.

e A lo largo del desarrollo de la herramienta TIC, se llegd a la
conclusion que esta es esencial para optimizar los procesos del
G.l.T. de Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario, gracias a
que a través de esta se logra una mayor eficiencia del tiempo,
estandarizacion y actualizacion de los procesos para proferir los

actos administrativos.



RECOMENDACIONES

La jefe del G.I.T. de Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario
debe recomendarle a los préoximos pasantes y funcionarios
actualizar y retroalimentar constantemente en la herramienta TIC
las infracciones, sanciones y fundamentos de derecho utilizados en
los expedientes aduaneros con base en las futuras modificaciones y
derogaciones que se le hagan al estatuto aduanero colombiano, con

el fin de mantener dptimos los procesos administrativos del grupo.



RECOMENDACIONES

Colocar los formatos de los documentos administrativos necesarios
para proferir sanciones en la carpeta compartida del G.I.T. de
Investigaciones Aduaneras y Control Cambiario junto con su

instructivo de diligenciamiento.

Crear un listado de los usuarios aduaneros sancionados adjuntado la
fecha y la infraccion en que incurrieron para evitar sancionar

repetidas veces al usuario por la misma infraccion.
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