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1. INTRODUCCION



¿Cómo ha impactado el trabajo desde casa, la dinámica 

familiar y calidad de vida de los colaboradores UNAB con 

hijos en edad escolar? 

¿Cuáles son los programas de beneficios sociales y de 

bienestar pertinentes en medio  de una pandemia?

PROBLEMA

2. PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN



PROBLEMA

▪ Como un aporte y referente

para otras IES y

organizaciones en la región.

JUSTIFICACIÓN

▪ Como ejercicio académico

aplicado para optar por el

título.

▪ Beneficio social en formación

profesional recibida



OBJETIVOS

3. OBJETIVO  GENERAL  

• Evaluar el bienestar de los colaboradores de

la UNAB con hijos en etapa escolar durante

el año 2020 para la generación de

programas de beneficios sociales

tendientes al mejoramiento de la calidad de

vida en la modalidad de trabajo desde casa

bajo el esquema de emergencia sanitaria

generada por Covid-19.
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OBJETIVOS

3.1  OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS❖Describir las 

tendencias en 
bienestar con base 
en fuentes primarias y 
secundarias, que 
permitan la 
identificación de 
referentes de 
bienestar social en 
empleados con o sin 
pandemia.

❖ Analizar el trabajo 

desde casa, durante 

el 2020 de los 

colaboradores 

UNAB con hijos en 

etapa escolar.

❖ Identificar los factores 

clave que inciden en el 

bienestar del grupo de 

colaboradores con 

hijos en etapa escolar 

como base para un 

programa de 

beneficios sociales.



MARCO TEORICO & ESTADO DEL ARTE 

Bienestar social 

en la 

organización

Tecnologías de 

información y 

comunicación 

en el entorno 

laboral

Planeación 

Estratégica del 

Capital Humano

Trabajo desde 

casa y 

Teletrabajo 

4. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE



METODOLOGÍA

CUANTITATIVO CUALITATIVO

Determinar frecuencias y datos

numéricos de los factores que

caractericen el bienestar.

INSTRUMENTO RECOLECCIÓN

DEL TRABAJO DESDE CASA DE

COLABORADORES UNAB

Metodología: Probabilístico

aleatorio simple

Fuentes Primarias y 

Secundarias

Describir apropiaciones

de tendencias de 

bienestar

TIPO MIXTA

5. METODOLOGÍA

Exploratoria Descriptiva



METODOLOGÍA 
FICHA TÉCNICA

01

02

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

TÉCNICA UTILIZADA 

Colaboradores con hijos en 

edad escolar (entre 3 y 13 

años) docentes planta, 

catedra y administrativos.

Tamaño población 272

Margen de error 5% 

Tamaño de la muestra 160

POBLACIÓN Y MUESTRA 

DISEÑO DEL INSTRUMENTO 

Encuesta virtual  enviada por 

correo electrónico institucional

Entre 18 de junio y 1 de julio

2021

Respuestas recibidas 141 

Percepción del trabajo en casa 

y el rol de padres con hijos en 

edad escolar en  4 secciones, 3 

factores,  42 preguntas, 32 

cerradas, 8 selección múltiple, 2 

escala Likert,  resultado de un 

proceso de valoración de  5 

expertos y validación Directora 

Gestión Humana Unab 

04
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RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS❖1. Describir las 
tendencias en 
bienestar con base 
en fuentes primarias 
y secundarias, que 
permitan la 
identificación de 
referentes de 
bienestar social en 
empleados con o sin 
pandemia.

6. RESULTADOS



RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

❖ 2. Analizar el trabajo 

desde casa, durante 

el 2020 de los 

colaboradores UNAB 

con hijos en etapa 

escolar.

❖ 3. Identificar los 

factores clave que 

inciden en el bienestar

del grupo de 

colaboradores con hijos                  

en etapa escolar como            

base para un programa          

de beneficios sociales.

6. RESULTADOS



RESULTADOS

• Clases virtuales body combat, pilates, full 

Box

• Entrenamientos funcionales

PROGRAMAS ARTÍSTICOS –

CULTURALES PROGRAMAS ORGANIZATIVOS 

PROGRAMAS FAMILIARES 
JUEGOS EN LÍNEA

PROGRAMAS DE SALUD APOYO PSICOLÓGICO 

PROGRAMAS DEPORTIVOS 

RECREATIVOS CAPACITACIÓN 

4

5

6

3 7

2

8

1
• Talleres de alimentación saludable

• Programas de salud ocupacional

• Seguimiento constante estado salud colaboradores

• Espacios para enseñar a la familia nuevas metodología de 

trabajo “Agile” 

• Actividades familiars

• Family Fun Fridays musica, espectaculos de magia

• Promoción de lectura y espacios culturales en familia

• Guardería para niños

• Pago de 2 semanas para cubrir costos de trabajo en

casa

• Taller Lego

• Preparación para el retiro

• Incentivos por excelencia

• Cuestionario seminal “Café virtual “

• Mi casa tiene talento

• Talleres virtuales modalidad artística

• Espacio con juegos

digitales, torneos

videojuegos

• Programa cuida tu mente sana

• Talleres inteligencia emocional

• Seminarios web desafíos

actuales

• Uso tecnología y equilibrio vida – trabajo

• Seminarios en linea

• Desarrollo de Carrera

• Fortalecer estrategia virtual de formación

6. RESULTADOSBeneficios actuales 

fuentes primarias y   

secundarias 



6. RESULTADOS
RESULTADOS 

2

3

4

1

01

02

03

04

Segmentación

grupo objetivo

Factor 1. Balance 

vida - trabajo

Factor 2. Transición y 

adaptación ocupacional

Factor 3. Seguridad

y salud en el trabajo

INSTRUMENTO:  Encuesta “PERCEPCION DEL TRABAJO EN CASA   Y EL ROL DE PADRES CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR"

Caracterizar la población para generar las 

acciones de beneficios a ofrecer a los 

colaboradores

Determinar necesidades de acciones de 

bienestar para empleados con trabajo

desde casa . 

Identificar si herramientas tecnológicas y gerenciales 

han sido  flexibles o adecuadas en sus labores de 

trabajo desde casa 

Determinar las condiciones de riesgos psicosociales y  

fisiológicos de los colaboradores en el trabajo desde casa 



RESULTADOS

6. RESULTADOS

02 Balance vida -

trabajo

Bienestar integral:  El trabajo, la familia  y  la 

vida personal Fundamentales, 

complementarias e Irrenunciables 

DIMENSIÓN FÍSICA : Hábitos garantizan mantenimiento del cuerpo, alimentación

saludable,  actividades deportivas, autocuidado.

DIMENSIÓN SOCIAL Ser humano Sociable – interacción con los demás

DIMENSIÓN EMOCIONAL – AFECTIVA  Sentir de la 

persona, vincularse consigo mismo, con los 

demás y  con el entorno

Planes de beneficios sociales → mejorar la calidad de 

vida de empleados → mayor productividad 



RESULTADOS

6. RESULTADOS

Cultura organizacional - enfocada en el liderazgo, 

creatividad, competitividad y la colaboración

DIMENSIÓN COGNITIVA: Aptitudes y competencias de los colaboradores, conocimiento

uso de herramientas tecnológicas para  realizar trabajo

desde casa

DIMENSIÓN COMUNICATIVA  - LINGÜISTICA Herramientas y habilidades

de comunicación entre la persona y sus equipos de 

trabajo y pares

03 Factor 2. Transición y 

adaptación ocupacional



RESULTADOS 

6. RESULTADOS

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

garantice bienestar físico y mental de los 

trabajadores 

DIMENSIÓN FÍSICA: Condiciones físicas del ambiente de trabajo desde casa, muebles

ergonómicos, iluminación adecuada, pausas activas y descansos

DIMENSIÓN EMOCIONAL: Percepción cómo se siente y su motivación.

04 Factor 3. Seguridad

y salud en el trabajo



6. RESULTADOS
RESULTADOS 

1

62%  Mujeres (86) 

38%  Hombres (55)

ESTADO 

CIVIL

EDAD EMPLEADOS

ROL 

EDAD HIJOS 

141 COLABORADORES

5

3

2

4
1

46 % Docentes (65)

54% empleados(76) 

Administrativos

78%  Casados

226 Hijos

63% Entre 1- 10  (143)

SEGMENTACIÓN 

GRUPO OBJETIVO

45% Entre 34 – 42 años (63) 

36% Mayor de  42 años (52)  

# HIJOS

6 45% 1 hijo (63)

50% 2 hijos (71)

O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.

INSTRUMENTO



6. RESULTADOS RESULTADOS 

• Percepción Positiva Estan Felices con calidad de Vida

• Emociones más frecuentes:  Alegría, miedo, sorpresa, 

incertidumbre

DIMENSIÓN  EMOCIONAL -

AFECTIVA

DIMENSIÓN SOCIAL O 

SOCIOPOLÍTICA 

DIMENSIÓN FÍSICA

3

2

1
• El cambio ha representado un reto y ha 

requerido esfuerzos

• Valora estar con los suyos

• Dinámica familiar positiva y flexible 

• 48% de los colaboradores no recibe apoyo en

el cuidado de sus hijos durante el trabajo

desde casa

• Aumento de Sedentarismo

• Falta de hábitos saludables

• 54% Alteraciones de sueño

O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

BALANCE 

VIDA - TRABAJO



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.
2
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ACTIVIDADES FÍSICAS 

Caminar
Correr
Montar en bicicleta
Aerobicos o Bailar
Rutinas funcionales en gimnasio
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Sí ha tenido alteraciones de sueño 

Alteraciones de sueño

Mujeres Hombres

Balance Vida Trabajo

DIMENSIÓN FÍSICA1 • Aumento de sedentarismo

• Falta de hábitos saludables, falta de 

sueño → enfermedades



6. RESULTADOS RESULTADOS 

• Percepción Positiva Estan Felices con calidad de Vida

• Emociones más frecuentes:  Alegría, miedo, sorpresa, 

incertidumbre

DIMENSIÓN  EMOCIONAL -

AFECTIVA

DIMENSIÓN SOCIAL O 

SOCIOPOLÍTICA 

DIMENSIÓN FÍSICA

3

2

1
• El cambio ha representado un reto y ha 

requerido esfuerzos

• Valora estar con los suyos

• Dinámica familiar positiva y flexible 

• 48% de los colaboradores no recibe apoyo en

el cuidado de sus hijos durante el trabajo

desde casa

• Aumento de sedentarismo

• Falta de hábitos saludables

• 54% Alteraciones de sueño

O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

BALANCE 

VIDA - TRABAJO



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

Balance Vida-Trabajo

DIMENSIÓN SOCIAL O 

SOCIOPOLÍTICA 
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Percepción empleado

Percepción de trabajo desde casa mayores de 42 años 

Mayor de 42 Mayor de 42
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Percepción

Percepción de trabajo desde casa entre 26 y 33 años 

Entre 26 y 33 años Entre 26 y 33 años

• El cambio ha representado un reto y ha requerido esfuerzos

• Valora estar con los suyos

• Dinámica familiar positiva y flexible 



6. RESULTADOS RESULTADOS 

• Percepción Positiva Estan Felices con calidad de Vida

• Emociones más frecuentes:  Alegría, miedo, sorpresa, 

incertidumbre

DIMENSIÓN  EMOCIONAL -

AFECTIVA

DIMENSIÓN SOCIAL O 

SOCIOPOLÍTICA 

DIMENSIÓN FÍSICA

3

2

1
• El cambio ha representado un reto y ha 

requerido esfuerzos

• Valora estar con los suyos

• Dinámica familiar positiva y flexible 

• 48% de los colaboradores no recibe apoyo en

el cuidado de sus hijos durante el trabajo

desde casa

• Aumento de sedentarismo

• Falta de hábitos saludables

• 54% Alteraciones de sueño

O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

BALANCE 

VIDA - TRABAJO



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.
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El trabajo remoto favoreció positivamente la dinámica familiar

Percepción de los trabajadores sobre trabajo desde casa

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Balance Vida-Trabajo

DIMENSIÓN  EMOCIONAL -

AFECTIVA

• 64% manifiesta alegría en medio de la pandemia desde trabajo

en casa (Calificación 4 y 5)

ALegria [Tristeza]  [Ira]  [Miedo]  [Sorpresa]

0 20 42 31 20

1 5 37 20 31 24

2 14 27 23 24 25

3 29 21 29 13 31

4 51 17 17 20 22

5 37 14 5 17 14

20
42

31
20

5

37
20

31 2414
27 23 24 2529 21 29

13
31

51

17 17 20 22
37

14 5
17 14

0102030405060
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Emociones 

Emociones en medio de pandemia desde trabajo de casa 

0 1 2 3 4 5

• 57% Percepción positiva dinámica familiar (de acuerdo

totalmente de acuerdo)



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

• Suministro de equipos por parte de la Universidad

• Herramientas tecnológicas adecuadas

• 78% Adaptación rápida y ágil a los cambios

• Falta dominio en herramientas ofimáticas

• Comunicación permanente con equipo de trabajo y con el Jefe

• Comunicación permanente con  estudiantes y equipos de trabajo

• Canal de comunicación más utilizado WhatsApp

DIMENSIÓN COMUNICATIVA -

LIGÜISTICA

DIMENSIÓN COGNITIVA

1

2

TRANSICIÓN Y 

ADAPTACIÓN

OCUPACIONAL 



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

TRANSICIÓN Y ADAPTACIÓN

OCUPACIONAL 

DIMENSIÓN COGNITIVA2
63,2%

43,4%

77,9%
81,6%

5,9% 3,7%

0,0%
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Aprender uso de
herramientas web

para
videollamadas

Mejorar mi uso de
herramientas

ofimáticas (Word,
excell, power

point, etc)

Adaptarme a
reuniones en

ambientes
virtuales

Establecer
canales de

comunicación
diferentes a los
que manejaba

No hubo cambios
significativos

otros

F
re

c
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Retos  significativos en actividades 

29. Cambios significativos en actividades  

• Adaptación rápida y ágil a los cambios



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

• Suministro de equipos por parte de la Universidad

• Herramientas tecnológicas adecuadas

• 78% Adaptación rápida y ágil a los cambios

• Falta dominio en herramientas ofimáticas

• Comunicación permanente con equipo de trabajo y con el Jefe

• Comunicación permanente con  estudiantes y equipos de trabajo

• Canal de comunicación más utilizado WhatsApp

DIMENSIÓN COMUNICATIVA -

LIGÜISTICA

DIMENSIÓN COGNITIVA

1

2

TRANSICIÓN Y 

ADAPTACIÓN

OCUPACIONAL 



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

TRANSICIÓN Y ADAPTACIÓN

OCUPACIONAL 

DIMENSIÓN COMUNICATIVA - LINGÜISTICA
2

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

correo
electronico

Chat
empresarial

Whatsapp Telefono fijo celular

Docente 1 1 5 11 43 31 6 4 10 10 0 0 2 6 53 53 7 1 0 0 4 6 10 17 24

Administrativo 3 2 4 21 45 18 9 11 10 27 4 1 2 13 55 58 9 3 1 4 5 2 9 16 43

0
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Canal de comunicación

Canal de comunicación que más utiliza

Docente Administrativo

• Canal de comunicación más utilizado

WhatsApp



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

DIMENSIÓN FÍSICA 

1

• Satisfacción por estar con sus seres queridos.

• La mujer es más vulnerable que el hombre frente a 

noticias sobre la pandemia

• Emociones frecuentes al escuchar noticias pandemia

• Mujeres :  Preocupación,Incertidumbre,Angustia y

Estrés

• Hombres : Incertidumbre,Preocupación,Tristeza y

Angustia

DIMENSIÓN 

EMOCIONAL 

SEGURIDAD 

Y  SALUD EN 

EL TRABAJO

• 48% Tuvieron que adaptar  un 

espacio de trabajo en su hogar

• 15% recibieron equipos en 

calidad de préstamo 

• 19% adquirió  muebles y 

equipos con recursos propios 

• 46% realizan pausas activas 

de manera esporádica 

• 34% No realizan pausas 

activas 

2



6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

SEGURIDAD   Y  SALUD EN 

EL TRABAJO

DIMENSIÓN FÍSICA 

20,6%

45,6%

33,8%

0,0%
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Frecuentes: Entre 1 a
3 veces por jornada

Esporádicas: Mínimo
1 por jornada

No realizo pausas
activas

PAUSAS ACTIVAS

Frecuencia de las pausas activas en trabajo desde 
casa
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Título del eje

Separación vida laboral, familiar y personal

Mantengo separadas las tres  sin incrementar mi jornada laboral

Mantengo separadas las tres pero incrementé mi jornada laboral

Se mezclan las tres, pero trabajo más que antes

Se mezclan las tres, pero no trabajo más que antes

• Baja Importancia de pausas activas

• Prevenir lesiones futuras (aliviar tensión-stress 

afectaciones psicosociales)

• 46% realizan pausas activas de manera esporádica 

• 34% No realizan pausas activas 
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6. RESULTADOS RESULTADOS O.E.2 

Analizar el trabajo desde casa, 

durante el 2020 de los 

colaboradores UNAB con hijos en 

etapa escolar.
O.E.3 

Identificar los factores clave que inciden en el 

bienestar del grupo de colaboradores con 

hijos en etapa escolar como base para un 

programa de beneficios sociales.

DIMENSIÓN FÍSICA 

1

• Satisfacción por estar con sus seres queridos.

• La mujer es más vulnerable que el hombre frente a 

noticias sobre la pandemia

• Emociones frecuentes al escuchar noticias pandemia

• Mujeres :  Preocupación,Incertidumbre,Angustia y

Estrés

• Hombres : Incertidumbre,Preocupación,Tristeza y

Angustia

DIMENSIÓN 

EMOCIONAL 

SEGURIDAD 

Y  SALUD EN 

EL TRABAJO

• 48% Tuvieron que adaptar  un 

espacio de trabajo en su hogar

• 15% recibieron equipos en 

calidad de préstamo 

• 19% adquirió  muebles y 

equipos con recursos propios 

• 46% realizan pausas activas 

de manera esporádica 

• 34% No realizan pausas 

activas 

2
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O.G.

Evaluar el bienestar de los

colaboradores de la UNAB con

hijos en etapa escolar durante

el año 2020 para la

generación de programas de

beneficios sociales

tendientes al mejoramiento de

la calidad de vida en la

modalidad de trabajo desde

casa bajo el esquema de

emergencia sanitaria generada

por Covid-19.



• El bienestar de una familia está en titularidad de las mujeres 
y son ellas en mayor proporción que soportan las cargas 
de  trabajo doméstico.

• El equilibrio entre balance vida – trabajo  requiere de una 
correcta administración del tiempo. 

• El no tener buenos hábitos  conlleva  a tener  un estilo de 
vida sedentario  por parte de los colaboradores de la Unab.

7. CONCLUSIONES
CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES

Balance 

Vida trabajo

Transición y 
adaptación 
ocupacional

• La capacidad de los  colaboradores para  adaptarse a los 

nuevos entornos generó la continuidad en la operación  y el 

cambio de la presencialidad a la virtualidad 

• El WhatsApp se convirtió en el  medio de comunicación más 

utilizado.

Seguridad y 
salud

en el trabajo 

• Los colaboradores Unab no realizan pausas activas de 

manera frecuente, lo que  puede generar lesiones 

futuras  y afectaciones fisiológicas 



CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES

7. RECOMENDACIONES 

1

2

3

4

Las actividades de bienestar deben estar enmarcadas  en la 

dinámica familiar y el estilo de vida de los colaboradores, dado que   

el población encuestada se encuentra en edad fértil y podrían llegar a 

tener más hijos.

Los programas de bienestar en tiempos de pandemia o no, 

deben orientarse siempre de manera equilibrada en las dos 

actividades principales, la docencia y el trabajo 

administrativo.

Se recomienda aplicar el mismo instrumento a los demás 

colaboradores Unab  sin las preguntas  referentes a los  hijos 

Se recomienda realizar el diseño de programas de beneficios 

soportado  en los factores y dimensiones fruto de la investigación 

realizada



“LOS TIEMPOS DIFICILES 
NO DURAN PARA 
SIEMPRE, PERO LAS 
PERSONAS FUERTES SÍ.” 

Robert H. Schuller 
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