


ACICAM

Es una entidad gremial de caracter permanente y
sin animo de lucro, con el propodsito de fortalecer
la representacion del sector en el pais e impulsar
la integracion de la cadena productiva.

Tiene sedes en Bogotda, Santander, Norte de
Santander, Antioquia y Valle del Cauca, adicional
a esto forma parte de los comités Internacionales
de los paises andinos y ha formalizado convenios
internacionales con asociaciones homologas e
instituciones sectoriales de Brasil, México,
Ecuador y la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, ONUDI.

A

ACICAM

SECCIONAL SANTANDER
ASQCIACION COLOMBIANA DE INDUSTRIALES
DEL CALZADO, EL CUERO Y 5US MANUFACTURAS




COFEXCOL

El consorcio COFEXCOL esta conformado por cuatro empresas
ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de calzado, teniendo un amplio
catalogo y diversos estilos de calzado femenino, entre los cuales

estan Infantil, Urbano y Formal.
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Problema de Investigacion

Las principales dificultades por las que se encuentra el consorcio
Cofexcol, son:

- Falta de informacion y Organizacion en temas de

internacionalizacion
- Costos de internacionalizacion
- Pandemia por COVID-19




ARBOL DE PROBLEMAS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTRENOS DEL CONSORCIO

EFECTOS

NO TENER VENTAS

TENER MAYORES GASTOS Y COSTOS EN LA PARTE LOGISTICA, DISTRIBUCION Y MARKETING

NO CONOCER 5U NICHO DE MERCADO, NO CONOCER 5US GUSTOS,
SU ENFOQUE CULTURAL O TENDENCGIAS

PROBLEMA

EL CONSORCIO COFEXCOL NO CUENTA CON ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

NI CON UN PLAN DE ACCION.

CAUSAS

FALTA DE INFORMACION Y ORGANIZACION EN TEMAS DE INTERNACIONALIZACION

COVID-19

COSTOS DE INTERNACIONALIZACION ALTOS




JUSTIFICACION

El motivo por el cual se pretende elaborar estrategias de
internacionalizacion para el consorcio COFEXCOL, es porque las
empresas no cuentan con un contexto especializado en los temas
de consumidor, oferta y demanda.

Ademas de lo mencionado, dar posibles soluciones a las diferentes
dificultades por las que pasa el consorcio.

Continuar con el proceso de consorcios de exportacion de la mano
de Pro Colombia, de esta manera las empresas podran tener
mayor informacion en temas referentes a la internacionalizacion.

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias de internacionalizacion para el consorcio
COFEXCOL (Consortium of Footwear Exporters from
Colombia) hacia el estado de Florida en EE. UU
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1- Estudio del cliente o 3- Elaboracion del
: 2- Analisis de la -
potencial del sector plan de accion de

oferta, demanday :
calzado en el estado o estrategias a
: comercializacion de
de la Florida de mercado en Elorida desarrollar para el
Estados Unidos. ' consorcio COFEXCOL
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MARCO TEORICO

Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter

Consorcios de Exportacion de la ONUDI

Teoria del Marketing Mix 4P’s (enfocada en la
necesidad)

Teoria del Marketing Mix 4C’s (enfocada en el
consumidor)

Teoria del Marketing Mix 4E’s (enfocada en |la
experiencia) Fﬂ
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Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion desarrollada fue de enfoque cualitativo y descriptivo,
en la parte cualitativa se baso en utilizar la recoleccién de documentos y
archivos por parte del consorcio, Acicam y Procolombia para realizar las
preguntas de investigacion a las empresas y entidades de apoyo.

Descriptiva, puesto que se analiza la informacidn existente sobre el consorcio,
los productos que ofrece y el mercado en el cual se piensa incursionar.
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Fuentes y herramientas

de la investigacion

Fuentes de la investigacion.

Herramientas de analisis de datos: Documentos y archivos
proporcionados por PROCOLOMBIA y ACICAM, Legiscomex, Syscomer, Google
Academic y Bases de datos de exportacion de la DIAN.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

« OBJETIVO 1 - Estudio del cliente potencial del sector calzado en el estado de
la Florida de Estados Unidos.

« Las ciudades con la mejor optimizacion para facilitar el acceso al mercado en
Florida* son Miami, Fort Lauderdale y Orlando, en las cuales se tienen' en
cuenta los siguientes parametros: Infraestructura portuaria y terrestre, flujo
poblacion enfocado en la parte turistica y Porcentaje poblacional hispano
femenino.

« Segun el analisis realizado la ciudad de Miami es la que resalta de' mayor
manera en todas las areas, debido a que cuenta con un puerto especializado
en turismo y carga, siendo capaz de recibir mas de 4 Millones de pasajeros al
afio y tener mas del 70% de su poblacion hispana representados en mas de
2 Millones de habitantes.

*El estado de Florida y las ciudades mencionadas fue utilizado debido a la matriz de mercado previamente desarrollada porel
| consorcio empresarial



Unidos.

electrodomeésticos.

Poblacion Hispana segun su género en Miami

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

« OBJETIVO 1 - Estudio del cliente potencial del sector calzado en el estado de la Florida de Estados

« Datos a tener en cuenta, segun el Banco Mundial en la década de 2010 el salario promedio anual
del hispano fue de 65.000 mil délares y se complementa con la Oficina de Censo de EE.UU que
esta poblacion hace un gasto considerable en sectores infantiles, calzado urbano, muebles y

Poblacion Hispana Segin Su

Miami

Genero Cantidad Porcentaje
Hombre 071233 48 26%
Mujer 1°041.084 31.74%
Total 2°011.317 10004

| http://www.miamidadematters.org/demographicdata?id=4148ionld=941

Nota: Miami dade matters. (sf). Summary Data for County: Miami-Dade. Obtenido

de



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO 2 - Analisis de la Oferta y demanda del mercado de calzado en Florida.

« Dimension del mercado: Las importaciones de Estados Unidos en el sector de Calzado desde
Colombia, ha venido en aumento desde el afio 2016, llegando a un aumento del 100% en menos de 4
afos(*1) en ambas partidas arancelarias 6402 y 6403.

Estados Unidos de América importa Estados Unidos de América importa desde el
desde Colombia mundo

Codigo del producto  Descripcion del producto
Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Calzado con suela y parte
superior de caucho o
6402 L. 415 379 725 835 6190887 5918570 | 5902579 | 5869673
plastico (exc. el que

cubra el tobillo o con ...

Calzado con suela de
caucho, plastico, cuero
6403 regenerado y parte 1838 1692 1782 3107 11625915| 10683366 11014355| 11316124
superior de cuero natural

(exc. ...

* Precios: Tomado de base de datos de Acicam y empresas como GAP, Carter’s y The Children

PIace(*Z) PRECIOS EN USD Cuero Sintetico
Tacon Alto 90 75
(*1)TradeMap y Oficina del Censo de Estados Unidos Baletas 35 20
(*2) Principales competidores en Florida Sandalias 35 15
Botines 65 35
Deportivos / urbanos 55 16




OBIJETIVO 2 - Andlisis de la Oferta y demanda del
mercado de calzado en Florida.

» Canales de distribucion: El canal con mayor
eficiencia es el canal corto, porque se puede
utilizar a los mayoristas para hacer la venta
directa al consumidor por medio de sus
tiendas fisicas o tiendas de e-commerce

* E-commerce en Florida: Las paginas de
venta online con mayor indice de visitas en
el estado de Florida son: Amazon, Ebay y
Walmart. Todas incluyendo una seccion de
calzado y belleza que podra sera
aprovechada como entrada al mercado.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3 - Elaboracion de Plan de accion de estrategias a desarrollar para el consorcio
COFEXCOL.

* Debido a que se ha obtenido una vista mas clara del panorama actual del consorcio
y del mercado, se dejara hecho un plan de accion ha futuro.

1- Recaudo de informacidon de eventos y ferias nacionales e internacionales (Macrorueda las
américas de Procolombia, SMOTA y Apparel Textile Sourcing Miami - ATSM)

2- Desarrollo de E-commerce (Amazon, Mercadolibre, Redes Sociales, Pagina Web)

3- Aplicacion del Marketing MIX y la ventaja competitiva

Sl a

SHOE MARKET OF THE AMERICAS

R )

.
A BOOST FTROM COLOMBIA

NOVEMBER

03 - 13 DE NOVIEMBRE DE 2020

| MACRORRUEDA AMERICAS 2020
VIRTUAL




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVO 3 - Elaboracion de Plan de accidn de estrategias a desarrollar para el consorcio
COFEXCOL.

* Debido a que se ha obtenido una vista mas clara del panorama actual del consorcio
y del mercado, se dejara hecho un plan de accion ha futuro.

4- Participacion en los eventos y ferias (con el fin de dar a conocer el consorcio y llegar
a clientes)*

5- Protocolo de Bioseguridad de COVID-19

6- Oferta Exportable (Incluido tratamiento arancelario y documentos necesarios)

| __*Toma de decisiones 30 dias habiles por mayoria de los miembros del consorcio



CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1- Concluyendo el estudio de cliente potencial se determino que la ciudad de
Miami en el estado de Florida es la que cuenta con la mayor oportunidad de
consumidor, debido a que cuenta con el nicho mas adecuado para el tipo de
calzado que manejan las empresas de Cofexcol.

2- En analisis de la oferta y demanda, se determina que somos completamente
competitivos en todos nuestros productos cuando se trata de precio y calidad, teniendo
en cuenta que debemos de tener una innovacion constante en los calzados y que la
demanda de los consumidores ha aumentado con el paso del tiempo.

3- Por ultimo, con el plan de accion, se ve necesario la aplicacién del mismo, de esta
forma se podran tener mayor organizacion y desarrollo por parte de las empresas.



RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales recomendaciones que se le hace al consorcio es mejorar su
organizacion y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, en todo el tema de
eventos y ferias a participar, ya que lo primordial es el bienestar comun.

Otra de las recomendaciones a tener en cuenta, es sobre el aprovechamiento de las
herramientas que tienen las empresas aliadas por parte de Procolombia y ACICAM,
ya que se puede obtener informacion de nuevos modelos, procesos de
internacionalizacién e informacion continua del mercado.

Continuar con el proceso de consorcios de exportacion, teniendo como apoyo el plan
de accidn que se propuso a los empresarios, ya que les servira de orientacién para
mejorar su desarrollo teniendo una base consolidada en lo que se refiere a e-
commerce, protocolos de seguridad, negociaciones y procesos logisticos de
comercializacion.



INFORME DE GESTION

Apoyar y gestionar las
juntas directivas de
los consorcios de
empresas afiliadas a
ACICAM

Llevar acta de los
consorcios

Convocar a los
empresarios para las
juntas directivas
Organizar las
reuniones virtuales
para los consorcios
Dirigir junto con
Procolombia los temas
de las juntas directivas
Apoyar en todo lo
relacionado con ferias
y eventos enfocados al
sector calzado

Cada 7 dias.

Computador,
internety
Celular.

Se logro la participacion
del consorcio en la
Macro rueda las
Americas y se tuvieron 7
citas de negocios con
clientes de republica
dominicana, mexico,
estados unidos, ecuador
y chile.



INFORME DE GESTION

Convocatoria de Enviar informacion 3 meses Celular, internet  Lograr la participacion
empresas a charlas y correspondlente de y computador. de mas de 33
conversatorios charlas a empresas empresarios
fomentados por afiliadas a ACICAM antioqueios para
ACICAM Santander y participar en las ferias
algunos aliados * Realizar llamadas a realizada por ACICAM y
empresarios para Corferias. (Vitrina virtual
confirmar asistencia y Rueda de negocios.)

* Acompanar las charlas
y llevar asistencia de
los asistentes a la
misma.



LOGROS ALCANZADOS

Objetivos y logros

alcanzados

Adaptacion a la empresa

Cumplimiento de tareas

Relacion con los clientes

Relaciones laborales

Medida en que se
cumplid

Buena

Buena

Media

Buena

Se tuvo una buena adaptacion ya que los J
procesos y las actividades que se realizaban se f
fuero desarrollando de una forma mas optima /
a través del tiempo. f

A medida que se iban requiriendo
cualquier tipo de Iabores, estas se |
desarrollaban con la mayor eficacia posible |
con el fin de optimizar nuestras funciones. |

Debido al tiempo en el que estamos, no se
tuvo una relaciéon completa con los clientes,
de forma fisica, pero si se logro tener una
comunicacion provechosa.

El ambiente laboral que se tenia durante

las horas de trabajo fue colaborativo y unah

agradable, ya que se mantenian
conversaciones tanto de temas actuales como
personales.



Impactos percibidos por el estudiante.

-~

Académico: El desarrollo de |a teoria proporcionada y realizada por el estudiante y la

universidad, fueron buenos, pero gracias a la practica se pudo ver una parte de lo que es
realmente el desarrollo de los procesos.

Laboral: Liderazgo, trabajo en equipo y sobre todo un aprendizaje de distintos puestos
laborales.

\_

Limitaciones

Tema de internet y conectividad, existieron momentos en los cuales se
dificultaba la conexidon, pero sin pasar a mayores.

N




CONCLUSIONES DE LA PRACTICA

-

-

Una practica provechosa, en la cual pude mejorar temas de liderazgo y organizacion
empresarial y en parte personal obtuve mayor conocimiento de las experiencias de

personas mayores.

~

RECOMENDACIONES DE LA PRACTICA

-

Mejorar el lugar de trabajo por parte de las empresas, para que pueda ser un espacio
mas amigable a los empleados, cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad.

Proporcionar al estudiante conexion o transporte, con el fin de poder cumplir en la
totalidad de reuniones establecidas y las extraordinarias.

~

J
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