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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como fin analizar los paises centro americanos de Honduras
,El salvador ,Puerto Rico y Nicaragua tomando en cuenta variables como el parque automotor ,
el contexto del pais y la cantidad de mercancia que adquieren de industrias lavco para poder
buscar la posibilidad de acceder al mercado con las camisas para motores diesel que industrias
LAVCO tiene para ofrecer, en el presente trabajo primero se hara una descripcion de la
compafiia , posterior a ellos un anélisis de los paises en cuestion y por Gltimo se describiran los
seguimientos realizados a los clientes que se consideraron con mayor por su perfil como cliente

,haciendo recomendaciones y mencionando las conclusiones pertinentes para el presente trabajo.



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA

HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 10
Abstract

This degree project aims to analyze the Central American countries of Honduras, El
Salvador, Puerto rico and Nicaragua taking into account variables such as the vehicle fleet, the
context of the country and the amount of merchandise purchased from Lavco Industries in order
to seek the possibility of accessing the market with the liners for diesel engines that LAVCO
Industries has to offer, in the present work first a description of the company will be made, after
them an analysis of the countries in question and finally will be described the follow-ups made to
the clients that were considered with greater by their profile like client, making recommendations

and mentioning the pertinent conclusions for the present work.
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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal realizar un estudio sobre la
accesibilidad de mercado para la exportacion de camisas de motores diésel de la empresa
industrias LAVCO en Floridablanca Santander hacia honduras, el salvador, puerto rico y

Nicaragua.

Segun la documentacion que reposa en los archivos digitales de industrias LAVCO
Honduras, Salvador Puerto Rico y Nicaragua son paises potenciales para la compra de las
camisas para motores diésel que industrias LAVCO tiene en su amplio catalogo de productos, sin
embargo, las exportaciones para esos paises y gran parte de centro américa se ha dirigido
solamente hacia las otras lineas de producto de industrias LAVCO como lo son las camisas para

motor seca y los bujes.

En respuesta a ese escenario se va a realizar el presente trabajo con el fin de tocar el
mercado de camisas Diesel en honduras, salvador, puerto rico y Nicaragua para asi ampliar el

namero de clientes que adquieren camisas para motores diésel de industrias LAVCO.

En primer lugar, este trabajo incluird informacion de la empresa en donde se describira su
actividad comercial, las lineas en las cuales se desempefia y las estadisticas de exportaciones por
paises, por otro lado, se procedera a realizar una investigacion de mercado de los 4 paises en
cuestion para determinar analizando maltiples factores y describiendo a las compafiias prospecto

que alli se encuentran.
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Por altimo, se perfilaran los clientes con mayor potencial para Industrias LAVCO en la
linea de camisas para motores diésel en cada uno de los paises y se hablara del seguimiento de

contacto que se llevo acabo con cada uno de ellos en cada uno de los paises.

Finalmente se mostraran los resultados de la investigacion concluyendo sobre la situacion
de cada pais y hablando puntualmente de lo sucedido con cada una de las compafiias que se

consideraron como clientes de alto potencial para los paises en cuestion.
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Planteamiento del problema

En el afio 2019 Industrias LAVCO realizo un estudio mercado donde se obtuvo como
resultado la matriz de priorizacion de mercados para analizar la potencialidad de los paises de
centro américa (Republica Dominicana, Honduras, El Salvador, Puerto Rico Guatemala,

Nicaragua y costa rica) la matriz se evalud variables cuantitativamente de 1 a 5 puntos.

Se tomo en cuenta variables econdémicas como el PIB (Millones USD), el crecimiento
del PIB, el PIB per cépita y la tasa de desempleo, por otro lado se analiz6 otras variables de
comercio exterior como las importaciones totales por paises, el crecimiento de las importaciones
para el periodo 2016-2017,principales productos importados , proveedores ,las importaciones
para la partida arancelaria 840991,provedores para la partida, la cantidad de vehiculos
importados, la tasa de crecimiento de los vehiculos importados, los proveedores de vehiculos y
las exportaciones , por Gltimo se analizo las variables de consumo en donde se estudio el
crecimiento del parque automotor ,las marcas lideres ,clientes LAVCO en pais destino y la

participacién porcentual de las exportaciones totales del 2019 para los paises centro americanos.

Como resultado del estudio se logréd determinar que los paises mas potenciales de centro
América son Costa Rica con una calificacion de 2,7 puntos, Guatemala con un puntaje de 3.0,
Panama con 2.8 puntos y Republica Dominicana con 2.6 puntos, a pesar de que Honduras solo
obtuvo 2.35 puntos, El Salvador solo obtuvo 2.5 puntos, Puerto Rico logro 1.2 puntos y
Nicaragua 1.6 puntos, en estos paises existe una oportunidad que industrias LAVCO quiere

aprovechar.

Con el pasar del tiempo se ha podido observar que la cantidad de automotores pesados

(camiones, volquetas, tracto camiones, NPR, etc.) en estos paises, ha tenido un aumento. Segun
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el instituto de propiedad de Honduras el parque automotor crecié un 10% ,segun portal de
transparencia del viceministerio de transporte (VMT) de El Salvador el parque vehicular del
2018-2019 aumento un 14 %,,en Nicaragua se estima que el crecimiento para el periodo 2015-
2016 fue de un 21% segun portal de direccion de seguridad de transito nacional y ministerio de
transporte e infraestructura (MIT) y en puerto rico se dio un aumento del 7.6% del 2005-2006(
dato mas reciente segun las estadisticas de puerto rico en la pagina del consejo de directores de

carreteras de iberia e Iberoamérica ) .

Las exportaciones de las camisas de motores diésel (que son las que utilizan este tipo de
vehiculos ) no presentan variacién, por ejemplo para Honduras, Nicaragua y puerto rico se
evidencid que en el afio 2019 no se realizé ninguna exportacion de camisas diésel para motor
siendo un factor negativo para la linea, sin embargo en el salvador se evidencio que del total de
exportaciones de industrias LAVCO en el 2019, el 3% fueron camisas diésel para motor, aunque
este es un valor positivo para la linea , se espera que se pueda aumentar la participacion de las
exportaciones para de este modo poder tener un mayor posicionamiento en el mercado latino

americano.

Consecuente con los resultados y la informacién que se tiene respecto a los paises que
van a ser objeto de estudio, se espera que se puede llegar a conseguir nuevas oportunidades para
la linea de camisas para motor diésel que Industrias LAVCO tiene para ofrecer en el mercado
internacional, mas puntualmente en Honduras El Salvador, Puerto Rico Y Nicaragua,

investigando cada uno de los prospectos de clientes que se puedan llegar a tener dentro del pais.

Se propone en el presente trabajo describir la empresa Industrias LAVCO S.A.S

Floridablanca Santander con el fin de conocer y contextualizar de manera general los productos
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que en industrias LAVCO se fabrican, realizar Investigacion de mercado para la exportacion de
camisas de motores diésel de la empresa Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander hacia

los paises de Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua.

También se propone describir el perfil de clientes prospecto para la exportacion de
camisas de motores diésel a Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua de la empresa
LAVCO S.A.S Floridablanca Santander, y hacer contacto con ellos para determinar la viabilidad
de una exportacion de camisas para motor diésel que se fabrican en industrias LAVCO S.A.S

Floridablanca Santander.

Como beneficio para Industrias LAVCO S.AS se espera que aumente la presencia de
industrias LAVCO en el mercado de camisas para motores diesel en centro américa aumentando

reciproca y simultdneamente la utilidad de la organizacion,

Justificacion

En consecuencia con el crecimiento constante del mercado automotriz a nivel del mundo,
el presente trabajo se ejecuta con el fin de penetrar el mercado de Honduras, Salvador, Puerto
Rico y Nicaragua de tal manera que se dé un aumento de las exportaciones para las camisas de
motores diésel de la empresa Industrias LAVCO S.A.S hacia dichos paises, teniendo en cuenta
las investigaciones de mercados hechas previamente por la compafiia ,de esta forma la ejecucion
de este permitira que Industrias LAVCO tenga mas posibilidades de abarcar mayor mercado en
centro américa aprovechando los beneficios que tienen para brindar con sus productos y como

institucién al comercio internacional.
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Asi mismo se buscan afianzar y aplicar los conocimientos adquiridos durante los 7
semestres cursados y aprobados del pregrado de negocios internacionales de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), cumpliendo con cada una de las tareas correspondientes al
cargo de asistente de logistica nacional en industrias LAVCO S.A.S (facturacion, cotizaciones,

Ilamadas de contacto con el cliente y manejo de documentacion).

Como estudiante del programa de negocios internacionales se pretende ademas de
aplicacién de conocimientos, adquiridos durante el pregrado, en la practica empresarial en
Industrias LAVCO S.A.S se logre cumplir a cabalidad la entrega del trabajo de grado para de
esta forma lograr culminar satisfactoriamente con el pregrado universitario y poder obtener el

titulo de negociador internacional.
Objetivos
Objetivo General

Accesibilidad de mercado para la exportacion de camisas de motores diésel de la empresa
Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander hacia honduras, el salvador, puerto rico y

Nicaragua
Objetivos Especificos

e Describir la empresa Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander.
e Realizar Investigacion de mercado para la exportacion de camisas de motores
Diésel de la empresa Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander hacia los paises de

Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua.
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e Describir perfil de clientes para la exportacion de camisas de motores diésel a
Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua de la empresa LAVCO S.A.S Floridablanca

Santander.
Marco Referencial

A continuacion, se desarrolla el marco tedrico, el marco legal y el marco conceptual de la
accesibilidad de mercado para la exportacion de camisas de motores diésel de la empresa
Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander hacia honduras, el salvador, puerto rico y

Nicaragua, en donde se logré determinar lo siguiente.

Marco Teérico

La presente investigacion se va a realizar basada en las distintas teorias, modelos,
documentos y estudios que se han presentado a lo largo de los afios para la accesibilidad de
mercado, las exportaciones y los estudios de mercados, soportandose también en los documentos

que reposan en los archivos de Industrias LAVCO S.A.S

Accesibilidad de mercados:

1. mercado segun Kotler Phillip

“Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que
satisfaga esa necesidad o deseo.” El mercado se podria definir como el grupo de personas con
cualidades similares buscan satisfacer deseos o necesidades con la adquisicion de bienes o
servicios, sin embargo el producto o servicio representa a su vez la demanda del mercado e

igualmente es el medio que se tiene para satisfacer la demanda del mercado, de tal manera que
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asi la combinacion de producto y mercado es un grupo de individuos dispuestos a hacer un

intercambio que les permita calmar los deseos. (Phillip, 2001)

2. segmentacion de mercados segun Wendell Smith

Wendell Smith (1956) afirma que la segmentacion de mercado “consiste en ver mercados
heterogéneos como pequefios mercados homogéneos, en respuesta a preferencias que difieren
unas de otras, atribuibles a los deseos de los consumidores de una satisfaccién mas precisa de sus

variantes necesidades.” (Journal of Marketing, 1956)

De igual manera sostenia que la segmentacién de mercados es el mecanismo que las
compaiiias tienen para filtrar la informacion que le permite determinar tendencias e inclusive
hasta precios para de tal forma poder llegar a tener méas asertividad en un mercado a pasar de un

todo a un mercado pequefio pero con las mismas necesidades.

Wendell afirmaba que la segmentacion de mercados el medio que facilita a su vez el
analisis de la competencia dado que al establecerse segmentos diferenciados por caracteristicas
especificas se puede definir de manera mas facil y rapida quienes son los competidores directos
gue son quienes estan atacando el mismo mercado al que se espera llegar. (Journal of Marketing,

1956)

Teorias clésicas del comercio internacional:

1. Ventaja absoluta

Teoria postulada por el tedrico Adam Smith en el afio de 1776, siendo el primero en tocar
el tema relacionado al comercio internacional establecié como fundamento principal que cada

pais contaba con ventajas sobre un bien y que como consecuencia de ellos cada pais deberia
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dedicarse a la produccion exclusiva del bien que posee la ventaja absoluta. (Economia y finanzas

Internacionales, s.f.)

De igual manera la teoria hace referencia a que a menor cantidad de trabajo sea empleada
para la ejecucion y elaboracion de un producto ya sea la facilidad de adquisicion de producto o la
posicion geogréafica de la industria, se tiene mas ventaja. Por otro lado a Smith también establece
que la riqueza de un pais es derivada del trabajo, comenta que el trabajo es una fuerza con la que
todos los paises cuentan y que los costos de operacion de determinada produccidn se ven

determinados por la capacidad tecnoldgica del pais.

Por Gltimo, sostiene que el libre comercio es beneficioso para las economias de los paises
dado que al hacer intercambio de productos dependiendo de las ventajas y desventajas que cada
nacion tenga se genera un aumento en la productividad de los paises involucrados en el

intercambio. (Economia y finanzas Internacionales, s.f.)
2. Ventaja comparativa

Fue formulada por el economista clasico David Ricardo en el afio de 1817, pensamiento
econdmico donde se rechazo la intervencion del Estado y se estudié la relacién entre capital y
trabajo en los procesos de produccidn, pues para los pensadores de la época la importancia no
estaba solamente en estudiar como se creaba la riqueza, sino en identificar como esta se
distribuye entre los factores de produccidn e identificar dénde se creaba mas valor. (Legis

Comex, 2017)

De ahi surge el término de “venta comparativa “el cual establece que el pais que tenga el

menor costos en comparacién con los demas puede llevar al mercado el resultado de su
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produccion para de tal manera asi poder beneficiar a los demés paises obteniendo un usufructo

del ejercicio comercial.

Esta teoria introduce por primera vez los términos de intercambio y explica que los paises
deben conocer qué producen mas barato pero igual de importante es conocer qué bienes estan
recibiendo a cambio y las capacidades que tienen para producir estos. Es decir, para Ricardo el
valor de los bienes que se entregan es el valor de los productos que se reciben. Es importante
resaltar que en esta teoria el valor del trabajo es el principal elemento en el valor del bien que se

produce. (Legis Comex, 2017)

Matriz de seleccién / priorizacién de mercados:

La matriz de seleccion de mercados es una matriz que analiza el comportamiento de los
mercados teniendo en cuenta variables como lo son los criterios econdmicos, la demografia y la
estabilidad politica, factores de comercio exterior que incluyen los ratios de oferta y demanda de
la partida arancelaria o producto que se esté analizando, la logistica, la politica comercial, el
mercadeo y la experiencia de la empresa que se esta evaluando. Esta matriz tiene como fin dar un
valor cuantitativo a cada una de las variables analizadas con el fin de saber qué mercado es
Optimo para una empresa a la hora de acceder a un mercado expandiendo su presencia o

incursionando por primera vez. (Siicex.gob.pe, s.f.)

Investigacion de mercados:

1. Investigacidn de mercados segun Alain datos, Raul Sanabria y Simén Pierre

Segun los autores Alain datos, Raul Sanabria y simon Pierre (2000) en su libro

“investigacion de mercado, unas manera de conocer preferencias, comportamientos y tendencias
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“la investigacion de mercado se define como las “actividades ligadas a la obtencion de
informaciones que permitan mejorar la toma de decisiones en marketing”, lo cual es un

facilitador a la hora de saber a donde como y cuando llegar a un mercado. (Santos, 2021)

2. Investigacion de mercado segun parte de americana Marketing associarions

Por otra parte the american marketing associarions (2004) define la investigacion de
mercado como “la funcion de la empresa que vincula al consumidor, cliente y stakeholder en
general, con el vendedor a través de la informacion, utilizada para identificas y definir las
oportunidades y problemas de comercializacién; generar, refinar y mejorar la comprensién del
marketing como proceso” haciendo mas sencillo la delimitacion de mercado al que se espera

Ilegar. (Gundlach, 2004)

Perfil del cliente

1. Perfil de cliente segun libro + ventas para una compafiia

Segun luis Maria Garcia en su libro + ventas, para una compafiia (2007) “es
imprescindible que defina cuél es el perfil de su cliente ideal para que cualquier cliente que se
aproxime a este perfil sea introducido en la parte superior del embudo de ventas “, de esta
manera se tiene una mayor asertividad al tratar de introducir/ofrecer un producto. (Bobadilla,

2007)

2. Analisis de variables del perfil de cliente segun el libro del consumidor: estrategias y

tacticas aplicadas al marketing

Por otra parte el escritor Jaime Rivera Camino establece en sus libro “Conducta del

consumidor: estrategias y tacticas aplicadas al marketing” que es necesario realizar un analisis de
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variables como los estilos de vida de la poblacién, modernizacién y evolucion del sistema
economico y social e ideales que puedan llegar a existir en la muestra , dado que estas variables
son las que se encargan en modificar la tendencia de compra de un cliente lo que permite la

identificacion del mismo y cual es acorde a mi sector . (Rivera, 2009)

Internacionalizacién de las compafiias:

1. Alternativa estratégica para el desarrollo de su empresa

Segtin Miguel Angel Otero Simén (2008) la internacionalizacion de las compafiias es una
“alternativa estratégica para el desarrollo de su empresa “puesto que al internacionalizarse se
espera que se llegue a méas mercado generando ganancias positivas y una mayor presencia en el

comercio internacional. (Simén, 2008)
2. Internacionalizacion de empresa segun Johansson y Vahlne

Por otra parte segin Johanson y Vahlne (1977) “consideran la internacionalizacion
empresarial como un proceso gradual y secuencial a través de diferentes etapas durante las cuales
la empresa incrementa su compromiso con las operaciones internacionales,” con el fin de poder

obtener un mayor alcance comercial. (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, s.f.)

Camisas para motor:

1. cilindro segin el manual CEAC del automdvil

Segun lo establecido en el libro “Manual CEAC del automovil” (2004) “normalmente
(...) los cilindros forman parte del mismo bloque, se mecanizan sobre el propio material del
bloque. Pero en algunos casos los cilindros se fabrican independientemente y se introducen

después en los orificios del bloque. Esto permite que se pueda emplear un material distinto para
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mejorar la calidad del cilindro. A estos cilindros postizos se les conoce como el nombre de
camisas. “dando a entender de esta manera el funcionamiento de la camisa y el concepto de

encamisado. (Hermdgenes Gil, 2004)

2. Material utilizado segun el libro motor de combustién

(1313

Segun Jestis Andres Alvarez Florez en su libro “motores alternativos de combustion «, el
material utilizado principalmente en la fabricacion de camisas apara cilindros es fundicion de
hierro gris centrifugado (...), posee grandes cualidades de dureza, resistente al desgaste y la
porosidad” esto permite que los cilindros sean un elemento vital para los motores que han
presentado desgaste en las paredes del blogue del motor a causa del desgaste por uso o mal

funcionamiento. (Alvarez, 2010)
Marco legal

Decreto 2505 de 1991

Decreto por el que se incentivan las exportaciones y el fondo de promocion
BANCOLDEX, como ente potencializador del comercio exterior colombiano estableciendo las

funciones, operaciones y obligaciones del mismo. (Decreto 2505, 1991)

Ley 7 de 1991

Ley con la cual se instaura el funcionamiento del Banco de Comercio Exterior y se
incentiva a la economia colombiana a un enfoque internacional con la aparicion de acuerdos
multilaterales y bilaterales que permitan la ampliacién de las barreras comerciales en vista de

mejorar la competitividad de Colombia en el mercado internacional. (Ley 7, 1991)

Decreto 210 de 2003
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Decreto en el cual se da la aparicion formal de la organizacion PROCOLOMBIA 'y su
importancia dentro del gobierno enfocada a la competitividad y fortalecimiento del comercio

exterior para los distintos sectores del comercio que innoven. (Decreto 210, 2003)

Decreto 2153 de 2016

Que mediante decreto 2153 de diciembre de 2016, se implementd el arancel de adunas el
cual empez0 a ser vigente del primero de enero del 2017.de igual manera la comision de la
comunidad andina, mediante la decision 812, aprobé una nomenclatura comin para los paises

miembros del acuerdo de Cartagena (nandina). (Decreto 2153, 2016)

Decreto 390 del 2016

Decreto que aplicas sobre todo el territorio aduanero y regula las relaciones juridicas de la
administracién aduanera y” quienes se vean involucrados con e | ingreso, permanencia, traslado
y salida de las mercancias, hacia y desde el territorio aduanero nacional”. Observatorio nacional

de logistica (2016), de acuerdo con la constitucion nacional de Colombia. (Decreto 390, 2016)

Decreto 1165 de 2019

Decreto que establece la ley marco de las aduanas y de regulacion aduanera con el fin de
fijar el correcto cumplimiento de los compromisos adquiridos por la nacion dentro de los
acuerdos comerciales, de igual manera busca fortalecer los controles de gestion para asi
disminuir el contrabando, el lavado de activos, la violacion de derechos de propiedad intelectual,

los riesgos de la salud, garantizando la seguridad fronteriza de la patria. (Decreto 1165, 2019)
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Marco conceptual

e Blogue de motor: (también conocido como block o monoblock) es el cuerpo de
un motor de combustion interna, dentro de él encontraremos todas las partes del motor, es
donde se genera la combustion propiamente, y alli se genera la potencia que movera el auto.

(Como-funciona.co, s.f.)

e Camisas para motor: son unos cilindros desmontables que se acoplan al blogque

motor. (Ingeniero Marino, 2020)

e Empresa: Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles

0 de prestacion de servicios con fines lucrativos. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision dptima en cada momento. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Exportar: Vender géneros a otro pais. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Industria: Negocio o actividad econdmica. (Real Academia Espafiola, 2001)

e Acceso: Accion de llegar o acercarse. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Tratado internacional: Acuerdo entre Estados u organizaciones internacionales,
regido por el derecho internacional, con la finalidad de establecer normas de relacién o de

resolver problemas concretos. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Covid 19: Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus. (Real

Academia Espafiola, 2020)

e Exportar: Vender géneros a otro pais. (Real Academia Espafiola, 2020)
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e Importar: Introducir en un pais generos, articulos o costumbres extranjeros. (Real

Academia Espafiola, 2020)

e Bujes: Extremo del eje sobre el que se monta el centro de rueda, que contiene los

cojinetes y la fijacion de esta. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Tubos en bruto: materia prima que se emplea para laminar tubos sin soldadura.

(Real Academia Espariola, 2020)

e Mecanizar: Someter a elaboracion mecénica. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Encamisar: poner algo dentro de su funda. (Real Academia Espafiola, 2020)

e Rectificar: Mecanizar la superficie de una pieza con el fin de que tenga la

rugosidad y forma requeridas. (Real Academia Esparfiola, 2020)

e Metrologia:
Ciencia que tiene por objeto el estudio de los sistemas de pesas y medidas. (Real Academia

Espafiola, 2020)

Disefio metodologico

El presente trabajo de grado tiene un enfoque cualitativo. Segun los autores Blasco y
Pérez (2007) la investigacion cualitativa es un estudio de la realidad en su estado natural y de
cdmo esta sucede junto a sus maltiples variables y fenémenos de acuerdo con las personas o

grupos que se encuentran inmiscuidos en el estudio. (Salgado, 2007)

De igual manera los autores Melissa portilla chaves, Andrés Felipe rojas zapata y Isabel

Hernandez Arteaga (2014) manifiestan en su articulo “linea de investigacion; teoria y procesos
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curriculares” que las investigaciones cualitativas son utilizadas para analizar fendmenos sociales
haciendo una descripcién luego una exploracién y por Gltimo un planteamiento de teorias que

permitan dan por concluida la investigacién. (Hernandez, Portilla, & Rojas, 2014)

En este caso este trabajo se encuentra enfocado a la obtencién de informacion que
permita generar un acercamiento a los paises de centro américa en cuestion con el fin de
aumentar las ventas de industrias LAVCO en Honduras, Salvador, Puerto Rico y Nicaragua

ofertando e incentivando a la adquisicién de camisas para motores diésel.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo es descriptivo en donde se establecen las
caracteristicas demograficas de los sectores investigados para identificar y establecer
comportamientos concretos para poder asociarlos a las distintas variables que plantea la

investigacion. (Significados.com, s.f.)

Meétodo de investigacion

El método de la presente investigacion sera descriptivo, porque se analizara, con la
informacion obtenida, las tendencias de compra que pueden llegar a tener los posibles clientes de
camisas para motores diésel en los paises honduras salvador puerto rico y Nicaragua con el fin de

expandir el mercado de la linea en centro américa.

Fuentes de informacidn

Para el presente trabajo de investigacidn los recursos que se utilizaran para el desarrollo
del tema de estudio y sus respectivas conclusiones y recomendaciones con respecto a lo

observado seran de caracter objetivo es decir seran elegidas con el fin de hacer énfasis en lo que
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la investigacion busca, extractando dicha informacién de documentos, noticias, articulos, otros

trabajos de investigacion, entre otros. (Metodologiaeninvestigacion.blogspot.com, 2010)

Segun Bounocore (1980) las fuentes primarias de informacion son todas aquellas que
contienen la informacion de manera original sin ser abreviada , un ejemplo de ello son las tesis,
los libros, los manuscritos o las monografias .por su parte segun plantea Marisol Maranto Rivera
y Maria Eugenia Gonzalez Fernandez en la publicacion “Fuentes de Informacion” de la
universidad auténoma de hidalgo (2015) las fuentes secundarias son todas aquellas fuentes

primarias que fueron modificadas, interpretadas o reestructuradas. (Maranto & Gonzaléz, 2015)

Para el caso puntual de este trabajo las fuentes primarias de informacion son la
informacion suministrada por parte de los colaboradores de Industrias LAVCO s.as mediante
charlas y entrevista entabladas con ellos de manera presencial, documentos oficiales que reposan
en la base de datos de la compafiia, documentos de entidades como el Ministerio de Comercio,
Industria, y Turismo, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entre otros. Por
otra parte, las fuentes secundarias de este trabajo seran revistas, informes, articulos,

publicaciones y paginas web no oficiales.

Instrumento de recoleccion de informacion

La seleccion de recoleccion de datos incluye de manera directa que se determine
cuéles de los medios o procedimientos el investigador obtendréa la informacion necesaria para
Ilevar a cabo los objetivos de la investigacién. (Espinoza, s.f.) Para la presente investigacion

se utilizaran las siguientes:
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e Recoleccion de datos por observacion: en este caso se tendra en cuenta toda la
informacion que el investigador pueda adquirir mediante la observacién que se haga dentro

de industrias LAVCO.

e Entrevistas: para la presente investigacion se recolectara informacion por medio
de llamadas a los posibles clientes comerciales de honduras, El Salvador, Puerto Rico y
Nicaragua, con el fin de determinar posibles vias de acceso al mercado de camisas de motor

diésel de cada uno de los paises.

e Anadlisis documental: el analisis documental se hara sobre los archivos pertinentes
para esta investigacion, que reposan en el archivo digital, en el archivo fisico y en el sistema

contable SIIGO de Industrias LAVCO. (Otero, 2008)
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Tabla 1
Descripcion de fuentes primarias y secundarias.

Objetivo Fuentes primarias

Instrumentos de
Fuentes
recoleccion de
secundarias
informacion

reuniones presenciales con
directivos de las &reas
comerciales y directivos de
la empresa, llamadas,
Accesibilidad de mercado para la emails y chats con los
exportacién de camisas de motores clientes de Honduras

diésel de la empresa Industrias LAVCO  salvador Puerto Rico y

S.A.S Floridablanca Santander hacia Nicaragua, informacion
honduras, el salvador, puerto rico y extraida del sistema
Nicaragua contable SIIGO de

industrias LAVCO y
documentos que reposan
en los archivos de

industrias LAVCO.

Observacion del

investigador

entrevistas

Articulos,

revistas, archivos

Chats
web, sitios web,
bases de datos .
Emails
como Legis
Comex.

Analisis documental

FUENTE. Autor del trabajo.

Fase de investigacion:

Tabla 2
Fase de investigacion

Objetivo Actividad Tiempo

Responsable Recursos disponibles




ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA

31

Buscar contexto de
Honduras, el Salvador,

Puerto Rico y Nicaragua

Describir industrias LAVCO
de manera general para

contextualizar

impulsar la linea de camisas
para motores diésel en los
paises Honduras, el Salvador,

Puerto Rico y Nicaragua

conclusiones de llamadas

realizadas

Analisis documental

Entrevistas con la
directora de
marketing,

observacion

Llamadas a los

clientes prospecto

Analisis documental

Investigador
Cuatro meses
principal

Bases de datos de la
universidad (Legis
Comex), paginas web de
instituciones publicas y
privadas, libros
electrénicos, computador y
dispositivo celular con

acceso a internet

FUENTE. Autor del trabajo

Capitulo I: Describir la empresa Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca

Industrias LAVCO

Santander.

Industrias LAVCO es una empresa santandereana que se dedica a la fabricaciéon y

comercializacion principalmente de camisas para motores diésel y gasolina, dentro de su

portafolio de productos también esta la fabricacion de bujes o asientos de valvulas y tubos en

bruto Pre mecanizados.
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Dentro de industrias LAVCO también se prestan servicios industriales, en donde se
realizan desarrollo de piezas, reparacion de cilindros, instalacién de cilindros industriales y
servicios de Metrologia entre otros. Industrias LAVCO actualmente exporta bajo la partida
arancelaria 8409912000 a 13 paises de la Comunidad Andina, Centro y Norte América y el
Caribe en donde el principal destino es los estados unidos de américa. Industrias LAVCO cuenta

con el certificado de calidad 1SO 9001:2015 (registro 1038-1)

Productos v servicios LAVCO

Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en la fabricacion de piezas para el sector
industrial que les permite hacer servicios operativos y de mantenimiento preventivo y correctivo,
desarrollando soluciones para la mejora de funcionamiento y reparacion de los equipos

industriales.

e [Fabricacion de partes para la industria de extraccion de palma

o fabricaciones y reparaciones para empresas del sector de alimentos y bebidas

e fabricacidn de camisas para grandes motores

e fabricacidn de partes para compresores

e ensamble y mecanizado de piezas industriales

e reparaciones de cilindros motrices y cilindros compresores reciprocantes

e reparaciones de piezas industriales

e desarrollo de soluciones
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e operacion y mantenimiento

Linea automotriz

Industrias LAVCO maneja rangos de fabricacion de camisas con didmetros des de 17’
hasta 30’ y longitudes hasta de 45°’, industrias Lavco cuenta con equipo de mecanizado
convencional y equipos CNC (equipos utilizados para la terminacion de las camisas, brindando

una mayor precision a la hora de hacer los cortes).

De igual manera la compafiia cuenta con un laboratorio propio de Metrologia el cual
contiene material instrumental que permanece en constante control y calibracion. Por otra parte
todas las piezas son entregadas después de haber aprobado las pruebas de fundicion, de igual
manera en industrias LAVCO todas las piezas tienen una trazabilidad desde la recepcion del
pedido hasta el despacho. Por otra parte se ofrece servicio post venta, asesoria técnicay la

garantia escrita para cada uno de los productos que son egresados de la compafiia.

e Camisas secas para motores a gasolina.

e Camisas humedas para motores a gasolina.

e Camisas para motores diésel.

e Bujes o barras centrifugadas para asientos de valvulas.

Fundicién

Industrias LAVCO se especializa en la fundicion en hierro gris centrifugado para la
fabricacion de partes automotrices e industriales, sin embargo también cuenta con la capacidad

de fundir piezas en hierro nodular que permiten el desarrollo de piezas para los sectores



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 34

industriales como lo son el sector palmicultor, petrolero y energético. Por otro lado industrias
LAVCO también maneja la fundicion centrifugada en bronce y aluminio que permite la

fabricacion de piezas especializadas para las industrias petroleras y de extraccion de gas natural.

Estadisticas de ventas por pais 2019

Para el 2019 industrias LAVCO realiz6 exportaciones de camisas para motor diésel y
gasolina a 11 paises de américa por un valor de 1°160,439.60 usd FOB, dentro de los paises a los
que se exporto mercancia de industrias LAVCO encontramos a Venezuela, Costa Rica,
Guatemala, Ecuador, Salvador, Puerto Rico, Honduras y Estados Unidos siendo el principal

producto exportado las camisas para motor.

Figura 1.
Pia'y FOB exportados

PAIS Usd FOB exportados
Venezuela 28,388.85
Costa Rica 24,728.26
Guatemala 90,996.87
Ecuador 68,282.70
El Salvador 40,816.92
Puerto Rico 16,682.58
Estados Unidos 859,530.42
Honduras 18,735.93
Nicaragua 3,378.00
Panama 8,899.07
Total 1,160,439.60|

Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software contable SIIGO de LAVCO
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Figura 2.
Tabulacion de Usd FIB exportados.
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Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Conclusiones

e Industrias LAVCO S.AS es una compafiia con trayectoria con
reconocimientos y calidad que le permiten se exportador de camisas para motor

e Industrias LAVCO S.AS cuenta con una gran presencia en uno de los
paises mas relevantes del mundo, Estados Unidos

e Esuna de las compafiias mas representativas de Santander aportando al
desarrollo de la region

e Esuna compafiia que cuenta con fundicion propia y laboratorio de
Metrologia lo cual hace de industrias LAVCO S.A.S un metal mecanico con un

margen de error muy pequefio en el desarrollo del producto.
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Capitulo 11: Realizar Investigacion de mercado para la exportacion de camisas de motores
Diésel de la empresa Industrias LAVCO S.A.S Floridablanca Santander hacia los paises de

Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua.
El Salvador
1. Contextualizacion pais

El salvador es un pais soberano que cuenta con una extension territorial de 21.041
kilometros cuadrados y una poblacion aproximada de seis millones de habitantes, en donde hay
1°263.857 vehiculos automotor es decir que para cada cinco personas existe un vehiculo segin lo
que plantea el articulo “Por cada cinco personas hay un vehiculo en el salvador “del total de
vehiculos el 26.3% son motocicletas y el otro 73.7% corresponde a otro tipo de automotores

(carro, motocarro, camién, tracto camidn, bus, buseta, entre otros). (Elsalvador.com, 2019)

Esto se debe a que el mercado automotriz, sobre todo en las Ultimas tres décadas, ha
tenido un aumento notable gracias a la reduccién de barreras arancelarias lo que propicio un
aumento de magnitud considerable de vehiculos importados usados en transito. Por lo cual la
demanda de servicios y repuestos para el mantenimiento y refaccién del mismo aumento en

similar cuantia.

2. Grafico de parque vehicular
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Figura 3.
Total parque vehicular 2016 / 2019.

Fuente. Grafico elaborado por el autor con informacion proveniente del portal de transparencia del viceministerio de transporte
(VMT) de El Salvador

Se observa como a en el periodo contemplado entre el 2016 y el 2019 el parque
vehicular de salvador aumento de manera gradual, esto es una cifra positiva por el hecho de
que al haber mas automotores en circulacion habra mas demanda de servicios de reparacion y
refraccion de los mismos lo cual se ve traducido en la adquisicién de insumos para eso
(repuestos) lo cual para industrias LAVCO representaria la posibilidad de abarcar mas

mercado.

3. Marcas lideres en el Salvador
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Figura 4.
Marcas lideres en el Salvador
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Fuente. P4gina web: www.estrategiaynegocios.ne
Es curioso como, al igual que en Honduras, en El Salvador Toyota sea la marca lider y
Audi y Bmw se encuentren en las ultimas posiciones, a las industrias LAVCO saber que Toyota
es la marca lider en los dos paises se puede aprovechar para enfocar todos los esfuerzos del area

comercial para impulsar los productos, mas especificamente las camisas Diésel, con empresas

que tengan algun tipo de relacion comercial con la marca Toyota.
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4. Clientes LAVCO

Tabla 3
Tabulacion clientes LAVCO

Total 2019 Total 2018 Total 2017
Empresa
Q $ (USD) Q $ (USD) Q $ (USD)

RESAL 4560 $29,920.90 5273 $36,632.32 8409 $60,778.45
RECTIFICADORA
ERANCIS 0 $- 2703 $19,340.05 3056 $21,512.25
INGECOMP 0 $- 0 $- 1905 $15,640.64
AUTOREPUESTO
EL CASTARO 1611 $10,896.02 1097 $6,000.36 0 $-
LA CASA DEL
REPUESTO 0 $- 0 $- 1682 $10,940.80
CESAR
ANTONIO 0 $- 0 $- $5,331.24
GRANADOS
TOTAL EL
SALVADOR 6171 $40,816.92 9073 $62,971.72 15052 $114,203.38

Fuente: Tabulacion del autor con informacion del Software contable SIIGO de LAVCO.

Se observa como las importaciones de salvador al pasar de los afios ha venido

disminuyendo lo cual para Industrias LAVCO es negativo puesto que representa una

39

disminucion notable en la presencia del mercado internacional, se pasé a tener cinco clientes que
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compran durante el afio a tener solo 2 clientes que han comprado este afio, se espera que para lo

que queda del 2020 se logren hacer ventas a los clientes restantes.

5. Clientes por lineas

Figura 5.
Afos 2018, 2019 y 2020
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Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Con la informacion obtenida del analisis de compras por cliente se tabulo y dio como
resultado el grafico anterior en donde se muestra claramente que desde el 2018 a lo que va
corrido del 2020 la participacion mas grande siempre la tiene la camisa seca lo cual llama a que

industrias LAVCO enfoque mas sus esfuerzos en la venta y promocién de las demas lineas para



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 41

tratar de que todas tengan una notable participacion dentro de las exportaciones que se hacen

hacia Honduras.

6. Importaciones del pais

Grafica 5.
Importaciones del pais
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Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software Legis Comex.
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Tabla 4.
Importaciones 2017 — 2020

Cantidad (es) Valor FOB (USD) Valor FOB (COP)
2017 26.530,00 $177,182.32 $525,366,899.65
2018 19.624,00 $129,982.63 $378,607,405.13
2019 23.562,00 $85,833.79 $282,437,601.75
2020 8.703,00 $57,00.84 $231,934,542.50

Fuente: Tabulacidn del autor con informacion del Software Legis Comex

Haciendo un andlisis en la plataforma Legis Comex se encontrd que el Salvador es un
pais en donde las importaciones han disminuido de manera notable a lo largo de los afios de
manera casi uniforme , es preocupante como del 2017 al 2018 las importaciones disminuyeron
en un total de $ 146°759.494,52 millones de pesos colombianos , lo cual representa un reto para
Industrias LAVCO al intentar llegar al mercado y volver a la cantidad de unidades que se tenian

en afios anteriores, lo que se traduciria en captar mas clientes.
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7. Participacion de LAVCO en el mercado salvadorefio

Figura 6
Participacion de LAVCO 2017 — 2019

2017 2019
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Fuente: Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO contrastado con informacion encontrada

en Legis Comex.

Como se puede evidenciar en el grafico anterior las presencia de LAVCO en el mercado
hondurefio para el periodo 2017-2019 tuvo un crecimiento de un 40 puntos porcentuales en el
primer afo, esto se podria ver justificado que las importaciones del 2017 al 2018 en Honduras
disminuyeron en un 26.6% lo cual se vio reflejado en nuestras ventas, se paso de vender en el

2018 a honduras 15.052 unidades a solo vender 9.073 unidades.

Por otro lado, para el afio 2019 no hubo variacion porcentual alguna en la participacion
del mercado sin embargo al igual que en el 2018, en el 2019 disminuyeron las ventas de la mano

con las exportaciones totales de Honduras.
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Nicaragua

1. Contextualizacion del pais

Nicaragua es un pais centro americano situado al norte de Costa Rica, cuenta con una
extension territorial aproximada de 130.494 kilémetros y una poblacion aproximada de
6’351.956, segun un estudio realizado por el periddico el nuevo diario (el mas reciente) para el
2016 habia una tendencia de crecimiento anual del parque automotor del 11 % por lo que se
estima que para el 2019 se cerr6 el afio con un total de 1°025.723 vehiculos en circulacion. Por lo
que se puede calcular que por cada 6 habitantes hay aproximadamente un vehiculo automotor. Se
cree que por lo menos el 23.7% de los hogares nicaragliense cuenta al menos con un vehiculo

automotor dentro de su hogar.

2. Gréfico de parque vehicular

Figura 7.
Total parque vehicular 2013 — 2016. Nicaragua.
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Fuente. Grafico elaborado por el autor con informacién proveniente del portal de direccién de seguridad de transito nacional y
ministerio de transporte e infraestructura (MIT)

El parque vehicular de Nicaragua ha tenido un aumento constante desde el afio 2012, para
el afio 2016 el nimero de vehiculos registrados en este pais alcanzo 850.000, lo que ha generado
preocupacion en la poblacién ya que el desarrollo vial de Nicaragua permanece estancado
mientras que el aumento de vehiculos registrados aumenta cada vez mas, expertos indican que la
red vial de Nicaragua no tiene la capacidad de soportar el aumento vehicular que se esta

generando.

3. Edad del parque vehicular

Figura 8.
Edad parque vehicular.
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Fuente. Portal de direccion de seguridad de transito nacional y ministerio de transporte e infraestructura (MIT)

En Nicaragua, en promedio el 24,7% de los hogares tienen vehiculos, de los cuales el
40,08% tiene un afio de fabricacidn de 2009-2016, el 37.25 entre los afios 2003 — 2018, por lo
que podemos decir que Nicaragua tiene una edad promedio del parque vehicular joven, ubicado
entre la media de la region Centro América de entre 10 y 15 afios, segun datos de Central

América Data.
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Figura 9.
Distribucién de vehiculos.
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Fuente. Portal de direccion de seguridad de transito nacional y ministerio de transporte e infraestructura (MIT)

En la gréafica anterior podemos analizar la distribucién de vehiculos segun su zona
geografica y la edad promedio del parque vehicular en esa zona. Managua, es la provincia o
departamento con mayor densidad vehicular, de los cuales el 16.8% del total de esos automaviles
tienen un afio de fabricacion del afio 2002 o menos, por lo que en esta region son predominantes
los vehiculos mas viejos, sin embargo, también es la region con mayor cantidad de vehiculos
nuevos, seguido de la region Sur - Oriente, donde el 28.5% de los vehiculos tienen un rango de

fecha de fabricacion del afio 2002 al afio 2008.

4. Marcas lideres en Nicaragua
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Figura 10.
Marcas Lideres
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Fuente. Pagina web: https://news.encuentra24.com/news/2017/11/21/los-10-autos-mas-vendidos-en-nicaragua

En el grafico anterior podemos analizar la tendencia de compra de vehiculos segun las
marcas de preferencia, donde se inclinan principalmente por la compra de vehiculos marca
Toyota, la cual abarca el mayor porcentaje de participacion en el mercado local, seguido de Kia,

Hyundai y Honda, por lo que es evidente la preferencia hacia vehiculos de origen asiatico.

5. Clientes LAVCO

Tabla 5
Clientes LAVCO Nicaragua
Empresa Total 2019 Total 2018 Total 2017
P Q $ (USD) Q $ (USD) Q $ (USD)
Empresas EL
TRIUNEO. 302 $3,378.00 - - 600 $1,728.00
Rectificaciones
EL
PROGRESO - - - 1040 $5,157.00

S.AA.
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TOTAL
NICARAGUA 02 $3378.00 0 $0,00 1640  $6,885.00

Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software contable SIIGO de LAVCO.

Como es posible evidenciar en la tabla anterior es claro que para industrias LAVCO a
comparacion de otros mercados como honduras o el salvador. Nicaragua es un mercado de muy
poco movimiento, en los ultimos cuatro afios solo se han registrado las compras de solo 2
compafiias nicaragiienses, por lo cual es importante entrar a contactar empresa prospectos y
empresas que solian comprarnos en otros afios para asi poder hacer una mayor presencia en el

mercado.

6. Participacion de mercado por lineas

Figura 11
Participacion de mercado por Lineas
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Fuente. Tabulacién del autor con informacion del Software contable SIIGO de LAVCO

Se evidencia que los bujes son el producto con mayor acogida en este pais con una
participacion del 91% para el afio 2017 y un 80% en el 2019, LAVCO intenta abrir mercado con
la linea Diésel en este pais ya que se evidencia que no se ha vendido nada de Diésel en

Nicaragua.

Es importante tratar de llegar al mercado hondurefio con los demas productos que ofrece

Industrias LAVCO para que de esa manera las ventas a Nicaragua no dependan de una sola linea

7. Importaciones del pais
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Figura 12
Importaciones de Nicaragua
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Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software Legis Comex

Tabla 6
Importaciones Nicaragua
Afo Cantidad (es) Valor FOB (USD) Valor FOB (COP)
2017 3940 20622.1 $60,469,027.07
2018 0 0 $0
2019 302 3378 $9,905,119.92

Fuente: Tabulacién del autor con informacion del Software Legis Comex.

Haciendo un anélisis en la plataforma Legis Comex se encontrd que Nicaragua es un pais
en donde las importaciones a lo largo de los afios no han tenido ningln tipo de constancia es
decir, solamente se logran ver picos. Es preocupante que para la partida arancelaria 840 991
2000 las importaciones en general han disminuido aproximadamente en un 83% es importante
hacer un seguimiento para intentar penetrar el mercado nicaragiiense y asi aumentar la

participacién de industrias LAVCO en el comercio internacional.
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8. Participacion de LAVCO en el mercado nicaragtiense

Figura 13
Participacion LAVCO en el mercado Nicaraglense
2017 2019
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Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software contable SIIGO de LAVCO contrastado con informacién encontrada
en Legis Comex.

Como consecuencia de las bajas importaciones de Nicaragua para la partida arancelaria
8409912000 industrias LAVCO no ha participado casi del mercado, como se puede evidenciar el
en el 2017 industrias LAVCO tuvo el 37% de participacion en el mercado nicaragiiense por otra
parte en el 2018 no se presentaron ningun tipo de importacién para al pais ,sin embargo para el
2019 las exportaciones de industrias LAVCO hacia Nicaragua representaron el 100 % de las
importaciones nicaragiienses para la partida 8409912000, a rasgos generales es un porcentaje
excelente sin embargo mirando mas a fondo la exportacion que se realizo fue muy pequefia , de
tan solo 302 unidades, lo cual para industrias LAVCO no representa un valor de gran magnitud

comparado con los demas mercados.
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9. Andlisis Covid - 19

Mediante el acercamiento telefonico que se ha hecho a las empresas prospectd en
Nicaragua se ha preguntado ¢,como afecto el covid-19 a la economia? , para Nicaragua se ha
presentado un caso particular y es que a pesar de la pandemia las compafiias no se vieron tan
afectadas econémicamente dado que en Nicaragua, a diferencia de Colombia, no se cerraron las
puertas durante la pandemia lo que propicio que todo se moviera con normalidad, sin embargo en
las Ilamadas también se me hizo saber que la economia esta mediamente lenta no por el covid-19

si no por los malos manejos que el gobierno estan dando.
Honduras
1. Contextualizacién del pais.

Entre los paises con mas historia y nombramiento de Centroamérica esta Honduras, lugar
de los indigenas mayas y enriquecimiento nacional; es un pais con altas expectativas en relacion
al sector automotriz con una balanza comercial atractiva al mercado mundial ya que registra

mayor nimero de importaciones con respecto a las exportaciones.

De la misma manera que Guatemala, su poblacion ha aumentado y la necesidad de
adquirir un medio de transporte igual; el parque automotor se evidencia un incremento constante
llegando a un 10.6%; asimismo, en el territorio centroamericano ingresan mas de 20.000

vehiculos mensual de los que el 15% (y en aumento) circulan en Honduras.

A nivel global las motocicletas van abarcando un mayor porcentaje dentro del parque

automotor, con cerca del 40% en el 2.018 siguiéndole las referencias mas comerciales en este
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pais como lo son los Pick up y los Jeep siendo el 20% de automaviles circulando en el territorio

nacional, estos son motores en su mayoria diésel.

2. Grafica de parque vehicular

Figura 14
Total de Parque vehicular Honduras

Cantidades

Fuente. Elaborado por INE, con informacion proveniente del Instituto de la Propiedad (IP).

Es facil notar como durante el periodo 2014-2018 el aumento del parque automotor es
constante lo cual es un indicador positivo para industrias LAVCO por el hecho de que al existir
mas vehiculos en circulacion va a aumentar de la mano la cantidad de mantenimientos y
reparaciones, para ello se necesitaran mas repuestos y herramientas lo que para industrias
LAVCO se traduce en una oportunidad que puede aprovechar para tratar de abarcar mas

mercado. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

3. Tipos de vehiculos
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Figura 15
Total de Parque vehicular Honduras

Cuadro 1
Numero de vehiculos por afio, segin categoria del vehiculo expresado en porcentaje Afios 2011 - 2015
! ! ! ! !
Pick upy Jeep | M9 31 | B8 29 | BB | WM % | B B
Turismo lwes 2 s 2 ]oow o )mmw s me
Motocicletas I MEH 1 I mes % I w8 I BEN B I 483,557 U
Camionetas de |ujoy trabajol 101316 9 1 M0esl 9 1 12140 S ma® 8 1MER ]
Camin lsgs 5 L eme 5 e 5] wew 4] e@m 4
Buses y similares | 05 4 | 42037 3 | 52961 4 | 0me 3 | 4151 3
Wehiculos pesados | 47874 4 1 50780 i1 534 4 1 5,13 4 1 5187 4
Otras catesorias Do 1 Vo 1 Vw1 Vs 2! s 2

Fuente. Instituto nacional de estadistica. Cartilla parque vehicular de honduras

Dentro de la investigacion realizada se encuentra que dentro del parque automotriz para
el periodo contemplado de 2011 al 2014 los automotores que mas presencia tuvieron en
Honduras fueron las picks ups y los tipo camperos jeep contando con una participacion minima
en el 2014 del 26% y una participacion méaxima con un 35 % del total, sim embargo para el
altimo afo se vio que aumentaron otros segmentos del parque automotor como las motocicletas
que alcanzaron una participacion de 34%. Por otra parte se observa como las camionetas de lujo
y los camiones, vehiculos pesados, buses y similares se mantuvieron constantes a lo largo del

periodo.

Para Industrias LAVCO es de vital importancia que los valores del parque automotriz

aumenten dado que el segmento de mercado que maneja va muy de la mano con los automotores.

4. Marcas lideres en Honduras
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Figura 16
Marcas Lideres Honduras

Cuadro 1
Numero de vehiculos por afio, segin categoria del vehiculo expresado en porcentaje Afios 2011 - 2015
! ! ! ! !
Pick upy Jeep | M9 31 | B8 29 | BB | WM % | B B
Turismo lwes 2 s 2 ]oow o )mmw s me
Motocicletas I MEH 1 I mes % I w8 I BEN B I 483,557 U
Camionetas de |ujoy trabajol 101316 9 1 M0esl 9 1 12140 S ma® 8 1MER ]
Camin lsgs 5 L eme 5 e 5] wew 4] e@m 4
Buses y similares | 05 4 | 42037 3 | 52961 4 | 0me 3 | 4151 3
Wehiculos pesados | 47874 4 1 50780 i1 534 4 1 5,13 4 1 5187 4
Otras catesorias Do 1 Vo 1 Vw1 Vs 2! s 2

Fuente. Pagina web: www.estrategiaynegocios.ne

Es claro notar como Toyota es la marca lider con el 52% del total del mercado automotor
en Honduras ,lo cual es consecuente a que al ser una marca de camionetas tipo pick up y
camionetas tipo campero se encuentre ubicado en el primer lugar de la lista de marcas lideres,
por otra parte la marca que menos hace presencia es Audi que al ser una marca que se basa en la
venta de lujo y exclusividad ,a muy pocos hondurefios le es atractivo la adquisicion de este tipo
de vehiculos , en Industrias LAVCO esto puede aprovecharse para enfocar todos nuestros
esfuerzos en las empresas prospectos que trabajen o le presenten algin tipo de servicio de

reparacion a las marcas Toyota y Honda.

5. Clientes LAVCO

Tabla 7
Clientes LAVCO Nicaragua

Empresa 2016 2017 2018 2019

$ Q $ Q $ Q $ Q
Talleres $12,763.1 193

MOTINO 5 7
Repuestos 120 114
VELASQUEZ $9,285.60 5 $4,976.30 738 $5,225.12 775 $7,286.90 5
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Pro metal
BILY $4,520.00 800 $4,600.00 800 $7,223.33 862
TURBINESA
LA 100
ATLANTICA. $4,699.00 810 - $5,175.00 0 $4,225.70 763
Rectificador y
servicios $9,436.04 120 $9,537.17 135 $10’g14'0 1:?1
DIAZ.
TOTAL $ 475 $19,113.4 279 $20,414.1 309 $18,7359 277
HONDURAS  40,703.79 3 7 2 4 2 3 0

Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Industrias LAVCO S.A.S cuenta cinco empresas de Honduras en el sector automotriz
quienes realizan compras en periodos anuales o de cada dos afios. El afio de mayor prosperidad

para LAVCO en relacién con Honduras es el 2.016 con ventas superiores a los $35.000 USD.

Es evidente como con el pasar de los afios, para el periodo 2016 a lo que se va del 2020
las exportaciones de industrias LAVCO hacia honduras decrecieron de manera notable, hasta el
punto de que lo que va de este solo se han hecho exportaciones a dos de las cinco empresas de
dicho pais, lo cual es un dato alarmante puesto que esto representa que estamos perdiendo
participacién en el mercado. Los factores del deceso en compras de las compafiias se podrian
asociar a la crisis por la pandemia por lo que se espera que para lo que queda del segundo
semestre del 2020 se logren realizar mas exportaciones a las demas empresas de Honduras

siendo consecuente con la reactivacion de la economia.

8. Clientes por lineas
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Figura 17
Clientes por lineas Honduras
2018 01 AL 09 DEL 2020
BSECA mCEIA DIESEL mBUIJES ESECA mCEJA DIESEL mBUIES
12% | '

2019

BSECA mCEJA mDIESEL mBUJES

0%

Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Haciendo un analisis de las ventas y que linea fue la que més se vendid en honduras
encontramos que lo mas vendido fueron las camisas secas en el 2018 sin embargo lo mas
vendido en el 2019 y lo transcurrido del 2020 han sido los bujes con el 46% y 60% del total de
ventas de cada afo, respectivamente. Por otra parte un resultado negativo del analisis fue que
desde el 2018 la linea diésel que venia con un 14% en la participacion no volvio a participar en

el mercado hondurefio para el afio 2019.

9. Importaciones del pais
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Figura 18
Importaciones Honduras
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Fuente.

Tabulacion del autor con informacion del Software Legis Comex
Tabla 8
Importaciones Honduras

Ao Cantidad (es) Valor FOB (USD) Valor FOB (COP)

2017 3192 $21,812.00 $64,952,417.85

2018 3464 $23,256.00 $67,115,464.85

2019 2770 $18,75.93 $55,792,405.75

Fuente. Tabulacion del autor con informacion del Software Legis Comex

Haciendo un analisis en la plataforma Legis Comex se encontr6 que honduras es un pais
en donde las importaciones han tenido una constancia notable a lo largo de los afios, sin embrago
para el 2019 las importaciones para la partida arancelaria 840991200 disminuyeron en
aproximadamente un 20% lo cual quieres decir que el mercado hondurefio se esta cerrando a las

importaciones.

10. Participacion de LAVCO en el mercado Hondurefio
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Figura 19
Participacion de LAVCO en Honduras
2017 2019
HIAVCO  HLAS DEMAS COMPARIAS HLAVCO M LAS DEMAS COMPARIAS

0%

\

2018

HLAVCO  HLASDEMAS COMPARNIAS

\

Fuente: Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO contrastado con informacién encontrada

en Legis Comex.

Se observa como para el periodo 2017/2018 industrias LAVCO tuvo un crecimiento
notable en el mercado de honduras por otro lado para el 2019 su presencia en el mercado
hondurefio aumento al 100% ,lo cual es muy bueno ,sin embargo hay que tener en cuenta que
este aumento tan abrupto se debe a que para el 2019 las exportaciones disminuyeron en un 20% a
comparacion del afio anterior , es decir menos empresas importaron ese afio ,afortunadamente las
empresas que si lo hicieron ,realizaron sus exportaciones a industrias LAVCO lo cual deja muy

bien posicionada a la compafiia, respecto a la competencia.

11. Andlisis del Covid — 19
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Mediante el acercamiento telefonico que se ha hecho a las empresas prospecto y a contactos
personales en honduras se ha preguntado ¢cémo afecto el covid-19 a la economia?, y se encontro
que en honduras durante el periodo de pandemia se cerrd el mercado aproximadamente mes y
medio lo que género que muchas compafiias tuvieran que reducir sus costos para poder sortear la

situacion lo cual se traduce a restricciones a la hora de comprar.

Puerto Rico

1. Contexto general del pais

Puerto Rico es un estado libre asociado a estados unidos con estatus de autogobierno. Se
encuentra ubicado en Ameérica, al noreste del Caribe, al este de la isla de La Espafiola y al oeste
de las Islas Virgenes de los Estados Unidos. Puerto rico tiene un territorio aproximado de 8896
kilometros cuadrados en si isla principal, cuenta con pequefias islas y cayos identificadas como

Vieques (135 km?), Mona (55 km?2) y Culebra (30 km?). (Puerto Rico, 2020)

Es una isla con clima tropical y, a pesar de su tamafio, posee diversidad de ecosistemas:
bosques secos y lluviosos, zona cérstica, areas montafiosas, ecosistemas costeros y marinos,

lagos, etc.

Puerto Rico fue un territorio de ultramar de la Corona espafiola desde la llegada de
Cristébal Col6n en 1493 hasta la promulgacion de la Carta Autondémica de Puerto Rico en 1897,
y administrativamente fue provincia espafiola de 1897 hasta la guerra hispano-estadounidense de

1898.

Cuatro siglos de administracion espafiola dieron lugar a una cultura hispanoamericana,
por lo que la lengua espafiola y el catolicismo son sus elementos mas distinguibles. Los

espafioles construyeron numerosos fuertes, iglesias y otros edificios de uso publico, comercial y
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residencial, asi como puertos, faros y carreteras. Durante mas de tres siglos, Puerto Rico estuvo
comunicado con la peninsula ibérica por medio de convoyes de las Flotas de Indias que unian

Cédiz y San Juan una vez al afio.

Los puertorriquefios son ciudadanos estadounidenses desde 1917, cuando el Congreso de
los Estados Unidos aprobd la Ley Jones. Aungue su relacion con Estados Unidos es similar a la
de un estado de la Union y se le permitio la redaccion de una Constitucion para el manejo de
asuntos internos, esta sujeto a los poderes plenos del Congreso estadounidense mediante la
Clausula Territorial. Esto significa que el poder de ejercer su soberania recae en el Congreso de
los Estados Unidos, y los poderes existentes en la isla, al no gozar de proteccion en la

Constitucién estadounidense, son revocables.

2. Demografia de Puerto Rico

Taba 9.
Demografia.
ANO CANTIDAD DE PERSONAS
2006 3°805.214
2007 3°782.995
2008 3°760.866
2009 3°740.410
2010 3°721.525
2011 3°678.732

2012 3°634.488
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2013 3°593.077
2014 3°534.874
2015 3°473.232
2016 3°406.672
2017 3’325.286
2018 3°193.354
2019 3°193.694

Fuente. Informacion extractada de la pagina web del banco mundial

Figura 20
Cantidad de personas.
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Fuente. Grafica elaborada por el autor con informacion extractada de la pagina web del banco mundial

Como se puede notar en el grafico anterior como la poblacion puertorriquefia con el pasar
de los afios ha venido disminuyendo de manera notable , en el 2006 se tenia un censo de

3°805.214 personas aproximadamente sin embargo en el 2019 se lograron registrar solo
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3°193.694 habitantes en la isla, es decir del 2006 al 2019 la poblacion disminuyo en un 16.07%

en el transcurso de 13 afios, esto se debe a que los puertorriquefios en su afan de conseguir una
mejor vida que les permita tener una mejor estabilidad por lo que decidieron migrar hacia
estados unidos para afincarse estados unidos en new york, Pensilvania y florida, de igual manera
otro factor que marco la disminucion poblacional fue el aumento de los decesos frente a los
nacimientos, del primero de julio del 2016 al primero de julio del 2017 tuvieron lugar 28.000

nacimientos y aproximadamente 29.000 decesos.

3. Marcas lideres en Honduras

Figura 21
Cantidad de personas.
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Fuente. Grafico elaborado por el autor con informacion de: https://ch.pr/las-10-marcas-de-autos-mas-vendidas-en-puerto-rico/?cn-reloaded=1

RESCATADO EL 30/11/2020

Segun la publicacion realizada por la pagina web de caribean bussines el 20 de junio del
2017 (informacion mas reciente) se registro que los vehiculos con més presencia en la isla son
los de marca Toyota con una ventas estimadas anuales promedio de 9.999 vehiculos

automotores, en segundo lugar la marca con mayor presencia es Hyundai con 3.629 promedio, en


https://cb.pr/las-10-marcas-de-autos-mas-vendidas-en-puerto-rico/?cn-reloaded=1

ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 63

tercer lugar con 3.125 automdviles se encuentra la marca Nissan , por otra parte se encuentra la
marca Chrysler , Kia , Ford , Mitsubishi Y Honda con menos de 3.000 unidades vendidas , en los
altimos lugares se encuentran la marca Mazda y la marca Mercedes Benz con 666 y 432

automoviles promedio respectivamente.

Actualmente la marca preferida por los puertorriquefios es la marca Toyota que
representa un 33 % del mercado de autos vendidos promedio por afio en la isla boricua. La marca

Toyota se encuentra 21 puntos porcentuales por encima de su competidor mas cercano Hyundai.

4. Clientes Lavco

Tabla 10
Clientes LAVCO Puerto Rico.

Empresa Total 2019 Total 2018 Total 2017 Total 2016

Q $(USD) | Q | $USD) | Q $(USD) Q $(USD)
AGM TOOLS 2126 | $16,682.58 | 775 | $6,844.10 | 1410 | $11.006.90 | 1330 | $9,993.80
MER 292 | $2,056.04 | 310 | $2,331.06
DISTRIBUITORS
TOTAL PUERTO | 2126 | $16,682.58 | 775 | $6,844.10 | 1702 | $13,062.94 | 1640 | $12,324.86
RICO

Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Industrias LAVCO S.A.S cuenta con dos empresas puertorriquefias en el sector
automotriz quienes realizan compras en periodos anuales o de cada dos afios. El afio de mayor
prosperidad para LAVCO en relacion con las exportaciones hacia puerto rico es el 2.019 que a
pesar de que solo se logré vender a una compariia boricua el volumen fue un 29.63% mayor que

el volumen del segundo afio mas alto, es decir el 2016.

Es evidente como con el pasar de los afios, para el periodo 2016 -2019 las exportaciones
de industrias LAVCO hacia puerto rico decrecieron en cantidad de compaiiias , sin embargo el

total de exportaciones de Colombia hacia puerto rico aumento de manera significativa , por un
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lado es un factor importante que para industrias LAVCO generara mas ganancias y presencias en
puerto rico sin embargo por otro lado se esta creando una alta dependencia a las compras de una
sola compafiia, es decir las exportaciones se verian afectadas de manera muy grave si el dia de
mafiana AGM TOOLS decide dejar de comprarle a industrias LAVCO lo que generaria una

presencia del 0% en Puerto Rico.

5. Clientes por linea

Figura 22
Clientes por Linea Puerto Rico.
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Fuente. Tabulacion del autor con informacién del Software contable SIIGO de LAVCO

Se logra evidenciar como a lo largo del periodo 2016 a 2019 las exportaciones que
industrias LAVCO ha hecho hacia puerto rico solamente han sido de la linea de camisas para
motor seca lo cual representa un factor negativo puesto que se busca llegar al mercado de puerto
rico principalmente con camisas diésel. Por otro lado podria considerarse un factor de alarma la

dependencia que se tiene por parte de industrias LAVCO de la linea de camisas seca.

Conclusiones
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e Industrias LAVCO hace exportaciones para Honduras, El salvador, Puerto
Rico y Nicaragua sin embargo la linea diesel no es la mas fuerte dentro de estos
paises

e Honduras, El salvador, Puerto Rico y Nicaragua cuentan con un parque
automotor con gran parque automotor usuario de camisas Diesel como camiones y
automotores con motores de gran tamafio.

e Lacamisas el mercado de camisas Diesel en Honduras, El salvador, Puerto
Rico y Nicaragua son una alternativa al rectificado de los motores.

e Se logra evidenciar como para Honduras, El salvador y Nicaragua existe
una viabilidad para las camisas de motores diesel sin embargo la viabilidad para
Puerto Rico es un poco mas reducida por la tendencia la cultural de la reparar

motores por medio de la rectificacion.

Capitulo I11: Describir perfil de clientes para la exportacion de camisas de motores diésel a
Honduras, El Salvador, Puerto Rico y Nicaragua de la empresa LAVCO S.A.S

Floridablanca Santander.

Perfil de cliente:

Siendo consecuente con lo que planteaba Luis Maria Garcia en su libro + ventas, para una

compaiiia (2007) “es imprescindible que defina cudl es el perfil de su cliente ideal” , industrias
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LAVCO determino que para la compafiia un cliente ideal es todo aquel cliente o compafiia que se
dedique a la comercializacidn de repuestos originales o equivalentes, que tenga como objetivo la
reparacion de motores diésel y/o mantenimiento de los mismos con la suficiente solides como

para realizar una importacion procedente de Colombia. (Bobadilla, 2007)

Teniendo estas variables en cuenta y la informacion encontrada en canales de
informacidn como las paginas web y redes sociales, bancos de informacion web oficiales y no
oficiales y referencias de otros clientes que conocen el mercado, se logré encontrar que las
siguientes 31 compafiias son clientes prospecto en Industrias LAVCO en Honduras, El Salvador,

Puerto Rico Y Nicaragua:

1. Empresas prospecto en Honduras
e Auto repuestos inestroza.
e Autosel repuestos.
e Empresa barjum.
e Excel automotriz.
e Impressa repuestos.
e La meta repuestos automotriz.
¢ Repuestos del atlantico.
e Super repuestos.
¢ Rectificadora Quifionez.
2. Empresas prospecto en El Salvador.
e Urquillaaaas.adec.v.

e Exa auto parts.
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e Motored.
e Ramater madisal s.a de c.v.
e Excel automotriz.

3. Empresas prospecto en Puerto Rico
» Centropiezas plus(tiendas) /gandiagroup(empresa).
* Manati rebuilders.

» Antilles motors rebuilders.
» Hato rey rebuilders.

+ Aitlas trading corporation.
 Lazaro auto parts.

+ Rotto diesel.

4. Empresas prospecto en Nicaragua

* Impressa repuestos.

« Almacen del repuesto automotriz.

SUper repuestos.

* Repuestos automotrices resadom S.A.S

* Repuestos burgos.

» Repuestos automotrices aldana y CIA ltda.

* Bodega automotriz S.A.

* Repuestos automotrices Cardoza.



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 68

» Repuestos automotrices gomer riveray CIA ltda.
» Excel automotriz.

Después de haber determinado esas 31 compafiias como clientes prospecto para las
camisas de motores diésel que produce industrias LAVCO se les comenzd a hacer un
seguimiento telefonico con el fin de contactar al encargado de las compras internacionales o
compras de suministros para de tal manera hacer una presentacion de la compafiia y ofrecer los
productos de la compafiia haciendo énfasis en la oferta de las camisas para motores Diesel.
Como resultado de este contacto se logré determinar las siguientes compafiias como las mas
relevantes dentro de la base de datos dado que se les noto interés o brindaron informacion valiosa

para industrias LAVCO:
Honduras
1. La meta repuestos automotrices

La meta repuestos Automotrices fundada en 1982 tiene con el objetivo brindar soluciones
integrales en materia de repuestos a los vehiculos de marcas europeas en honduras, creando a lo
largo de los afios alianzas estratégicas que le permiten brindar un excelente servicio en el
mercado de los repuestos automotrices. Su oficina principal se encuentra en Comayagiela: 5ta

ave. Entre 13 y 14 calle, costado oeste Banadesa. (La meta repuestos automaticos Honduras, s.f.)

El primer contacto se logré en el mes de octubre en donde se contacté de manera
telefonica con el sefior Abidan Perdomo quien es el asistente de gerencia haciendo una
presentacion breve de la empresa y de igual manera enviando un correo electronico con el

brochure comercial de la compafiia. Durante el mes de noviembre se volvié a contactar al cliente,



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA

HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 69

nuevamente atendi6 la llamada el sefior abidan Perdomo quien comento que ellos cuentan con
una flota bastante grande de camionetas VVolkswagen amarok (motor diésel) y que le interesaria

cotizar unas camisas para tipo de camionetas. Razon por la cual se le hizo la siguiente cotizacion:

Figura 23
Cotizacién
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2LAvco

LIDERAZGD METALMECANICOD

COTIZACKIN 3034 CAMISAS DIESEL-LA META

REPUESTOS
& META REPUESTOS
fOIDAN PERDONMO
CLENTE omayagielz-Honduras FECHA |
usTomer:  pod 2220-1660 CEL- +50489516324 DATE: 04/11/2020
fibidan. perdomo@lametz hn.com (DD MM
DUSTRIAS LAVCD 5.A.5
I 4 AUTORISTA FLOEIDABLANCA — PIEDECUESTA
PROVEEDOR ! BUCARAMANGA - SANTANDER, COLOMBIA SUBIECT / COTIZACION
WEND0E: EL: {7) 6381921 CEL- 310 216 1531 ITEM:
OMNTACTO: ANDRES DAVID CELIS MARTINEZ

DOCUMENTOS DE REFERENCIA / DOCUMENTS OF REFERENCE
SOLICITUD DE COTIZACION DEL CLENTE RECIBIDA POR LLAMADA TELEFORICA
PRECHD ¥ COSTOS / PRICING & COSTS INFORMATION

PFRECID
ftem REFEREMCIA CANT UNITARIO TOTAL
1 VW Amarok 2.0 TD &0 usp 7.5 UsD  450.00
TOTAL 650 UsD 450,00

PRECIOS FOB (INCOTERME 2020] LAVCD COLOMBIA
CAMISAS EN FUNDICION GRIS CENTRIFUGADAS. POSICION ARANCELARLA BADG 31 20

P F -~
| & | = (g
. - -
infoifllzveo.com.op  [+57) 7 639-5139 Ko 4 Aunoptits Foridablancs - Fedecussta
Bucirarnanin - Colombia
wwwlsvco.com. oo
I I I

Fuente. Documento de la empresa LAVCO

Como parte del seguimiento de la cotizacion se le estuvo haciendo constantemente

Ilamadas para que confirmara la cotizacion, sin embargo y desafortunadamente el cliente se vio
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impedido por el huracan que azoto a honduras en ese mes. Durante el mes de diciembre se
contactd al cliente constantemente por medio de WhatsApp y se le envid una tarjeta alusiva a la

tematica navidefia.

En el mes de enero nuevamente se contacta al cliente, quien manifiesta que la propuesta
comercial le parece sumamente atractiva sin embargo al jefe (gerente) quien es el que autoriza
todas las compras, el genera dudas, a lo que se le plantea la posibilidad de una reunion para

hablar directamente con él, se agenda la reunion para el lunes 1 de febrero del 2021.
El Salvador
1. Ramater madisal S.A. de C.V

Ramater madisal S.A De C.V es una compafiia que se dedica a la venta de repuestos para
maquinaria pesada y mantenimiento de maquinaria en general, se dedica a la reparacion de
motores pesados (motores diésel), a la reparacion de sistemas hidraulicos y al alquiler de

maquinaria pesada.

El primer contacto se realiz6 en el mes de octubre en donde se logré contactar a la sefiora
Andrea que muy amablemente tomo nota de la informacion de la compafiia y suministro el
correo electrdnico al cual enviar el brochure comercial, en el mes de noviembre se contact6
nuevamente a la compafiia en donde atendid la sefiora Andrea manifestando que durante el mes
el sefior Javier portan (encargado de compras) estaria ausente de la empresa por lo que sugirié

gue se contactara en diciembre.

En el mes de diciembre se logra contactar al sefior Javier portan al que se le hace una

descripcion de industrias LAVCO comentandole sobre la trayectoria y beneficios que se
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tendrian a la hora de empezar a trabajar de la mano, el cliente mostro interés en la propuesta por

lo que manifestd que en enero se comunicara con Industrias LAVCO .durante el mes de enero se
logré contactar nuevamente al cliente quien manifiesta que por el momento aun cuenta con stock
por lo cual ain no ve la necesidad de solicitar una cotizacion, por lo que apenas requiera cotizar

se comunicara nuevamente haciendo llegar un listado de camisas para motor diésel.
Puerto Rico
1. Rotto Diésel

Rotto Diesel es una compafiia puertorriquefia fundada en 1970 en san juan de puerto rico,
dedicados a la venta y reparacion de sistemas de inyeccion diésel, mecénica y electronica,
reconstruyendo motores diésel y gasolina, cuenta con una planta con capacidad para 12 camiones
lo cual les permite tener un gran flujo de trabajo reparando motores Diesel.

El primer contacto se hizo en el mes de octubre en donde se logra hablar con el sefior
Rolando Garcia quien comenta que en puerto rico las camisas diésel son poco usadas por que se
tiene la preferencia de rectificar directamente los cilindros de los motores (desbastar las paredes
de los cilindros mediante un fresado) y comprar un juego de pistones nuevos, sin embargo le

Ilama la atencién la propuesta y solicita la siguiente cotizacién:

Figura 24
Cotizacion 2
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2LAVCO

LIDERAZGO METALMECANICD

COTEZACKIN 3031 CAMISAS CUMMINS-ROTTO
CIESEL FPUERTO RICD

ROTTO DIESEL-PUERTD RICO
ROLAMDD SaRCla
aunte;  [13Z7 AV. FD RODSEVELT, SAN JUSK, 00520 FECHA, /
onToMER:  [SAM JUAN - PUERTO RICO DATE: 802020
£ [FST-7E1-2129 ] 757 554 2020 | Dy s Y]
NDUSTRIAS LAVWCO SAS
M 4 AUTOPETA FLORIDABLANCA — PIEDECUESTA
PROVEEDOR [ [BUCARAMANGE — SANTANDER, COLOMBIL suBJECT [ COTIA R
VEREOR L: {7] 6321521 CEL- 310 216 1931 ITEM:
ACTEE ANDRES DAVID CELS MARTINEZ
DT s | b O ODNTLADD

COCUMIENTOS DE REFERENOA / DOCUMENTS OF REFERENOE
SOUCTUD DE DOTZACKIN DEL CWENTE RECISIDA POR LLAMADS TELEFOMICA
PREDID Y COSTOS JPRICING S COSTS INFORBATION

PREOD

ft=m REFERENLA CANT UNTRRID TOTAL
1 CUMMINS 4BT & BT 500 uUshr 580| UsDh 250000
2 GASTDS DE DRIGEN ush 437735
3 FLETE usDh 340,00
4 SEGURD ushD 50,00
TOTAL 100 usn 378775

PREQE OF | INCOTERMS 2020] LAVCD COLDRME LA
CAMISAS EN PUNDIOON GRIS CENTRIFUGADAS. POSIOON ARANCELARLA 240551 70

Fuente. Documentos de la empresa LAVACO

Durante el mes de noviembre y diciembre se hizo contacto con el sefior rolando gracia sin
embargo manifestaba que por el momento se encontraba haciendo un estudio que le permitiera
determinar qué tan viable le era empezar a trabajar con industrias LAVCO. En el mes de Enero

se contacta nuevamente el cliente quien comenta que por el momento se encuentra indispuesto y
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que no puede hacer absolutamente nada dado que se encuentra en aislamiento por salir positivo

para Covid-19.

Nicaragua

1. Repuestos automotrices Cardoza

Es una compafiia que se dedica a la comercializacion de repuestos para vehiculos pesados
mas exactamente para camiones de 1SUZU, NISSAN, MITSUBISHI, HINO Y HIUNDAY,
manejando un alto inventario para satisfacer a sus clientes. Actualmente se encuentra ubicado en
Managua, Nicaragua.

El primer contacto se logra en el mes de octubre en donde se contacta al sefior Alejandro
Cardozo quien manifiesta que maneja camisas para motores Isuzu Hino y Mitsubishi, nos cuenta

que las importa de panamd y Taiwan, sin embargo solicita la siguiente cotizacion:

Figura 25
Cotizacién 3
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COTIZACION 3025 CAMISAS DIESEL- REPUESTOS AUTOMODTICES CARDOZA-NICARAGUA

REPUESTOS AUTOMOTICES CARDOZA

CLIENTE / Teléfono: (+505) 22259467 FECHA / DATE: 18/10/2020

CUSTOMER: | Managua, Nicaragus (DD/MM/FY)
rfozages Bh ot Lo
INDUSTRIAS LAVCO 5.A.5

EM 4 AUTOPISTA FLORID ABLANCA — PIEDECUESTA

BUCARAMANGA — SANTANDER, COLOMEIA
PR-E-:"EEDE:.R d TEL: {7) 6381921 CEL-310 216 1531 sui-?éEr:Tf COTZACION
COMNTACTO: ANDRES DAVID CELIS MARTINEZ

comercial@lavoo.com.co

DOCUMENTOS DE REFERENCIA / DOCUMENTS OF REFERENCE
Solicitud de cotizacion del dliente recibida por correo electronice.

PRECID Y COSTOS § PRICING & COSTS INFORMATION

PRECIO
feam REFEREMNCIA CANT UNITARIO FOB TOTAL FOB
. . usD usD
* -
1 11012-75518Camisa Missan FEGTA 60 1150 600,00
2 *MECS1102 Camisa Mitsubishi Fuso 6016 60 use usb
1080 648 00
3 *1-11261-119-0Camisa |suzu 6BG 1T (=14} uso usb
B 8.00 480,00
. . usD usD
4 *11467-1761Camisa Hino Wo4cC &0 -
12 00 720000
uso
TOTAL 240
2,538.00

PRECIOS METOS MO INCLUYEM IVA NI FLETE

EMFAQUE ¥ EMEALRIE:
En cajes de cartdn aita rasistencis zunchadas y plastificadas pars protagecis del salitrs como 25 o wsual pars estos despachos.
Empague papel parsfineds con marcs *LAVCD®.
Se anexan ilustraciones:

p p P
&
N\ \= 0

infaii lgyco.com . oo “_5?', 7 638-5139 Km. 4 Aulephits Fleridablancs ~ Pledecusite
e Jven com I Bucararmanga - Dodombia

Fuente. Documentacion de la empresa LAVCO
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Durante el mes de noviembre se estuvo haciendo contacto por medio de WhatsApp en
donde se hizo envié de informacion relevante de la compafiia y se contacté via telefonica, el
cliente manifestd en esa ocasion que por el momento no haria efectiva la cotizacién dado que se
encontraba proximo a cerrar el afio.

Durante el mes de diciembre s intento contactar al cliente sin embargo atendi6 las
Ilamadas dado que sali¢ a vacaciones desde inicios de diciembre, sin embargo se le hizo llegar la
tarjeta alusiva a la tematica navidefia. En enero se logra contactar al cliente y manifiesta que

pronto se comunicara con industrias LAVCO para hacer un posible pedido.
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Conclusiones

e Industrias LAVCO S.AS es una compafiia con trayectoria con reconocimientos y
calidad que le permiten se exportador de camisas para motor

e Industrias LAVCO S.AS cuenta con una gran presencia en uno de los paises mas
relevantes del mundo, Estados Unidos

e Esunade las compariias méas representativas de Santander aportando al desarrollo
de la region

e Esunacompafiia que cuenta con fundicion propia y laboratorio de metrologia lo
cual hace de industrias LAVCO S.A.S una metal mecénica con un margen de error muy

pequefio en el desarrollo del producto.

e Industrias LAVCO hace exportaciones para Honduras, El salvador, Puerto Rico y
Nicaragua sin embargo la linea diesel no es la mas fuerte dentro de estos paises

e Honduras, El salvador, Puerto Rico y Nicaragua cuentan con un parque automotor
con gran parque automotor usuario de camisas Diesel como camiones y automotores con
motores de gran tamario.

e Lacamisas el mercado de camisas Diesel en Honduras, El salvador, Puerto Rico y

Nicaragua son una alternativa al rectificado de los motores.

e A pesar de que honduras salvador puerto rico y Nicaragua no fueron los paises

con mas puntaje en el estudio de mercados, son paises que de una u otra forman tienen un
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mercado de parque automotor usado y pesado explotable el cual industrias LAVCO puede
llegar.

e Las llamadas de recordacion de marca al igual que los correos electrénicos
generan en el cliente una sugestion positiva a la hora de buscar proveedores para las camisas
de motores diésel.

e El seguimiento que lleva un prospecto de cliente es un proceso bastante largo que
requiere de un tiempo bastante largo.

e De los 4 paises analizados el pais con menos potencial es puerto rico, segun las
Ilamadas realizadas en mas de una ocasion se hizo énfasis a que la cultura de encamisado no
se ve mucho dentro de la isla.

« Nicaragua y honduras son paises en los cuales se puede potenciar la adquisicion
de las camisas diésel y gasolina dado que es un mercado que posee una cantidad considerable
de automotores antiguos y automotores pesados.

« El presente trabajo mostro un nuevo panorama en centro américa para las camisas
diésel, que si se sigue desarrollando y aprovechando va a ser muy beneficiosos para

industrias LAVCO.

Recomendaciones

e Continuar e intensificar el seguimiento a cada una de las compariias haciendo un

seguimiento especial a los clientes que tienen cotizaciones vigentes.
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e Seguir haciendo por medio de correo electrénico y WhatsApp corporativo
camparias que permitan a industrias LAVCO estar presente en la memoria de los clientes
prospectos.

e Alimentar la base de datos de clientes prospectos de cada uno de los paises.

e Mantener actualizado el brochure comercial.

e Buscar siempre hablar con el encargado del &rea directamente.



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA

HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 80
Referencias
Alvarez, J. A. (2010). Motores alternativos de combustion interna. Obtenido de
https://books.google.com.co/books/about/Motores_alternativos_de_combusti%C3%B3n_

inte.htmI?hl=es&id=RLDUW6HWXAOC&redir_esc=y

astous, A., Pierre, S., & Sanabria, R. (s.f.). Investigacion de mercado. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=tujPyjaYulQC&printsec=frontcover&dg=investig
acion+de+mercado&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjNqdWAgK_tAhU_STABHRBvVDIM

Q6AEWAHOECAAQAg#V=0nepage&g=investigacion%20de%20mercado&f=false

Bermejo, A. (2018). Concepto de Segmentacion de Mercados. Obtenido de

https://prezi.com/p/s5cgsvhszoi6/concepto-de-segmentacion-de-mercados/

Bobadilla, L. M. (2007). Marketing + ventas. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=p-
4owDnjUawC&pg=PA222&dg=perfil+de+cliente&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjIxoLa
qg_tAhUCjlkKHY16DSUQ6AEWANOECAAQAg#v=0nepage&q=perfil%20de%?20clien

te&f=false

Cardozo, P. P., Chavarro, A., & Ramirez, C. A. (s.f.). Teorias de internacionalizacion. Obtenido
de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-TeoriasDelnternacionalizacion-

4780130.pdf

Como-funciona.co. (s.f.). Como funciona un blogque de motor. Obtenido de https://como-

funciona.co/un-bloque-de-motor/



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 81

Decreto 1165. (2019). Obtenido de https://www.analdex.org/wp-
content/uploads/2019/07/DECRETO-1165-DEL-2-DE-JULIO-DE-2019_compressed-1-

comprimido.pdf

Decreto 210. (2003). Obtenido de https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1845734

Decreto 2153. (2016). Obtenido de

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_2153 2016.htm

Decreto 2505. (1991). Obtenido de http://www.suin.gov.co/viewDocument.asp?id=1457834

Decreto 390. (2016). Obtenido de https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-

sig/procesos-de-apoyo/gestion-juridica/decretos/decreto-390-de-2016.aspx

Economia y finanzas Internacionales. (s.f.). Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith.
Obtenido de http://puceae.puce.edu.ec/efi/index.php/economia-internacional/12-

teoriaclasica/71-teoria-de-la-ventaja-absoluta-de-adam-smith

Elsalvador.com. (2019). Por cada 5 personas hay un vehiculo en El Salvador. Obtenido de
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/por-cada-cinco-personas-hay-un-vehiculo-en-
el-
salvador/667419/2019/#:~:text=La%20poblaci%C3%B3n%20estimada%20para%202019
%20e5%20de%206%2C704%2C864.&text=Por%20cada%20cinco%20personas%20hay

%20un%20veh%C3%ADculo%?20en

Espinoza, E. (s.f.). Métodos y tecnicas de recoleccion de la informacién. Obtenido de

http://www.bvs.hn/Honduras/Embarazo/Metodos.e.Instrumentos.de.Recoleccion.pdf



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 82

Gundlach, G. (2004). The American Marketing Association’s 2004 Definition of Marketing:
Perspectives on Its Implications for Scholarship and the Role and Responsibility of

Marketing in Society. Obtenido de https://www.unf.edu/~ggundlac/pdfs/pub_10.pdf

Hermaogenes Gil. (2004). Manual ceac del automovil. Obtenido de

http://www.tecnofisis.com/?portfolio=manual-ceac-del-automovil

Hernandez, 1., Portilla, M., & Rojas, A. (2014). Investigacion Cualitativa: Una reflexion desde la
educacion como hecho social. Obtenido de file:///C:/Users/ASUS/Downloads/2192-

Texto%20del%20art%C3%ADculo-7372-2-10-20150826.pdf

Ingeniero Marino. (2020). Blogue con camisas. Obtenido de https://ingenieromarino.com/las-
camisas-y-su-disposicion-en-el-bloque-
motor/#:~:text=Bloque%20con%20Camisas%3A%20Las%20camisas,hora%20de%20ev

acuar%?20el%20calor.

Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Cartilla parque vehicular. Obtenido de

https://www.ine.gob.hn/V3/imag-doc/2019/05/Parque-Vehicular-2018.pdf
Journal of Marketing. (1956). Obtenido de http://www.jstor.org/stable/1247692

La meta repuestos automaticos Honduras. (s.f.). Obtenido de
http://www.findglocal.com/HN/Comayag%C3%BCela/664078006967726/La-Meta-

Repuestos-Automotrices-Honduras

Legis Comex. (2017). Teoria de la ventaja Comparativa. Obtenido de

https://www.legiscomex.com/Documentos/abccomercio-ventaja-comparativa



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA

HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 83
Ley 7. (1991). Obtenido de

https://www.redjurista.com/Documents/ley 7 de 1991 congreso_de_la_republica.aspx#

/

Maranto, M., & Gonzaléz, M. E. (2015). Fuentes de informacion. Obtenido de
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.p

df

Metodologiaeninvestigacion.blogspot.com. (2010). Fuentes primarias y secundarias. Obtenido
de http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/fuentes-primarias-y-

secundarias.html

Otero, M. A. (2008). Bussines Pocket. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=w5kGN2WPwWkC&pg=PA15&dg=internacional
izacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjOnvS1r6_tAhWoplkKHVZeCVAQ6AEWAHOE

CAQQAg#v=0onepage&q=internacionalizacion&f=false

Phillip, K. (Febrero de 2001). Direccion de mercadotecnia. Obtenido de Octava edicién:

https://anafuenmayorsite.files.wordpress.com/2017/08/libro-kotler.pdf

Puerto Rico. (2020). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Rico 25/11/2020

Real Academia Espafiola. (2001). Industria. Obtenido de https://www.rae.es/drae2001/industria

Real Academia Espariola. (2020). Acceso. Obtenido de https://dle.rae.es/acceso

Real Academia Espariola. (2020). Buje. Obtenido de https://dle.rae.es/buje

Real Academia Espafiola. (2020). Covid 19. Obtenido de https://dle.rae.es/COVID



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA
HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 84

Real Academia Espafiola. (2020). Empresa. Obtenido de https://dle.rae.es/empresa?m=form
Real Academia Espafiola. (2020). Encamisar. Obtenido de https://dle.rae.es/encamisar?m=form

Real Academia Espafiola. (2020). Estrategia. Obtenido de https://dle.rae.es/estrategia?m=~form

Real Academia Espafiola. (2020). Exportacion. Obtenido de

https://dle.rae.es/exportaci%C3%B3n

Real Academia Espafiola. (2020). Exportar. Obtenido de https://dle.rae.es/exportar

Real Academia Espafiola. (2020). Importar. Obtenido de https://dle.rae.es/importar

Real Academia Espafiola. (2020). Mecanizar. Obtenido de https://dle.rae.es/mecanizar?m=form

Real Academia Espafiola. (2020). Metrologia. Obtenido de

https://dle.rae.es/metrolog%C3%ADa

Real Academia Espafiola. (2020). Rectificar. Obtenido de https://dle.rae.es/rectificar?m=form

Real Academia Espafiola. (2020). Tratado Internacional. Obtenido de

https://dle.rae.es/tratado#FO4sMHO

Real Academia Espafiola. (2020). Turbos. Obtenido de https://dle.rae.es/tubo

Rivera, J. (2009). Conducta del consumidor: Estrategias y politicas aplicadas al marketing.
Obtenido de
https://books.google.com.co/books/about/Conducta_del_consumidor.html?hl=ca&id=ve

XDOkhpW9AC&output=html_text&redir_esc=y



ACCESIBILIDAD DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE CAMISAS DE MOTORES
DIESEL DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LAVCO S.A.S FLORIDABLANCA SANTANDER HACIA

HONDURAS, EL SALVADOR, PUERTO RICO Y NICARAGUA 85

Salgado, A. C. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor, metodologico y

retos. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/686/68601309.pdf

Santos, A. D. (2021). Investigacion de Mercados: Manual universitario. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=YuuODwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=inv
estigacion+de+mercados&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj9zN-

TqgjuAhWOF1kFHax8CCwQ6AEWAHOECAAQAg#v=0onepage&q&f=false

Significados.com. (s.f.). Tipos de investigacion. Obtenido de

https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/

Siicex.gob.pe. (s.f.). Confeccion de la Matriz de seleccion de Mercados. Obtenido de

https://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/capacitacion/92238281radECDBC.pdf

Simon, M. A. (2008). Internacionalizacion. Obtenido de

https://books.google.com.co/books/about/Internacionalizaci%C3%B3n.html?id=w5kGN2

WPWWAKC&redir_esc=y



