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QUE ES RIESGO OPERATIVO

Basilea, la superfinanciera y la firma corredores
y asociados coinciden en la parte de que el
riesgo operativo es ocasionado por fallas o
Inadecuaciones en el recurso humano también
dicen que es pérdida directa debido a la
inadecuacion o a fallos en los procesos, el
personal y los sistemas internos o bien por causa
de acontecimientos externos llevando a una
compania a verdaderos desastres que amenazan
la existencia de la misma



los diferentes casos muy conocidos a nivel mundial
como fueron los casos,, Banco Barings 1995, Enron
se en 2005, Banco Central de Brasil 2005,

El riesgo operacional se conoce como concepto desde
1991 cuando se hiso publico el documento “Internal
Control Integrated Framework” por el coso dice que el
riesgo operativo es intrinseco a todas las actividades
de negocios y por esta razoéon ha existido desde la
formaciéon de las mismas.



CARACTERISTICAS DEL RIESGO
OPERATIVO

Para tener una adecuada modelacion del riesgo es
conveniente tener claro las  siguientes
caracteristicas

El riesgo operativo es el mas antiguo de todos
porque es intrinseco a todas las actividades de
negoclos y por esta razon ha existido desde la
formacion de las mismas

esta presente en cualquier clase de negocio y casi
en toda actividad

es inherente a toda actividad en que intervengan
personas, procesos y plataformas tecnoldégicas

es complejo, como consecuencia de la gran
diversidad de causas que lo originan



REGULACION PARA EL RIESGO
OPERATIVO

Todos los bancos deben de desarrollar un marco
para gestionar el riesgo operativo y evaluar la
suficiencia de capital dentro de dicho marco.

Dicho capital debe cubrir la propensién y la
tolerancia del banco al riesgo operativo, tal como
lo establecen las politicas de gestion de dicho
riesgo, 1ncluyendo el grado y el modo en que el
riesgo operativo se transfiere fuera del banco.

También debe incluir las politicas seguidas por
el banco para identificar, evaluar, seguir 'y
controlar dandole la cobertura a este riesgo.



BUENAS PRACTICAS REFERENTES
AL RIESGO OPERATIVO

PILARI

Requerimiento minimo de capital:

Busca una adecuada gestion de riesgos por parte de las
entidades bancarias fomentando el desarrollo de modelos
de gestion de riesgos propietarios.

Pilar 1I:
Proceso de examen supervisor:

Persigue un doble objetivo de aumentar la fiscalizacién por
parte de los Bancos Centrales a la vez de hacer mas
profesional la administracion bancaria.

Pilar I1I:

Disciplina de mercado: se pretende uniformar la gestiéon de
informaciones a brindar al mercado asegurando su
correccion y transparencia, estableciendo la necesidad de
contar con una politica formal de divulgaciéon de las mismas
para permitir a los usuarios evaluar aspectos basicos
referidos



ROL DE LOS SUPERVISORES

realizan directa o indirectamente, evaluaciones
periddicas independientes de las politicas,
procesos y sistemas relacionados con el riesgo
operacional esto hace parte de la evaluacién del
marco de un banco.

deben de garantizar la existencia de todos los
mecanismos que les permitan permanecer
informados de los acontecimientos en el banco.

y por ultimo una evaluacién de supervision del
riesgo operacional incluye todas las areas
descritas en los principios de la gestion del riesgo
operacional



PRINCIPIOS PARA LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO OPERATIVO

Principio 1: La junta directiva debe tomar la iniciativa en
el establecimiento de una sélida cultura de gestion de
riesgos. El consejo de administracion y altos ejecutivos
deben establecer una cultura corporativa guiada por una
gestion del riesgo solida y que apoya y proporciona normas
e incentivos para el comportamiento profesional y
responsable apropiados. En este sentido, es
responsabilidad del Consejo de Administracién debe
asegurarse de que exista una fuerte cultura para la gestion
del riesgo operativo en toda la organizacion.

Principio 2: Los bancos deben desarrollar, implementar
y mantener un marco que esta totalmente integrada en los
procesos de gestion del riesgo global del banco. El marco
para la gestion del riesgo operativo elegido por un banco en
particular dependera de una variedad de factores,
incluyendo su naturaleza, magnitud, complejidad y perfil
de riesgo.



Principio 3 : La junta directiva debe establecer , aprobar y
revisar periddicamente el marco. El Consejo de
Administracion debe supervisar la alta direccion para
asegurar que las politicas, procesos y sistemas se aplican
eficazmente en todos los niveles de decision.

Principio 4: El Consejo de Administraciéon debe aprobar y
revisar un apetito por el riesgo y tolerancia al riesgo
operativo que articula la naturaleza , los tipos y niveles de
riesgo operacional que el Banco esta dlspuesto a asumir.

Principio 5: La alta gerencia debe desarrollar para su
aprobacién por el consejo de administracion de una
estructura de gestién clara , eficaz y robusto, con lineas
bien definidas , transparentes y coherentes de
responsabilidad.

La alta gerencia es responsable de implementar y
mantener constantemente a lo largo de las politicas de
organizacion, procesos y sistemas para la gestion del riesgo
operacional en todos los productos del banco de materiales,
actividades, procesos y sistemas en consonancia con el
apetito de riesgo y la tolerancia.



Principio 6: La alta direcciéon debe asegurarse de la
1dentificacion y evaluacion del riesgo operacional
inherente a todos los productos, actividades, procesos
y sistemas se conozcan bien

Principio 7: La alta direccion debe asegurarse de
que hay un proceso de aprobacién para todos los
nuevos productos, actividades, procesos y sistemas
que evalia plenamente el riesgo operacional.

Principio 8: La alta gerencia debe implementar un
proceso para monitorear regularmente los perfiles de
riesgo operativo y las exposiciones a pérdidas
materiales.

Mecanismos de informacién apropiados deben estar
en su lugar en el Consejo, la alta gerencia, y los
niveles de linea de negocio que soportan la gestion
proactiva del riesgo operacional



Principio 9: Los bancos deben tener un fuerte
ambiente de control que utiliza politicas, procesos
y sistemas, controles internos adecuados, y la
reduccion del riesgo y / o estrategias de
transferencia. Capacidad de recuperaciéon y
continuidad del negocio

Principio 10: Los bancos deben tener
flexibilidad empresarial y planes de continuidad
para asegurar la capacidad de operar de manera
continua y limitar las pérdidas en caso de
Incidencias graves en el negocio.

Principio 11: divulgacion publica de un banco
debe permitir a los interesados para evaluar su
enfoque de gestion del riesgo operacional



SOBRE EL SARO

Es el conjunto de procesos, politicas,
procedimientos y acciones que se pueden
1mplementan para identificar, medir, monitorear,
controlar, informar y revelar los diferentes tipos
de riesgo a los que se puede encontrar expuesto
una compania. Segun la normatividad emitida
por Superintendencia Financiera de Colombia,
todas las entidades vigiladas por este Ente de
Control, deben desarrollar, establecer,
1mplementar un Sistema de Administraciéon de

Riesgo Operativo (SARO).



GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Identificacion: En desarrollo del SARO las entidades
deben 1dentificar los riesgos operativos a que se ven
expuestas, teniendo en cuenta los factores de riesgo.

Medicion: Una vez concluida la etapa de identificacion, las
entidades deben medir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos operativos y su impacto en caso de materializarse.
Esta medicion podra ser cualitativa y, cuando se cuente con
datos historicos, cuantitativa. Para la determinacion de la
probabilidad se debe considerar un horizonte de tiempo de
un ano.

Control: Las entidades deben tomar medidas para
controlar los riesgos inherentes a que se ven expuestas con
el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el
1mpacto en caso de que se materialicen.

Monitoreo: Las entidades deben hacer un monitoreo
periodico del perfil de riesgo y de la exposicién a pérdidas



MANUAL DE RIESGO OPERATIVO

El Manual de Riesgo Operativo debe contener, como
minimo, lo siguiente:

a) Las politicas para la administracion del riesgo operativo.

b) Las metodologias para la identificacion, medicion y
control y los niveles de aceptacion del riesgo operativo.

c) La marco organizacional del SARO.

d) Los roles y responsabilidades de quienes participan en la
administracion del riesgo operativo.

e) Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento
de las politicas y objetivos del SARO.

f) Los procedimientos para identificar, medir, controlar y
monitorear el riesgo operativo.

g) Los procedimientos que deben implementar los érganos
de control frente al SARO.

h) Las estrategias de capacitacion del SARO y Las
estrategias de divulgacion del SARO



ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO PARA
DISMINUIR EL RIESGO OPERACIONAL

Calidad de la gestién de los recursos humanos, a
través fundamentalmente de sus habilidades,
perfiles y entrenamiento

Politicas y procedimientos de seguros

Politica de suministros, en especial en lo referido
a terceras partes

Infraestructura, sistemas y telecomunicaciones

Seguridad fisica y de la informacion



FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

Internos

Recurso Humano conjunto de personas vinculadas directa
o indirectamente con la ejecucion de los procesos de la entidad.

Procesos conjunto interrelacionado de actividades para la
transformacion de elementos de entrada en productos o
serviclios, para satisfacer una necesidad

Tecnologia conjunto de herramientas empleadas para
soportar los procesos de la entidad. Incluye: hardware,
software, telecomunicaciones y medios de respaldo.

Infraestructura conjunto de elementos de apoyo para el
funcionamiento de una organizacion. Entre otros se incluyen:
edificios, espacios de trabajo, almacenamiento y transporte.

externos Son eventos asociados a la fuerza de la naturaleza
u ocasionados por terceros, que escapan en cuanto a su causay
origen al control de la entidad



EVENTOS ASOCIADOS AL RIESGO
OPERATIVO DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS.

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada
buscan defraudar o apropiarse indebidamente de
activos de la entidad o incumplir normas o leyes,
en los que esta implicado, al menos, un empleado
o administrador de la entidad. ejemplo: robo por
parte de empleados, utilizacion de informacion
confidencial en beneficio propio.

Fraude Externo: Actos, realizados por una
persona externa a la entidad, que buscan
defraudar, apropiarse indebidamente de activos
de la misma o incumplir normas o leyes. Ejemplo:
Atraco, falsificacion, intrusion a los sistemas
informaticos.



EVENTOS ASOCIADOS AL RIESGO
OPERATIVO DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS.

Relaciones laborales: Actos que son
incompatibles con la legislacion laboral, con los
acuerdos internos de trabajo y, en general, la
legislacion vigente sobre la materia. ejemplo:
Infraccion en las normas de salud ocupacional,
acusaciones de discriminacion.

Clientes: Fallas negligentes o involuntarias de
las obligaciones frente a los clientes y que
1mpiden satisfacer una obligacion profesional
frente a estos. Ejemplo: Abuso de informacion
confidencial de los clientes, lavado de dinero,
ventas de productos no autorizados.



EVENTOS ASOCIADOS AL RIESGO
OPERATIVO DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS.

Danos a activos fisicos: Pérdidas derivadas de danos
o perjuicios a activos fisicos de la entidad. Ejemplo:
Terrorismo, vandalismo, desastres naturales.

Fallas tecnologicas: Pérdidas derivadas de incidentes
por fallas tecnoldgicas. ejemplo: Fallas del hardware,
fallas del software, fallas en las telecomunicaciones.

Ejecucion y administracion de procesos: Pérdidas
derivadas de errores en la ejecucién y administracion
de los procesos. Ejemplo: Errores en la introduccion
de datos, Falta de oportunidad en la respuesta,
errores en los modelos, deficiencias en la
administracion de los proveedores.



ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO PARA
DISMINUIR EL RIESGO OPERACIONAL

Calidad de la gestién de los recursos humanos, a
través fundamentalmente de sus habilidades,
perfiles y entrenamiento

Politicas y procedimientos de seguros

Politica de suministros, en especial en lo referido
a terceras partes

Infraestructura, sistemas y telecomunicaciones

Seguridad fisica y de la informacion



METODOLOGIAS PROPUESTAS POR
BASILEA PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO

el primer método, el método del indicador basico; consiste
en cubrir el riesgo operativo con un capital equivalente al
promedio de los tres tltimos anos de un porcentaje fijo
llamado alfa de los ingresos brutos anuales positivos.

Al calcular este promedio, se excluyen tanto del numerador
como del denominador todos los datos de cualquier ano en
el que el ingreso bruto anual haya sido negativo o 1igual a
cero por que en caso que se diera estos ingresos brutos
negativos distorsionan su exigencia de capital en virtud del
Primer Pilar, entonces los supervisores consideraran las
actuaciones supervisoras oportunas en el segundo pilar.

La exigencia de capital puede expresarse asi:

KBIA — [Z (GI1..nx )] |

n

Donde:

KBIA: Exigencia de capital por el método de indicador basico.

Gl: Ingresos brutos anuales medios de los dltimos tres afios.
n: Numero de afios en que los ingresos fueron positivos.
a: 15% parametro que relaciona el capital exigido al conjunto del sector con

el nivel del indicadoren el conjunto del sector.



EL SEGUNDO METODO,
EL METODO ESTANDAR

Consiste en dividir las actividades en ocho lineas
de negocios

(1.finanzas corporativas, 2.negociacion y ventas,
3.banca minorista, 4.banca comercial, 5.pagos y
liquidacién, 6.servicios de agencias,
7.administracion de activos 8 intermediacion
minorista) y calcular para cada una de ellas su
requerimiento de capital multiplicando el ingreso
bruto de la linea de negocio por un factor
asignado para cada linea; finalmente la exigencia
total de capital se calcula como la media de tres
anos de la suma simple de las exigencias de
capital regulador en cada una de las lineas de
negoclo cada ano



Por lo tanto la exigencia de capital por el método
estandar se puede expresarse asi:

{Zafios 1 — 3 max[Z(GI1-8xp1-8),0]}
3

KTSA: Exigencia de capital en el método estandar.

KTSA =

GI1-8: Ingresos brutos anuales de un ano dado para cada una de las ocho
lineas de negocio.
B 1-8: Porcentaje fijo que relaciona la cantidad de capital requerido con el

ingreso bruto de cada una de las ocho lineas de negocios.



EL TERCER METODO DENOMINADO DE
MEDICION AVANZADA (AMA)

En este método el requerimiento de capital sera
1gual a la medida de riesgo generada por el
sistema interno del banco, dividiendo la entidad
en lineas de negocio y tipologias de riesgo, para
el calculo del riesgo operativo se utiliza los
criterios cuantitativos y cualitativos que define el
acuerdo, se debe tener claro que para la
utilizacion de este método se necesita la
aprobacion del supervisor



TEORIA DE VALORES EXTREMOS
(TVE)

Dice que una curva separada se ajusta a eventos
de pérdida de baja frecuencia y alta severidad,
luego se combina con las distribuciones
separadas de otros eventos.

En general hay dos técnicas para modelar valores
extremos. La primera se denomina maxima por
bloques, implica recoger sélo las mayores
observaciones para un periodo dado, suponiendo
grandes muestras 1dénticamente distribuidas. El
meétodo discrimina una gran cantidad de datos y
esta relacionada con las Distribuciones
Generalizadas de Valores



La segunda se denomina excesos sobre un
umbral, en la cual se modelan todas las
observaciones grandes que exceden un umbral
dado (generalmente alto), el método discrimina
menos datos (de por si escasos) y se considera
muy util en aplicaciones practicas.

Los dos métodos se centran en una parte de la
distribuciéon (la cola), no en toda. El modelado de
lo que no es valor extremo se puede hacer por
otros métodos mas sencillos



COPULAS APLICADAS AL RO

Una copula es una funcién que modela el marco
de una dependencia entre variables de un vector
aleatorio, para obtener la distribucion conjunta
en base a las distribuciones marginales de cada
una de las variables aleatorias. Esta teoria
actualmente a tenido auge como una de las
mas prometedoras utilizadas a la hora de mirar
la dependencia entre las distribuciones de
frecuencia por eventos y las distribuciones de
severidad a nivel de las distribuciones por
pérdidas totales obteniendo asila posible
pérdida total de la instituciéon



REDES BAYESIANAS

Una Red Bayesiana es considerado un modelo
probabilistico que relaciona un conjunto de
variables aleatorias mediante un grafo dirigido,
son simplemente redes graficas sin ciclos en él
se pueden representan variables aleatorias y las
relaciones de probabilidad que existan entre ellas
para permite conseguilr soluciones a problemas
en casos de incertidumbre. La red bayesiana es
una representaciéon en la cual los nodos
representan variables aleatorias y los arcos
simbolizan relaciones de dependencia directa
entre las variables



DISTRIBUCION G-H

Esta distribucion g-h se ajusta bien a los datos
de pérdidas por riesgo operativo. Pero este
meétodo no es apropiado para todas las
distribuciones; sin embargo, si es adecuado para
g-h, que es una transformacion de una normal
estandar. Para el método de los momentos se
podrian plantear cuatro ecuaciones para resolver
cuatro incognitas, que son la cantidad de
parametros a estimar; el empleo del método g-h
es de gran utilidad en riesgo operativo, pero debe
tenerse cuidado cuando la distribucion de las
pérdidas exhiben colas extremadamente pesadas



LDA (LOS DISTRIBUTION
APPROACH)

El método LDA tiene como objetivo la obtencion de la
funcion de distribucion agregada de pérdidas
operacionales. Dicha distribucién se obtiene de la
acumulacion de distribuciones de perdidas para cada
linea de negocio, para cada tipo de riesgo o para una
combinacion de ambas. Pero es importante
1mprescindible mencionar que para que este modelo
funcione debe tener debe cumplir con las siguientes
condiciones

 Una adecuada seleccion de las distribuciones de
frecuencia e intensidad.

* Una apropiada parametrizacion de las
distribuciones seleccionadas.

Tomado de www.dpya-

sa.com.ar/articulos/riesgo_operacional_Carlos_Danze.
pdf



CONCLUCIONES GENERALES

Cada modelo se debe de adaptar a las leyesy
regulaciones de cada pais las tres metodologias
propuestas por Basilea son ampliamente
conocldas en todos los paises y se presentan en
orden creciente de sofisticaciéon y sensibilidad al
riesgo,

El comité aconseja ir progresando a lo largo de
la gama de métodos disponibles a medida que
se estén desarrollando sistemas y practicas de
medicion de riesgos s1 en estos momento una
entidad financiera preguntara cual modelo
aconsejaria como Ing. para implementar en su

banco? le diria que 1mplementara el modelo de
modelo de perdidas EVT:



POR QUE RECOMENDARIA
IMPLEMENTAR EL MODELO EVT

Ofrece un enfoque parameétrico estadistico para los valores
extremos de los datos

no toma valores negativos ,

se enfoca en el analisis de las colas de la distribuciéon de
pérdidas para medir grandes perdidas cuando no son
cuantificables,

provee un estimado preciso para cada line de negocio,
maneja datos interno y externos aprobados por el auditor.
maneja colas pesadas que son de dificil manejo

pero hay que tener cuidado porque las colas
extremadamente pesadas

en cuanto a su implantacion compleja podemos pedir
asesoria a los expertos externos para aprender a modelar
adecuadamente las colas de la distribucién de severidad
evitando problemas en su cuantificacion.
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