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RESUMEN DEL PROYECTO

Este proyecto propone la evaluacion y descripcion de los factores que han
cobrado importancia en el éxito o fracaso de las empresas fortalecidas con
programas de emprendimiento en los afios 2000-2010 en la ciudad de San Gil.

Dentro del proceso de investigacion se aplica un diagnéstico sobre la cultura
financiera en el manejo de los recursos que les han sido suministrados, tomando
como base una evaluacion con los diferentes métodos e indicadores financieros
utilizados por las empresas. De igual forma, profundizar en los programas y
procesos de formacion en emprendimiento en los diferentes sectores de la
economia Sangilefia, con el fin de identificar las debilidades en dichos programas,
en temas especificos como los financieros, de igual forma identificar los métodos
utilizados por los emprendedores al momento de la creacién de empresa o el

fortalecimiento de la misma.

Igualmente analizar los factores de éxito empresarial de cada una de ellas segun
la teoria moderna, basada en los criterios de los actores o emprendedores;
determinando las claves utilizadas para obtener un desarrollo positivo en sus
empresas prolongandolo a través de los afios. Haciendo énfasis en fechas,
hechos y procesos con el fin de precisar la importancia de cada uno de ellos.

Por consiguiente se propone un modelo de formacién financiera para los
diferentes programas de emprendimiento, buscando ser un apoyo fundamental en
la planeacion de estrategias y tacticas que aporten al crecimiento y eviten el
posible fracaso de las empresas; convirtiéndose en una herramienta de consulta

para las personas que quieran iniciar su unidad de negocio.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar y describir mediante indicadores financieros y operativos, la situacion
financiera y los factores de éxito de las empresas que han sido apoyadas con
programas de emprendimiento en la ciudad de San Gil; con el fin de identificar los
aspectos claves de éxito para fortalecer los programas de apoyo al emprendedor

respecto a las tematicas financieras.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X Determinar la existencia, de una cultura financiera en las empresas creadas

o fortalecidas con programas de emprendimiento en San Gil.

<> Evaluar la situacion financiera en las empresas creadas o fortalecidas con

programas de emprendimiento en San Gil.

<> Describir los “contenidos” en el area de finanzas desarrollados en los
programas de emprendimiento, cursados por los microempresarios capacitados en

dichos temas.

X Describir los factores de éxito empresarial de cada empresa segun la teoria
moderna, y los que segun el criterio de los emprendedores fueron cruciales para

obtener su éxito.

X Formular teméticas involucradas en los programas de formacion financiera

para los programas de emprendimiento segun las necesidades identificadas.
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2. TERMINOLOGIA

Emprendimiento: Se refiere a la capacidad de una persona para hacer un
esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para
referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que
después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a

un producto o proceso ya existente.

Indicadores Financieros: Son el andlisis financiero dentro del estudio efectuado
a los estados contables de un ente econdmico con el fin de evaluar el desempefio
financiero y operacional del mismo, asi como para contribuir a la acertada toma de

decisiones por parte de los administradores, inversionistas o acreedores.

Benchmarking: Es el proceso continuo y sistematico de evaluar los productos,
servicios o procesos de las organizaciones que son reconocidas por ser

representativas de las mejores practicas para efectos de mejora organizacional.

Pyme: El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y
medianas con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV *.

Innovacion: Es cualquier cambio de consecuencias permanentes en el modo de

organizacion/produccion de un grupo social.

Praxis: Actividad destinada a obtener un resultado.

Ontologia: Ciencia del ser considerado en si mismo, independientemente de sus
modos o fenébmenos.
10



3. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La revolucién econdmica nacional y local ha significado un gran desarrollo e
importancia de la microempresa en Colombia, aportando factores de alto impacto
en todos los sectores empresariales, de esta forma el sector privado y publico han
destinado una parte de sus recursos para implementar proyectos que fomenten y
fortalezcan la creacion de empresas y tengan un aporte fundamental al desarrollo

de las economias.

Los esfuerzos en este campo que se iniciaron en 1930 cuando aparecen los
primeros ejemplos de emprendimiento, dirigidos a fomentar la integracion
econdémica de inmigrantes, se refuerzan a través de los planes nacionales de
desarrollo de la Microempresa hasta llegar a la expedicién de las leyes 905 de
Mipymes en 2004 y 1014 de emprendimiento en 2006 y la publicacion de La
Politica Nacional para la transformacion productiva y la promocién de las micro,
pequefias y medianas empresas, contenida en el documento Conpes 3484 de
agosto 13 de 2007* publicado por el SENA en Internet, evidencian el interés, al
papel activo del Estado y la participacion de numerosas instituciones no

gubernamentales en el apoyo al desarrollo del sector.

La justificacion corresponde a implementar estrategias que ayuden al desarrollo de
las Micro, pequefias y medianas empresas, como centro de negocios; con este fin

se afiaden mecanismos que mejoren las condiciones de vida y desarrollo de las

* En el documento Conpes 3484 de agosto 13 de 2007, al revisar las politicas de mejoramiento del entorno y
de los actuales instrumentos de apoyo para el sector, se menciona que el Sena, a través del Fondo Emprender,
ha ejecutado $50,2 mil millones para financiar la creacion de 837 empresas (2004-2006) y que a través del
Programa de Incubadoras de Empresas se han ejecutado recursos por $174,6 mil millones, para la
conformacion de un sistema de 35 incubadoras en 20 departamentos y la creacion de 1.143 empresas y 8.772
empleos (1999-2006). Reconoce ademas que, a pesar de los avances reportados, es necesario profundizar,
entre otras cosas, en generar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion de impacto de los instrumentos.
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familias colombianas, contribuyendo a la reduccién de desempleo y creando
barreras de alto nivel que sirvan para fortalecer nuestra economia, logrando
posicionar competitivamente nuestro pais. El desarrollo de este tipo de empresas
cobra gran importancia ya que se utilizan aspectos mas flexibles en comparaciéon
con las grandes compafiias, por ejemplo; la contratacién de talento humano, el
uso de tecnologias y recursos. De esta forma se convierten en una herramienta

para el desarrollo econémico de nuestra region.

En San Gil, capital turistica de Santander se observan este tipo de ideas que
buscan el desarrollo de entidades y programas que apoyan a los diferentes
sectores de la economia local; sin embargo, se evidencia que hay ausencia de
métodos de monitoreo y de desempefio operativo y financiero que permitan
identificar de manera cuantitativa los factores de éxito de las empresas que han

surgido con programas de emprendimiento.

Es un tema de alta complejidad, ya que se busca, luego del apoyo y desembolso
de recursos; hacer una evaluacién post, del desarrollo y nivel de avance de la
empresa en sus diferentes aspectos; comercial, operativo, estratégico y financiero.

Esto con el fin de hacerla mas eficaz y eficiente en su proceso de crecimiento.

12



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

En los udltimos 10 afios se ha estado promoviendo la creacion de gran numero de
empresas en San Gil, las cuales han sido fortalecidas y apoyadas con programas
de emprendimiento, la pregunta radica en que tan preparados estan los actores
para afrontar grandes retos del sector empresarial, teniendo en cuenta que existen
fuertes competencias de mercados locales y extranjeros los cuales establecen
procesos de innovacion y que cuentan con un muy buen nivel de capacitacion en

los diferentes sectores.

El problema como tal radica en la falta de cultura, desconocimiento y capacitacion
en procesos financieros generando desventaja frente a mercados presentes
dentro de la economia local y nacional. Asi se produce un apoyo de consulta que

permita identificar los principales factores que inciden en el éxito empresarial.

13



5. JUSTIFICACION

El esfuerzo realizado por el sector publico y privado en programas de desarrollo de
empresas, buscando ofrecer capacitacion y formacion de emprendedores en
Colombia; ubica geograficamente la region San Gil con el fin de identificar el
desarrollo de dicho aporte en nuestra ciudad y el fomento al mejoramiento de la
calidad de vida de los Sangilefios y las estrategias de superacién que han hecho a

muchos emprendedores un éxito.

Segun los antecedentes conocidos en la investigacion, es posible identificar la
falta de estos estudios y de herramientas; cosa que ha significado perdida de
grandes oportunidades de expansion y de posicionamiento de mercados
generando errores ya que se han tomado decisiones empiricas, produciendo como
resultado grandes pérdidas econdmicas que afectan directamente la estructura
financiera de la empresa y en el peor de los casos hasta conllevar al cierre
definitivo de las misma; esta ausencia de conocimiento debe ser fortalecida y
potencializada para canalizar esfuerzos y recursos que hagan de las empresas

cada dia mas exitosas.

Es por lo anterior que se propone un estudio que contribuya de alguna manera a la
comprension del fendbmeno del emprendimiento en una regién especifica del pais
y diagnostico de factores de éxito y fracaso de las diferentes empresas
fortalecidas con programas de emprendimiento, de igual forma proponer un
programa de apoyo para fomentar una cultura financiera que ayude a la mitigacién

de los riesgos del fracaso y que fortalezca los factores de éxito de las mismas.

14



6. ANTECEDENTES

Estudios relacionados, que pretenden determinar el impacto de los programas de
emprendimiento sobre las economias locales se han venido desarrollando tanto a
nivel internacional como nacional; entre ellos se destacan los desarrollados en los
Estados Unidos , por la University of Michigan Business School* conjuntamente
con la National Business Incubation Association (NBIA), Ohio University, y el
Southern Technology Council, que tenian como propésito determinar las mejores
metodologias para evaluar el impacto de las incubadoras en sus comunidades,
especialmente aquellas relacionadas con impactos sobre el desempefio financiero

y la creacion de empleo.

Entre sus resultados se resalta como las empresas participantes en los programas
de incubacion mostraron grandes ganancias en términos del capital invertido y de
los ingresos brutos anuales. Por ejemplo, el ingreso promedio de las ventas se
incrementd de 167.5 a 922.4 mil délares. Un promedio anual de incremento de
US$239,3 mil de 1991 a 1996. Las empresas de base tecnoldgica incrementaron
sus ingresos brutos de 168.5 mil a 1.144 millones, las microempresas de 163.3 a
615.6 mil y la mixtas de 168.5 a 805.4 mil. El empleo promedio de las empresas
del grupo gener6 dos punto siete (2.7) empleos de tiempo completo y uno punto

cero (1.0) de tiempo parcial por afo.

El porcentaje de importancia atribuida al proceso de incubacion en el alcance de
los resultados, vario entre empresas. Un 65.9% expreso que fue importante o muy

importante, y el 34,1% que fue poco importante o nada importante. Un dato

* La Universidad de Michigan lider6 la organizacion y la responsabilidad de la investigacién con la
Universidad de Ohio y el Southern Technology Council. La NBIA asegurd la cooperacién de sus miembros y
proporciond invaluables practicantes para nuestro equipo de encuestadores y procedimientos. En: GOMEZ L.
EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS: ESTUDIOS REALIZADOS.
Universidad del Norte de Barranquilla. Colombia. p 6.
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significativo es que muchas de las empresas tendieron a usar las incubadoras

para facilitar la asociacion o establecimiento de redes comerciales (NBIA, 1997).

En Colombia, la investigacion en emprendimiento ha sido abordada desde dos

rutas diferentes a saber:

La primera se relaciona segun lo propuesto por Oscar M. Rosero Sarasty y Sandra
L. Molina?, los que hacen referencia a la identificacién de ciertas tendencias y
orientaciones tedricas referidas al tema del emprendimiento. El tema se presenta
considerando tres elementos que lo impactan: el individuo emprendedor, el
desarrollo emprendedor y el aprendizaje emprendedor. En el individuo
emprendedor se aborda el emprendimiento desde la singularidad del sujeto,
explicando las motivaciones, caracteristicas y rasgos que tienen los individuos
emprendedores. El desarrollo emprendedor es abordado desde una perspectiva
donde, tanto los aspectos externos del sujeto como los internos o personales, son
factores que determinan la viabilidad del emprendimiento; se destaca la presencia
de las Universidades para formar emprendedores y la importancia de estos como
factor de desarrollo del pais. Como estrategia para el aprendizaje emprendedor se
enfatizan concepciones cognitivas referidas tanto al conocimiento como a otros
procesos como la toma de decisiones, la innovacién y la creatividad. Estos
procesos deben articularse con un modelo de cognicién social donde el trabajo de
equipo contribuya con el emprendimiento. Tema apoyado por trabajos de Rafael
Vesga?, investigador de la universidad Javeriana, en el que se han desarrollado un
estudios sobre el caso del emprendimiento en Colombia, basado en tres niveles

de analisis a saber: macroeconomico, empresarial y del individuo emprendedor;

1 ROSERO SARASTY 0., MOLINA S. Sobre la investigacion en emprendimiento. Instituto de Psicologia
Universidad del Valle. Informes psicologicos. Colombia. 2008. p 29 — 39.

2 VESGA Rafael. Emprendimiento e innovacion en Colombia: ¢Qué nos esta haciendo falta. Universidad de
los Andes. Colombia. p 8
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trabajos cuyos resultados presentan un diagndstico preliminar de la situacion del

pais y sus prioridades en esta materia.

Entre tanto, la segunda ruta se relaciona con la evaluacién del impacto que ha
tenido el &rea de emprendimiento en los programas académicos de universidades
que han vinculado como eje transversal el tema de emprendimiento en los

programas de administracion de empresas.

En este sentido la investigacion realizada por Fandifio L. y Bolivar M.3 estudia el
impacto que ha tenido el Area de Emprendimiento en los estudiantes de
Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad javeriana. En primer lugar
se estudiaron los factores claves del programa de Administracion de Empresas
que les permiten a los estudiantes desarrollar una mentalidad empresarial. A partir
de esto se elabor6 una encuesta con el fin de conocer las fortalezas y debilidades
gue segun los estudiantes de la carrera deben ser reforzados o mejorados, al
mismo tiempo que se empieza un seguimiento a dichos estudiantes quienes
crearon una empresa como proyecto de grado. Segun los resultados de la
encuesta elaborada se determinaron los factores determinantes del éxito
empresarial y de la construccién de una mentalidad emprendedora tomando en
cuenta el niumero de empresas que fueron legalmente constituidas y que se
encuentran en funcionamiento a partir del proyecto de grado. Por dltimo se
estudian tres casos de empresas nuevas y exitosas que van creciendo en el
mercado y se realiza un benchmarking del manejo del emprendimiento en

diferentes universidades prestigiosas alrededor del mundo.

3 FANDINO PADILLA L. BOLIVAR ABELLO M. evaluacion del impacto del emprendimiento empresarial
en los estudiantes y/o egresados de la carrera de administracion de empresas de la Pontificia Universidad
Javeriana y Estudio de los factores de éxito de sus empresas creadas a partir de los talleres de grado.
Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. p 6-96.
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En relacion con lo anteriormente expuesto, es evidente que en Colombia, las
investigaciones que permiten establecer la incidencia de los programas de
emprendimiento que apoyan la creacion y el fortalecimiento de mini pymes en la
dindmica econdmica de las localidades en donde se ubican, han sido limitadas;
situacién que se torna compleja, si se tiene en cuenta que Colombia es el tercer
pais del mundo, después de Tailandia y Peru, con mayor actividad emprendedora,
segun el Global Entrepreneurship Monitor GEM, reporte anual que califica el nivel

de emprendimiento en mas de 43 paises.

Pero el que se presenten muchas personas con iniciativa emprendedora no se
traduce en la conformacion de empresas sostenibles que, ademas, generen mas
empleo formal. Basta con mirar el listado de las empresas méas grandes del pais:
son las mismas de hace 50 afios, a diferencia de otros paises, como Estados
Unidos, donde compariias como Google, Apple, Microsoft, Facebook, entre otras,
no existian hace menos de tres lustros. En Colombia, el emprendimiento no

persiste y no se esta logrado mantener el crecimiento de este tejido empresarial®.

6.1. ORIGEN DEL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

Los esfuerzos en este campo se iniciaron en 1930 cuando aparecen los primeros
ejemplos de emprendimiento, dirigidos a fomentar la integracion de inmigrantes;
en 1948 el SENA organizé los primeros programas de emprendimiento y
formacion de emprendedores; en 1976, la Fundacién Carvajal creé un modelo de
atencion a la microempresa; en 1981 la Fundacion Compartir y en 1984 la
Fundacion Santo Domingo iniciaron operaciones en este mismo sentido y en 1985
la Fundacién Corona creé su programa de tenderos. En 1982 se inici6 la creacion

de los Centros de Desarrollo Empresarial del SENA.

4 EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO. Revista DINERO. 2009
18



Para el periodo 1984-1988, se establecio el primer Plan Nacional de apoyo a la
microempresa coordinado por el Departamento Nacional de Planeacion, con
participacion de 15 entidades no gubernamentales dedicadas al fomento de la
microempresa. Este plan se orientd en torno a tres estrategias: capacitacion

administrativa, asesoria y crédito®.

El mismo Plan Nacional para 1988-1990 defini6 siete estrategias:
comercializacion, desarrollo tecnoldgico, organizacion gremial, ordenamiento legal,
capacitacion empresarial, asesoria empresarial y crédito®. En él se precisaba la
necesidad de involucrar la intervencién concertada de entidades publicas y
organismos no gubernamentales. Se establece que la coordinacion general
continla a cargo del DNP y se crea el Consejo Nacional de la Microempresa
encargado de la programacion de las acciones de apoyo y el escenario principal

de concertacion.

En el Plan para el periodo 1991- 1994 se reconocen los avances logrados en la
politica publica sectorial y se sefialan sus limitaciones: reducida cobertura, énfasis
excesivo en el crédito, falta de programas de desarrollo tecnoldgico, duplicidad de
acciones, inoperancia de la mayoria de los comités regionales, y un sistema de
informacion y evaluacion insuficiente. Frente a este diagnéstico el Plan se orientd,
simultdneamente, al mejoramiento tecnoldgico, comercial y financiero de las
pequefias unidades, asociandolo a un mejor desempefio gerencial de los
microempresarios. Para el logro de estos objetivos, 45 fundaciones y 51 Camaras
de Comercio ejecutarian los programas y retroalimentarian los procesos con el fin

de implementar los ajustes necesarios.

5> Departamento Nacional de Planeacion. Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa. Documento
DNP 2069, UDS, Sena. Bogotd marzo de 1984.
¢ Documento Conpes, DNP 2366, UDS. Mayo de 1988
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6.2. EMPRENDIMIENTO EN SAN GIL

“San Gil es un municipio de Colombia ubicado geograficamente dentro del
departamento de Santander en el eje vial nacional Bogota- Bucaramanga, se
constituye en el nucleo urbano mas importante del sur de Santander.

Precisamente en el afio 2004 fue otorgado el titulo capital turistica de Santander”.”

A partir del reconocimiento y el alcance econémico que ha logrado obtener en los
altimos 15 afos se refleja el desarrollo de una economia dindmica, impactando en
la calidad de vida de quienes habitan, de igual forma se muestra como una opcién
de inversién para los diferentes empresarios de talla local y nacional. En
consecuencia empiezan a crearse oficinas sucursales de entidades financieras
multibanca de caracter nacional, empresas cooperativas de caracter financiero y
solidario, almacenes y depésitos de materiales de construccion, operadores
turisticos con aprovechamiento del Rio Fonce. Estos a su vez se convierten en el
apoyo fundamental en el desarrollo de un modelo de economia autonoma de la

region.

De igual forma se fortalecen entidades como el SENA, LA CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA Y FENALCO, empresas que llegan a fomentar
la organizacion de diferentes gremios, brindando capacitacion y orientacion en
procesos de desarrollo innovadores los cuales buscan la competitividad y la

sostenibilidad.

" San Gil:
<http://es.wikipedia.org/wiki/San_Gil_(Santander)> (Citado el 2012-11-28: 10:15 a.m.)
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Por lo anterior San Gil “ofrece un desarrollo comercial, urbanistico, educativo,
industrial y turistico ademas de la afluencia masiva de visitantes para distintos
fines. Se observa transformaciones en su entorno urbanistico, evidenciadas en la
actual construccion de nuevas vias (Avenida 19, Via principal de la ciudadela Bella
Isla, condominios, urbanizaciones campestres, grandes edificaciones, numerosos
barrios, dos grandes centros comerciales (El Puente y San Gil Plaza), entre otros
proyectos, lo cual causa la inversion de gran cantidad de capital en su mayor parte
proveniente del sector privado que hacen del desarrollo y la proyeccion de la
ciudad como unas de las mas prometedoras del pais y dinamiza la economia local
y regional catalogandose como la tercera ciudad mas grande e importante del

departamento y con un futuro muy promisorio para sus habitantes™

8 San Gil:
<http://es.wikipedia.org/wiki/San_Gil_(Santander) > (Citado el 2012-11-28: 11:15 a.m.)
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. ENRELACION CON LAS EMPRESAS

En relacion con la caracterizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
respecto de su papel frente al desarrollo regional o nacional, conviene tomar el
andlisis de Alvaro Zerda®, profesor asociado de la Universidad Nacional y Nicolas
Rincon, Asistente de investigacion, segun el cual, después de analizar la amplia
gama de estudios académicos y la proliferacion de politicas enfocadas hacia las
pymes, ademas de las multiples definiciones, las semejanzas y las diferencias y el
creciente interés suscitado por ellas, establece dos categorias generales de este

tipo de empresas: las dinAmicas y las de subsistencia.

Las dinamicas se caracterizan principalmente por el uso de tecnologias flexibles y
la incorporaciéon de fuerza de trabajo calificada. Las tecnologias flexibles pueden
referirse a tecnologias duras como las nuevas tecnologias de la informacion, a
tecnologias blandas como una organizaciéon basada en la polivalencia de las
tareas 0 a las dos en conjunto. Junto a estas caracteristicas se destacan otras
como su alta capacidad gerencial, donde una sola persona centraliza todas las
decisiones y por tanto conoce el funcionamiento del mercado, las tecnologias, el
comportamiento coyuntural de la demanda, etc. Son empresas que requieren un

comportamiento gerencial altamente calificado.

Una cualidad favorecida por la tecnologia utilizada es la innovacion con la que
enfrentan tanto los cambios en la demanda como la competencia de las demas

empresas. La innovacion puede presentarse en procesos y/o en productos; a su

9 ZERDA, Alvaro y RINCON, Nicolas. Pequefias y Medianas Industrias o la Parabola de Liliput, en:
Cuadernos de Economia. N° 25. Departamento de Teoria y Politica Econdmica. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota, 1996. Pag.7 a 31.
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vez, cada innovacion puede obedecer a cambios en la técnica o a cambios en la
organizacion del proceso productivo, de acuerdo con el énfasis que se haga en
tecnologias duras o blandas establecidas por el entorno. Se considera ademas
que estas empresas pueden llegar a producir bienes de inversion, lo cual, junto
con la innovacion les da cierta incidencia en el mercado, a pesar de su tamafio.
Finalmente, se sostiene que estas Pymes tienen altas tasas de ahorro y
reinversion puesto que su principal fuente de financiamiento son sus propios
fondos. Sin embargo, la promocion de quienes se interesan en ellas se centra en

el crédito.

Las Mini pymes de subsistencia se caracterizan por la presencia de dos elementos
fundamentales: una fuerza de trabajo no calificada y procesos tecnoldgicos
simples. Adicionalmente, con una baja capacidad empresarial, no poseen una

estructura organizacional que motive la innovacion.

Un mismo espacio alberga a los empresarios y a los trabajadores pues ambos
provienen de una situacion de marginamiento y ven en la empresa la forma de
emplearse y mantener niveles modestos de ingresos. Se apoyan en elementos
gue impiden pensarla como una unidad capaz de resistir la competencia o de
generar efectos econdmicos. No tienen capacidad suficiente para incidir en el
mercado. Su cualidad consiste en que generan empleo e involucran a la dinamica

econdmica, a sectores de las clases bajas, marginadas.

La tarea que se impone a quienes se interesan en promoverlas es la de incluir
progresivamente tecnologias mas complejas y calificar la fuerza de trabajo. Se
hace énfasis en la tecnologia y en la capacidad de innovacién, no en el crédito
como en el caso de las dinAmicas. Por su escaso capital constante carecen de
activos que las respalden para operaciones de crédito; su ganancia tampoco es

constante por los movimientos de la demanda.
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Por las razones anteriores, las consideraciones de politica conducen a
recomendar el fomento de las Pymes dinamicas; de ellas se cree que, una vez
dado el financiamiento, son lo suficientemente competitivas como para sobrevivir
en el mercado. Por ello es que se enfatiza en ellas como unidades de grandes

efectos econdmicos.

En relacion con la configuracion del mercado también existe una clara
diferenciacion entre Pymes dindmicas y de subsistencia. Las dinamicas tienen
dos opciones: Una, cuando se articulan al mercado indirectamente pues trabajan
en esquemas de subcontratacion con la gran industria, lo cual les permite ganar
espacios y aprovechar la disminucién de los costos de transaccion, aunque
presentan la debilidad de la dependencia de las decisiones de las grandes
empresas, por lo general multinacionales, que generan la incertidumbre de

posibles traslados a otros paises con mejores perspectivas de rentabilidad.

La otra configuracién de mercado de las Pymes dinamicas es la concentracion, en
un area geogréfica determinada, de empresas pequefias especializadas en un
sector dominante y organizado, generalmente en cooperativas. Esto les otorga
independencia y proteccion frente a las grandes industrias pues unidas pueden
alcanzar las economias de escala que individualmente no podrian lograr. Este tipo
de organizacién requiere estrechas relaciones productivas entre las empresas,

basadas en la confianza mutua, no siempre presente en nuestras comunidades.

El mercado de las Pymes de subsistencia se caracteriza por el aislamiento de las
empresas y por lo mismo por la competencia que se da en su interior para vender
a un mismo, mercado; no tienen procesos de subcontratacién y por lo mismo,

ademas de enfrentar la competencia de las Pymes dinamicas, tiene que enfrentar
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su propia competencia, lo cual aumenta las dificultades de permanencia en el

mercado.

7.2.  EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO Y LAS CARACTERISTICAS
DEL EMPRENDEDOR

Joseph Schumpeter?, distinguido profesor de la Universidad de Harvard, en su
libro capitalismo, socialismo y democracia plantea que la funciébn de los
emprendedores es reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una
invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir
un nuevo producto o uno viejo de nueva manera; o proveer de una nueva fuente
de insumos o un material nuevo, o reorganizar una industria, etc., este tipo de
actividades son las responsables primarias de la prosperidad recurrente que
revoluciona el organismo econémico y las recesiones recurrentes que se deben al
impacto desequilibrado de los nuevos productos o métodos. Hacerse cargo de
estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica distinta, primero,
porque se encuentra fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y
segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple
rechazo financiero a comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que
intenta producirlo. Para actuar con confianza mas alla del rango de sucesos
familiares y superar la resistencia se requieren aptitudes que estan presentes solo
en una pequenfa fraccion de la poblacién y que define tanto el tipo de emprendedor
como la funcibn emprendedora. Esta funcibn no consiste esencialmente en
inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la empresa puede explotar

lo innovador; consiste basicamente en conseguir que las cosas se hagan.

10 Schumpeter, Joseph, 1939, Business Cycle: a theoretical historical and statistical analysis of capital process,
McGraw hill, Bogota D.C.
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La incertidumbre asociada al proceso de desarrollo segun Schumpeter, implica
gue ademas de la capacidad técnica y la experiencia, son necesarias la intuicion y
la estrategia. La estrategia es concebida como un elemento de accion, busqueda
respuestas, y desde la perspectiva de proceso competitivo, no se relaciona con el
concepto de desarrollo corporativo 0 econémico que desde la teoria neoclésica se

enfoca hacia la maximizacion de la utilidad.

La escuela Austriaca aporta varios expertos, dentro de los que se destacan
Ludwig Von Mises, Freidrich Hayek e Israel Kirzner. Coinciden con Schumpeter en
reconocer la importancia del aporte del emprendimiento en el proceso de
desarrollo capitalista, pero difieren en su concepcién sobre la naturaleza de la
persona y la actividad, en el impacto de estos en el proceso y en la vision futura

del capitalismo.

Segun Shapero!!. “el proceso de formacion de empresa ocurre en todos los
paises. Pero cada proceso es resultado final de cada accibn humana muy
especial y el comienzo de otra. Pero dentro de esta diversidad existen patrones y
caracteristicas generales del proceso, que aunque multivariado y complejo,
también es reconocible y descriptible, pero no es posible manipularlo en forma

simple, pues en este proceso intervienen muchas variables”.

7.3. EN RELACION CON LA INNOVACION

Segun Garzén®?, la innovacién, en su conceptuacion "evolucionista”, es un objeto
intermedio entre la tecnologia (el sistema tecnoldgico) y la economia fisica (el
sistema productivo). De ahi la necesidad de entender la tecnologia como parte del

11 Shapero Albert,” developing a high-tech complex through small company formations” survey of business,
volumenl8, n® 1, summer 1982, university of Tennessee.

12 Garzon, Manuel, 2005, Modelo intraemprendedor para la innovacion. Centro editorial Universidad del
Rosario, Bogota, D.C. Colombia.
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sistema productivo. La tecnologia implica formas de organizar la produccion vy

formas de poder.

Drucker®?, considera que el emprendedor, por su capacidad de inventiva, donde
otros ven dificultades, ve oportunidades de desarrollo. El innovador convierte los
problemas, en fuentes de innovacion. Llama la atencion en el sentido de que si
bien la innovacién es la provision de mas y mejores servicios, también requiere de
la condicion de proveerlos mejores y mas econdmicos y se puede innovar en
disefio, producto, métodos de comercializacion, precio, servicios, organizacion o

técnicas gerenciales.

Schumpeter!4, definié la innovacién como el cambio histérico irreversible de hacer
las cosas, y llama empresa a la realizacibn de nuevas combinaciones y
emprendedores a los que dirigen dicha realizacién; esto lo manifiesta como un

cambio en la funcion de produccion.

Drucker®®, plantea que si queremos innovar, debemos apuntar bien alto, porque
las innovaciones pequefias son tan dificiles, costosas y riesgosas como las
grandes. Ademas considera que los innovadores eficaces no tratan de desarrollar

un nuevo producto sino un nuevo negocio.

Porter'®, complementa las definiciones mencionadas y sefiala que la innovacién se
puede materializar en el disefio de un nuevo producto, un nuevo proceso de
produccion, un nuevo enfoque de marketing o una nueva manera de formar u

organizar y puede englobar cualquier actividad de la cadena de valor.

13 DRUCKER, Peter, lainnovaciony el empresario innovador, 1985.

14 Schumpeter, Joseph, 1939, Business Cycle: a theoretical historical and statistical analysis of capital process
, McGraw hill, Bogota D.C

15 Drucker , EI empresario de la nueva era , Editorial continental S.A., México

16 Porter, Michael, 1991, La Ventaja Competitiva de las Naciones, Editorial Vergara, Argentina.
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La innovacion se plantea hoy como un factor clave para enfrentar los procesos de
globalizacion y de aumento de la competitividad. Si bien muchas innovaciones se
orientan a atender necesidades masivas, también se empieza a reconocer que
hay necesidades de productos y servicios dirigidos a segmentos mas pequefios e
incluso personalizados, que requieren de disefios especificos; en tal sentido, hay

una gran diversidad de fuentes de innovacion.

El aumento de la integracion mundial, el poder financiero de las multinacionales y
las barreras de entrada cada vez mas altas para muchas industrias, asi como la
tendencia a una mayor concentracion de las inversiones y su efecto en las micro,
pequefias y medianas empresas, requieren del emprendimiento y la innovacion
como estrategia del estado y la empresa moderna para enfrentar la competencia y

contrarrestar la inequidad en la distribucién del ingreso.

Para Vegal’, la innovacion es el motor del siglo XXI. Hace 10 afios, la sabiduria
convencional en los paises desarrollados afirmaba que el nucleo de la ventaja
competitiva era el conocimiento. Hoy, la informacién esta en el Internet y el
conocimiento se va convirtiendo en un requisito para participar en la competencia
y ya no es una ventaja dificil de copiar, que genere una posicion competitiva Gnica.
Para lograr esto Ultimo se necesita innovar es decir, utilizar el conocimiento como
base para la creatividad, para desarrollar soluciones nuevas y contundentes a

necesidades especificas.

17 Vega, Rafael 2006, Separata Revista Dinero management-innovacion. Foro de presidentes
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7.4. EXITO EMPRESARIAL

Segun John Kay, una empresa exitosa esta definida como aquella que crea un
caracter distintivo en las relaciones y que opera en un entorno que maximiza el

valor de ese caracter distintivo.

Encontrar una definicion de éxito empresarial no es facil, pues este término
depende de muchos factores. Aun asi, el concepto se ha estudiado a lo largo de
los afios desde diferentes perspectivas. En el campo de la administracién de
empresas, el éxito es comunmente relacionado con la eficacia debido al vinculo
gue existe entre estos dos términos. La relacidn se basa en la necesidad que
tienen las empresas para identificar y evaluar los procesos y actividades exitosas
debido a que estas se crean con un fin y objetivos especificos los cuales deben

ser cumplidos.

Segun Fandifio L. y Bolivar M., y debido a la dificultad para encontrar una
definicion flexible que se pueda amoldar a las diferentes organizaciones y
situaciones, se puede generalizar este término para hacerlo mas comprensible.
Cualquier negocio que se considere exitoso ha logrado cumplir con una serie de
requisitos basicos y necesarios ya que esta posicién se obtiene después de arduo
trabajo y dedicacién. Algunos de estos requisitos que deben ser tenidos en cuenta
por cualquier empresa que quiera sobresalir en el mercado son los siguientes:
empresario o socio fundador, capital humano, enfoque de mercado, innovacion,

flexibilidad, jerarquia, beneficios y costos y ambiente laboral.

“El éxito organizacional es influenciado tanto por el entorno como por la actuacién

individual de cada empresa contando con todos los imprevistos que se puedan
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presentar en un periodo”8. En otras palabras, el éxito organizacional puede llegar
a convertirse en un término bastante subjetivo pues depende de las condiciones y
las necesidades de las diferentes empresas, depende del ciclo de vida en el que

se encuentra la empresa y del sector al que esta pertenece.

Es por estas razones que no existe en el mundo una Unica operacion por medio de
la cual se pueda definir los niveles de éxito en las empresas. Todo el analisis que
se realice varia dependiendo de los actores involucrados, “para los actores
sociales la definicion de éxito puede basarse en el nUmero de trabajadores; para
las empresas financiera o bancos puede basarse en el volumen de ventas anuales
o en la inversién en activos fijos, y para los directores de marketing puede basarse
en la cuota de participacién en el mercado. Para economias de poco desarrollo
con ambientes de inestabilidad tanto econémica como politica y juridica, el éxito

puede ser simplemente mantenerse en funcionamiento”®.

Para hacerle frente a este problema de subjetividad, se han creado a lo largo de
los afios ciertos indicadores cuyo uso conduce a una ardua evaluacion de los
logros empresariales. Aun asi, sigue siendo muy dificil para las empresas definir
los indicadores que necesitan para autoevaluarse en términos de éxito
organizacional. Generalmente las organizaciones definen sus indicadores de éxito
en funcion de su actividad principal. Son cinco los factores cominmente conocidos

para determinar el éxito empresarial:

18 MEJIA, Carlos Alberto. Los Indicadores Criticos de Exito. Documentos Planning, publicacion
periddica coleccionable. En: FANDINO PADILLA L. BOLIVAR ABELLO M. evaluacion del impacto del
emprendimiento empresarial en los estudiantes y/o egresados de la carrera de administracion de empresas de
la Pontificia Universidad Javeriana.
Bywww.ikaroo.com/index.cfm?pagina=ciberteca/articulo_view.cfm&id_categoria=64&id_ciberteca. En:
FANDINO PADILLA L. BOLIVAR ABELLO M. evaluacion del impacto del emprendimiento empresarial
en los estudiantes y/o egresados de la carrera de administracion de empresas de la pontificia universidad
javeriana y estudio de los factores de éxito de sus empresas creadas a partir de los talleres de grado. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogota. p 81.
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<> Evolucién Financiera: El aspecto financiero de una empresa, que
comprende, entre muchos otros elementos esenciales, la liquidez, el
endeudamiento, entre otras, es uno de los factores mas importantes y
determinantes del éxito de una empresa. Estos elementos se convierten en la
columna vertebral de la empresa pues su labor es generar la fortaleza necesaria
para afrontar todas las actividades de la empresa sin comprometer los demas
elementos al mismo tiempo que se disminuye la incertidumbre en cada una de las

operaciones realizadas.

X Evolucion Comercial: Uno de los principales objetivos de las empresas es
precisamente buscar los medios para satisfacer las necesidades de los clientes
incluso, aunque estos Ultimos no sepan que lo necesitan. Para esto, las empresas
deben estar en constante investigacion para garantizar una buena evolucion

comercial.

<> Evolucién de su Eficiencia y Productividad: La satisfaccion de las
necesidades de los clientes no solo se basa en la creacién de un producto o
servicio, sino de la calidad y la oportunidad con la que estos se ofrecen. El éxito
empresarial se guia también por “la funcionalidad de los procesos empleados, las
tecnologias utilizadas, el entrenamiento y el conocimiento de los empleados, y la

calidad generada en los bienes y servicios producidos.”?°

X Evolucion de los Proyectos de Desarrollo: Es esencial tener una vision
del futuro deseado para supervisar con mayor objetividad los proyectos en

desarrollo.

2 MEJIA, Carlos Alberto. Los Indicadores Criticos de Exito. Documentos Planning, publicacion
periodica coleccionable. p.83
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<> Evolucion en la Innovacion propia o del mercado: La innovacion es una
de las variables mas importantes para generar una ventaja competitiva con
respecto a las demas empresas del sector. “Un proceso de innovacion
programado, bien conducido, genera nuevas oportunidades en productos,

procesos, uso de tecnologias o en cambios en la organizacion.”?!

Los anteriores planteamientos corroboran lo que, en principio, manejan los
diversos programas de emprendimiento: Las mipymes tienen un gran potencial
respecto de la dinamizacién del desarrollo de la economia y su éxito, el de los
programas, estaria dado por el nUmero de empresas creadas que permanecen en

el tiempo y cumplen el papel que se espera de ellas.

7.5. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 1. Indicadores Financieros y sus formulas.

INDICADORES FINANCIERO S
CLASIFICACION NOMBRE FORMULA
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente
INDIEE}[L?[I}EEZS DE Razdn corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
Prueba acida Activo Corriente-Inventarios / Pasive Corriente
FPatrimonio neto Patrimonio Ligquido —Valorizaciones
Mivel de endeudamiento Total Pasivo f Total Activo
Endeudamienta sin Total Pasivao / (Total Activo - Valarizaciones)
INDICADORES DE valorizaciones
ENDEUDAMIENTO C0nCentracllzt;r:toer;tljaez%damlento a Pasivo Corriente / Pasivo Total
Endeudamiento f ventas FPasivo Total f Ventas MNetas
Activas fijos / Patrimonio liquido Activos Fijos / Patrimonio Liquido
Rentabilidad bruta Utilidad Bruta / Wentas Metas
Rentabilidad operacional Utilidad Operacional / Ventas Metas
INRDI'EIE_?ESEFDSAEE Rentabilidad neta Utilidad Meta / Ventas Ne}as
Rentabilidad del patrimonio (ROE Utilidad Meta / Patrimonio Liguido
Rentabilidad del activo total (ROA) Utilidad Meta / Activo Total
Rotacion del activo total Ventas Metas [/ Activo Total
INDICADORES DE Rotacidn del patrimonio liguido Ventas Metas / Patrimonio Liguido
EFICIENCIA Rotacidon de cartera Wentas a Credito/Cuentas por Cobrar Promedio
Rotacidn inventarios {Inventarios / Costo de VWentas) * 365
INDIC ADORE S Ehitda Utilidad Operacional + Depreciacion +
OPERATIVOS Amortizacion
KTHO Cuentas ¥ cobrar + Inventarios - Proveedores

Indicadores Financieros y sus formulas / Elaboracion propia

21 |bid. p 84
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8. DISENO METODOLOGICO

A continuacion se caracteriza la investigacion:

8.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion de tipo descriptivo, de corte transversal, teniendo en cuenta que
vamos a identificar de que depende los factores de éxito de las empresas que han
sido fortalecidas con programas de emprendimiento durante el afio 2000 al 2010
en San Gil, mediante un diagndstico de principales indicadores financieros y

estableciendo un programa de cultura financiera.

8.2. LOCALIZACION

La investigacion se llevard a cabo en el municipio de San Gil, donde se
encuentran localizadas las empresas creadas o fortalecidas con programas de
emprendimiento durante el afio 2000- 2010 con las cuales se llevara a cabo el

estudio.

8.3. POBLACION

Debido a la diversidad de caracteristicas y situaciones que en la practica llegan a
adquirir o a enfrentar las empresas, frente a la busqueda de generalizaciones
posibles, la investigacién tomara como poblacion las empresas formales creadas
o fortalecidas mediante el apoyo de las instituciones que adelantan o han
adelantado programas de apoyo a las mini pymes en San Gil por sus respectivos
sectores economicos e informaciéon suministrada por la Camara de Comercio;

dando a las que estan activas un trato diferente del que se dara a las inactivas.
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Las primeras serdn objeto de visita directa, solicitando informacién financiera
mientras que la informacion de las otras se tomara de los registros existentes en la

Institucién de apoyo.

8.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

A la fecha solo se tiene certeza del alcance de los programas del Sena, la Camara
de Comercio de Bucaramanga seccional San Gil y Cajasan siendo las que han
invertido, en la regidon la mayor cantidad de recursos y esfuerzos en el tema.
Establecido el alcance de los programas de las instituciones mencionadas, se
acudi6 al andlisis de contenido de los archivos y documentos disponibles en ellas,
a fin de obtener la informacion relativa a la primera variable: identificacion de las
empresas creadas o fortalecidas, con sus correspondientes indicadores. También
se acudié a Fenalco la cual suministra la base de datos para proceder a la

ejecucion del proyecto.

Para obtener la informacion de las variables relativas a la caracterizacion de las
empresas activas, se entrevistaron a los emprendedores directamente, se hizo
observacion directa en las instalaciones de algunas empresas y cuando fue
necesario se acudio a los archivos de los empresarios que estuvieron de acuerdo

en brindar dicha informacion.

En cuanto a la informacién relacionada con la capacitacion de los emprendedores,
también se busco en los documentos o archivos de las instituciones ejecutoras. Se
obtuvo la base de datos de las distintas empresas creadas o fortalecidas con
programas de emprendimiento en el municipio de San Gil, apoyados en registros
de las entidades que ofrecen programas de emprendimiento y con el apoyo de la

Camara de Comercio de Bucaramanga seccional San Gil y Fenalco.
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9. DESARROLLO

Se parte de la aplicacién de una encuesta a una muestra de empresarios con el fin

de determinar algunos apartes de la cultura financiera y el apoyo en capacitacion y

financiacion por parte de las instituciones que fomentan el emprendimiento. (Ver

anexo A encuesta).

9.1. TABULACION DE LA ENCUESTA

Segun la encuesta estructurada realizada a 30 empresas:

% Qué actividad desarrolla su Empresa.

SECTOR PRIMARIO, SECUNDARIO, TERCIARIO,
PRODUCCION TRANSFORMACION COMERCIALIZACION
5 7 18

ACTIVIDAD EMPRESA

SECTOR PRIMARIO,
PRODUCCION
17%

SECUNDARIO-
TRASNFORMACION
23%
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Segun la pregunta formulada, se evidencia que dentro de la poblacion objeto de la
encuesta, el sector terciario presenta una representacion de 18 empresas
equivalentes a 60%, seguido por el sector secundario con 7 empresas
equivalentes a 23% y por ultimo el sector primario presenta 5 empresas

equivalentes a 17%.

% ¢ Cuéanto tiempo lleva con su empresa (Afos)

0-2 4..6 6--8 8-10 O MAS

4 6 12 8

Tiempo de Creacion

40%

A la pregunta cuanto tiempo lleva con su empresa, se obtuvo la siguiente
informacion, 4 empresarios respondieron que llevaban menos de 2 afios, 6 que

llevaban de 4 a 6 afios 12 de 6 a 8 afios y 8 que llevaban mas de 8 afios.

s ¢Harecibido capacitacion en el area de emprendimiento? Si No ¢ Cuales?

SI NO
22 2
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CAPACITACION EN EL AREA DE
EMPRENDIMIENTO

En la respuesta de la pregunta si ha recibido algun tipo de capacitacion en el area
de emprendimiento el 92% manifestd que si y el 8 % manifestdé que nunca habia

recibido ningun tipo de capacitacion relacionada con el emprendimiento.

¢,Cuales empresas han brindado capacitacién?

CAMARA DE
SENA FENALCO COMERCIO NINGUNA
18 6 4 2

ENTIDADES CON LAS QUE SE HAN
CAPACITADO.

NINGUNA
CAMARA DE 7%
COMERCIO
13%
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En esta pregunta el SENA sobresale en ofrecer capacitacion en emprendimiento,
puesto es la que obtiene una mayor calificacion con un porcentaje de 60%
correspondiendo a 18 empresas, siguiendo Fenalco con un porcentaje de 20% es
decir 6 empresas, seguidamente la camara de comercio con el 13% con 4
empresas y por ultimo el 7% correspondiente a 2 empresas respondieron que

ninguna empresa le ha brindado capacitacion.

s ¢Qué institucion le ofrece a usted apoyo para crear o fortalecer la empresa?

RESULTADOS

CAMARA DE COMERCIO 6
UNISANGIL 0
CAJASAN 0
SENA 16
FENALCO 8
OTRA 0

ENTIDADES QUE OFRECEN APOYO

OTRA
0% CAMARA DE

COMERCIO

UNISANGIL 20%
0%

CAJASAN
0%

En respuesta a esta pregunta se obtuvo la informacion detallada de las entidades
gue le ofrecen apoyo para crear o fortalecer su empresa, el primer puesto se

encuentra el SENA con una participacion de 53% equivalente a 16 encuestados,
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seguido de FENALCO con un 27% correspondiente a 8 empresas y por ultimo
camara de comercio con un 20% equivalente a 6 ecuestados.de las entidades
UNISANGIL Y CAJASAN no obtuvieron votacion.

s ¢En qué consistio el Apoyo?

ASESORIA
FORMACION INDIVIDUAL FINANCIAMIENTO OTRO
25 3 0 0

EN QUE CONSISTIO EL APOYO

30

25

20

15

10

FORMACION ASESORIA FINANCIAMIENTO OTRO
INDIVIDUAL

En el momentos de revisar el numero de encuestados en la pregunta en qué
consistié el apoyo la respuesta fue que todo los que recibieron apoyo fue solo en

formacion y asesoria individual, o hubo financiacion.

% Maneja contabilidad Formal de su empresa

Sl NO
25 5
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¢MANEJA CONTABILIDAD FORMAL DE SU
EMPRESA ?

Cuando se pegunta si maneja contabilidad o no la respuesta muestra que un 83%
correspondiente a 25 empresarios si maneja y que un 17% que equivale a 5
encuestados no la llevan registros contables. De esta estadistica se establece que

gran parte de los comerciantes llevan contabilidad de sus negocios y que son muy
pocos los que no llevan.

+» Estaria usted dispuesto a suministrar informacioén contable de su empresa,

tales como balance general y estado de resultados; con fines de
investigacion académica.

Sl NO
17 13
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SUMINISTRARIA SU CONTABILIDAD

18
16
14
12
10

o N B OO

S|

Cuando se tabula uno de los puntos mas importantes para la investigacion se
observa que solo 17 empresarios estaban dispuestos a suministra los registros
contables de su empresa y que 13 de los encuestados no estaban dispuestos
prestarlos, ya que consideraban que era informacion confidencial o por otras

razones propias.

®,

% Segun su experiencia cuales cree usted que han sido factores de éxito en

su empresa durante los ultimos 2 afios.

EL MERCADO DONDE SE DESARROLLA 6
LA ORGANIZACION Y LA BUENA
DIRECCION 16
LOS RECURSOS ECONOMICOS Y
TALENTO HUMANO 8
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18

16
14
12
10
8
6 .
4 .
2 -
O .
EL MERCADO DONDE SE LA ORGANIZACION Y LA LOS RECURSOS
DESAROLLA BUENA DIRECCION ~ ECONOMICOS Y TALENTO
HUMANO

En la tabulacién de la pregunta, cuéles han sido los factores que han sido éxito en
sSu empresa, se encontrd que 16 empresario les ha funcionado la organizacion y la
buena direccion, que 8 ha sido importante los recursos y el talento humano y 6 el

mercado donde se desarrolla.

9.2. EMPRESAS CREADAS EN EL PERIODO 2000-2010 Y SU CULTURA
FINANCIERA

Se realiz6é el proceso de investigacion sobre una base de datos total de 1881
empresas Yy unidades de negocios de la ciudad de San Gil, las cuales fueron
constituidas o apoyadas de uno u otra forma con diferentes programas de
emprendimiento en los ultimos 10 afios, las empresas estan seleccionadas por los
sectores primarios, secundario y terciario el cual presentamos en la siguiente
grafica.

Inicialmente se presenta la caracterizacion de cada sector, donde se muestra las

empresas que aun existen.
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Grafica 1. Base de Datos

BLAE WIE AU TS UNUISUAILL

SECTOR TERCIARIO; 1719

SECTOR SECUNDARIO; 155,

Fuente: Informacion basada en el nimero de empresas y unidades de negocio obtenidas en la

base de datos inicial/ Elaboracién propia.

Como resultado del andlisis dentro de la base estudiada se identifica que el mayor
potencial de constitucibn de empresas o0 negocios estad centrado en el sector
terciario, esta caracterizacion demuestra el alto nivel de crecimiento del sector
comercial dentro de la poblacion, puesto que San Gil se encuentra ubicado
geograficamente en un lugar favorable como puerto comercial del Departamento
de Santander e incluso del pais. De igual forma no podemos desconocer los otros
dos sectores que han aportado en el desarrollo de la economia local pero en

menor escala.

De igual forma encontramos que las 1881 empresas han recibido apoyo en
capacitaciébn y orientacion, vale la pena mencionar que su fortalecimiento
econdémico ha estado encaminado con recursos propios o bajo la modalidad de

financiacion con entidades de crédito.
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Como el objetivo principal era el estudio de empresas creadas o fortalecidas ya
sea con capacitacion o recursos, no dimos la tarea expandir nuestra investigacion
para determinar cuales entidades realmente han sido fortalecidas o creadas con
recursos financieros. Se consultd en el SENA con la profesora CLAUDIA
ALARCON, quien es docente y administrativa del area de emprendimiento de esta
importante institucion, la cual nos clarifico sobre las ideas de negocios que han
fortalecido con recursos del fondo emprender a través de programa capital semilla
fueron las siguiente dando claridad que dichas organizaciones no solo se

encuentran ubicadas en san gil sino dentro del sur de Santander.

Tabla 2. Empresas Fuera de San Gil

EMPRESA IDEA DE NEGOCIO CIUDAD
SUSALMON CRIA DE PESCADOS ONZAGA
ESPECIALIZADOS
PIJAMAS SOL DE ELABORACION Y SOCORRO
LUNA COMERCIALIZACION DE
PIJAMAS
CARNICOS PRODUCTOS CARNICOS GUADALUPE
GUADALUPE EMPACADOS
PEZMO PISCICULTURA MOGOTES
LACTEOS PRODUCTOS LACTEOS ENCINO
CANADA
HOTEL SANTOS SERVICIOS HOTELEROS BARICHARA
DE PIEDRA
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CONFIAPICOLA

PRODUCTOS A BASE DE

CONFINES

ABEJAS
PISCICULTURA PESQUERA GUAPOTA
ANGELES
CAMACOTA SERVICIOS DE TURISMO SIMACOTA
EXTREMO S.A.S
PRECOPESAN PISCICULTURA CHARALA
Empresas Fortalecidas con recursos / Elaboracion Propia
Tabla 3. Empresas San Gil
EMPRESA IDEA DE NEGOCIO CIUDAD
OSAIS DEL FONCE PRODUCTOS SAN GIL
INTEGRALES DE
PANADERIA
M&M MUEBLES EBANISTERIA SAN GIL
ECO-HUMUS ABONOS ORGANICOS SAN GIL

Empresas fortalecidas con Capital / Elaboracion Propia

Segun Alarcén manifiesta que “en total son 13 empresas que han recibido aportes

del fondo emprender, 11 ya han sido condonados su capital en totalidad y 2 de

ellas aun se encuentran en proceso de revision técnica, estas dos corresponden a

las empresas Eco-Humus de San Gil y Precopesan de Charald”.

22 ALARCON CLAUDIA: Docente y Administrativa del area de Emprendimiento SENA San Gil.
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Respecto a la investigacion anterior se concluyé que solo 3 de las 13 empresas
se encuentran dentro del area de cobertura de nuestra investigacion es decir el
municipio de San Gil, de igual forma se aclara que no se realizé andlisis de estas
ya que no estan dentro del tiempo que limita el estudio, puesto que su proceso de

fortalecimiento fue en los ultimos 2 afos.

EMPRESAS ACTIVAS

Grafica 2. Empresas y Unidades de Negocio Activas

SECTOR TERCIARIO; 415

SECTOR SECUNDARIO; 68

SECTOR PRIMARIO; 3

Fuente: Informacion basada en los datos obtenidos al depurar la base de datos inicial con la
informacion suministrada por la Camara de Comercio de Bucaramanga y Fenalco / Elaboracién
propia.

Al realizar una investigacion detallada de la totalidad de las empresas y negocios
objeto del estudio, se cruz6 con la informacion de las instituciones que vigilan y
apoyan el comercio en el municipio de San Gil como es el caso de La Camara de
Comercio de Bucaramanga seccional San Gil y Fenalco, encontrando que del total
de las empresas constituidas a la fecha solo se encuentran activas un total de 484

dentro de los 3 sectores. De igual forma, se afirma que gran parte de dichas
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empresas estan inactivas y no han realizado el cierre legal ante la Camara de

Comercio.

A continuacion se muestran los cambios que han sufrido los diferentes sectores en

lo referente a la permanecia en el mercado:

En el caso del sector primario de un potencial de constitucion de 7 empresas a la
fecha solo hay 3 activas; el sector secundario con un numero de creacion
significativo de 155 solo han sobrevivido 68 empresas es decir un 43% vy del
sector terciario que ha sido el que més ha jalonado el fortalecimiento de empresas
y hegocios con numero muy superior a los otros dos sectores de 1719 empresas
solo existen un total de 415 empresas y unidades de negocio, en este sector con
un nimero Mas grande representa un 24,14% cifra que indica que gran parte de
las empresas han desaparecido del mercado.

Grafica 3. Empresas para Muestreo

EBIWIFREA FARINA IMIYIED U INEBY

SECTOR TERCIARIO; 67

SECTOR SECUNDARIO; 15

SECTOR PRIMARIO; 3

Fuente: Informacion basada en los datos obtenidas al determinar cuales empresas son formales y
cuantas son unidades de negocio / Elaboracién propia
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En el proceso de la investigacion, la poblacién se clasifico bajo un nuevo

parametro de formalidad para continuar con el analisis.

Esta clasificacion hace referencia al tipo de empresa o0 negocio segun constitucion,
por lo tanto el estudio indica que de una poblacion de 484 consideradas empresas
constituidas activas, solo un 17,14% que correspondiente a 83 empresas tiene
personeria que cuentan con informacion financiera y el 82,86% equivalente a 401

empresas que corresponde a unidades de negocio persona natural.

De esta forma se tomé solo este tipo de empresas es decir el 17,14% que son las
que pueden ofrecer informacion para poder determinar diferentes indicadores

financieros.

9.3. IDENTIFICACION Y MUESTREO

Para determinar una cultura financiera dentro la poblacion de empresas optamos
por sacar una muestra aleatoria intencional por conveniencia, este tipo de
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas" mediante la inclusiéon en la muestra de grupos supuestamente
tipicos. Es muy frecuente su utilizacién en sondeos preelectorales de zonas que

en anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.

También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar
como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los profesores de

universidad emplean con mucha frecuencia a sus estudiantes).?3

ZMuestra Aleatoria Intencional Disponible en: <http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
> (Citado el 2012-11-03: 10:05 a.m.)
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Este método permite utilizar los datos suministrados de un grupo de empresas
determinadas y ajustarlos para que el estudio sea significativo, teniendo en cuenta
que se realizo el ajuste superior al 19% del total de la poblacion de cada uno de
los sectores.

9.4. TRABAJO DE CAMPO

Se aplicé la encuesta a las empresas establecidas en la muestra para determinar
cudles de sus propietarios estaban dispuestos a suministrar la informacién
necesaria para calcular los indicadores financieros, en algunos casos se realizaron
visitas adicionales a las organizaciones para entrevistar a los emprendedores, a
sus clientes y empleados, con el fin de obtener conclusiones e informacion mas
personalizada en lo referente a la situacion real de las compafias, y llegar a su
vez a identificar las debilidades mas relevantes y los factores claves de éxito
segun sus experiencias, asi como obtener una breve resefia de la conformacion

de sus ideas emprendedoras y la puesta en marcha de sus negocios.

Al analizar las empresas que permanecen activas, y al pretender obtener la
informacion financiera de ellas, se encuentra que alrededor del 83% manejan
contabilidad formal. Aunque solo el 17% no lo hace, no es la Unica dificultad a la
hora de calcular indicadores financieros, pues las cifras las llevan en su mayoria
los contadores y los propietarios no conocen a fondo el tema. A esta dificultad se

suma, la “desconfianza” del empresario de revelar sus condiciones financieras.
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Grafica 4. Resultado Pregunta 6 Encuesta

¢MANEJA CONTABILIDAD FORMAL DE SU EMPRESA ?

NO
17%

Fuente: Informacién basada en el resultado de la tabulacion de la encuesta pregunta #.6 /

Elaboracion propia.

Es de destacar que las empresas que se mencionan y con las cuales se realiza el
estudio fueron tenidas en cuenta por tratarse de unidades de negocio apoyadas

con capacitacion o financiacion.

Grafica 5. Resultado Pregunta 5 Encuesta.

EN QUE CONSITIO EL APOYO

30
20
10
0
FORMACION ASESORIA FINANCIAMIENTO OTRO
INDIVIDUAL

Fuente: Informacion basada en el resultado de la tabulacion de la encuesta pregunta #.5 /

Elaboracion propia.
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Respecto al analisis se observa que todas las empresas han sido apoyadas con
formacion o asesoria individual y que las que han recibido aporte econdmico han
sido las que nombramos anteriormente segun fuente de informacion del area de

emprendimiento del SENA en San Gil.

9.5. DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LOS DIFERENTES SECTORES Y
EMPRESAS DE LA MUESTRA OBTENIDA.

9.5.1. Resultados Sector Primario

Tabla 4. Indicadores Financieros Sector Primario

HACIENDA SAMN
CARLOS{ Pedro L. HACIENDA MNMORMAMDILA
Indicador Lopez) (Melson Munoz)

Razon corriente 13 558 | 5 0,95
Prueba acida S 0,63 | S 0,95
Rotacion de Cartera 7.35 4.27F
Razon de endeudamiento 0,39% 17,.29%
Margen neto de utilidad 19,0095 FO0285
ROA 9, 10% A A%
ROE 11,10% 5,58%
EBITDA 13 SF7.081L.000,.00 5 23.099. 547 00
KTMNO S 161.226.250,00 5 To5.000.000, 00

Datos Calculados con la informacion suministrada por las empresas/ Elaboracion Propia

Se tom6 una muestra de 3 empresas del sector primario las cuales fueron
HACIENDA SAN CARLOS de propiedad del sefior Pedro Luis Lépez Uribe,
dedicada a la produccion y comercializacion de leche y ganado, HACIENDA
NORMANDIA de propiedad del sefior NELSON MUNOZ NEIRA, dedicada a la

produccion de ganado y equinos.
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Por ultimo la empresa CARDANI S.A.S. de propiedad del sefior ARNULFO
VASQUEZ dedicada a la cria, y sacrificio de aves de corral, cerdos, y ganado

ovino.

Se obtuvo informacion financiera de las dos primeras empresas, puesto que la
tercera manifestd6 no suministro informacion, segun ellos los consideran de

caracter privilegiado.

NOMBRE DE LA EMPRESA: HACIENDA SAN CARLOS (Pedro Luis Lopez Uribe)
FORMA: Persona Natural.

ACTIVIDAD: Produccion y comercializacion de leche y ganado

LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Km 3 via San Gil-Bucaramanga

El sefior Pedro ha dedicado gran parte de su tiempo a la finca de su propiedad,
ubicada en la vereda Palo Blanco del Municipio de San Gil, cuenta con buena
experiencia en la produccion de leche de vaca, de igual forma comercializa
ganado vacuno. Es importante resaltar que su principal produccion es vendida

directamente a Freskaleche.

Respecto a los indicadores financieros, la razén corriente demuestra que por cada
1$ de pasivo corriente cuenta con un $5,58 respaldo en el activo, en el indicador
de prueba acida refleja que por cada 1$ que se debe en el pasivo corriente se
cuenta con 0,6 de respaldo, siguiendo con el indicador de rotacion de cartera
indica que el tiempo que tardan en pagar sus clientes es de 7,35 dias, tiempo muy

favorable para la operatividad de empresa, respecto al indicador de razén de
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endeudamiento muestra que por cada 1$ que tiene en el activo se debe un 0,39 es
decir esta es la participacion de los acreedores sobre la empresa, en el margen de
utilidad tiene un 19% de utilidad sobre las ventas, en el ROA los activos rentaron
9,10% en el ultimo afio fiscal, el ROE demuestra 11,10% de rentabilidad del capital
social del propietario, el EBITDA indica que tuvo una produccién operativa del $
57.081.000 en el afio, para finalizar el KTNO demuestra un valor de $ 161°326.250
como capital de funcionamiento, indicador muy representativo con excelente

eficiencia de capital.

En esta empresa los indicadores financieros son determinantes para conocer el
estado actual de la empresa. Se llego a determina que el éxito financiero es
notable, puesto que hay una alta eficiencia de capital y crecimiento de la

empresa.

NOMBRE DE LA EMPRESA: HACIENDA NORMANDIA (Nelson Mufioz Neira)
FORMA: Persona Natural.

ACTIVIDAD: Produccion y comercializacién de ganado vacuno y equino
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Km 2 via San Gil-Cabrera

El sefior Nelson es médico veterinario de profesion, ha dedicado gran parte de su
vida a la actividad ganadera, tiene su empresa ubicada a 2 kilbmetros via a
Cabrera, ha enfocado su interés en mejorar sus razas de ganado, realizando
clasificacion por loteos lo que le ha ayudado a obtener un gran posicionamiento

dentro del mercado. Vale la pena destacar que en los ultimos afios ha participado
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en diversas ferias locales y nacionales, donde se ha dado a conocer y ha obtenido

excelentes resultados en sus excelentes en sus diferentes muestras ganaderas.

Dentro de su negocio equino, ha representado a San Gil en exposicion grado A 'y
grado B, con ejemplares de la genética paso fino y trochador colombiano, con los

cuales ha obtenido galardones ocupando los primeros puestos.

Respecto a los indicadores financieros, la razon corriente demuestra que por cada
1$ de pasivo corriente cuenta con un $0,95 respaldo en el activo, en el indicador
de prueba acida refleja que por cada 1$ que se debe en el pasivo corriente se
cuenta con $0,95 de respaldo, siguiendo con el indicador de rotacion de cartera
indica que el tiempo que tardan en pagar sus clientes es de 4,27 dias, tiempo muy
corto lo cual favorece el retorno de la inversion , respecto al indicador de razén de
endeudamiento muestra que por cada 1$ que tiene en el activo se debe un
17,29% es decir un nivel alto de participacion de los acreedores sobre la
empresa, en el margen de utilidad de 7,02% en el ROA los activos rentaron
4,40% en el Ultimo afio fiscal, el ROE demuestra 5,58% de rentabilidad del capital
social del propietario, el EBITDA indica que tuvo una produccién operativa del $
23'099.547 en el afo, para finalizar el KTNO demuestra un valor de $ 75°000.000

como capital de funcionamiento.

De acuerdo al respectivo andlisis realizado demuestra un bajo crecimiento en los
capitales de la empresa, observando una gran parte de apalancamiento con

terceros.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CARDANI. S.A.S

FORMA JURIDICA: S.A.S.
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ACTIVIDAD: Planta de Sacrificio de aves y cerdos, Agricultura, Avicultura y

Porcicultura.
LOCALIDAD: San Gil
DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Km 1 via San Gil-Cabrera Vereda Egidos y Pericos Finca “La Ceiba”

Empresa dedicada a la cria y sacrificio de cerdos, ganado y aves de corral, los
cuales son comercializados en los diferentes centros de venta del municipio y la
region, teniendo como actividad adicional la comercializacion de frutos citricos que
se producen en su misma sede, la cual tiene como ubicacion la Finca “La Ceiba”,

que a su vez ha sido el hogar del propietario desde su infancia.

Segun nos relata Arnulfo Vasquez Rodriguez, su familia siempre estuvo dedicada
a la cria y comercializacion de ganado bovino y caprino, pero debido a su deseo
de independencia, y a los conocimientos adquiridos en la cria de porcinos y aves a
lo largo de su vida, decide pedir a su familia la disponibilidad de una parte de
terreno para establecer su idea, tras la aprobacion de dicha peticion, el hombre
empieza un negocio en pequefia escala y de manera informal, acondicionando el
espacio para criar alrededor de 10 cerdos y 50 aves, posteriormente observando
sus buenos resultados y adquiriendo mucha mas experiencia en el campo
comercial, asi como identificando puntos estratégicos de distribucién de sus
productos y preferencia por parte de sus clientes, decide realizar una expansion, y
darle formalidad a su negocio, contando en la actualidad con espacio fisico para la
cria de 50 cerdos y alrededor de 500 aves, también dice que como proyecto a
mediano plazo tiene la idea de tecnificar y mejorar el espacio destinado para el
sacrificio de los animales, de manera de proveer productos con mayor grado de

inocuidad e higiene.
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9.5.2. Resultados Sector Secundario

Tabla 5. Indicadores Financieros Sector Secundario

Indicador

Famasan

Estacion de
serwicio

Suanenta

Ladrillos w
Acabados

Razdn corriente

428, o605, Fod

[ Y 9. 97 .82
Prueba acida g I = i i O 7
Rotacion de
A D= 195 D23
Cartera
Razon de
5. 18%% AZ SOr3s AR 52325
endeudamiento
PMargen neto de
L 2 _Si0%s i - 122 F2H
utilidad
RIOE F DO F TSS9 11 ZFe?s
RS 5_ 549 4 5312 5 _ 8025
BT 55,197 107 58,505,525 A1 65, 280,311
EBITLCA A5, 205, S0

185 3I0G,. 7o 7

Datos Calculados con la informacion suministrada por las empresas/ Elaboracion Propia

Se encontré un mayor potencial de empresas que se han mantenido en el tiempo,
con una base total de estudio de 15 empresas, se realizo el andlisis financiero a 3
de ellas es decir al 20 % el cual es un porcentaje significativo para poder

determinar condiciones y diagndsticos buscados en el estudio.

NOMBRE DE LA EMPRESA: FAMASAN
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Fabricacion de productos de Plastico y reciclaje.

LOCALIDAD: San Gil
DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 12 # 14 49 Sagrada Familia
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Creada por Henry Chaparro, la empresa nacio porque el empresario analizé que
en San Gil no existia una fabrica de mangueras, igualmente veia muy rentable la
recoleccion de reciclaje e interesante el proceso de trasformacion del plastico, es
asi como FAMASAN es una empresa que ha logrado una gran participacion en el
segmento agricola teniendo en cuenta la funcionalidad en las fincas que requieren

de transportar agua a cada uno de sus potreros

El capital de esta empresa es netamente privado, la empresa ha venido creciendo
lentamente como consecuencia de la prudencia que maneja su propietario para
endeudarse, se sugiere ampliar su portafolio para proyectarse como empresa y

lograr igualar a empresas nacionales que ofrecen otros tipos de mangueras como:

Mangueras Hidraulicas, mangueras industriales, mangueras flexibles, enrollables y

mangueras automotrices.

Por su estructura contable no fue posible determinar la razén corriente ni tampoco

la prueba acida.

Razén de Endeudamiento: Para el afio 2.011 el nivel de endeudamiento de la
empresa fue de un 5,18% lo que quiere decir que por cada peso que la empresa
tiene invertido en activos dicho margen son deudas, repartidas en deudas con
acreedores por ejemplo Bancos o deudas con empleados (némina), con el estado
(impuestos), lo que indica que estas personas naturales o juridicas son duefios de

la empresa en un 5.18%, quedando los accionistas duefios del complemento.

Margen Neto de Utilidad: Indico que la utilidad neta corresponde a un 2,50% de las
ventas netas, es decir que por cada peso vendido se generé 2,50 centavos de

pesos de utilidad neta.
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Al calcular el indicador ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento
un 7,00% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
6,64% en el Ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 65.197.107 y
por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $ 43.205.300.

NOMBRE DE LA EMPRESA: ESTACION DE SERVICIO GUANENTA
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Comercializacion y venta de combustible

LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Vereda Capellania km 3 via San Gil-Bogota

La estacién de Servicio Guanenta se ubica frente a la entrada a el municipio de
Pinchote via principal a Bogota, tiene un amplio espacio para estacionamiento
esto hace que los transportadores propietarios de vehiculos de carga pesada

como Tractocamiones prefieran este lugar.

Los comportamientos de los diferentes mercados hacen que no todo producto se
venda de igual forma, este empresario ha diversificado y ha realizado un profundo
analisis de mercado en cada segmento donde tiene sus inversiones, de esta

forma se identifico que esta ha sido el principal factor de éxito en su compafiia.

El empresario Andrés Ribero Garcia empresario Sangilefio actual Presidente de
la Corporacion de ferias y fiestas de San Gil, propietario de la Estacion de servicio

Guanenta, Celtel, Coopronal, Mina la Pedregosa y finca ganadera. Este grupo
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empresarial existe desde hace 25 afios se caracteriza por ser lider en cada

segmento.

Andrés se ha caracterizado por pertenecer a una familia muy a dinerada de San
Gil y el éxito de sus empresas se refleja en la calidad humana que lo acompafa.

Indudablemente este empresario tiene éxito continuo porque ha sabido multiplicar
el capital que heredo de sus padres, es un hombre organizado, justo, respetuoso

con sus empleados.

Se logré entrevistar a una de sus empleadas Teresa Villalba y describe a su jefe
como un amigo dice “es un lider que esta pendiente de cada empleado, sabe
cuando tenemos problemas y siempre esta ahi para ayudarnos, para contratar a
alguien piensa en cada detalle, como por ejemplo en la cercania de la casa al
trabajo es por eso que en la estacion de servicio Guanenta y en la mina La

Pedregosa los empleados viven en Pinchote o en las veredas cercanas”

Se concluye que éxito de esta gran lider es de tipo social y humano y provienen de
comprender a sus colaboradores, se ha basado en reglas generales de motivaciéon
basadas en la efectividad y eficacia de los empleados que trabajan en armonia

porque sienten afecto por su jefe.

Es muy analitico y esta respaldado por un gran grupo de profesionales que le
realizan estudios constantes de mercados para saber en que debe invertir y en
momento debe desistir del negocio. Es justo y aplica escala de salarios segun los

cargos y los estudios realizados de cada empleado.
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Razén Corriente: Para el afio 2.011 la razén corriente fue de 9,97; es decir por
cada peso de la empresa se debe en el corto plazo 9,97 para respaldar dichas

obligaciones.

Prueba Acida: Para el afio 2.011 la prueba acida fue de 9.15; lo cual quiere decir
que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo se cuenta para su

cancelaciéon con 9.15 sin tener que vender inventarios.

Razon de Endeudamiento: Para el afio 2.011 el nivel de endeudamiento de la
empresa fue de un 42.80% lo que quiere decir que por cada peso que la empresa
tiene invertido en activos dicho margen son deudas, repartidas en obligaciones
con acreedores por ejemplo Bancos o deudas con empleados (n6mina), con el
estado (impuestos), lo que indica que estas personas naturales o juridicas son
duefios de la empresa en un 42.80%, quedando los accionistas duefios del

complemento.

Margen Neto de Utilidad: Indica que la utilidad neta corresponde a un 2.08 % de
las ventas netas, es decir que por cada peso vendido se generd 2.08 centavos de

pesos de utilidad neta.

Al calcular el indicador ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento
un 7,73% en el dltimo afo, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
4,51% en el dltimo afo, a su vez a la empresa posee un KTNO de 58.606.525 y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de 48.665.764

NOMBRE DE LA EMPRESA: LADRILLOS Y ACABADOS S.A.S
FORMA JURIDICA: Sociedad Limitada
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ACTIVIDAD: Fabricacion de productos de arcilla y cerdmica no refractarias, para

uso estructural.
LOCALIDAD: San Gil
DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Vereda Campo Hermoso Finca “Los Alpes”

Se identificd que el éxito de la compainiia radica en el esfuerzo y el trabajo en unién
familiar, puesto que la empresa ha surgido sabiendo distribuir los recursos
econdmicos, realizando una buena planificacion y ante todo proyectar objetivos.

Ladrillos y acabados hace parte del grupo empresarial El Nogal, es atendido por
tres grandes lideres en San Gil José Victor, Rosana y Mauricio padres e hijo,
cuenta con 24 empleados fijos en la sede principal y 30 empleados en la fabrica
Ladrillos y Acabados, la empresa tiene un gran fortaleza en su sala de exhibicion,
teniendo en cuenta que el muestrario es amplio y variado. Los clientes encuentran

todo lo necesario para realizar una Construccién o remodelacion de inmuebles.

La creacion de ladrillos y acabados surge de la necesidad de ofrecer a los clientes
de El depdsito de materiales el Nogal un portafolio completo de materiales para la
construccion, esta fue la razén por la cual el sefior José Victor Berardinelli y su hijo
Mauricio decidieron realizar una analisis detallado de suelos y concluyeron que en
la Vereda Campo hermoso de San Gil cuenta con la materia prima necesaria para
fabricar ladrillos, tejas, pisos; EI Depdsito de materiales el Nogal se cred hace 30
afos, se ha caracterizado por la calidad en el servicio y por la variedad de marcas
que lo respaldan entre ellas: Ceramicas ltalia, Aceros Diaco, Pavco, Sika, Euro
ceramica, Colempaques, Pintuco, Acerias Paz del Rio, Cemex; Pegamaster,

Procables, Ajover entre otras, Ceramica Andina.
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Exito de la Empresa:

Liderado por el grupo familiar lo que trasmite un ejemplo de emprendimiento,
union familiar y compromiso y buenas relaciones con los empleados, existiendo

empatia entre ellos y respeto.

La remuneracion es justa y los empleados se encuentran afiliados a seguridad
social, caja de compensacion, adicionalmente reconocen bonificacién por ventas,

primas, y horas extras.

El portafolio de productos es amplio y variado. Pueden ofrecer promociones en
ladrillos y tejas constantemente porque al tener la fabrica se ahorran el margen de

utilidad del intermediario.

Debilidades:

Al realizar entrevista con 3 clientes se detectd la misma inconformidad y es la
siguiente, la sala de exhibicion es muy amplia y la empresa se encuentra
distribuida de la siguiente manera, parqueadero, sala de ventas, bodega, oficinas;
Se realiza el pedido con la asesora de ventas, ella se desplaza a imprimir la
factura, el cliente se acerca a hacer fila en la caja y luego se desplaza a la bodega
a que le entreguen el pedido, entonces el constructor que desea comprar varios
materiales no tiene el tiempo de esperar todo el proceso y el cliente que solo va a
comprar un articulo debe esperar aproximadamente 20 minutos para finalizar la

compra.
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Se sugiere mejorar en tiempos de respuesta y se debe analizar el cuello de
botella que esta ocasionando retrasos en la finalizacién del mismo; en este caso la
demora del asesor en realizar el pedido y cuando se trata de un Unico producto la

entrega debe realizarse al instante de la compra.

Razon Corriente: Para el afio 2.011 la razon corriente fue de 0.82; es decir por
cada peso de la empresa se debe en el corto plazo 0.82 para respaldar dichas
obligaciones. Para el 2.010 el resultado es 0.86, comparativamente se observa
que ha perdido respaldo entre un afo y otro.

Prueba Acida: Para el afio 2.011 fue de 0.47; lo cual quiere decir que por cada
peso que la empresa debe en el corto plazo se cuenta para su cancelacién con

0.47 sin tener que vender inventarios.

Razén de Endeudamiento: Para el afio 2.011 el nivel de endeudamiento fue de
48,52% lo que quiere decir, que por cada peso que la empresa tiene invertido en
activos dicha cantidad son deudas, repartidas en deudas con acreedores, por
ejemplo, Bancos o deudas con empleados (nébmina), con el Estado (impuestos), lo
gue indica que estas personas naturales o juridicas son duefios de la empresa en

un 48%, quedando los accionistas duefios del complemento.

Margen Neto de Utilidad: Indica que la utilidad neta corresponde a un 12.22 % de
las ventas netas, es decir que por cada peso vendido se generd 12.22 centavos de

pesos de utilidad neta.

Al calcular el indicador ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento

un 11,26% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
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5,80% en el Ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 416.280.311y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccién operativa de $ 185.306.767.

Segun la valoracibn de los resultados obtenidos mediante los indicadores
financieros de las empresas Famasan, Estacion de Servicio Guanenta y Ladrillos

y Acabados pertenecientes a este sector se concluye lo siguiente:

La empresa con mayor margen de utilidad neta es Ladrillos y Acabados con un
12,22%, en la parte intermedia se ubica Famasan con un 2,50%, y la empresa con
menor margen de es la Estaciéon Guanenta con un 2.08%. Sin embargo, por el
volumen de ventas del combustible aunque el margen neto de utilidad es mas
pequefio la empresa tienen un crecimiento mayor por la misma tendencia del
mercado, siendo este un producto requerido diariamente para el funcionamiento
de vehiculos y maquinas, igualmente por su estabilidad de precio tiene una mayor
oportunidad de negocio. Aunque también cabe destacar que la empresa Ladrillos y
Acabados depende notablemente del sector de la construccion lo cual se define
como un mercado volatil teniendo en cuenta la burbuja econémica en la region

Guanentina.

En cuanto al nivel de Endeudamiento se evidencio que la empresa menos
endeudada es Famasan con un 5.18% y la mas Endeudada o comprometida es
Ladrillos y Acabados con un 48,52%, lo que significa que esta empresa estaria
llegando practicamente a ser de propiedad de terceros en casi un 50%, con un
porcentaje un poco mas bajo, en relacion con la anterior pero siendo igualmente
significativo se encuentra la Estacion de servicio Guanenta que tiene un nivel de
42,80%.
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Esto permite concluir que no siempre la empresa con mayor margen de utilidad va
a ser mas rentable o a crecer mas rapidamente y que para lograr el éxito de una
empresa se deben considerar aspectos financieros los cuales se obtienen con
capacitacion y asesoramiento. A su vez se debe tener prudencia con el
endeudamiento y tener en cuenta los usos y las fuentes del dinero, ya que para un
uso a corto plazo se debe apalancar con una fuente a corto plazo asi mismo para
un uso a largo plazo una fuente a largo plazo, también se deben generar buenas
costumbres en el manejo de la contabilidad y de una estructura idénea para

futuros analisis, todo esto con el fin de trascender en el tiempo.

9.5.3. Resultados Sector Terciario

Tabla 6. Indicadores Financieros Sector Terciario

Inmobiliaria | Hierros del | Colombia |Electricos El |Fundiciones

Indicador | Odontolaser |Clinisander |  Sonreir | Mercacentro i Recarcomputo | Surtilaminas
Guanenta Fonce Turismo Churco del Fonce
Razén corriente | 3.97 230 223 N/A N/A N/A N/A 152 N/A 181 N/A
Prusha acida 397 230 223 N/A N/A N/A N/A 017 N/A 0.60 N/A
Rotacion de
051 047 0.46 031 079 200 0.40 167 0.10 185 133
Cartera
Razon de
K 67.63% 66.91% 92.58% 2927% 36.46% 4555% 41 38% 57.24% 30.18% 46.26% 30.36%
endeudamiento
Margen neto de
ilidad 167% 1.41% 2.50% 20.24% 899% 061% 16.54% 0.94% 57.04% 711% 44.19%
utilidal
ROE 2.66% 1.98% 15.33% 6.31% 10.10% 224% 6.19% 2358% B8.39% 25.84% 6.42%
ROA 0.86% 0.66% 1.14% 3.31% 8.36% 122% 3.35% 1117% 14.05% 13.88% 447%
KTNO -300,000 |-1,700,000| 245018 8,000,000 | 75,000,000 |144,022239(-34,908,344 |150,525,283 | 45475997 | 49,656,713 48 835,096

EBITDA 12,899,237 | 5,634,842 | 76,497 441 | 69,161,918 | 43,346,564 | 15141964 | 56,336,328 | 24,801,927 |151,324,969| 67,357,635 | 121,486,814

Datos Calculados con la informacion suministrada por las empresas/ Elaboracion Propia

Utilizando 13 empresas es decir una muestra del 19,40% del total de la poblacién,

se aclara que se obtuvo informacion de 11 empresas para aplicacion del

diagnéstico. Cabe especificar que por la estructura contable manejada y
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suministrada por algunas organizaciones, no se pudieron llegar a calcular los

indicadores de razon corriente y prueba acida de las mismas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: ODONTOLASER

FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Servicios de odontologia general y especializada.
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 10 # 10 81 Oficina 202

La empresa ofrece servicios como: Odontologia general, consulta de urgencia,
promocion y prevencion, cirugia oral y maxilofacial, Endodoncia, Implantologia,
Odontopediatria, Periodoncia, Ortodoncia, odontologia estética, blanqueamiento
dental, rehabilitacibn oral, laboratorio y rayos X, obstrucciones en resina,

blanqueamiento dental, extracciones simples y placas.

El gerente de la compainia manifiesta “Crecer y mantenernos estables en
situaciones de tanta competencia es muy dificil, sin embargo a mi me ha
funcionado ser muy ordenado con las los gastos y buscar hacer convenios que me

traigan cada dia nuevos clientes.” %4

El sector salud ha venido decayendo afio tras afio, la situacibn econdmica de los
colombianos y especificamente de los Sangilefios no le permite acceder a
servicios especializados de odontologia. Las personas prefieren hacer largas filas

en los hospitales y clinicas donde se encuentran afiliados a seguridad social

% HERRERA JIMENEZ ALFONSO- Propietario Odontolaser.
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porque sencillamente los gastos familiares abarcan un gran porcentaje del sueldo
sin permitir invertir en la salud oral y en tratamientos que permitan conservar una

dentadura sana por un tiempo mayor.

Culturalmente ir al Odont6logo desde nifios ha ocasionado un trauma que para

muchas personas ha sido imposible superar.

Debilidad:

Falta promocion de los servicios a las empresas privadas y demas sectores, ya
gue no poseen un posicionamiento suficiente en el mercado. Al calcular el indicador
ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento un 2,66% en el Gltimo afio, el
ROA indica que los activos de la empresa rentaron 0,86% en el Ultimo afio, a su vez a la
empresa posee un KTNO de -$ 300.000, y por parte del EBITDA indica que tuvo una
produccion operativa de $12.899.237.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CLINISANDER
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Prestacion de servicios médicos generales y especializados en
odontologia.

LOCALIDAD: San Gil
DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 10 # 10 97

Empresa del sector salud, la gerente es la Dra. Blanca Judith Antolinez Jaimes, el

proyecto inicio con un conjunto de profesionales en la rama de la salud oral y la
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finalidad es la creacidén de un centro especializado donde las personas se asocian
y obtienen beneficios y descuentos. El proyecto ha crecido lentamente dado a la
falta de buenos habitos de salud oral de las personas y por los escasos recursos

de los habitantes para vincularse.

Dentro del andlisis realizado se observa el aumento de capital, de un periodo al

otro, manejan muy poca cartera, son cuidadosos en realizar nuevas inversiones.

Debilidades:

No tienen reconocimiento de marca, no tienen pautas publicitarias ni en radio ni en
television y no se encuentran en el directorio telefénico y no tienen sede propia lo

gue le genera un alto costo en gastos fijos.

Al calcular el indicador ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento
un 1,98% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
0,66% en el ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de - $1.700.000, y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccién operativa de $ 5.634.842

NOMBRE DE LA EMPRESA: CLINICA ODONTOLOGICA SAN GIL SONREIR
S.A.

FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima

ACTIVIDAD: Servicios médicos especializados en odontologia.
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 9 # 13-41 Interior 2
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Empresa con 3 afios de funcionamiento en San Gil, presta servicios de
odontologia y ortodoncia, su representante legal, la Doctora Natalia Molina
Martinez manifiesta que el municipio presenta un gran potencial para la practica
de dicha actividad, ya que cada dia el ciudadano comun se esta esforzando por
mejorar su salud y su estética dental, es por esto que la compafia esta manejando
tratamientos en la modalidad de crédito, asi como diversas promociones para sus
afiliados, con el fin de posicionarse en el mercado y llegar a atender la poblacién
concentrada en los estratos mas bajos, ya que por la falta de informacién no es
posible que se vinculen al servicio en un gran volumen propiciando asi la
disminucién de gastos fijos en la parte operativa de la compafiia actualmente
cuenta con indicadores financieros que no son favorables teniendo en cuenta que
es una empresa relativamente nueva y aun no se ha recuperado la inversion

inicial.

Fortalezas:

Amplio portafolio de servicios a comodos precios, afiliaciones y tratamientos al
alcance de todos los estratos, otorgando crédito en diversos procedimientos,
maneo de publicidad radial, lo cual ha sido beneficioso para que sea reconocida
en su mercado potencial, especialistas altamente capacitados que dan confianza
a los usuarios ara realizar los respectivos procedimientos. Ubicacion estratégica

en la zona céntrica del municipio.

Debilidades:

A pesar de estar implementando politicas de marketing, como lo son la publicidad

radial y los volantes, la empresa no ha logrado llegar a abarcar el mercado
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esperado, debido a la notable competencia de esta actividad en el municipio de
San Gil, la ubicacién en una zona tan comercial y estratégica le genera diversos
gastos debido a que no cuenta con una sede propia. A pesar de ofrecer
modalidades de pago asequibles se presenta mucha desercién por parte de los

usuarios que inician sus tratamientos.

Al calcular el indicador ROE se evidencio que el capital social de la empresa rento
un 1,98% en el dltimo afio; el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
0,66% en el Ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 246.018, y
por parte del EBITDA indica que tuvo una produccién operativa de $ 76.497.441.

Su éxito se refleja se refleja en la constancia y buena a tencion a sus clientes,
mantener relaciones comerciales de mutuo beneficio con empresas del sector de

la salud que le aporten directa o indirectamente con nuevos negocios.

NOMBRE DE LA EMPRESA: MERCACENTRO LA 11
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Comercio al menor y al por mayor de viveres
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: SANTANDER

DIRECCION: Carrera 11 # 14 78

Se encuentra ubicado en un sector donde se concentra gran cantidad de clientes
de San Gil y pueblos aledafios, teniendo en cuenta que linda con la Unica casa de
mercado de San Gil, zona donde llegan los productos agricolas para ser vendidos
por los campesinos de la provincia y asi mismo ellos compran el mercado para
llevar a sus fincas.
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Mercacentro ofrece viveres y abarrotes al por mayor y al por menor con los
mejores precios, y con una gran variedad de marcas; se identifica por los

excelentes precios y buen servicio.

Los grandes aportes al crecimiento de la compafiia son producto de la buena

administracion de la cartera y el seguimiento a los costos de funcionamiento.

Sus principales Debilidades se concentran en la falta de capacitacién contable y
financiera del negocio, la implementacién de estrategias de venta y la promocion

de articulos para clientes minoristas y mayoristas.

Al calcular el indicador ROE demuestra que el capital social de la empresa rento
un 6,31% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
3,31% en el dltimo afo, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 8.000.000 y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $ 69.161.918

NOMBRE DE LA EMPRESA: INMOBILIARIA GUANENTA
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: “Finca Raiz” Administracién y venta de inmuebles
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 10 # 10 30

La compafiia tiene 31 afios de experiencia en el sector inmobiliario, desde hace 13

afios pertenece a una pareja que ha demostrado el interés por innovar y aplicar
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estrategias de comercializacion que la han llevado a destacarse como la mejor
dentro del sector, actualmente cuentan con sede en la carrera décima, zona
comercial de San Gil, sus instalaciones son comodas, cuenta con una pagina en
internet, que le permite a los clientes el acceso a la informacion sobre los precios

de venta y renta de inmuebles.

Fortalezas:

La pagina en internet es didactica, con fotos claras y con descripcion del inmueble,
categoria, ubicacion, barrio, precio; la nueva sede mejord, ya que la sede antigua
guedaba en el segundo piso del edificio Prada Rueda lo que le impedia ser
visitado por las personas con alguna discapacidad, el local era escondido y las
personas preferian visitar otras inmobiliarias ahora el local es un primer piso, las
instalaciones son modernas y la puerta es una vitrina de vidrio donde colocan

carteleras con los datos de los inmuebles.

Los pagos a los clientes son puntuales y responden por todo tipo de dafio

eléctrico, de plomeria, pintura y juridico.

Debilidades:

Falta ampliar servicio en cuanto a renta de vehiculos por horas, dias, teniendo en
cuenta que San Gil es capital turistica y es un servicio que los visitantes estan

solicitando.

Faltan estrategias para incentivar a los usuarios para que no se atrasen en los
pagos. La cartera podria mejorar los indices de calidad afiliandose a Datacrédito y
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Cifin, con el fin de que las personas que toman los inmuebles en alquiler

adquieran un compromiso serio del pago.

Al calcular el indicador ROE demuestra que el capital social de la empresa rento
un 10,10% en el ultimo afo, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
8,36% en el dltimo afo, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 75.000.000 y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $ 43.346.564

NOMBRE DE LA EMPRESA: HIERROS DEL FONCE
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Taller de ornamentacion y Venta de hierros
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Calle 25 # 17a 15

Es una empresa con buena aceptacién comercial, y crecimiento debido a la
influencia del sector de la construccién, pero que se ve afectada por el volumen de

sus deudas.

El sefior Arquimedes Sandoval Gomez tiene conocimientos de la ornamentacion
desde su nifiez, la empresa empezo a funcionar en forma desde hace 10 afios,
en el taller se fabrican puertas, ventanas, rejas, estructuras metalicas, divisiones

para bafio y se comercializa hierros para ornamentacion.

Fortalezas:
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Fabricacion de articulos en hierro tiene un margen de utilidad alto que podria llevar
a la empresa a generar grandes utilidades siempre y cuando se tenga un
adecuado manejo de los recursos-Materia prima asequible, taller ubicado en la

zona industrial.

Debilidades:

La falencia principal ha sido falta de capacitacion en principios contables, el
personal que se encuentra trabajando tiene bajos niveles educativos, el propietario
no conoce financieramente la empresa y por consiguiente no puede controlar de

manera efectiva la capacidad de endeudamiento de la misma.

Al calcular el indicador ROE demuestra que el capital social de la empresa rento
un 2,24% en el dltimo afo, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
1,22% en el dltimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $144.022.239 y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $15.141.964

NOMBRE DE LA EMPRESA: COLOMBIA TURISMO SANTANDER S.A.
FORMA JURIDICA: Sociedad An6nima

ACTIVIDAD: Servicios turisticos, alojamiento y hospedaje

LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 10 #15 44

Esta empresa fue creada con el fin de posicionarse en el sector turismo, el objetivo

era ofrecer un paquete completo al cliente que incluia alojamiento, alimentacion y
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deportes extremos, la empresa empez6 a prestar sus servicios en el barrio el
Poblado, luego paso a funcionar en una casa del barrio la Villa Olimpica, con
miras al crecimiento el gerente Fredy Chamorro se asocié con una extranjera que
compro la sede en la Carrera 10 con calle 15 frente a la esquina del antiguo
Sanandresito de San Gil, en este lugar se construyd un lujoso hotel, con todos sus
mobiliarios nuevos y de alta calidad, sin embargo la empresa y los socios no
resistieron los costos y gastos de la construccion y al poco tiempo vendieron la
empresa, por este motivo no es posible determinar factores de éxito ya que se
perdié el contacto a través del tiempo de investigacién con la compafiia.

Debilidades:

No se han realizado estudio de mercados, no se aplicaron los principios de
fuentes y usos, infraestructura del hotel con elevados costos, no se realizo

promocién de los servicios por lo tanto no se logré recuperar la inversién inicial.

Al calcular el indicador ROE nuestra que el capital social de la empresa rento un
6,19% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
3,35% en el ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de -$ 34.908.344 y

por parte del EBITDA indica que tuvo una produccién operativa de $ 56.336.328

NOMBRE DE LA EMPRESA: ELECTRICOS EL CHURCO
FORMA JURIDICA: Sociedad S.A.S.

ACTIVIDAD: Comercializacion de articulos eléctricos
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 10 #10 41
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Es una empresa posicionada en el suministro de materiales eléctricos, se
identifica por el éxito, la confianza y seriedad. La empresa la fundo el sefior
Carlos Enrique Millan, El fallecid hace un afio y actualmente se encuentra su hijo

a cargo de la empresa.

La empresa la conforman 6 empleados, de ellos dos hermanos, tres empleados de
confianza y Sergio Millan Rangel actual propietario, todos los empleados trabajan
desde hace 8 afios fecha en que se fundé la empresa, su fundador conocia muy
bien este segmento puesto que él y sus hermanos llevaban mas de veinte afios de

experiencia en el sector.

Ofrecen productos como interruptores, probadores eléctricos, tomas, plafones,
alambre, apagadores dobles y sencillos, tuberia y accesorios, instalaciones para

navidad, figuras navidefas eléctricas, bombillos, poste en concretos, cajas, torres.

Uno de sus principales clientes es la ELECTRIFICADORA DE SANTANDER,
logrando mantener este cliente por los excelentes precios y la gran variedad de

sus productos y marcas.

Eléctricos el Churco cuenta con dos personas especializadas en instalaciones y
conexiones eléctricas, personal capacitado que atrae un mayor numero de clientes
teniendo en cuenta que se destacan por la calidad del trabajo y los excelentes

precios.

La mayoria de las inmobiliarias son clientes de eléctricos el Churco porque
cuentan con una asesoria y disponibilidad de los técnicos eléctricos para los

arreglos constantes de sus inmuebles.
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Financieramente la empresa ha crecido significativamente teniendo en cuenta que
contratan con Alcaldias, inmobiliarias, grandes empresas como la Electrificadora,
logrando ganar las licitaciones porque el gran niumero de clientes ha hecho que
todos sus pedidos a proveedores se realicen de manera macro y asi poder ganar

descuentos por volumen y compras promocionales.

Al calcular el indicador ROE resulta que el capital social de la empresa rento un
23,58% en el ultimo afo, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
11,17% en el dltimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $150.529.283

y por parte del EBITDA indica que tuvo una produccién operativa de $ 24.801.927

NOMBRE DE LA EMPRESA: FUNDICIONES DEL FONCE
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Fabricacion de articulos en hierro
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 11# 18 30

Empresa dedicada a construcciones metalmecanicas, productos derivados de la
fundicion del hierro y el acero como son: tapas de alcantarillado, piezas para
maquinaria agricola como trilladoras de café, despulpadoras, es un sector con
poca competencia, teniendo en cuenta que se requiere de conocimientos basicos
y especializados para la fundicién. Sus fundamentos se basan en la disminucién

de costos y el seguimiento de mercado potencial.

Fortalezas:
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Sede propia, experiencia en el sector de fundiciones, posee mas de 10 afios de
experiencia, posee un gran volumen de inventarios para poder satisfacer las

demandas actuales debido al auge de la construccion en el municipio.

Debilidades:

Ausencia de un sistema que brinde un acceso facil a la informacién, no tienen
canales de distribucion y e informacion de la empresa y falta promocionar los
productos, no tienen estrategias de ventas definidas, tienen pocos conocimientos

contables.

Al calcular el indicador ROE demuestra que el capital social de la empresa rento
un 8,39% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
14,09% en el Ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 45.475.997 y
por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $ 151.324.969

NOMBRE DE LA EMPRESA: RECARCOMPUTO
FORMA JURIDICA: Sociedad Ltda.

ACTIVIDAD: Comercio de Equipos de cOmputo, partes y suministros para los

mismos.
LOCALIDAD: San Gil
DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Calle 11 # 9 48
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Empresa dedicada al comercio de equipos de computo, la gerente manifiesta
“‘Realmente poder ser exitoso en el mercado es complicado, de todas formas hay
varios aportes que le ayudan a que el crecimiento se vea reflejado, es nuestro
caso se realizado convenios con diferentes entidades ofreciendo algo diferente a
los demas, fidelidad de sus clientes y manejar un control de cartera, aunque no es
facil. De igual forma para nosotros es de alta importancia el buen servicio que

ofrecemos y el manejo de bases de referidos de posibles clientes.?®

Fortalezas:

Ingenieros de sistemas disponibles para mantenimiento y asesoria en
computadores, poseen convenios con bancos reconocidos a nivel nacional que le
permiten financiacion de equipos aumentando el numero de clientes y el volumen
de ventas, implementan estrategias de mercadeo como pautas publicitarias,
promocién en internet, volantes y su local esta ubicado dentro del sector comercial
de San Gil.

Debilidades:

La ampliacién del negocio a una segunda sede ocasiono pérdidas significativas y
disminucién de la rentabilidad, teniendo en cuenta que aumentaron los costos fijos
significativamente y los clientes seguian buscando la sede principal por haber
logrado un posicionamiento importante en el sector. La empresa liquido la
segunda sede sin embargo las pérdidas generadas y el aumento del
endeudamiento han debilitado los estados financieros de esta empresa.

2 RANGEL MARTA HELENA -Gerente Recarcomputo
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Al calcular el indicador ROE muestra que el capital social de la empresa rento un
25.84% en el ultimo afo, el ROA indica que los activos de la empresa rentaron
13.88% en el ultimo afo, a su vez a la empresa posee un KTNO de $ 49.656.713 y
por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de $ 67.357.635

NOMBRE DE LA EMPRESA: SURTILAMINAS

FORMA JURIDICA: Sociedad S.A.S.

ACTIVIDAD: Venta de insumos para la elaboracion de muebles-Ferreteria.
LOCALIDAD: San Gil-Socorro

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Carrera 14 # 19 89 San Gil- Calle 14 16a 04 Socorro

Empresa con un crecimiento significativo en la provincia, la Gerente Nancy Rocio
Garcia Sanchez manifiesta “los factores de éxito que han aportado al crecimiento
de mi compafiia ha sido tener un grupo de trabajo que sea eficiente, el
seguimiento a los clientes y proveedores, tomar decisiones mesuradas para evitar

equivocarnos.”26

Fortalezas:

Precios competitivos, frente a grandes almacenes de San Gil y Bucaramanga,
pedidos al por mayor a proveedores lo que le permite obtener precios
promocionales por pago anticipado y compras, posee Sede en San Gil y Socorro,

abarca clientes de la provincia Guanentina y comunera.

26 SANCHEZ NANCY ROCIO —Gerente Surtilaminas
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Debilidades:

La empresa tiene un lugar de dificil ubicacién, ya que no cuenta con sala de
ventas dentro del centro de San Gil, y el local se encuentra desviado de la via
principal de acceso a San Gil — Bogota, falta mejorar el servicio, no tiene pagina

en internet donde expongan el catalogo de productos.

Al calcular el ROE de Surtilaminas muestra que el capital social de la empresa
rento un 6,42% en el dltimo afio, el ROA indica que los activos de la empresa
rentaron 4.47% en el Ultimo afio, a su vez a la empresa posee un KTNO de
48.895.096 y por parte del EBITDA indica que tuvo una produccion operativa de
121.496.814

Andlisis comparativo de los resultados obtenidos mediante los indicadores

financieros pertenecientes a al sector terciario.

En la empresa Mercacentro se observa como resultado una debilidad en asesoria
contable, por lo tanto no fue posible realizar el indicador de prueba acida, porque
en el balance general no se discriminan los inventarios, esta falla es repetitiva para
todas las empresas, por esta misma razon solo se pudo realizar andlisis de los
indicadores principales los cuales fueron el factor comun para este tipo de sector.
Esto impide conocer con cuanto cuenta la empresa para respaldar deudas a corto

plazo.

Analizando el indicador de Razon Corriente en el sector, la empresa que
contablemente cuenta con mayor respaldo en el corto plazo para respaldar las

obligaciones es Odontolaser y la que tiene menor respaldo es Recarcomputo.
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La Prueba Acida arroja resultados iguales al indicador de razén corriente, por
carencia de informacién o porque el sector econdmico en el que se clasifica no es
necesario el manejo de almacenamiento de inventarios, por esta razén
Odontolaser seria la empresa que cuenta con mayor respaldo para cubrir deudas

en el corto plazo sin vender inventarios.

En cuanto al endeudamiento la Clinica Sonreir es propiedad de terceros en un
92,58%, lo que demuestra una pérdida total de participacion de los accionistas,
igualmente las empresas que son en mas del 50% de terceros son Odontolaser y
Clinisander, caracterizandose por ser empresas de la misma actividad ya que
prestan servicios odontoldgicos. Las empresas que siguen siendo en su mayor
parte de los accionistas son: Mercacentro, Inmobiliaria Guanenta, Fundiciones del
Fonce y Surtilaminas, demostrando que los sectores de comercializacion de
viveres, fundiciones, ferreterias e inmobiliarias, son negocios que por el mercado
tienen una gran participacion de los accionistas, por ser empresas con una

importante crecimiento econémico, y un acertado manejo de usos y fuentes.

Se encontrd que las empresas con mayor margen de utilidad neta es Surtilaminas
con un 44.19 % y Fundiciones del Fonce con un 57.04%. En cuanto a Surtilaminas
se presume que sus estados financieros presentan confusion en la informacion es
decir estd mal estructurado teniendo en cuenta que para el sector de ferreteria un
44.19 % de margen neta es imposible, muy lejos del promedio real del sector. Por
otra parte, Fundiciones del Fonce si puede justificar este margen de utilidad
teniendo en cuenta que es un proceso sencillo que lleva a un producto terminado

de alto costo en el mercado y de facil transformacion.
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Las de menor margen de utilidad son las empresas odontoldgicas, que concluye la

pérdida de participacion de los accionistas por su alto endeudamiento.

A su vez, en este diagnéstico financiero realizado mediante la informacion
suministrada por las organizaciones, se determina que las diferentes empresas y
propietarios de las mismas desconocen estrategias de crecimiento de su
compainiia, como es el caso de no tener la informacion contable al dia, factor que
impidié aplicarle el andlisis financiero en mayor profundidad y a un nimero mas
significativo dentro de la investigacion, de igual forma se observa la falta de
planeacién de futuros proyectos, lo cual es clave para obtener un grado de éxito y
llegar a perdurar en el tiempo, ademas se identifica que no cuentan con una
cultura financiera moderada que les ayude a evitar posibles pérdidas dentro de su

actividad comercial.

Se determina ademas que llegar a ser exitoso, no es solo cuestion de suerte, ya
que se requiere de un gran sacrificio y dedicacion. Dentro del estudio se pudo
establecer que los factores que determinan el éxito como lo son: La evolucién
financiera, la evolucion comercial, la evolucién de su eficiencia y productividad, la
evolucion de los proyectos de desarrollo y la evolucién en la innovacién propia o

del mercado, las cuales expone la teoria moderna se cumplen en la vida real.

Sin embargo se encontré que dentro de las supervivencias de las empresas hay
algunos otros factores que sobresalen como es el caso del control en la toma de
las decisiones, planificar para evitar posibles pérdidas significativas en algun tipo
de valor, al igual que tener constancia y dedicacion, son algunas de las claves

para generar otros tipos de éxito.
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Las siguientes empresas compartieron su experiencia emprendedora, pero no

suministraron informacion contable:

NOMBRE DE LA EMPRESA: IMPRE OFF-SET S.A.S.

FORMA JURIDICA: Sociedad S.A.S.

ACTIVIDAD: Impresion de libros, volantes publicitarios, revistas, folletos.
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

DIRECCION: Calle 6 # 3 05

Imprenta con mas de 8 afios de funcionamiento, ha desarrollado un modelo de
negocio con vision de nacional, cuentan con clientes importantes en ciudades
como Bogota, Bucaramanga y Tunja, de igual forma suministran productos a
entidades de caracter publico y privado a nivel regional. Su crecimiento ha estado
ajustado a politicas de mercadeo dinamico, buscando la fidelidad de clientes y la
consecucién de nuevos, por otra parte la reduccion de costos de produccion ha
ayudado a minimizar perdidas y de esta forma obtener mayor rentabilidad.

NOMBRE DE LA EMPRESA: E.M.INGEMIL

FORMA JURIDICA: SOCIEDAD LTDA.

ACTIVIDAD: Elaboracion de planos urbanisticos y arquitectura.
LOCALIDAD: San Gil

DEPARTAMENTO: Santander

Empresa dedicada a la prestacion de servicios de arquitectura, ingenieria,
planificacién urbana, investigacion de estudios y encuestas de opinién publica e

informes comerciales, segun relata su administrador “el fin primordial de la
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compafia es ofrecer a nuestros clientes un producto o servicio final de calidad,
cuidando siempre los detalles para que los resultados sean los comprometidos. La
completa satisfaccion de nuestros clientes es nuestro objetivo y base de nuestro
éxito. Asesoramos a cada cliente en la mejor solucion para su caso individual.
Coordinando, dirigiendo, supervisando y ejecutando su obra y servicio, con la
garantia y seguridad que ofrece un equipo humano especializado y técnicamente
calificado.” Dentro del éxito empresarial alcanzado por esta compafia, se destaca
la alianza con sectores de la construcciébn dentro de la provincia Guanenta,
teniendo gran acogida en la region y teniendo una visién de expansion hacia la

provincia de Vélez.

9.6. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS OFRECIDOS POR
LOS PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO.

En San Gil las instituciones lideres en la formacion de emprendedores son el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Federacién Nacional de Comerciantes
FENALCO, la Camara de Comercio de Bucaramanga, seccional San Gil. Dada la
importancia que el emprendimiento ha tenido en los dltimos afios, se ha convertido
en materia de estudio en la academia que cada vez se interesa mas por fortalecer

las habilidades emprendedoras de los estudiantes

Por lo anteriormente expuesto, se analizaran los contenidos en el area de finanzas
de los programas de que apuntan hacia el emprendimiento que ofrecen las
instituciones en mencion. Para ello, se describe a continuacion el tipo de

formacion que cada una ofrece:

El SENA, implementa programas de capacitacion, brinda carreras técnicas y
tecnoldgicas donde se imparte conocimiento relacionado con emprendimiento de
una forma trasversal a la formacién, de igual forma tiene organizado el area

respectiva de emprendimiento, la cual busca brindar apoyo y acompafiamiento a
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los diferentes ideas de negocios que generen los aprendices durante los ciclos
complementarios de la carrera. Orientan proyectos que logran consolidarse, y con
financiacion del fondo emprender y programas como plan semilla otorgan recursos

a bajos intereses e incluso condonarle su capital en su totalidad o en una parte.

FENALCO SANTANDER: Implementa un modelo de economia Nacional
desarrollada, adatada a la regidn, ofrece procesos de actualizacion y capacitacion
constante a sus asociados, fomenta la realizacion de Ferias Empresariales,
eventos de talla regional como es el festival del tendero y el premio a los mejores
del afio. Con esto busca ofrecer espacios para que los las diferentes empresas
muestren sus productos a nivel local, nacional e incluso internacional y de esta

forma tener nuevas expectativas de negocios.

La CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, implementa continuamente
seminarios en emprendimiento que busca aportar al desarrollo de ideas de
negocio. De igual forma establece una politica de formalizacion de empresas que
busca la organizacién de los diferentes sectores econémicos de la region, ofrece
asesores directos que enfocan y clarifican diferentes expectativas de innovacion.
Realiza convenios con diferentes entidades e implementan modelos de apoyo al
emprendimiento como es el programa “Mas ideas mas empresas”, en aporte con
entidades como Red de Emprendimiento de Santander, Gobernacion de

Santander, SENA, Ideas Empresas y Camara de Comercio.

La Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL, cuenta con una UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO la cual hace parte de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Administrativas donde se busca apoyar las ideas de Negocio de los estudiantes de
la institucion sin importar a que carrera pertenezcan. Asi mismo, organiza la
Muestra Empresarial como la oportunidad para mostrar las nuevas ideas. En el
caso particular del Programa de Ingenieria Financiera, maneja dos cursos uno en

Tercer Semestre y otro en Séptimo donde se busca fortalecer las habilidades del
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“Ingeniero Emprendedor”. Vale la pena destacar que UNISANGIL ha venido
ganando espacio en convocatorias nacionales como lo es VENTURES, en la cual
un proyecto de un Grupo de investigacion de Ciencias Naturales e Ingenieria fue

ganador en el 2010 y otro grupo de Ingenieria Financiera fue finalista.

Para analizar cada uno de los programas ofrecidos, se diferencian dos grupos:
Fenalco y Camara de Comercio, por ser entidades que asesoran y ofertan sus

diplomados y cursos segun las necesidades de los empresarios.

El otro grupo es el SENA y UNISANGIL, por ser instituciones relacionadas con la
academia, y que en sus procesos de formacion, manejan transversalmente el
tema del emprendimiento. Ademas ambas buscan que los emprendedores lleguen
a convocatorias de financiacion y capacitacion Nacionales como “fondo

emprender”, “Corporaciéon VENTURES”, “Destapando Futuro”, entre otras.

Respecto a FENALCO y CAMARA DE COMERCIO, se muestra un ejemplo de
uno de los programas de capacitacién, en este caso corresponde a “+ideas,

+empresas”’, una iniciativa de la Camara de Comercio:

27 + ideas + empresas Disponible en:
<http://www.camaradirecta.com/index_oficina.php> (citado el 2012-12-09:06:05

pm)
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Grafica 6. Modelo para emprendimiento Camara de Comercio.
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Se evidencian 6 ciclos de aprendizaje, con una intensidad horaria de

aproximadamente 90 horas. Se fortalece ademas con unos talleres.

En cuanto al segundo grupo se tiene:

El SENA, implementa programas de capacitacion areas, brinda carreras técnicas y
tecnoldgicas donde se imparte conocimiento relacionado con emprendimiento de
una forma trasversal a la formacion, de igual forma tiene organizado el area
respectiva de emprendimiento, la cual busca brindar apoyo y acompafiamiento a
los diferentes ideas de negocios que generen los aprendices durante los ciclos
complementarios de la carrera. Orientan proyectos que logran consolidarse, y con
financiacion del fondo emprender y programas como plan semilla otorgan recursos

a bajos intereses e incluso condonarle su capital en su totalidad o en una parte.
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Dentro de la metodologia que maneja el SENA el proceso de formacion, los
aprendices deben cumplir con un lineamiento de formacidn tedrico practica, el cual
consta de recibir conocimiento en las diferentes competencias de cada carrera y
como proceso complementario realizar su respectiva practica empresarial, la cual
debe estar basada en el desarrollo de una idea de negocio generada con
autonomia o por el mercado exterior. El fin es concretar y lograr hacer realidad un
proceso de creacion de una unidad productiva aplicando todo lo aprendido en el
aula de clase. De igual forma existe la opcién de financiar dicha propuesta con
entidades como el fondo emprender, esta entidad realiza seleccion,
acompafamiento y revisién técnica, con el fin de validar que el negocio sea

préspero y de esta forma condonar el capital dado.

Vale la pena resefiar dos de las tecnologias que ofrece el SENA en el proceso de
formacion de tecnélogos, nombrando las materias con mas incidencia dentro del

emprendimiento.

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL. En el cual unas de sus
competencias es “Proyectar el mercado de Acuerdo con el tipo de productos o
servicio y caracteristicas de los consumidores y usuarios, Intervenir en el
desarrollo de los programas de Mejoramiento organizacional”28 ver anexo B plan
de estudios.

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS. Dentro de esta carrera se
encuentra por ejemplo areas como “Determinar los recursos financieros de
acuerdo al plan de accibn de la organizacion”29 entre otras tematicas

relacionadas ver anexo C plan de estudios.

28 Guia catedra Gestion empresarial SENA plataforma Sofia Plus disponible
en:<http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/> (citado el 2012-12-09:07:05 Pm)
29 Guia catedra Contabilidad y Finanzas SENA plataforma Sofia Plus disponible
en:<http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/> (citado el 2012-12-09:07:05 Pm)
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SENA: Ofrece carreras técnicas y tecnolégicas donde se evidencia la inclusién del
emprendimiento como complemento durante el proceso de estudio de los
aprendices, de igual forma establece a manera de capacitacion a las empresas. A
continuacion referimos dos de los programas donde se aplica en emprendimiento

como instruccion de la carrera como complementaria.

UNISANGIL a través de su unidad de emprendimiento apoya las ideas de negocio
y asesora los proyectos que se formulan para las diferentes convocatorias
nacionales. Esta unidad es coordinada por la facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas.

Por otra parte, el programa de Ingenieria Financiera tiene dos cursos Seminario en
Ingenieria 1l y Formulacion y evaluacion de Proyectos de tercer y séptimo
semestre respectivamente que buscan fortalecer las habilidades del “Ingeniero

Emprendedor”.%°

Seminario en Ingenieria: En el cual se evidencia contenidos de emprendimiento

con los siguientes propdsitos.

-Despertar la actitud emprendedora de los estudiantes para crear empresa,

alrededor de una idea sobre un producto o servicio nuevo.

-Conceptualizar las etapas de la fase de pre-inversion (identificacion de idea,

perfil, pre factibilidad y factibilidad) de un proyecto de Ingenieria.

%Guia catedra UNAB disponible en <http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/ UNAB/programas-
academicos?nivel=2>(citado el 2012-12-08:07:05 Pm)
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-Identificar las posibilidades de desempefio del Ingeniero dentro del ciclo de vida
de los proyectos, y en especial, las competencias requeridas de su respectiva

especialidad.

-Reconocer el papel del Ingeniero en el desarrollo regional, ubicando al estudiante
en su “quehacer” y mostrar que su desempeno se enfoca en la optimizacién de

recursos y procesos con sostenibilidad.”! Ver anexo E guia catedra.

Formulacién y evaluacion de Proyectos En esta materia se encuentra el contenido
de los siguientes propdsitos relacionados con emprendimiento. “La formulacion y
evaluacion de proyectos de inversién pretende dar respuesta a la pregunta sobre
la conveniencia de la asignacion de recursos en una inversion productiva dirigida a
la satisfaccién de necesidades. Para generar herramientas idéneas para la toma
de decisiones, ésta debera ser la resultante de haber considerado los elementos
de juicio necesarios para evaluar todos los aspectos de sus posibles
consecuencias. Ello involucra una serie de estudios de factibilidad, sobre los
aspectos técnicos, legales, administrativos, financieros, econdmicos Yy
ambientales, entre otros. Los estudios de factibilidad financiera, en particular,
establecen los principios para identificar, medir y valorar los costos y beneficios
para toda la vida del proyecto, o para el horizonte de planeamiento adoptado. De
esta forma, los resultados podran ser evaluados aplicando criterio de bondad

financiera.”® Ver anexo D (Guia catedra)

31 Guia catedra UNAB disponible en <http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/lUNAB/programas-
academicos?nivel=2>(citado el 2012-12-08:07:05 Pm)
32 Guia catedra UNAB disponible en <http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/programas-
academicos?nivel=2>(citado el 2012-12-08:07:05 Pm)
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Se observa entonces que los diferentes apoyos ofrecidos por las instituciones
carecen de un seguimiento a largo plazo. Que trascienda a un “seguimiento

técnico™? y tiendan a dar continuidad a los procesos que se inician.

Se presenta a continuacion un comparativo de los programas que se

mencionaron:

Tabla 7. Comparativo Contenidos Programas de emprendimiento.

Cuadro comparativo Programas académicos de apoyo al emprendimiento

Institucién Curso o Programa Modalidad Contenidos

Concepto de Ingenieria y campo de
accion

La Creatividad cualidad emprendedora

Herramientas de diagndstico y analisis
de la informacion

Seminario de Ingenieria

m Presencial

Aproximacion al Estudio de mercados

Aproximacion al Estudio técnico

Aproximacion a Estudio administrativo
UNISANGIL y legal

Aproximacion a Estudio Financiero

El proceso de preparacion y evaluacion
de proyectos

Estudio de Mercados

Estudio técnico o ingenieria del
Proyecto

Formulacién y

Evaluacién de Proyectos Presencial Estudio Organizacional y

Administrativo

Estudio Juridico Legal
Estudio Financiero
Analisis de Riesgo en los proyectos
Analisis de Sensibilidad

33 ALARCON CLAUDIA; Docente y administrativa area de emprendimiento SENA San Gil
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SENA

Gestion Empresarial

Presencial

Intervenir en el desarrollo de los
programas de mejoramiento
organizacional que se deriven de la
funcién administrativa

Organizar eventos que promuevan las
relaciones empresariales, teniendo en
cuenta el objeto social de la empresa

Intervenir en el desarrollo de los
programas de mejoramiento
organizacional que se deriven de la
funcion administrativa

Generar propuestas de mejoramiento
del ambiente organizacional de
acuerdo con la funcién de la unidad
administracion.

Facilitar el servicio a los clientes
internos y externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.

Procesar la informacion de acuerdo
con las necesidades de la organizacion

Contabilizar operaciones de acuerdo
con las normas vigentes y las politicas
organizacionales.

Proponer alternativas de solucion que
contribuyan al logro de los objetivos de
acuerdo con el nivel de importancia y
responsabilidad de las funciones
asignadas por la organizacion.

Proyectar el mercado de acuerdo con
el tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los consumidores y
usuarios.

Planear actividades de mercadeo que
respondan a las necesidades y
expectativas de los clientes y a los
objetivos de la empresa.

Contabilidad y Finanzas

Presencial

Promover la interaccion idonea consigo
mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y
social.

Establecer las desviaciones de la
programacion frente a la ejecucioén del
plan financiero.
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Analizar los resultados contables y
financieros segun los criterios de
evaluacion establecidos por la
organizacion.

Validar la aplicacion de las fases y
procedimientos de control interno de la
gestién financiera de acuerdo con las
politicas organizacionales.

Definir objetivos financieros de acuerdo
con politicas organizacionales.

Determinar los recursos financieros de
acuerdo con el plan de accion de la
organizacion.

Recomendar los ajustes a los
procedimientos teniendo en cuenta la
normatividad vigente y las politicas
organizacionales.

Establecer el posicionamiento de la
organizacion frente a la competencia
segun politica organizacional.

Distribuir los valores recaudados, los
recursos de operacion, inversién y
financiacion de acuerdo con el plan

financiero.

Fuente: Cuadro comparativo Programas académicos de apoyo al emprendimiento / Elaboracion

Propia.

A continuacion se muestran algunas debilidades encontradas en las diferentes
areas de formacién y capacitaciéon de los diferentes empresarios de San Gil.

Proceso que han conllevado a tener dificultades en procesos de desarrollo de

cada una de sus empresas.

Tabla 8. Debilidades identificadas en los programas de emprendimiento.

DEBILIDADES

DESCRIPCION

FUENTES DE FINANCIACION

Los

diferentes opciones de financiacion

empresarios no conocen

existente.
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MARKETING No cuentan con el conocimiento para
realizar un estudio de mercados y de
esta forma buscar estrategias que
fortalezcan las posibles debilidades.

CONTABILIDAD Y FINANZAS Falta cultura contable y financiera no
llevan registros adecuados, por lo tanto
So tienen un dato exacto de la situacion
actual de cada empresa.

SERVICIO AL CLIENTE Se detecta que las personas
responsables de atenciébn a usuarios
no cuentan con capacidad de identificar
necesidades y expectativas para
brindar soluciones 6ptimas a sus
clientes por lo tanto se convierte en un
mal servicio y desventaja frente al
desarrollo global de la economia.

Fuente: Debilidades identificadas en los programas de emprendimiento / Elaboracién Propia.

9.7. PROPUESTA DE TEMATICAS A INVOLUCRAR EN LOS PROGRAMAS
DE FORMACION FINANCIERA PARA LOS PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

Al observar las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige la propuesta micro
empresarial, podrian éstas convertirse en elemento detonante para emprender
todo el proceso. En este sentido, la propuesta de formacién deberia enfocarse en
la explotacion de las habilidades propias de ellos. La situacion de desplazamiento
y discapacidad llevan a muchos individuos a relegarse ante el pesimismo y la falta
de oportunidades. Conociendo a fondo tal realidad, entonces se hace posible una

propuesta coherente con la situacion individual de la poblacion.

La propuesta de trabajo deberia ir a la raiz que dinamiza la existencia de cada una
de estas personas, ya que no necesariamente aflora ante una propuesta
trasnochada de empresa, con la que seguramente ya se han visto frustrados.
Pareciera que con cada persona en situacion de emprendimiento le fuera adherido

un formato brillantisimo de empresa dispuesto a solucionarle todos sus problemas
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y los de su generacion. Es importante que la empresa se consolide mediante los
recursos que cuenta; No obstante, conviene una especial atencion vy

acompafnamiento al individuo.

Con frecuencia nos encontramos con personas en situacion de fracaso que han
perdido todo anhelo de sofiar. Sin conocer la realidad ontoldgica por la que estan
pasando, se les propone la creacidbn de una comparfia 0 micro empresa que
dificilmente logra tocar las fibras mas sensibles que puedan despertar su atencion
para emprender un proyecto con estas caracteristicas. Muchos responderan a ello
por obligacién ante la necesidad, pero con el tiempo la desmotivacién los supera y
entonces desisten y acaban con sus aspiraciones, para emprender nuevamente

algo distinto.

Teniendo en cuenta el analisis que se describié anteriormente, se proponen unos
ejes tematicos que deben ser incluidos y reforzados en los programas de

formacion en emprendimiento.

Contabilidad Béasica

Costos y Presupuestos
Estudio de Mercado
Preventa y Posventa
Servicio y atencion al cliente.
Informatica Basica

Etica empresarial

Asi mismo, los programas que manejen el emprendimiento de manera transversal

fortalezcan ejes que actualmente se imparten, el fin lograr estructurar un proceso
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de formacion complejo utilizando herramientas tecnolégicas como el internet, con
el uso de las T.I.C.s para que los diferentes empresarios se puedan capacitar y a

la vez tener un proceso de actualizacion y evaluacion constante.

SEGUIMIENTO

El seguimiento es el foco fundamental de la propuesta, se busca establecer una
cultura de aprendizaje de parte de los actores, canalizando esfuerzos en pro del
desarrollo y el surgimiento de sus negocios, dentro de la academia ya existen
modelo de educacion a fines con el emprendimiento, pero el resultado actual
demuestra que la mayoria de las veces se imparte el conocimiento y se deja en el
abismo sin hacerle un control o0 revisidbn técnica. Al no realizarse un
acompafamiento continuo, se pierden oportunidades de tomar decisiones que
sirva como herramientas de control en favor de la compafia. El resultado final
debe mostrar un importare indicador que muestre cohesion entre la academia y

cada empresa, logrando crecer favorablemente.
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10. CONCLUSIONES

X Las empresas objeto del diagndstico financiero no cuentan con
informacion clara, los estados financieros que tienen son basicos y no muestran
la operatividad de la empresa en forma discriminada, razon que dificulta la
aplicacion de un estudio preciso que sirva como herramienta para que el gerente o
el duefio de la compafiia pueda predecir o tomar decisiones adecuadas, por esta
razon segun la encuesta realizada refleja que si llevan contabilidad, pero como un

requisito, desconociendo muchos beneficios.

<> Como resultado de la base de datos de 1881 empresas las cuales fueron
constituidas durante los afios 2000-2010 en la ciudad de San Gil, luego del
proceso de investigacion se logro determinar que a la fecha solo se encuentran
activas un total de 484, lo que quiere decir que solo el 25, 73% de la empresas
constituidas han perdurado en el tiempo y un 74,27% han fracasado en el
desarrollo del mercado.

X De los sectores estudiados se concluye el sector primario un bajo potencial
en el fortalecimiento de empresas, razon por la cual observamos en el resultado
de la investigacion que de 7 empresas constituidas solo sobreviven 3. Por otra
parte en el sector secundario, hay un aporte importante en la creacién, pero con
un menor impacto de fracaso, mientras que el sector terciario, es de los sectores
gue mas jalonan la creacion de empresas, pero también con mas propensas al

fracaso.

X En San Gil hacen presencia instituciones que ofrecen cursos, carreras
técnicas, tecnologicas y profesionales buscando incentivar areas del

emprendimiento, se identificO0 que falta la aplicacion de un programa de
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seguimiento y evaluacion continuo a los diferentes actores que han recibido dicha
formacion con el fin de cuantificar y determinar Debilidades en el campo de

aplicacion.

<> Luego de estudiar una gran parte de los empresarios de San Gil y el
desarrollo alcanzado en los dltimos afios, se afirma que carecen de cultura
empresarial moderna, la cual debe estar afianzada en principios que conlleven a la
competitividad. Vale la pena mencionar que aun hay personas que le dan una
direccion a sus empresas como un negocio de bolsillo y lo peor son reacias al
cambio. Por esta razon se observa que muchos llegan a tener que cerrar sus
negocios y los que realmente son capaces de afrontar los cambios son quienes

luchan contra las diferentes adversidades y salen victoriosos.

X Dentro del diagndstico de los factores de éxito aportados por las diferentes
empresas, concluimos de manera general los conceptos aportados por diferentes
empresarios de la poblacion, donde se identificaron que cada uno ha
implementado sus propias estrategias, que de una u otra forma le aportan al éxito

de sus organizaciones.

<> La emprendedores manifiestan Debilidades en el manejo de sus estructuras
financieras, y en lo referente a fuentes de financiacién ya que han salido a flote
con la experiencia adquirida a lo largo del desarrollo de su idea, y no con la
formacion adquirida, de igual forma los tiempos para el desarrollo de los
programas que son exclusivamente de emprendimiento son demasiado cortos,
encontrando que en promedio duran entre 60 y 90 horas, tiempo muy corto, para
gue una idea emprendedora reciba las bases suficientes que lleven a alcanzar el
éxito, mientras que las carreras técnicas y tecnoldgicas ofrecen el emprendimiento

de forma transversal, lo cual imposibilita una gran aplicacion en sus empresas.
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X En la investigacion, se determind que se deben ofertar programas de
emprendimiento con un alto nivel de aplicacion, se debe incentivar la cultura
financiera, asi como la inclusién de temas y actividades que apoyen al desarrollo
de la misma por parte de los emprendedores, es asi que se identifico que una de
las Debilidades mas representativas hace referencia al manejo de registros
contables eficientes, que permitan al gerente o al mismo emprendedor en caso de
las unidades de negocio, tomar decisiones mas acertadas en los posibles
escenarios y situaciones de crisis que pueda llegar a enfrentar su organizacion, y
a su vez que dichos registros sean de facil manejo en el momento que se requiera

una asesoria o estudio para una posible expansion, o reduccion de gastos.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE INGENIERIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA EXTENSION EN UNISANGIL

La presente encuesta tiene como propdsito analizar los factores asociados con el éxito
empresarial de las organizaciones creadas o fortalecidas con programas de
emprendimiento San Gil en el periodo 2000-2010.

Nombre de la empresa:
Direccion: Tel:

1. ¢, Qué actividad desarrolla su Empresa?

2. ¢ Cuanto tiempo lleva con su empresa (Afios)
3. ¢Ha recibido capacitaciéon en el area de emprendimiento? Si No Cuales

En el caso que sea si con que entidad
4. ¢ Qué institucion le ofrece a usted apoyo para crear o fortalecer la empresa?

1. Camara de comercio 3. Unisangil 5. Cajasan
2. Sena 4. Fenalco 6. Otra
Jcual?

5. ¢ En qué consistio el Apoyo?

1. Formacion 2. Asesoria Individual 3. Financiamiento 4.
Otro ¢Cual?
6. Maneja contabilidad Formal de su empresa 1. Si 2. No

7 .Estaria usted dispuesto a suministrar informacion contable de su empresa, tales
como balance general y estado de resultados; con fines de investigacion
académica.
Si No

8 .Segun su experiencia cuales cree usted que han sido factores de éxito en su
empresa durante los ultimos 2 afios.
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ANEXO B
PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL SENA.

PROGRAMA DE i
FORMACION: 303436-GESTION EMPRESARIAL
FECHA INICIAL: DE/02/2012
FECHA FINAL: O7H252012

ENTORNO: PLATAFORMA VIRTUAL

TIEMPO TOTAL PLATAFORMA VIRTUAL: 0,00

ENTORNO: AMBIENTES DE APRENDIZAJE

» Competencia de PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON
LOS DEMAS Y COM LA NATURALEZA EM LOS CONTEXTOS

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

DESARROLLAR PROCESCS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO 021
DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL

ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL

CONOCIMIENTD Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER

PRODUGCTIVO Y SCOCIAL.

+ Competencia de ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSASLE, TENIENDO EN CUENTA LA 385
CONFORMACION DE COMITES, LA COORMMACION DE LAS RESPONSABILIDADES

DE LS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPD DE EVENTD ¥ LAS

POLITICAS INSTITUCIOMALES.

» Competencia de INTERVEMIR EM EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

108



APLICAR LOS PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVGS EN EL £,54
DESARROLLO DE PROGRAMAS, ¥ ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
FUMCIOM ADMIMISTRATIVA

REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL DESARROLLO DE £,22
LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDD LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
PROCEDIMIENTOS ESTADLECIDOS.

PROPONER PROGRAMAS DE MEJORAMIENTD EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, 1,12
QILUE PERMITAM EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS ¥ LA ORGANMIZACION,
TEMIENDO EM CUENTA LAS POLITICAS ¥ LA NORMATIVIDAD WIGENTE.

* Competencia de GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTD DEL AMBIENTE
ORGAMIZACIOMAL DE ACUERDO CON LA FUMCION DE L&

Resuliados de Aprendizaje T W—

DIAGHOSTICAR EL ESTADC DEL CLIMA ORGANIZACIOMAL TEMIENDC EN 1,86
CUENTA ASPECTOS COMO: EL AMEIENTE DE TRABAJO ¥ EL DESARROLLO

HUMAND, LOS PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS ¥ EL CUMPLIMIENTO DE LAS

POLITICAS ORGAMIZACIONALES, CON LOS INSTRUMENTOS DISERADOS ¥

APROBADCS PARA TAL FIN.

FORMULAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTD ORGANIZACIONAL DE ACUERDO 1,74
COM LOS RESULTADOS OBTENIDOS EM EL DIAGNOSTICO.

+ Competencia de FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO COM LAS POLITICAS DE LA

Resuliados de Aprendizaje T ——

PROPORCIONAR DILISEMTEMEMTE ATEMCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, CARA A 298
CARA EN INGLES ¥ EN ESPARCL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL

PROTOCOLD, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE

ACUERDO COM LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

PROPOFRCIONMAR ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPAROL, 012
DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥ LOS

APLICATIVIOS DISPOMIBLES, APLICAMDO L& COMUMNICACION EMPRESARIAL, LOS

ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

» Competencia de PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDD CON LAS
NMECESIDADES DE LA ORGANIZACION

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
DISERAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDC CON LAS 360
HECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE 361
IMVESTIGACION.
IDENTIFICAR LAS MECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION APLICADO A 360

LAS METODOLOGEIAS DE INVESTIGACION EN LA ORGAMIZACION.
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APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE 3,73
AFECTEM LA ORGAMIZACION.

EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACION CODIFICADA Y TABULADA. 3,38
PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION 336
PROCESADA.

ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE L& COMPILACION ¥ LA TABULACION 3,36
DE LA INFORMACION, DE ACUERDND CON LA METODOLOGLA UTILIZADA ¥ LA

TECNOLOGLA DISPOMIBLE.

IDENTIFICAR LAS VARIAELES PARA LA CODIFICACHIN DE LA INFORMACION POR 3,85

TABULAR, DE ACUERDD COM LAS POLITICAS ¥ LA METODOLOGIA ESTABLECIDA.

» Competencia de CONTABILIZAR. OPERACIONES DE ACUERDO COM LAS NORMAS
VIGENTES ¥ LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
INTERFRETAR LOS CONCEPTOS Y PROPOSITOS DE LA CONTABILIDAD DE 3,85

COSTOS: COSTED POR PROCESOS, POR ORDENES DE PRODUCCION O
CUALGUIER OTRO SISTEMA DE COSTOS.

INTERPRETAR CONTRATOE, ¥ LOS DOCUMENTOS INTEGRALES DEL CONTRATO 311
PARA SU CONTABILIZACION

INTERPRETAR LOS FUNDAMENTOS CONTABLES SEGUN LOS PRINCIPIOS DE 1,74
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

PREPARAR ¥ ELABORAR LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ ANEXCS DE COSTOS. 1,37
APLICAR COM TRANSPARENCIA LAS NORMAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS Y 1,37

LABORALES ¥ LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CICLO CONTABLE EN UN
PROCESD MANUAL ¥ SISTEMATIZADO.

ELABORAR LOG DOCUMENTOS QUE SE GENERAN EN EL PROCES0 CONTASLE, 1,37
APLICANDO CON TRANEPARENCIA HORMAS COMERCIALES, CONMTABLES Y

TRIBUTARIAS

VERIFICAR EL REGISTRO Y CONTABILIZACION DE LAS OFERACIONES 1,37

CONTABLES, TEMIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LOS
PRINCIPIDS DE CONTABILIDAD GENERAL MENTE ACEPTADOS

CLASIFICAR DOCUMENTOS COMERCIALES Y TITULOS VALORES 1,24
COMMFICAR. ¥ DILIGENCIAR DOCUMENTOS DE ACUERDO CON EL PUC DEL 2,24
SECTOR.

CONTABILIZAR LOS DIFERENTES TIFOSE DE OPERACIOMES DE LA EMPRESA, 1,37

APLICANDO METODOLOGIAS DE COSTOS ¥ PRESUPUESTOS.

DILIGENCIAR LOE SOPORTES CONTABLES 1,37
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* Competencia de PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE CONTRIBUYAN
AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDD CON EL HIVEL DE

VERIFICAR ¥ CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS £,59
ADMINISTRATIVOS ¥ DE LOGISTICA EMPRESARIAL, EM LA TOMA DE DECISIONES

PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADDS, UTILIZANDD METODOLOGIAS

MATEMATICAS ¥ DE SIMULACION, TEMIENDO EN CUENTA LA TECHOLOGLA

DISPOMIELE ¥ LA LEGISLACION VIGENTE.

FORMULAR EL PROYECTO PRODUCTIVG Yl PLAN DE NEGOCIDS TENIENDO EN 0,50
CUENTA LA METODOLOGIA ADOPTADA, LAS NORMAS ¥ LA LEGISLACION
VIGENTE, PARA LA ORGANIZACION, ¥ EL INVERSIONISTA

« Competencia de PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO COMN EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO ¥ CARACTERISTICAS DE LOS

Resultados de Aprendizaj Horas Dedicadas
IDENTIFICAR SEGMENTCS DE MERCADC DE ACUERDO COM TIPCS DE 2,36

PRODUCTD Y POBLACION ESTABLECIDDS EM EL PLAN DE SEGMENTACION.

DETERMINAR LA OFERTA ¥ LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA 236
IDENTIFICAR EL POTEMCIAL DE MERCADO ¥ CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESA SEGUM POLITICA EMPRESARIAL

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, SEGUN TIPOS 1,41
DE MERCADOS ¥ DE PRODUCTOS, MEDIAMTE L& APLICACION DE METODOS DE
FIJACION PRECIOS.

* Competencia de PLANEAR ACTIWIDADES DE MERCADED QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL 472
CONSUMIDOR TENIENDD EN CUEMTA EL CONTEXTO MERCADOLOGICO,

ELABORANDC EL PLAN DE ACCION DE MERCADED TEMIEMDD EN CUENTA LAS

TECHICAS MERCADOLOGICOS ¥ DE PLAMEACION DE ACUERDD CON LOS

OEJETIWVGS FIJADOS POR LA EMPRESA.

DEFIMIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADED TEMIENDO EM CUENTA DATOS Y 4,35
ESTADISTICAS DE GESTION ¥ EL COMPORTAMIENTD DE LOS CONSUMIDORES,

REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADDS QUE INDIQUEN

OPORTUNIDADES DE NEGDCIOS UTILIZANDD SOFTWARE ESPECIALIZADD EN

PROYECCIOMES DE MERCADED TENIENDO EM CUEMNTA LAS POLITICAS DE LA

EMPRESA

DISERAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO COMN EL PLAN DE MERCADED 251
TEMIENDO EM CUENTA PRODUCTCS ¥ SERVICIOS ¥ EL COMPORTAMIENTD DE

LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS ¥ LAS METAS FLIADAS POR LA

ORGANIZACION.
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DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO 251
COMN LOS PLANES DE MERCADEQ TEMIENDO EN CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE

METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO COM BASE EN LOS OBJETIVOS
FIJADOS POR LA ORGANIZACION.

TIEMPC TOTAL AMEIENTES DE APRENDIZAJE: 101,32

ENTORNO: ACTIVIDADES ADICIONALES

* Competencia de
Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
TIEMPO TOTAL ACTIVIDADES ADICIOMALES: 0,00
ALTERNATIVA DE
ETAPA PRACTICA:
TIEMPO TOTAL EN ETAPA PRACTICA: 0,00
TIEMPO TOTAL ENTORMNO: 101,32

Hemramientas de Conocimiento Horas Dedicadas

TIEMPO TOTAL TIC's: 0.00
APRENDIZAJE COLABORATIVO
Herramientas de Conocimiento Horas Dedicadas
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ANEXO C
PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS SENA.

PROGRAMA DE . -
FORMACION: 178086~-CONTABILIDAD Y FINANZAS
FECHA INICIAL: DEfD2/2012
FECHA FINAL: TH2202

ENTORNO: PLATAFORMA VIRTUAL

TIEMPO TOTAL PLATAFORMA VIRTUAL: 0,00

ENTORNO: AMBIENTES DE APRENDIZAJE

« Competencia de PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON
LOS DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS
Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS ¥ PROPOSITIVAS EN 0,42
FUNCIOM DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVG Y
SOCIAL.
GENERAR HABITOS SALUDASLES EM SU ESTILD DE VIDA PARA GARANTIZAR LA 021

PREVENCION DE RIESE0S OCUPACIONALES DE ACUERDO COM EL
DIAGHOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL ¥ LA NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERD LABORAL.

GEMERAR PROCESOS AUTONOMOS ¥ DE TRABAJD COLABORATIVO 0,42
PERMANENTES, FORTALECIENDD EL EQUILIBRIZ DE LOS COMPONENTES

RACIONALES ¥ EMOCIOMALES ORIENTADCS HACIA EL DESARROLLD HUMANC

INTEGRAL.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y 0,42
COMSERWVACION DEL MEDND AMBIENTE ¥ DE DESARROLLD SOSTENIBLE, EM EL
EJERCICIO DE SU DESEMPERD LASORAL ¥ SOCIAL.

« Competencia de ESTABLECER LAS DESVIACIONES DE LA PROGRAMACION
FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN FINANCIERO.

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
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AMNALIZAR COMPARATIVAMENTE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA PRESUPUESTADD 1,00
T LD EJECUTADD PARA RECOMENDAR LOS AJUSTES.

IDENTIFICAR ¥ DETERMIMAR LAS VARIACIONES ENTRE LD EJECUTADC ¥ LO 345
PRESUPUESTADOC.

AMALIZAR LOS RESULTADOS PRESUPUESTALES RESPECTO AL PLAM 0,75
ESTRATEGICO.

REPROGRAMAR LAS DIFEREMCIAS ENTRE LD PRESUPUESTADD ¥ LO 1,08

EJECUTADD PARA AJUSTAR EL PLAN ESTRATEGICO.

CONSOLIDAR LAS VARIACIONES QUE SE PRESENTAN ENTRE EL EJECUTADOD ¥ 1,75
LD PRESUPUESTADD AMALIZAR LOS RESULTADDS PRESUPUESTALES.

VALIDAR LOS RESULTADOS FINANCIERDS COM RESPECTD AL PLAN 340
ESTRATEGICO ¥ A LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

» Competencia de AMALIZAR LOG RESULTADOS CONTASLES Y FINANCIEROS
SEGON LOS CRITERIDS DE EVALUACION ESTABLECIDDS POR
Resultados de Aprendizaje Haoras Dedicadas
COMCEPTUALIZAR LA SITUACIOM FIMANCIERA DE LA EMPRESA RESPECTO AL 0,75

ENTORKND ECONOMICD ¥ LEGAL.

APLICAR LOS INDICADORES FINAMCIEROS PARA DETERMINAR LA LIGUIDEZ, 3,00
RENTABILIDALD, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO, ACTIVIDAD, EEITDA ¥ EL VALOR
ECOMOMICO AGREGADD DE LA EMPRESA.

UTILIZAR LOS INDICES DE INFLACION ¥ DEVALUACION PARA REEXPRESAR LA 3,95
INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA.

PRESENTAR RECOMEMDACIONES PARA SOLUCIONMAR LOS PROSLEMAS 0,25
FINANCIEROS DE LA ORGANIZACION.

CONCLUIR ¥ PRESENTAR INFORME S0OBRE LA SITUACION FINANCIERA DE LA 3,98
ORGANIZACION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

» Competencia de VALIDAR LA APLICACION DE LAS FASES ¥ PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL INTERNGC DE LA GESTION FINANCIERA DE

ELABORAR EL INFORME DE RIESGEO TENIENDO EN CUENTA LOS INDMCADORES 1.00
DE GESTION COMTABLE Y FINAMCIERA

IDENTIFICAR LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERMO DE LA 1,25
ORGANIZACION PARA EVALUACION DE LA GESTION.

REPORTAR LAS INCONSISTENMCIAS ENCONTRADAS SEGUN HORMAS VIGENTES 1.00
T ORGANIZACIOMNALES.

INTERPRETAR LAS NORMAS DE AUDITORLA GENERALMENTE ACEPTADAS PARA 1,42

APLICACION A LA INFORMACION.
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IDENTIFICAR LOS DIFERENTES TIPOS DE AUMTORIA SEGUN PROCEDIMIENTOS 06T
DE AUDITORIA

VERIFICAR LA APLICACION DE NORMAS DE CONTROL INTERNO VIGENTES 1,00
SEGUN POLUITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL MAPA DE RIESGD ORGANIZACIONAL CON LAS INCONZIZTENCIAS 3,53
EMCONTRADAS PARA REPROGRAMACION DEL CONTROL INTERNO.

DEMOSTRAR SEGURIDAD ¥ TRANSPAREMNCIA EM LA APLICACION DE HORMAS 3,24
DE AUDITORIA Y DE COMTROL INTERNO PARA LA CONFIABILIDAD DE LA

INFORMACIOHN.

DEMOSTRAR SEGURIDAD ¥ TRANSPARENCIA EN LOS INFORMES DE 2,74

INCONSISTEMCIAS ¥ RIESGOS DE LA ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTD
CONTINUD DEL CONTROL INTERND.

- Competencia de DEFINIR OBJETIVOS FINANCIEROS DE ACUERDC CON
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

DETERMIMAR EL PRESUPUESTO MAESTRO DE LA ORGANIZACION PARA LA 1,54
EJECUCION DEL PLAN FINANCIERD.

ELABORAR PROYECTO DE INVERSION, SEGUN LAS POLITICAS OE LA EMPRESA 4,45
Y, SIGUIENDD LOS LINEAMIENTDS DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

« Competencia de DETERMINAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO
COM EL PLAN DE ACCION DE LA ORGANIZACION.

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas
PROYECTAR BALAMCE GEMERAL PARA LA DETERMIMACION DE LA SITUACION 0,50
FINAMCIERA FUTURA.

PROYECTAR ESTADD DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES. 1,75
COMSOLIDAR EL PRESUPUESTO PARA EL INSERD DE PLANES ESTRATEGICOS. 0,50
PROMOSTICAR UNIDADES, PRECIOS ¥ COSTOS DE ACUERDD A TECHICAS DE 1,75
COSTED.

PRESUPUESTAR EGRESOS OPERATIVOS, DE INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO 1,25
PARA LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS.

PROYECTAR ESTADC DE COSTOS DE PRODUCCION DE ACUERDO A NORMAS 1,75
CONTABLES.

PRESUPUESTAR INGRESOS OPERATIVOS, DE INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO 1,25

COMFORME A PROCEDIMIENTOS DE PRESUPUESTACION.

PLANIFICAR INGRESOS ¥ EGRESOS EN EFECTIVG PARA LA FIJACION DE LOS 0,25
FLUJOS DE CAJA ESPERADOS.
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PROPOMNER ALTERMATIVAS DE INVERSION O FINANCIAMIENTO PARA US0 DE 0,75
LOE RECURSO0S.

ESTRUCTURAR INFORMACION FINAMCIERA ¥ ESTADISTICA PARA LA 0,25
ELABORACION DEL PLAN DE ACCION.

« Competencia de RECOMENDAR LOS AJUSTES A LOS PROCEDIMIENTOS

ELABORAR UN INFORME SO8RE LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS A LAS 0,25
HORMAS LEGALES VIGENTES.
ELABORAR ¥ PRESENTAR EL INFORME DE LAS VARIACIONES A LOS 1,75

PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

INTERPRETAR LOS RESULTADDS OBTEMIDDS UNA VEZ HA APLICADD LOS 1,25
INDICADORES DE GESTION

ESTABLECER EL PLAN DE SEGUIMIENTD A CORRECTIVOS, NORMAS Y 1,50
MODIFICACIONES A PROCEDIMIENTOS DE LA ORGAMIZACION.

« Competencia de ESTABLECER EL POSICIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION
FRENTE A LA COMPETENCIA SEGUN POLITICA

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

CUANTIFICAR ¥ ANALIZAR LA INFORMACION DE GESTION CONTABLE ¥ 1,25
FINAMCIERA DE LA ORGAMNIZACION RESPECTD A LA COMPETENCIA.

ESTABLECER EL POSICIOMAMIENTO DE LA ORGANIZACION PARA LA 1,00
DETERMINACION DEL PLAN DE ACCION.

DETERMINAR DESVIACIONES ¥ CONFRONTAR INFORMES DE COMPARACION DE 125
LA ORGANIZACION PARA LA DETERMINACION DE TEMDENCIAS DEL MERCADO.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DE LA GESTION CONTABLE ¥ FINANCIERA DE LA 2,40
ORGANIZACION PARA COMPARACION COM EL SECTOR.

* Competencia de DISTRIBUIR LOS VALORES RECAUDADDS, LOS RECURSDSE DE
OPERACION, INVERSION ¥ FINANCIACION DE ACUERDO COM

Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

PROGRAMAR LOS DESEMBOLS0S DE RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDDO 2,53
CON EL PLAN OPERATIVD, EL MERCADO FINANCIERD ¥ EL FLUJO DE CAJA.

SITUAR LOS RECURSOS POR CADA AREA Y PROYECTO ESTABLECIDO EM EL 2,24
PLAN FINAMCIERD DE LA ORGANIZACION PARA SU EJECUCION.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE RECURSOS FINANCIERDS POR AREA Y 0,75
PROYECTO DE ACUERDD COM EL PLAN OGPERATIVD DE LA ORGANIZACION.
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IDENTIFICAR LAS FUENTES DE RECURSDS DE ACUERDD CON EL FLUJD DE 0,25
CAJA PROYECTADD.
+ Competencia de PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA ¥ ORAL.
Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

RELACIOMARSE COM HABLANTES MATINOS EN UN GRADD SUFICIENTE DE 1,566
FLUIDEZ ¥ HATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACION SE REALICE SIM
ESFUERZC POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EM TEXTOS ¥ DOCUMENTOS 2,95
ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES
BUSCAR DE MAMERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA ¥ DETALLADA EM 278
ESCRITOS EM INGLES, MAS ESTRUCTURADCS ¥ CON MAYOR CONTEMNIDD
TECHICD
ENCONTRAR ¥ UTILIZAR SIN ESFUERZO WOCABULARID ¥ EXPRESIOMES DE 2,95
INGLES TECHICO EM ARTICULDS DE REVISTAS, LIBROS ESPECIALIZADOS,
PAGINAS WEB, ETC
REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAM 1,68
EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS
COMPRENDER UMA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES ¥ WOCASULARIO EN INGLES 2,85
SOBRE TEMAS DE INTERES PERSOMAL ¥ TEMAS TECHICOS
COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJDS EN INGLES 2,95
QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, INCLUSO SI
50N DE CARACTER TECHICD, SIEMPRE QUE ESTEN DEMTRO DE SU CAMPD DE
ESPECIALIZACION
LEER TEXTOS COMPLESOS Y CON UN WOCABULARIO MAS ESPECIFICD, EN 1,566
INGLES GENERAL ¥ TECHICO

TIEMPCO TOTAL AMBIENTES DE APRENDIZAJE: 83.88

ENTORNO: ACTIVIDADES ADICIONALES

* Competencia de

Resultados de Aprendizaje

TIEMPO TOTAL ACTIVIDADES ADICIOMALES:

Horas Dedicadas

0,00
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IDENTIFICAR LAS FUENTES DE RECURSOS DE ACUERDC CON EL FLUJD DE 0,25
CAJJA PROYECTADD.
* Competencia de PRODUCIR TEXTOS EM INGLES EN FORMA ESCRITA ¥ ORAL.
Resultados de Aprendizaje Horas Dedicadas

RELACIONARSE COM HABLANTES MATINGS EN UN GRADO SUFICIENTE DE 1,66
FLUIDEZ ¥ HATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACION SE REALICE SIM
ESFUERZD POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES
IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS ¥ DOCUMENTOS 2,85
ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES
BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA ¥ DETALLADA EM 2,7E
ESCRITOS EM INGLES, MAS ESTRUCTURADCS ¥ CON MAYOR CONTENIDO
TECHICD
ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZD VOCABULARID ¥ EXPRESIOMES DE 2,85
INGLES TECHICO ENM ARTICULDS DE REVISTAS, LIBROS ESPECIALIZADOS,
PAGINAS WEB, ETC
REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN 1,66
EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O COMCEPTOS
COMPRENDER UMA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES ¥ VOCABULARIO EN INGLES 2,85
S0OBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECHICOS
COMPREMDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES 2,85
QUE TRATAN DE TEMAS TAMTO CONCRETOS COMOD ABSTRACTOS, INCLUSD S
S0M DE CARACTER TECHICD, SIEMPRE QUE ESTEN DEMTRO DE SU CAMPO DE
ESPECIALIZACION
LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARID MAS ESPECIFICO, EN 1,66
INGLES GEMERAL ¥ TECHICO

TIEMPO TOTAL AMEBIENTES DE APRENDIZAJE: 83.848

ENTORNO: ACTIVIDADES ADICIONALES

* Competencia de

Resultados de Aprendizaje

TIEMPO TOTAL ACTIVIDADES ADICIONMALES:

Horas Dedicadas

0,00
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ANEXO D

GUIA CATEDRA DE SEMINARIO DE INGENIERIA [
PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA UNAB EXTENSION EN UNISANGIL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
Vicerrectoria Académica
Departamento de Matematicas y Ciencias Naturales

Fecha de actualizacion: Agosto 01 de 2012

1. ldentificacion de ka acilvidad academica

1.1 Unidad Acagémica | Estudios en Ingznierizs Adminisiatvas 1.2 Codige: 14

1.3 Programa Ingenieria Financiera. 1.4 Cadigo
FAC-IFI

1.5 Nival Pragrade Profesional

1.6 Actividad Académica: Curso

17 Nombre de 1 actividad académica; 18 Ccodigs
Seminario de Inganiera I FICOOD11

13 Campo de formacion; Ingenierlas 110 Codige:
IMR: Ingenlesia de Mencados :g

151 Ingenieria de Sistamas
IF1 Ingenienia Financkera

1.11 NBC: Nucler Baslco de Conocimisnio:

Ingenieria, Anquitsctura, Urbanismo y Afings.

1.12 Linga de conccimienta: 1.13 Codigo:
FICD
Finanzas Comporatias
1.14 Claze HRC £1304; NRC Ja081; 1.15 Modalidad: Presencia
HRC 37042
1.16. Tipo de actividad: 1.17 Parlodo academice
S2glon pragenclal, As2saria Segunds semestre 2012
1.18 Creditoa: 1 {uno)
1.13 Horas ssmanalas: 1.20 Horas de contacto: 1.1 Horas de frabajo Independlents: 2
1.22 Profasor: 1.23 1o:

I=abel Crislina Bamagan Anas |bamaganunab.edu.co
Martha Inés Blanco Alviar mblancofhunal eou.co
César Algusto Guevara Befiran guevaraa@unab educo
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[2.1 Compenants de formackin ©

\Companante baskn (Acividades y cursos de Clencla y Distiplina)

2.2 Resftricclones cumiculares def2.3 Premequlslioa: 2.4 Codigo:
jeonocimbsnte

[seminaris de Ingenlenia il DISE 00126
|a ctisizses cumeuanes cups
lrenfenidos son necesanos parg fa - -
lcomprension de fa actvidad académic ﬁfﬂﬂmﬂqulﬂm. 2.6 Codigo:
s 52 plansg e m5ta guia. g
12 7 Resfricclonss de orden: Clase 17
Par y salvo acatémica en Areas,
IN&as o Niveles.
128 Relacion con &l Hudes El CUrsD penenece a 13 N3 de FINanZas COMOrallvas y £2 OfTece 3 108 Programas de Ingeniend
lintagrador fomentando 1a competencla de ser cludadano y s2r profeslonal.

El MOcleo Iniegrador es una estrateqla pedagogica que aticwa profesonss, estdianies,
conocimientos y practica, sentimientos y valores con 2l fn de favorecer & aprendizale en
jcontexio.

En &l cursn “Seminario de Ingenleria NI°, se desamolla *El Proyecto Imtegrador, un rabajo donde
EI estudlantz genera aprendizale significativo, trabalando en equipo, IMegrando los saberss
prendidos &n el Gemestrs y OSEAMDIAND0 |38 COMpEtenclas personales y profeslonass del

ngenien.

ICurso Anfiiridn. Integra los saberss de Ios cursos Electromagnetismo, Calculo en vara
wvariabies, Estadistica. Reconoce en los métodos de las cencas naturales 135 actividades del
ngenien y diversas fomas de comprender 8] mundd en comexio.

3. Justiflcachin y Proposttos

3.1 Justifcacion

Seminana de Ing. Ill &5 un es0ack que uoica & estudiante &N 5U “QUENaCar cOmO Ingenlen. LOE concapios que S 30omian son
parta dal horizonte que la UNAB ha trazado para que e estudlants da Inganierla manifeste su creatividad, Ingenio y capadidad
ilica As| MiEMO, 1o prEpErs para Manslar i@ Incertdumbre, reconocer & resgo y desamolar haolldades y oestrezas en la
apllcacktn de conockmienios al enfrentarse a un problema de |3 vida cotidlana.

3.2 Propdsitos | En relackin con |3 competanclas de fomacion)

«  Despertar |a actitud emprendedora de los estudanies para crear empresa, arededor de una |dea sobee un products o
BETVIZID NUEVD.

= Conceptualizar l36 et3pas de |3 fase de prednversion (dentficacien de idea, perfl, prefactblidad y fachbiidad) o2 un
proyacta de Ingenleria.

«  Igenificar i35 posiblidaces de gesempefio oel Ingeniero dentre del cloip o vida de S DROYECHOS, y En espacidl, 1as
competancias requendas de su respeciiva sspecialidan.

+  Reconocer e papel del Ingeniero en el desamuilo regiondl, upicando 3l estudamie en sU “QUENACEr Y MOSTAr QUE SU
gesempefio 52 enfoca en la optimizacin de recursos ¥ procesos con sosteniblidad.

4, Compstencias da farmacion

41 Compsfenclss da formachkén que busca desamollar (En téminos de ublcacien en el procase dal estudiants):

‘& espera que 3l final del curso & estudlanta:

Reconozcd s principales campos de desempefio del Ingenlem en |3 formulacion, ejecucion y puesta en marcha de proyecios oe
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Inversion. Agemas, contempla & clelo de vida de los proyectos.

Vaiora |a Importancia de I creatividad para la definikien de |deas da negoclo de oporiunidad

ld=nti®ca una ldea de negocio y 1a fomula para converiida en una empresa de tpo Industrial & de serviclos.
Elabora un estudio aproximado de pre-factiblidad de una idea de negoso,

Aprenda a relaclonarse con ofros ¥ confoamar equipos Interdisciplinarics para |a solucidn de proglemas complejos que satisfagan
una necesldad.

42 Logros de compatencla 4.3 Indicadores del logre de compatencla
Ze redacta en empo presente, heICera pErsONA
Competencla discipdnar e Investigativa «  [Refieddona y toma poskddn critica frente a sluaciones de su campo de
3coitn.
Wentffcar una ldea de negocio, fomudara ¥ [« Domina los conceplos ¥ aspecios baslcos o2 los estudios contenidos
desamollaria para convertria en una emprzea de en |a pre faciilikdad para un proyectn e tpo Industrial o servicios.
Tpo Indusirial & de sendclos. »  Estabiace |as relacionss erire los diferenies estudios que confoman 13

factiollidad de Un proyectn o idea de negosio,

* Obsarva, cussllona, busca, selecciona =2 |I'I|IE'SIE I3 Infomacion de
manera sislematica.

» Formula la ldea de negocip cumpliendo con 135 caractenisticas de
creatividad, Innovackan y pertinencia soclal.

» Clabom & estudis sproximaco de prefactibiidad del proyectn de
Inversidn  conslerando o estudlos: mercados, EonicD, E'gﬂ.

financiem.
Competencla lecto escritora - Reconoce 13 Impaortancla de loe derschas de autor y nomas [contec
Expresar sU pensamiemnio y conocimisnto de Toma para |a presentaciin de Informes.
oral y escrita.

L] Elabora un irabajo final escriio de pre faciiblidad de un proyecto gue
comprende o5 estudios basicos ge mercados, técnico, legal,
financieno.

] Soclaliza la propuesia de proyecio de inversion.

Compelencla cludadana y sodal »  Colabora y sabe trabalar en equipo.

=  [Escuchay sigue Instrucciones.

+  R2speta y Practica Nomas o2 componamiento cledadano y socal en @
seslones de oiase.

= Afronta |3 spluciin de probiemas de foma creativa y onganizada.

5. Confenidos da la actividad acadeamica

Unidad: Modula - Tematics
Unidades de aprendiza)s: Temas - Contanbdos

Concapto de Ingenderia y campo de | Demnlcion de Ingeniena segin ACOFL, Ios thos 02 INgenierias que 52 offecen en &l

acclon pals y sU campo ge acckin.
La Creatividad cuallidad Qe es 13 creatividad, coma sarcreativo, hemisfeno derecho y la creatividad. Tipos de
emprendsdora pensamienta, creatividad proaciiva. Conceplo de oporunidad en 13 creacion de

MUEVDE: NEgOCios.

Harramlentas oe dlagnastico y Matrz DOFA, Dlagrama Causa Efecio, Aol 0e probiemas. Definicien, procedimienta,
anallgle de la Informacién ejampio real.
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Aproximacien  al  Estudic  de

Mercalos.

Objetlvos. Dieserpeian del producha.

Tipo de Ivestigacion. Poblacitn y musstra. Caleulo de |3 muestra,
Analisls de los cllentes, analisls da proveedores, anailsis de la competencla,
Mercadn oblstvo. Plan de mercadeo. Estrateglas de product, oe predo, de

punikdidad, de distipucion.

Aproximacion al Estudio técnico.

Dafinicitn o2 Capacidad y locallzacion o2 un proyects,

Ingenieria del proyecio. Descripcion del proceso e produceitn o senviclo. Diagrama
de bioques y diagrama de aperaciones del procesn. Distriousan de planta.

Cuadros basicos de magquinana y equipa, consinuccionss, matera prima, mano de
obra greca. Cakeulo sendlie ded Pumio de equiliorio.

Aproximacion a Estudio
adminlatrative y legal

Tipo de socledad,

Organigrama, Cantitad de carges, salano,

Aproximacion a Esfudio Financisro.

Programa de Inversion afio cero. Programa de Operacian.
Flujo de cala proyectado. (Tlempo 3 a 5 aflos).
Indizacores de evalaciin de proyectos. Tasa intema de retoma TIR, Valor presente

neto del Inversionisa VPN,

E. Dezammolio dell Plan de Class

Unidad ds Tlempo para el | Descripclon de la actividad de RECUrB0s QU Evaluackon dal
gnsefianza deaarrolio aprendiza)e utilizara aprendizajs
IFStUCCIoNEs del Semana 1. PrESEntackin el CUrso. Tablern.
CUFED 2 horas. Gula de trabaj.
CONCED de Semana L. Conversatono en & ema Concepto | WIdeo beam, Teclca EXposicion.
Ingenieria y campo | 1 hora. de Ingenieria. Dlapasiivas. Fresentacion de
g accion Definir |3 Ingenienia especfica y sy | Trabajo en equipo. | resumen. Trabajo en
Campa 02 Acckn. Aslgnar & tema a SqUIpD POT fUeTa o2l
eshudiantss de sU propla camena. aula.
La Creathidad SemanaZ 1 Amblentacion del ema Lectura Despertar | Cuestionano &
cualidad hom. Instrucciones e rabajo equUipD 08 | aOscar 2pags. | preguntas.
emprandedara ds personas.
Trabajo en equipo. | Elaborar columna de
Conversatono e Tes lechuras., Wideo 13 coinicn v refiesdon ;L3
Leciuras. i. Los proveetos en o sigio | creatividad. Creaihidad es una
Xl 2 Meentficacion de proyectos. | Articulos de cualidad Imporanie para
3. Concapto de oporiuridad en |3 conswita, un amgrendedor?
cr2acion de nuevos negocios. Sistama TEMA
Mapa concaplial ¥
Exposicitn.
Hemamientas de Semana 3. Hamamlentas de Diagnistico y Video beam, Trabajo en grupo por
WSNOELcD Y 2 horas. Arcilisis de Infmacion. Maiiz diapashivas, fuera gel auia.
anallsks oe 13 DOFA. Diagrama cats3-afacin. Trabajo en equipe | EXDOSiion por equIpos.
Infrmackin [Hagrama de Arbal.
Dafiniclon, procedimients, ventajas,
jempin real.
Expileacion de dikjenciamienio
fonmiako Anexn AL IDENTIFICACION | Gula de trabajo.
ldea oe negacio. Docente.
Semana d. Raviskin avance del Anem A Gulade trabajo. | Exposicion y
2 horas Seqn tumo askgnado. Fresentacicn de Informme
ESEITD.
Estudio de Semana k. 6. 7. | Exposiclin o2 ks cOTponentes de | Tadlern.
mercados. & horas. un esiudio de mercados. Wideo beam
Elempificasion de acuerdo aldeas | diaposkivas.
de negoclo ya aprobadas. Sishama TEMA Exposiclon y
Reviskin primer avance del Informe Presentacion de Informe
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final seg0n tume a5kgnaco. Fomaie | Culade TR | esento.
Anavp B, ESTUDIO DE
MERCADOS.
Estudio teenico Semanak, b, EXpSKKIN 02 05 COMOONENtes e | Tadiern. ViseD
1L 11, un estudo teenico. E|empifcasien | baam diaposiivas. | Talker Diagramas
8 horas de acuerdo a deas denegnd-:-}'a Sistemia TEMA an del [proCesD.
apronadas. Trabajo en equipo. | Taler purto de
equillbsio.
Desarulo de un ejercicis de purio clon
dee equilioni. Presentacion de Informe
Revision 5equndo avance del Culade Trabalp | eserito.
In%rme firal Se00 bumo SSignadn.
Fammatn AR C. ESTUDID
TECHICD.
Estudo Semana 12,13, | EXposiciin G los componenies Ge | Tablern. Video
adminksrativo y 4 horas. un esiudio sdminisirative ¥ iegal. beam diaposiiivas. | Prueta escrita de
legal Elempificacion de acusrdo aldeas | Trabalo en equipo. | Idensficar mislon, vislon,
de negocio ya annbadas. Sistema TEMA valores.
Revision teer avance ded Informe
final segn tuma askgnada. Fomain Exposicion y
Anevp C. ESTUDIOADMINISTY | Gulade Trabaly | Presentacion de Informe
LEGAL esrita.
Estudofinanciera | Semana id, Exposkckin oe 0s cOmponentes de | Widen beam Formaio de
15,16 un estudio financiem. daposkias. Hoa | coevaluacion.
& horas. Ejempificacin de acusrdo aldeas | caicula,
de negocio ya annbadas. Sistema TEMA
Revision cuarto avance del Informe clon y
final seg0n fume 3skgraco, Fomaie | Culkde Trabak | Precentcidn de Infome
Anzxn . ESTUDID FINANCIERD e,
Susientacion ants |wados &
proyects final de Inversion trabaiado clon
durants & semestre. Tiempa 15 min | Guladetrsbajo. | Presentscidn del
por grupa. Trabajo en equipo. | proyecto final escrto.
Formato de Evaluacitn
el eurse.,

7. Estrateglas Pedapdalcas

Son acciones que realza & masstro para faciitar 3 formacian y &l aprendizale de los estudlantes.

7.1 Para &l desarrodlo parsonal y de pensamisnto:

Desanmuilo e cusstionanios, Talleres, Mapa conceptual, Recoleccion de Infoanacion primanta y sapundana,

722 Para tacliftar &l aprendizajs y degarrolie de habllldsdsas

Trabajo Individual para elaboracion de columna de cpinicn, disefio de exposicion.
Trabajo colectivo por fuera del aula: Informes de avance, Msefio e exposicion, susientaskn. Estrategla de CoBvaaCION.

7.3 En redacion con &l Hicleo Integradar

Alenciaon 3 estudiantes. Revisiin de avances por cada estudio.

7.4 Utllizacion de TIC. Cudles y para qua?

Tecnologla aplcada a |3 enseflanza para & mejoramienio del aprendizae TEMA.

Se unlca &l curso ¥ es hemamienta de apoyo porque s& Utilza como:
Fuente de consulia de |35 Instrucsionas y maiedal de apoyo bibliogratcn,
Fusanba de evidencla y sequimiznio al desamolio de actividades del estudantea.

8. Estrateglaz da swaluacliin y reglstro de resultados
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6.1 Evaluar

Descrina 138 Ssirateglas QuUe empIsara pard svaluar & aprendizas oe |05 estudiantss.
Se lene en cwenta la participacion de cada estudlante en e desamolo o2 los ejercicios: dentro del aula.

Conversatorie. Definicién de Ingenieras especificas y su campo de accion. Exposicion de equipo & Intercambio de saberss entre
esiudanies y profasor.

Lectura Despertar 8 Oscar. Evaluacion cuantitativa y cuaitathva
52 soclallzan |as respuesias generadas por los estudiantss. Se pide 13 opinlon de un estudiante, respecto 3 13 respussta dada por
o esfudianie. Se tiene en cusnta |3 particlpacion ge c3da estudlants.

Formato Anexo &  Critercs: Identfcacion de una negesidad ¥ la solucitn Innowadora I:|IE3 e FH'M 0 semviclo Jue2 atienda un
miercann objettva). Lisa oe fuenles secundarias.

Columna de opinlén. Es un texo expositvoiargumentativo en donde 2l autor expresa sU punio de vista respecto @ un 8ma en
especiic, Independieniements e Que 258 &N I0 COMECYD O NO. S objetivo Tinal &5 convencar al lector de que su punio de vista s
valldo; &l columnista geoe valemse de |3 calldad de sus argumentos. 52 redacta en pimera persona.

CRITERIDG B

Thiln gel tema 105
Brecentackin 08 amumanioe. 50 02 lenguale senclio, clarm, parinents. a0
Confroniacien Be GEHnine pUNTCE 02 VIS, Char oiras TUenies. Y
Conclusien 205

Mapa conceptual” Los manas concapluEias 50N INEIUMENTDs de NE0resentacion o2 108 conocimientos sencilos y practicos, que
pammiten tEnsmItr con clandad mensa|es concepilales complelos y Taciitar tanto 2| aprendizale como |3 enseflanza. Ademas, son
Udles pard |3 organizacion y representacion del conocimienio.

CRITERIOS B

SEl2csion y Oganizacion S0ecuada de |3 INformacion. Jerarquia askgnada a ke %
conceptos generalss v sspeciflcos. (1deas prindpales v secundaras.
Formas de redacionar los concaptos. Infommacion mas relevanie; Imegracion de ics | 35%
CONCEptos CON base &N Un process [Ggico. Conechonss.
Creatividad e Impacio visual 0%

Coavaluachin. Forma de evaluackin donde &l estudianis tene |3 oporunidad de apreciar o valorar &l nivel de rendimienio

concegtual, procedimental y actiuding, alcanzado por sus compafierns de equipo que fusron panteanos en los oojeivos 02| CUrso.
Calficachon de 1 a3 5.

CRITERIDS

Responaablildad en al desarmolle da cada una de |38 acilvidades:

Cumpli los acuerdos definidos por & equipo en cuanto 3 asignacken de carga de trabajo y fechas de entrega de aportes.
Hﬁ%ﬁpﬂlu opinlones de (08 damas:

G MOSrs rECepIVo para analzar y retroalmentar [as aportacionss de sus compalieros, Tavoneclendo & frabajo en
equipo.

Participacion constructiva y produchiva:

Se evigancld un equillbrio entre caniidad y calidad de sus aportacionas.

Comunicacion efecilva con los Infeprantes del grupo:

Permanecit n contacio permanenie 2 Inberactivo con sus compafiens de equipo, colaborando en I3 foma de declslones.

Exposlcion. Soclallzason de un tema particular previamente revisado y esiruciuradd por una o vanas personas en la sesian de
classe.

CRITERIDQS %
Estructura presentacion de diapositivas. Oriografia. Creaividad 2n la presentacion del I
teama

Diomiria del tema (clardad, profundidad, pertinencla, lenguaje 18cnico ). o]
Expreslon oral y coporal (volumen vy tono de voz, muletllas, postuE, actiud) 2%

Informe ascrto.

[ TRITERIOE E]
Elaboracian de oraciones. Coherencda. La foma como g2 nelacionan ]rn:-rgmlzan para 35%
formar un bodo,

Elabaracion 02 NAMaMs. CONeskn. CoNECtonss y Sention 1ngicy. 3%
Cnograna, 155

T T T
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| Crganizacion del fomaio Indicado seq0n Instneccionss dadas. | 15%

Sustentackin 3nie Wrados

CRITERIOS

Deferminar |3 coherencla, periinencia, mansjo de concaphos, aporie de Ingenleria y poslclén critiza de los
estudantss &

Planteamiznio del problema; estudio de meradn; estudio téenico; estudio financien; concusknas.

Presentacion y Iogletca.

Dmanizacion y ¢andad de 3 exposicidn; clandad y manejo de las diferentes etapas del ciclo de vida del proyacts;
preathvidad; argumentacion frante 3 1as preguntas del jurado.

6.2 Callficar

CORTE 1 squivals al 50%

15% comesponda 3 paricipacitn en ciass, columna da opinion d 3 creatividad, exposicion de Ingenlena y hamamiantas de
diagnistico, mapa conceptual, lectura.

20% dilgenciamients del fomatn Anexn A Identiioacian de 3 Idea

13% avance de esudio de mercados.

CORTE 2 equivale 3l 500

15% Talieras, participacian en clase, trabaln final escritn,

20% Revislon de avances {estudin onica, legal, financiem)

15% Sustantacion del proyecta final ants Jurados.

Mofa. La nota Snal del cone 2, 52 ransfiens como una nota con pﬂ'ﬂﬂpﬁ:ﬂl’l del 10% & ks dUeremes cursos del sameasire para E
coriz 2.

B.3 Raglatra

El procedimienty para subir las notas 3 13 wed, 26t seterminaso melante & documents Insthucional ADMIMN-003 ragisto de
notas en la web, Cosmos. Corte 1. Sapfemire 17 Core 2 Noviamire 13

3. Recursos

5.1 Bibllografia basica (Biblografia de lectura oblgatona por & estudiante)

Idantificacion dal racurso Ublcacldn

Miranda Miranda, Juan José. Gesttn de Proyecios, 2010, Gestion de Blbliptaca general y resena
proyectos: IdenTficacion, fommuiacian, evaluacian financiera, sconamica, 558.404 / MET2ges

s0cial, ambiental - €ed. — Saniaié de Bogota : MM Editores, 2010, ISBN:
Q5EAE22720

9.2 Bibllografia complementaria (Bibliografia ge consulta. Sugerda por 2l docente para complementar Informacien |

Iganiificackin dal racurso ilcacian

Varela V., Rodrigo. Innovacion empresanial: ane y clenca en la creacion de | Blblioteca General y Resena
empresas, 3 ed. Bogold Prentice Hal: Pearson Educadion, 2008, ISBM: | 658.1147V253
STEA53E991018

Olaya Dlaz Pedro E. Coma Inlclar su prople negocioc guia para la creacidn | Biblioteca General ¥ Resena
de empresas estables y competiivas en Bucaramanga y Santander, 2 BRI CTE
ed. Bucaramanga: Camara de Comerch de Bucaramanga, 2002,

3.3 Audlovisualas

Idenificacion del recurso Ubicackin
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5.4 Enlaces en Intarmet

Idemificacion del recurso Ublcacian

9.5 Software (Son hemamiantas necesarias para el trabalo de aprendizaje de ks estudiantss). Identfique e software, Hpo de
aplicacion en of desamolio g2 |3 actividad academica © curso y el siio 2n donde el esiudianis puede ubleari y fener acoeco a &l

Idenifficacion del recurso Ublcackn

9.6 Basea de dafos Identfique 3 base de dates y |3 consulta que debe hacer & estudiante y & sltio &n que puede acceder 3 alas

Idemificacion del recurso Ublcacian

9.7 Ofroa {{Cuslea?) Si utiiza igin recursn que no comesponda 3 clasiicacion agul Indulda, eseriba ef nombra  Bpo de recurso
y & shio de acceso a &,

Idamiicacion dal recurso Ublcackn

10. ALGUMAS OBSERVACIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTOD DE LA GUIA

Aspecios extraomiinarios que no &8 MENCIONANN antes an ningln punio.
Se necesita |a participacion de oinos Docamies en & momento de sustentacion del Informe final en la semana 15.
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ANEXO E

GUIA CATEDRA DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA UNAB EXTENSION EN UNISANGIL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
Vicerrectoria Académica

GUIA DE CATEDRA

1. ldentificacién de la actividad académica

1.1 Unidad académica : Estudios en Ingenierias Administrativas 1.2 Cadigo: 1A

1.3 Programa Ingenieria Financiera 1.4 Cadigo: IFI

1.5 Hivel Profesional |

1.6 Actividad académica: Asignatura

1.7 Nombre de la actividad académica: 1.8 Codigo:

Formulacion y Evaluacion de Proyectos FICO 000102

1.9 Campo de formacion: Ingenierias 1.10 Caodigo: IFI

1.11 NBC: Nicleo de Conocimiento: Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines

1.12 Linea de Conocimiento: Financiera 1.13 Codigo: FINA

1.14 Clase | 36087 1.15 Medalidad: Presencial

1.16 Tipo de actividad: Sesidn Presencial 1.17 Periodo Académico: 11-2012

1.18 Creditos: | Cuatro (4)

1.19 Horas semanales: 15 1.20 Horas de | 1.21: Horas de trabajo independiente 10
contacto: 5

1.22 Profesor: 1.231D:

Edinzon Tomado Picon 100000621

2. Articulacion con el Plan de Estudios
2.1 Componente de Formacion: Profesional

2.2 Restricciones cumiculares de | 2.3 Premequisito: 2.4 Codigo:

conocimients Estructura Financiera FICO DO0101
2.5 Correguisito 2.6 Cadigo:

2.7 Restricciones de orden: Mo aplica

2.5 Relacion con el Niclen En esta asignatura se administra el nicleo integrador del

Integrador séptimo semestre, dado que s el espacio temético donde
confluyen los conceptos vistes en el franscurso de los
semestres precedentes.

o
Disend: Victor Manuel Sarmiento G. Aprobd: Eulalia Garcia Beltran
Direccidn de Curriculo Vicerrectora Académica
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3. Justificacion y Propasitos

3.1 Justificacion:

Se busca formar a los estudiantes de ingenieria financiera con los elementos necesarios para
el planteamiento, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, como herramienta
primordial para la asignacion de recursos costosos dentro de las organizaciones.

En la bisqueda del objetivo empresarial, es de primordial importancia el tratamiento técnico que
52 le debe aplicar a las diferentes estrategias formuladas, de acuerdo al lineamiento de la
organizacion. Las estrategias empresarales llevan implicito la asignacion de recursos
tecnologicos, humanos y financieros, gue por tener las caracteristicas de ser escasos y
costosos, deben ser asignades de una manera eficiente, tendiente a la satisfaccion de todos los
stackeholder de las empresas, enmarcados dentro del contexto de la responsabilidad social.

3.2 Propositos

La formulacion vy evaluacion de proyectos de inversion pretende dar respuesta a la pregunta
sobre la conveniencia de la asignacion de recursos en una inversion productiva dirigida a la
satisfaccion de necesidades. Para generar herramientas idoneas para la toma de decisiones,
esta debera ser la resultante de haber considerado los elementos de juicio necesarios para
evaluar todos los aspectos de sus posibles consscuencias. Ello involucra una serie de estudios
de factibilidad, sobre los aspectos técnicos, legales, administrativos, financieros, econdmicos v
ambientales, entre ofros.

Los estudios de factibilidad financiera, en particular, establecen los principios para identificar,
medir v valorar los costos v beneficios para toda la vida del proyecto, o para el horizonte de
planeamiento adoptado. De esta forma, los resultados podran ser evaluados aplicando criterios
de bondad financiera.

Es por ello que, en la actualidad, las organizaciones reguieren de profesionales que conozcan,
apliguen y mansjen exitosamente los principics, practicas, metodologias, procesos v
herramientas universalmente aceptadas para la formulacion y evaluacion de sus proyectos

4 Competencias de formacion

4.1 Competencias de formacion que busca desamollar:

Este curso esta dirigido a fortalecer los conceptos v técnicas relacionadas con la formulacion y
evaluacion de proyectos, de forma tal que se tenga una mayor destreza analitica en el dizefio,
desarollo v calificacion de los mismos enmarcados en la estrategia empresarial, asi como
impulsar la investigacion y el estudio desde una vision modema que demanda mayor nivel de
precizion en el desamollo de proyectos de inversion.

4.2 Logros de competencia 4.3 Indicadores del logro de competencia
« Conocer y aplicar los procesos de + |dentifica los procesos para la toma
inversign y la asignacion de recursos de decisiones en lo relacionado con
como factor fundamental en la busgueda la asignacion de recursos para el
de generacion de valor dentro de las desamollo de nuevas inversiones.
SIMpresas.
« Comprender gue el crecimiento de una + |dentifica los diferentes tipos de
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ofganizacion e basado en las proyectos que se presentan en el
inversicnes  destinadas a  nuevos giro natural de las empresas,
productos, transferencia tecnologica v el reconociendo las nuevas
mejoramiento de procesos enfocados al oportunidades gensradas por las
logro de los objetivos empresariales. fuerzas del mercado.

Complementar el modelo de plansacion « Amplia el ambito del proceso

logrado por el alumno a través de los
presupuestos v la formulacion de las
esfrategias Empresariales, como
herramienta en la asignacion de recursos
escasos, con el propdsito de lograr los
objetivos empresariales.

presupuestal @ mas largo plazo,
generando  herramientas para la
evaluacion de planes de inversion
comprometidos en los proyectos.

Visualizar laz consecuencias de una
inadecuada seleccion y programacion de
proyecios, en contraste con  los
resultados derivados de una adecuada
seleccion de tecnologia gue impulse la
productividad vy la competitividad de las
ofganizaciones.

« Comprende la necesidad de la
adecuada evaluacion de  las
diferentes altemativas, enfocada a la
blsqueda de un mayor retomo de la
imversion.

Profundizar en log refinamientos de los
métopdes de estimacion de los costos v
beneficios associados a las diversas
alternativas de inversion, enmarcados en
escenarics  que  pemitan  medir el
impacto de las fluctuaciones de las
variables relevantes.

+ Construye hemramientas para el
afinamiento de los costos e ingresos
imeolucrados en la evaluacion de las
diferentes  altermativas  de  un
proyecto, buscando la sensibilizacion
mediante el uso de escenarics de
riesgo.

5. Contenidos de la actividad académica

Unidad: Maduls- Tematica

Unidades de aprendizaje: Temas-
Contenidos

El proceso de preparacion v evaluacion de
proyectos

Generalidades sobre el proceso de la
formulacion y evaluacion de proyectos

Estudio de Mercados

+ Generalidades

» Estructura economica del mercado.

« El mercado del proyecto

« FEtapas del esfudio de mercado

» Técnicas del proyeccion del mercado
Estudio técnico o ingenieria del Provecto « Generalidades

» Estudio de localizacion.

» Estudio de tamario

» Ingenieria de proyecto, disefio de planta
Estudio Organizacional v Administrativo + Generalidades

« Factores organizacionales W

administrativos
+ Impacto de los costos de
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organizacionales y administrativos en los
resuliados de un proyecto.

Estudio Juridico Legal

Generalidades
Principales consideracicnes financieras
del estudio juridico legal.

Estudio Financiero

Generalidades

Inversiones de los proyectos

Ingre=os vy costos asociados a las
altemativas

Determinacion de la  estructura de
financiamiento del proyecto
Determinacion de los flujos de caja
apropiados para la evaluacion financiera.
Determinacion  de  lasz  tasas de
descuentos apropiadas.

Determinacion de la bondad financiera
del proyecto.

Analisis de Riesgo en los proyectos « Generalidades
# |sode arboles de decision
» Modelo de simulacidn de Montecarlo
Analigis de Sensibilidad + (Generalidades
» Modelos de sensibilizacion del VPN
« Modelos de sensibilizacion de la TIR
» Generacion de escenarios
6. Desamollo del Plan de Clase
Unidad de Tiempo Descripcion de la actividad Recursos Evaluacion del
ensefianza para el de aprendizaje gue utilizara aprendizaje
desammollo
{Horas)
El proceso de > Leciuras previas Clases talleres
preparacion  y Contextualizacion magistrales | individuales vy
evaluacion de Uso de | grupales
proyecios hemamientas
informaticas
Estudio de 10 Leciuras previas Clases talleres
Mercados Contextualizacion magistrales | individuales v
Talleres Uso de | grupales
hemamientas
informaticas
Estudio técnico 15 Leciuras previas Clases talleres
o ingenieria del Contextualizacion magistrales | individuales v
Proyecto Talleres LIso de | grupales
Modelamisnto hemamientas
informaticas
Estudio > Leciuras previas Clases talleres
Organizacional Contextualizacion magistrales | individuales v
¥ Uso de | grupales
Administrativo hemamientas

|
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informaticas
Estudio Lecturas previas Clazes talleres
Juridico Legal Contextualizacion magistrales | individuales
=0 de | grupales
hemamientas
informaticas
Estudio Lecturas previas Clases talleres
Financiero Contextualizacion magistrales | individuales
Talleres grupales Uso de | grupales
Modelamiento de hemramientas
alternativas informaticas
Analisis de Lecturas previas Clases talleres
Riesgo en los Contextualizacion miagistrales | individuales
proyvecios Talleres grupales Uso de | grupales
Maodelacion del impacto de la | heramientas
volatilidad de las vanables informaticas
en el resultado del proyecio
Anglisiz de Contextualizacion Clazes talleres
Sensibilidad Talleres grupales magistrales | individuales
Andlisis de la sensibilidad las | Uso de | grupales
variables en el resultado del | hemamientas
proyecto informaticas

[ . Estrategias Pedagogicas

7.1 Para el desarmollo personal y de pensamiento:

Sesiones de discusion tedrica relativas a temas fundamentales del contenido programatico,
complementadas con ejercicics, lecturas asignados a los estudiantes, trabajo en equipo,
indagar diferentes tendencias y asumir posiciones argumentadas, efectuar consultas en bases
de datos y la utilizacion de software especializados.

7.2 Para facilitar el aprendizaje y desarrollo de habilidades

Diesamollo de ejemplos v andlisis de casos presentados en el desamollo de la tematica

7.3 En relacion con el Nicleo Integrador

Trabajo especial desamollado a lo largo del curso en grupos de estudiantes, como ejercicio de
formulacion y evaluacion para un proyecto especifico, del cual se presentaran informes
periddicos e informe final, con presentacion final del frabajo especial al concluir el curso. Para el
desamrollo integral del trabajo, los estudiantes deberan frabajar en grupos asumiendo
responsabilidades especificas en el levantamiento v organizacion de la informacion pertinente y
necesaria para el desarmollo de nicleo integrador.

8. Estrategias de evaluacion y registro de resultados

8.1 Evaluar

Quices individuales y talleres grupales
Examenes parciales

Desamollo del caso del ndcleo integrador

8.2 Calificar
0% 15% Talleres y Quices

20% Examen Parcial
5|}
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13%

Primera entrega de nlcleo integrador

0% 10% Talleres y Quices
20% Examen Parcial
20% Segunda enfrega de ndcleo Integrador
8.3 Registro
S0% imicial 17 sepliembre de 2012
0% final 13 noviembre de 2012

9. Recursos

9.1 Bibliografia basica

Identificacion del recurso

Lbicacion

» Sapag Chahin, Massir. Formulacian v
Evaluacion de Proyectos

#+ Rosillo Corchuelo, Jorge. Formulacion y
Evaluacion de proyectos de inversian

# Bacca Urbina, Gabriel. Formulacion y
Evaluacion de Proyectos

Biblicteca central 658 404524 1pro
Biblioteca central 658 404/R819

Biblioteca cenfral 658 404/B116

9.2 Bibliografia complementaria

Identificacion del recurso

Ubicacion

+ Mokate, Keren Marie. Evaluacion Financiera
de Proyectos de Inversion

+ ‘farela Villegas, Rodrigo. Evaluacion
Econdmica de proyectos de inversion.

» Hemandez Hemandez, Abraham. Evaluacion
financiera de proyectos de inversian

« Meza Orozeo, Johnny de Jesds. Evaluacion
financiera de proyectos

Biblioteca central 332 632'MT16e
Bibficteca central 658 4040/293eva
Biblioteca central 658 404/H55T

Biblioteca cenfral 332.632/ME617e

9.3 Audiovisuales

Identificacion del recurso Ubicacion
9.4 Enlaces en intemet
Identificacion del recurso Libicacion

Banco de la Republica

Departamento nacional de estadistica.
Departamento nacional de planeacion
Superintendencia financiera de Colombia
Cash flow valuation on line
Damodaran on line

Onudi

Experian

Grupo Aval

Departamento del Tesoro de USA
Reuters

Standar and poors

Yahoo Finance

Bonds on line

wanw banrep.gov.co

warw dane.gov.co

wanw dnp_gov.co
wharw_superfinanciera.qov._co
wanw_cashilow88. com
wharw_ damodaran.com

WA UInido.ong
wranw_byington.net
whanw_grupoaval. com.co
wanw freas. gow

wanw reuters._com
wrarw_standarandpoors_com
wanw vahoofinance.com
wharw_bondsonline. com
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Bancolombia

W bancolombia.com

Fedesamollo www fedesamollo.com
Anif W anif com.co

9.5 Software

|denificacion del recurso | bicacian

Excel Laboratorio financiero
Risk Simulator Laboratario financiero
Benchmark Laboratorio financiero
Comfar [l Laboratorio financiero
9 f Bases de datos

|denificacion del recurso | bicacian
Bloomberg Punto de Bolsa

0.7 Ofros {; Cugles?)

\denificacion del recurso bicacian
Plataforma Tema hitp:/tema.unabvirtual edu.co

10. Akgunas observaciones necesarias para &l cumplimiento de la quia
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