Democratic culture in mass media societies:

a necessary review

Abstract

Interested in the historical setting_ of the public spsce,
it starts from the forthcorr‘:llng of colllec _nie
communication devices in the 20_ century, this aI;'lC e
shows a focus in the relationship betweep Mg 1;111—
Democracy. The main part of ‘.che reﬂectlop is dte
democratic culture and the political speech, hnkg '10
the State and affected by the dynamics of the a(;'y
news. Therefore, news are unders_topd as a mﬁ_ 1§
product from the contemporary soc1et1gs_, from whic

it is demanded the opposing‘ condition of fk(:}elp
following out with the class.lc pressure O . (;
commercial journalism, but havmg a grga}t amfour; o1
responsibility facing the symboh(; stablhty.o a(;. r}f
democracies. This article summarizes a portion of the
research called “La Democracia Vengzolgna :ein
Primera Pagina” made by the author in Universidad de

los Andes (Venezuela).

Keywords: Media, Democracy, Democratic Culture,
News

Resumen

Interesados en la configuracién h.is‘tE’)rica dgl llafﬁlii((i)(;
espacio publico a partir de la aparicion de dlspos:‘/culo
de comunicacién colectiva en el siglo XX, g§te ar ti -
refleja una revisiéon centrada en ,la. relacmln 51"16 i
democracia. La cultura de'mo.cr.atlca y el discur .
publico asociado al Estado, incididos por la dlr}zilmllc‘

diaria de las noticias es parte centraldela reﬂem;r’l.t. 2
noticia es entendida asi como un Qroductolme ia écle
propio de las sociedades coqtgrpporanea;, ala qul(; esndo
exige la contradictoria condicién de‘seg.mr cump. o
con las clasicas presiones del perlodlsmqicom?rc t,
pero con un peso importante de responsabl_hdadt I'E{l e
a la estabilidad simbdlica de las derr.locram'as aci ua‘ ‘is.
Este articulo resume parte c%e la 1n\’7e'st1g,:ac1or11i da
Democracia Venezolana en Pr'lmera Pagina” rea zada
por la autora en la Universidad de Los Andes, de

Venezuela.
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Cultura democratica en las sociedades
Massmediaticas: una revision necesaria

Ysabel Briceiio

Introduccion

Entendida la cultura como “la totalidad de las
significaciones, valores y normas poseidas por las
personas en interaccién, y la totalidad de los
vehiculos que objetivan, socializan y transmiten
estas significaciones” (Sorokim, 1973) uno de los
aspectos que debe seguir considerédndose en las
reflexiones actuales sobre la cultura democratica
es el proceso de incidencia de los medios de comu-
nicacién social en la relacién Estado-Sociedad. En
este sentido, la configuracién histérica del
llamado espacio publico a partir de la aparicién de
dispositivos de comunicacién colectiva en el siglo
XX puede darnos una idea progresiva de los
esquemas culturales que la sociedad fue
adquiriendo alrededor de la idea democratica.
Enmarcamos esta revisién en una
interpretacién de los denominados espacios
urbanos de masa en los que los medios
tradicionales (prensa, radio y televisién) han
podido alcanzar una ocupacién importante.
Dejamos asi de lado los nuevos esquemas de
interrelacién signados por una condicién de
hipermediacién, cuya principal protagonista es
Internet; esta nueva condicién requiere otros
caminos de interpretacién que no son abordados
en este articulo. Queremos en este sentido dejar
clara la importancia de dejar solvencia en la
comprensién de esos escenarios tradicionales

para cualquier intento de nuevas revisiones y
nuevos tiempos, en los que cualquier deuda
interpretativa podria arrastrar caminos confusos.

Nuestro interés es reflejar una trayectoria
histérica de la construccién del espacio publico,
tejiendo un camino de interpretacién asociada
con la relacién medios-democracia, principal-
mente en los escenarios que fueron construyendo
valores asociados a la cultura democratica en el
siglo XX. Finalmente, le dedicaremos un espacioa
la construccién de la noticia como un producto
propio de las sociedades contemporaneas, ala que
se le exige la contradictoria condicién de seguir
cumpliendo con las clasicas presiones del
periodismo comercial, pero con un peso
importante de responsabilidad frente a la
estabilidad simbdlica de las democracias actuales.

Formas historicas de construccion del espacio
publico

Hacer una revisién de la naturaleza del espacio
publico, opuesto al espacio privado, y los cambios
generados a partir de los medios de comunicacién
nos parece necesario, en tanto que lo
consideramos indicador importante en Ia
relacion clasica entre Estado y Sociedad Civil yen
la determinacién de aquellos componentes que
inciden en el aspecto comunicacional en distintos
contextos de la democracia.
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En este sentido, podemos observar que
“lo publico” ha adquirido distintas significa-
ciones a través de la historia, como bien lo
sefialan autores como Thompson (Thompson,
1998, pag. 163): “en la medida en que las viejas
instituciones cambiabany empezaban a aparecer
otras nuevas, los términos “publicos” y “privado”
se utilizaron de nuevas maneras y, €N cierta
medida, fueron redefinidos por los cambios en el
dominio de los objetos alos que se referia”.

Desde la Grecia Cléasica hasta nuestros
dias, podemos apreciar los cambios que sobre lo
publico y lo privado se han gestado en su
interpretacion, los cuales consideramos como
una consecuencia de presiones histéricas
erigidas a partir de la aparicion de nuevas
instituciones sociales que le fueron dando un
sentido distinto a la presencia del Estado y su
relacién con el entorno. En la Grecia Clasica el
espacio publico es conformado por ciudadanos
que se reunen para discutir cuestiones de interés
comun que giraban en torno el Estado.

A partir del Siglo XVI, lo publico empieza
asociarse a toda actividad o autoridad derivada
del Estado. Emerge lo privado como aquellas
esferas de la vida que quedan excluidas o
separadas de este. Inicia la separacién clésica
entre Estado y Sociedad Civil interpretada por
Hegel como una esfera de individuos privados,
organizaciones y clases reguladas por la ley civil
y formalmente distintas ala ley del Estado.

La aparicién de los partidos politicos
contribuyé a formalizar una mediaciéon entre
Estado y Sociedad Civil, cuyas modalidades de
comunicacién se fueron expresando progresiva-
mente de acuerdo con las posibilidades del
contexto, desde el encuentro publico en plazas y
calles, pasando por las modalidades impresas
facilitadas por la aparicién de la imprenta, hasta

1 Nos referimos al término massmediético recurrentemente, asociandol
que difunden mensajgs a publicos amplios y en distintos espacios,

informacion. Nos limitaremos a la aparicion de la prensa, radio y television
tos medios (de comunicacion, de informacion, mass media);

remos indistintamente, dependiendo del autor que manejemos.

autores le confieren términos distintos a es
\as definiciones concebidas, nosotros lo ha
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llegar ala compleja construccién massmedidtica’
fortalecida por dispositivos tecnologicos
audiovisuales. Asi se fue construyendo una
“manera de conocer” los asuntos vinculados alas
tomas de decisiones inherentes al Estado y sus
implicaciones en la sociedad civil, a partir de
referencias que han exigido componentes
comunicacionales, vinculando los derechos de
ciudadania alanecesidad de estar informado.

Para finales del siglo XIX y gran parte del
siglo XX surge un ambito de particular incidencia
en la conformacién del espacio publico, a partir
del cual también se generan diferencias con los
periodos anteriores: al fortalecerse la propiedad
privada en la l6gica progresiva del mercado se
adopta una relacion entre el Estado y su entorno,
marcada fuertemente porla economia, es decir, lo
privado incluye ahora aquellas “organizaciones
econémicas que operan en el mercado econémico
y que estén orientadas en cierta medida a la
obtencién de beneficios” (Thompson, 1998,
péag.165)

En los siglos XIX y XX se levantan
complejas organizaciones econdémicas y surgen
instancias de naturaleza estrictamente privadas,
asociadas al manejo de la informacién y cuyo
principal espacio de ganancias esta garantizado a
partir de la mercancia de las ideas, construidas
dia a dia con referencias cotidianas que
inauguraron estilos narrativos y empezaron a
hacer del espacio publico un lugar de intercambio
entre la ficcién y la realidad. Bajo esta condicién
empieza a ser inspirado el trabajo informativo de
los denominados medios de comunicacion social,
en el que la prensa se fortalece, aparece laradio, y
luego la televisién, incidiendo sobre nuevas
modalidades comunicativas y, en consecuencia,
sobre la naturaleza de lo pablico.

Para Thompson (Thompson, 1998), la

o ala existencia compleja de redes informativas estimuladas por medios
todo esto vinculado a la concepcion mercantilista del manejo de la

y su desarrollo en las sociedades capitalistas del siglo XX. Los
abiendo las reservas de muchos sobre

incidencia de la aparicién y desarrollo progresivo
de los medios de comunicaciéon social en la
conformacién del espacio publico, tiene varias
explicaciones, pero para nuestros fines, nos
quedaremos con dos de ellas. La primera de ellas
es la que este autor relaciona con “la propiedad
publica tradicional de la co-presencia”, condicion
que es caracteristica del espacio ptblico, antes de
la aparicién de los medios, ante la necesidad de
compartir un espacio comun, cada vez que se
partic‘ipaba en la construccién simbdlica de este
espacio.

Esta relaciéon directa de las personas con
los hechos y con el aspecto conversacional, tipico
del espacio publico previo a la dindmica massme-
didtica, sugiere un modelo de comunicacién
llevado mas por la necesidad de acudir a
argumentos discursivos presionados por el
intercambio cara a cara, condicién que cambia
progresivamente con la aparicién de los medios y
su utilizacién en la construccién simbélica de los
hechos: “con la ampliacién de la disponibilidad
ofrecida por los media, la propiedad publica de
los individuos, las acciones o acontecimientos,
dejan de vincularse al hecho de compartir un
lugar comun. Una accién o acontecimiento puede
ser hecho publico a través de la grabacién, y
trasmitida a otros que no estin fisicamente
presentes en el tiempo y en el espacio en el que
ocurre” (Thompson, 1998, pag. 169).

Esta disponibilidad de la que habla
Thompson acelerada en el siglo XX por los
adelantos tecnoldgicos, construye paralelamente
un entramado de necesidades en torno a la
profesionalizacic’)n de personas que manejen la
informacién bajo las exigencias mediaticas que
surgieron en escuelas europeas y norteame-
ricanas. Asi se construye un eje de accién-
recepcién sobre los asuntos del Estado, en el que
gran parte de la sociedad recibe mensajes

construidos a partir de versiones de terceros y
ader_nés bajo una modalidad cada vez maéas
audiovisual. Esto, sin duda, significa un dominio
por parte de empresas e individuos que se han
ganado el aval para garantizar la continuidad de
la visibilidad del Estado, propiciando formas de
cpmunicacién que reacomodaron las expecta-
tivas en torno a la discusién publica de ideas
asociadas al Estado.

Esta manera de construir el espacio
publico, pasa, siguiendo a Thompson, de ser una
comunicacién asociada a la comunicacién
interactiva, a una comunicacién des-
espacializada, dirigida a distintos sectores en
contextos fragmentados, con distintos dmbitos
deinfluencia, lo cual, a su vez, hace mas compleja
laconformacién de la opinién publica.

Otra de las caracteristicas de las que habla
Thompson, es la que se refiere ala forma en la que
se construye la visibilidad del Estado, producida
por medios de comunicacién, cada vez de manera
mas frecuente a través de la television: “en las
condiciones sociales y politicas del siglo XX, las
politicas de las sociedades liberales democraticas
no tienen otra alternativa (sic) que la de someterse
alaley de la visibilidad compulsiva” (Thompson,
1998, pag. 182).

Este tipo de construccion de la visibilidad
de los asuntos del Estado, estd estimulada por
una dindmica massmedidtica inspirada en agen-
das rapidas e improvisadas, propias de antiguas
normativas periodisticas que han unificado el
manejo de la informacién en estilos similares, sin
diferenciar los objetos referenciales construidos®.
Lo anterior nos obliga a considerar algunos
enfoques sobre la discusién democratica a partir
de la comprensién mediatica, toda vez que puede
detectarse que la construccion actual del espacio
publico pareciera responder méas a las necesi-
dades de gestién de empresas de informacion,

2 ; ; ’ : >
IosCuango hablamos de dlfer_enmar los objetos referenciales construidos, hacemos alusion a que en la construccion de la agenda periodistica
medios se refieren a distintos temas con distintos grados de incidencias, como lo veremos mas adelante. Lo importante acé es resaltar Ie;

tendencia a uniformizar el tratamiento de la informacion.
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que a la condicién mediadora, de entendimiento
y dilucidacién de diferencias a partir de la
constitucion de ideas necesarias entre una
estructura de Estado y la sociedad que lorodea.

Lanoticia: scapsula de sentido en la sociedad?

La naturaleza econémica de la industria
informativa es evidente, pero el control de su
producto ya hemos comentado que es complejoy
no depende solamente de los intereses sobre la
oferta del servicio. Para Ortega y Humanes
(Ortega & Humanes, 2000, pag. 84) “el
empresario mediatico ha de enfrentarse con la
fabricacién de un tipo de bien cuya definicién y
naturaleza no controla”.

El proceso de produccién deviene
entonces en un bien particular denominado
noticia, cuya fabricacién supone un ejercicio
intelectual, pero afiliado a pautas que hacen
compatibles el negocio de la informacién
massmedidtica, con los mecanismos de
levantamiento diario del producto. Un negocio
cuyo principal objetivo es mantener la atencién
dellector dia tras dia.

La elaboracién de la noticia le compete a
un profesional que en el siglo XX fue
fortaleciéndose como especialista en el manejo
de lainformacioén diaria: el periodista. Sobre este
profesional recae el compromiso de (re)construir
la simbologia cotidiana, a través de criterios de
priorizacién y estilos narrativos que han sido
pautados por influencia del periodismo
norteamericano, referencia obligatoria para
garantizar la continuidad de esta labor, en medio
de exigencias mercantilistas®.

Walter Lippmann (Lipmann, 1986, pag.
56), famoso periodista norteamericano, logra

precisar en 1922, en medio del paroxismo que
signific6 la apertura de la prensa comercial, lo
siguiente:

“Cuando llega al lector, cada periédico es el
resultado de toda una serie de selecciones en
cuanto a cuales items deben imprimirse, en
qué posicion se los debe publicar, cudnto
espacio debe ocupar, que énfasis se le debe dar
a cada uno. Aqui no hay pautas objetivas.
Hay convenciones...

Ahora, el problema de asegurarse la
atencion (del lector). Es un problema de
provocar sentimiento de identificaciéon
personal con las notas que estd leyendo. Las
noticias que no ofrecen esta oportunidad de
introducirse en la lucha que describen mo
pueden atraer a un amplio publico”. (Walter,
1986, pag. 96)

Esta légica de atraccién al lector estimuld
el levantamiento de una serie de pautas que
fueron determinando al periodista algunos
criterios de valoracién de la noticia y que hoy dia,
permanecen casi intactos, desde hace mas de un
siglo.

Amparandose en las técnicas de difusién
colectiva, las primeras pautas de valoracién de la
noticia respondieron a criterios como el que
Roger Clasusse (Clausse, 1961, pag. 12) describe
enladécadadel cincuenta:

“El placer que se encuentra en el escdndalo,
en los dramas, en los proyectos espectaculares
es rasgo de los hombres de nuestro tiempo,
quienes encuentran en estos relatos la
oportunidad de liberar “en la intimidad de la
alcoba”, instintos que la sociedad rechaza sin

3Con [a aparicion del nuevo papel y de los nuevos sistemas de plegado, fue posible dar otra coherencia, intima a las paginas de los diarios yde
las revistas y desar(ollar un metalenguaje comunicacional mas alla de las palabras, codificado por los tipos de letra, el tamafio de los titulares, la
disposicion jerarquica que a su vez crea una jerarquia de la noticia desde 1840, con un periodismo norteamericano que muy pronto inaugura

con estas pautas el fenomeno sensacionalista acerca del tratamient

o de la informacion, el cual a pesar de ser matizado considerablemente

afios mas tarde, inspira atin en nuestros dias el tratamiento de la informacion (ver méas en Historia y Comunicacion Social, Manuel Vasquez

Montalban, 1997)
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misericordia. El suceso diverso “el hecho
sangriento”, las noticias sensacionales son el
terreno en que se desenvuelve esta necesidad
de psicoterapia, liberacién y satisfaccion de
los instintos primitivos que, rechazados
constantemente bajo la inhibicién, provocan
frustracionesy angustias”.

A pesar de que el tiempo se ha encargado
de estimar explicaciones distintas acerca de los
usos y efectos de los medios, no ha habido en la
democracia una practica periodistica que no se
resista a esta antigua pauta para capturar la
atenciéon de la gente, a partir del manejo de
criterios emotivos y exagerados en la seleccién de

lanoticia.
Para Borrat (Borrat, 1989, pag. 118):

“Hay varios valores acerca de los cuales
parece existir un acuerdo entre qui_enes
seleccionan, construyen y comunican
publicamente las moticias. Destacan entre
ellos lo reciente, lo subito, lo wunivoco, lo
predecible, lo relevante, lo préximo del hecho
noticiable, dando prioridad a las tramas
acerca de la politica gubernamental, la
politica exterior y la politica interna del
Estado, la economia, la industrial; a lo que es
conflicto o desastre o tiene “interés humano” o
resulta nmegativo o dramdtico; a lo que puede
personificarse: a los estados centrales y a las
elites del propio pais”.

Estos criterios sensibilizan la unificacién
de la agenda tematica planteada por los distintos
medios informativos, sobre los cuales se han ido
estableciendo progresivamente mecanismos
homogéneos para seleccionar la noticia,
calificarla, priorizarla y (re)construir la realidad.
Esto hace que en determinados lugares, los
titulares massmedidticos, no reflejen radical
diferencia sobre los temas planteados.

Cuestiones Universitarias - Revista del Centro de Investigacion en Ciencias SOO}

Los criterios de valoracién de la noticia se
fueron determinando cuando la prensa era el
medio principalmente destinado al manejo de la
informacién diaria. Luego, la aparicién de la
radio y la television, asi como los adelantos
tecnolégicos, no sélo facilitaron en el formato
audiovisual la explotacion de los elementos de
seleccién de la noticia, sino que estimularon un
proceso de coproduccién, donde la imagen y el
sonido reforzaban e ilustraban cada vez con
mayor espacio de credibilidad lo plasmado en el
medioimpreso.

Sobre los temas a abordar, podemos ver
que el periodismo abrié posibilidades a todo
acontecimiento que permitiera la explotacién de
los criterios anteriormente citados; no obstante,
el abanico teméatico de la agenda informativa es
amplio y con grados distintos de incidencia en la
vida de un individuo. Miquel Rodrigo Alsina
habla de distintos niveles de incidencia de la
noticia en el destinatario:

1. Implicacién directa y personal. Son aquellas
noticias que afectan directamente a la
vida cotidiana del individuo. Por ejemplo,
la subida de los impuestos

2. Implicacién directa y no personal. Afecta
directamente de forma emotiva o
ideoldgica, pero no tiene una incidencia
relevante en la vida cotidiana de la
persona. Por ejemplo, la wvictoria del
equipo del fiitbol de que se es simpatizante.

3. Implicaciéon indirecta. No afect@
directamente al individuo, que percibe (
noticia como algo que sucede en 0
tiempo y a otras personas. Por ejempl
victoria de otro equipo de fitbol.

4. No implicacién. El individuo se
indiferente a la informacion recibid
ejemplo, la baja de Siemens en la Bol
Francfort (1989, p.103)

En el entendido de una incid_en
depende de las caracteristicas de cada




lo anterior intenta darle alanoticia, la garantia de
abarcar el mayor interés posible. Podemos ver
que la implicacién directa y personal y la
implicacién directa y no personal, con mayores
niveles de incidencia, dependen de un contexto
compartido y de una asimilacién de cédigos y
valores comunes que debe manejar quien
jerarquizalainformacién.

No obstante; la diferencia entre estos se
estima en que el manejo de la informacién,
derivado de la primera incidencia (directa y
personal), es mucho més delicado para la
estabilidad simbélica de una sociedad, pues
implica la toma de decisiones sobre asuntos que
competen a todo el colectivo, mientras que la
segunda incidencia (directa y no personal)
penetrard en algunos sectores aislados, con
menor repercusion sobre el debate puiblico.

Borrat (Borrat, 1989) llama a esta
diferenciacién, noticias blandas y noticias duras,
dependiendo del grado de interés periodistico,
por la incidencia que puedan tener en el
colectivo, siendo las primeras de mayor interés y
las segundas, calificadas por aspectos mas
triviales.

Estudios recientes de la psicologia
aplicada a grandes colectivos prefieren hablar de
objetos sociales de la representacién mediatica,
refiriéndose a objetos sociales densos o duros
cuando los valores sociales tratados en los
medios influyen directamente en objeto y, por
tanto, la polémica y controversia son mayores, y a
objetos sociales blandos, sobre los cuales se
observa mayor consenso porque la modalidad
que pueden tomar no altera significativamente la
vida cotidiana de las personas (Calonge, 2001).

Hay, pues, una diferenciacién en los
temas abordados que queda clara tanto para
quien trabaja la jerarquizacién diaria de las
informaciones, como para quien las recibe. Pro
ejemplo, los temas referidos al Estado, la
educacion, el abprto, la democracia, son distintos
a los consejos de moda, el deporte, cuidado

personal, farandula.

Sin embargo, y a pesar de los distintos
grados de importancia para el debate ptblico, no
hemos encontrado criterios diferentes de
abordaje en el tratamiento de la informacién. Es
decir, la tendencia recurrente es utilizar los

mismos estilos narrativos, para la presentacién .

de asuntos vinculados a la toma de decisiones
publicas, construcciones ligeras que pueden ir
difuminando, desde la presentacién massmedid-
tica, el tratamiento simbdlico de los espacios
publicos y privados, en ocasiones solapados.

Por otro lado, la condicién de produccién
diaria de la informacién construye una légica
massmedidtica asociada a lo efimero, con
presentacién de notas cortas y rapidas que
probablemente estimulen el debate, pero, sin
continuidad o profundizacién sobre el tema,
siendo este un elemento clave en la oferta de
noticias generadas por los medios de
comunicacién en la sociedad contemporénea.

Para algunos autores, esta condicién
constituye una “resemantizacion” constante que
a partir del funcionamiento de los mass media
hacen méas complejos los procesos de sentido y de
inferencia en la actualidad Arisé (Arisé, 2012),
sobre todo cuando los objetos sociales duros no
solo son los més abordados, sino que constituyen
referencia importante en las sociedades
contemporaneas.

Esta incidencia de la légica
massmedidtica en el debate publico ha sido
objeto de estudio, principalmente por la escuela
francesa, incorporando la discusién a un proceso
complejo de crisis de legitimidad de lo politico.

Eliseo Verén (Verdon, 1995, pag. 137)
explica de esta forma que “al implantarse un
mercado de consumo (dominado) por la lé6gica de
la comunicacién comercial producida a través de
los medios... (se determina) una légica de corto
plazo, destinada a manejar del mejor modo
posible el universo complejo y cambiante del
imaginario cotidiano de los consumidores”.
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Asi, siendo el discurso politico una
mercancia més del mercado de los medios, Verén
critica severamente: “asistimos, por un lado, a la
decadencia del campo donde se ejercia la gestiéon
de los colectivos de largo plazo (el de lo politico) y,
por otro, al dominio creciente de otro campo (el de
los medios) esencialmente orientado por la
gestion de los colectivos de corto plazo; este es,
segln mi opinioén, el sentido profundo de la crisis
de legitimidad de lo politico, de la que tanto se
hablahoy” (Verén E., 1995)

Lippmann advertia en los inicios del
periodismo comercial lo siguiente: “tal como la
verdad social estd organizada hoy, la prensa no
esté constituida para proveer de una edicién a la
siguiente la cantidad de conocimiento que
demanda la teoria democratica de la opinién
publica” (Lipmann, 1968, pag. 99)

Criticamente, las exigencias de
comunicacién dialégica y de razonamiento
estable que exigen los principios democréaticos
no pueden estar alimentadas exclusivamente por
patrones referenciales como los establecidos por
la 16gica massmedidtica, pues a todas luces esto
seria incompatible con la estabilidad simbdlica
aspirada.

Recordemos que para sobrevivir en esta
légica de inmediatez e impacto, la construccion
de la noticia se ampara en la utilizacién de
esquemas mentales o estereotipos que “facilitan
un catalogo informativo en la memoria” (Vincent,
1981),”reducen la disonancia cognitiva
inquietante” (Deutsch, 1961) o “representan un
necesario instrumento de economia para el
aprendizaje” (Wolf, 1987)

Rodrigo Alsina asevera: “téngase en
cuenta que la concepciéon de noticia, como
tradicionalmente se ha aceptado, es lo opuesto a
la nocién histérica o cientifica del hecho
significativo, que es repetitivo y constante, no
excepcional” (1989, pag. 28).

Ortega y Humanes (Ortega & Humanes,
2000, pag. 66) sostienen que “el periodista,

acuciado por exigencias profesionales, no sélo
supeditard la continuidad en el tratamiento
informativo de los acontecimientos a fragmenta-
rias y rompientes primicias (con lo que la
sociedad se torna &mbito de lo inconexo y por lo
mismo dificilmente inexplicable), sino que
buscara con afidn aquellas fuentes que por su
posicién estdn en condiciones de proporcionarle
materiales “impactantes”.

Pero paraddjicamente, esta premisa ha
seguido avalando el clasico tratamiento
informativo y presentacion diaria de las noticias,
conjuntamente con un espacio cada vez mas
amplio y poderoso por parte de los medios en la
produccién de sentido que, cotidianamente
socializa conductas entre los actores de una
democracia, gracias también a un debilitamiento
inversamente proporcional de las instituciones
tradicionales que otrora se encargaban de esto.

Sin dejar de lado la necesidad de simpli-
ficar la informacién diaria, creemos conveniente
para la democracia garantizar un colectivo
constituido por individuos que logren hacer
lecturas més alla de las aparentes y que reduzcan
la posibilidad de construir opiniones basadas en
los tipos de esquema mental ya discutidos.

Ello solo se logra con la adaptaciéon de las
antiguas referencias educativas a los nuevos
contextos, asi como la creacién de espacios
alternativos que formen nuevos ciudadanos en
una sociedad mediatica y, por supuesto, revisando
y replanteando el papel actual de los medios en
una sociedad que es distinta a la que quisieron
reflejar desde los inicios del periodismo, hace més
deunsiglo.

Consideraciones de cierre

El tratamiento informativo que se establece
como légica a los periodistas en su formacién
profesional, probablemente haya dejado sin
pertinencia a la dindmica massmedidtica, frente
a las exigencias que se les genera en medio de la
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democracia.
La historia les confiere a los medios una

cuota de confianza como referencia y orientacién
permanente en el debate piblico, en asuntos de
gran complejidad social y en momentos de severa
crisis institucional, funcién para la cual
probablemente no estén naturalmente formados
los profesionales de la informacién, dado que se
reflejan aspectos mas técnicos que de contenido,
en la practica.

El complejo proceso de produccién de
informacién diaria imbuye asi al periodista en
ambitos subjetivos, donde se establecen
prioridades compartidas con lo que se supone son
los intereses de una sociedad, para cuya
construcciéon teméatica se aplican criterios
narrativos, de imagen, sonido, titulares y
seleccion de fuentes, entre otros aspectos
técnicos, haciendo suponer que no es papel del
medio ser orientador, sino simplemente informar.

Al reconocerse un aporte importante del
periodista en la priorizacion tematica diaria y al
observarse una reduccién de referencias
cotidianas al escenario massmedidtico, nos
obligamos a preguntar si no es hora de aspirar a
una preparacién de los nuevos profesionales en
especializaciones de temas vinculados al Estado
y la democracia. Y por otro lado, de revitalizar el
papel de otras instituciones como la escuela en
estos nuevos contextos, en el que la lectura
medidtica deberia pasar a ser un factor
comprendido y mejor utilizando como espacios
de construccion de la critica hacia el Estado, a
partir de individuos formados en procesos de
ciudadania.

Esto podria garantizar, no la construccion
diaria de verdades, pues es este un plano de
construccién artificial de realidades que
seguirian siendo impuestas, pero si ayudaria a
ampliar el panorama de estabilidad normativa,
cuyos cambios dependerian més formalmente de
una comprension sobre los problemas sociales y,
menos de una aspiraciéon de productos culturales

de corto plazo, recostada de la ldégica
massmedidtica.

No debemos olvidar que si algo han
ganado los individuos de la sociedad actual es el
poseer cada vez més posibilidades de apropiarse
de manera més justa de esos contenidos
significativos que se les ofrece diariamente. En
este sentido, Thompson (Thompson, 1998, pag.

66) explica:

Cuando nos apropiamos de un mensaje lo
adaptamos a nuestras vidas y a los contextos
en los que vivimos. Nos referimos a un
conjunto de circunstancias que, en el caso de
los productos medidticos, difieren de las
circunstancias en las que se produjo el
mensaje

Visto asi, la reinterpretacién debe estar
dada también a partir de la relacion que el Estado
les ofrece a los individuos para ser auténomos y
no presas de las circunstancias mediaticas;
dentro de estos individuos también estarian los
nuevos profesionales de la informacién.

Debe, pues, empezarse a ver los medios
de comunicacién en su relacién con el Estado,
con el mercado, con las practicas profesionales,
con el marco legal y con otras tendencias que se
mezclan en las viejas y nuevas modalidades
comunicativas para poder conferirle una
explicacién més global a la relacién medios-
democracia.
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