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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer el Sistema de Gestion del Riesgo Operativo para uno de los
procesos de la Cooperativa SERVIMCOOP basados en las etapas
de la norma NTC-ISO 31000.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Revisar la Normativa de Riesgo Operativo en el marco Internacional y
Nacional.

2. ldentificar los eventos de Riesgo operativo en el proceso
seleccionado.

3.Analizar los eventos de Riesgo Operativo en matrices de probabilidad
e impacto.

4.Revisar los controles actuales y proponer acciones de mejoramiento
para los principales Riesgos del proceso seleccionado.

5.Disenar indicadores para el seguimiento de los principales Riesgos
del proceso seleccionado.




Definiciones del riesgo
operativo

Riesgo operativo segun Basilea Il:

Basilea Il fue publicado en junio de 2004 como un nuevo estandar para la
medicion de riesgo en los bancos, y para procurar una mejor asignacion del
capital para cubrir dichos riesgos, segun Basilea el riesgo operacional es
definido como la consecuencia de sufrir perdidas debido a la inadecuacion o
fallas en los procesos, personal y sistemas internos por causa de eventos
externos, lo que incluye al riesgo legal pero excluye a los riesgos
reputauonal y estratégico.

Riesgo Operativo (RO) segun el SARO:

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a
tales factores.




Marco regulatorio del riesgo operativo
Normativa Internacional- Basilea lII.

Es un estandar internacional que sirve de referencia
a los reqguladores bancarios, con objeto de
establecer los requerimientos de capital necesarios,
para asegurar la proteccion de las entidades frente a
los riesgos financieros y operativos, Basilea |l fue
publicado en junio de 2004 .




Pilares de Basilea

Pilar I: el cdlculo de los requisitos minimos de capital

Total Capital

> %38
Riesgo de Credito + 12,5 Riesgo de Mdo+ 12,5 Riesgo operacional.

Pilar Il: el proceso de supervision de la gestion de
los fondos propios

Pilar lll: La disciplina de mercado



Basilea: Lineas de negocio y eventos.

Lineas de negocio Basilea

1.Finanzas Corporativas

2.Negociacion y ventas

3.Banca minorista

4.Banca comercial

5.Pago y liquidacion

6.servicios de agencia

7.Administracion de activos

8.Intermediacion minorista

Eventos Basilea I1I

Categorias de tipos de eventos
(Nivel 1)

. Fraude Interno
. Fraude Externo
. Relaciones laborales y

seguridad en el puesto de
trabajo.

. Clientes, productos y practicas

empresariales

. Dafos a activos materiales
. Incidencias en el negocio y

fallos en los sistemas

. Ejecucion, entrega y gestion de

procesos.




& Servimcoop

Marco Regulatorio del Riesgo
Operativo

Normativa a nivel nacional superfinanciera, Saro

Con la Circular externa 048 del 22 de diciembre de 2006,
expedida por la Superfinanciera, el Sistema de Administracion
de Riesgos Operativos SARO es el conjunto de elementos
tales como:



Elementos del S.A.R.O
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SARO

 En Colombia, en Junio del 2007 la Superintendencia
Financiera de Colombia, publico una normatividad
relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) pues pretende que se identifiquen,
midan, controlen y monitoree este riesgo; igualmente
establecid la necesidad de crear un registro de eventos
de riesgo operativo:



El registro de cada evento de
riesgo, SARO

Referencia.Cadigo interno que relacione el evento en forma
secuencial.

Fecha de inicio del evento.Fecha en que se inicia el evento. Dia,
mes, ano, hora.

Fecha de finalizacion del evento.Fecha en que finaliza el evento.
Dia, mes, afno, hora.

Fecha del descubrimiento.Fecha en que se descubre el evento.
Dia, mes, afno, hora.

Fecha de contabilizacion.Fecha en que se registra contablemente
la péerdida por el evento. Dia, mes, aino, hora.

Divisa.Moneda extranjera en la que se materializa el evento.

Cuantia.El monto de dinero (moneda legal) a que asciende la
pérdida, definida de acuerdo con el numeral 2.4. de la presente
Circular.

Cuantia total recuperada.El monto de dinero recuperado por
accion directa de la entidad. Incluye las cuantias recuperadas por
seguros.




SIAR- Sistema integrado de
administracion por riesgos

Todo sistema de gestion de riesgos, debe contar con pilares que
faciliten:

la implementacion de una cultura de gestion de los riesgos a los
gque esta expuesta la organizacion solidaria, el disefio de los
controles necesarios para operar de forma adecuada, la
implementacion de politicas y los procedimientos que permitan:

Identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de la
organizacion, a nivel global como a nivel de cada una de sus areas,
el establecimiento de politicas de informacion y de comunicacion
adecuadas, esquemas de monitoreo y supervision efectivos sobre
las operaciones que realizan .



Elementos que conforman el
proceso de gestion de riesgos.

« Evaluar riesgos: Comparar niveles estimados de riesgos contra los
criterios preestablecidos.

« Tratar los riesgos: Aceptar y monitorear los riesgos de baja

prioridad. Para otros riesgos, desarrollar e implementar un plan de

administracion especifico que incluya consideraciones de fondeo,
reduciendo pérdidas potenciales.

* Monitoreo y revision: Es necesario monitorear la eficacia de todas
las etapas del proceso de gestion del riesgo. Esto es importante
para la mejora continua.




Contexto Cooperativa de Servicios Multiples

de Mogotes —-Servimcoop

Contexto externo: Sector Cooperativo

Municipio

Bucaramanga

Nombre
Cooperativa de Ahorro y crédito de
Santander

Financiera
Coomultrasan

Total Activo
$801.858.303.862

Socorro

Cooperativa financiera para el desarrollo
solidario de Colombia

Coomuldesa

$224.443.528.059

Bucaramanga

Cooperativa de profesores

Cooprofesores

$168.178.758.981

Bucaramanga

Cooperativa santandereana de
transportadores

Copetran

$132.196.588.773

Bucaramanga

Cooperativa de salud comunitaria
comparta

Comparta

$129.783.070.000

Bucaramanga

Cooperativa multiactiva de los
trabajadores de Santander

Coomultrasan

$108.220.579.347

Giron

Cooperativa de servicios petroleros JS

JS Servipetrol

$45.156.299.809

Barrancabermeja

Cooperativa de ahorro y crédito del

nucleo familiar de los trab, de Ecp.

Copacredito

$41.797.746.077

Bucaramanga

Financiera energética Cooperativa

Finecoop

$34.542.575.515

Mogotes

Cooperativa de servicios multiples
Mogotes

Servimcoop

$30.016.934.841 o




Contexto interno:
Descripcion de la
cooperativa Servimcoop

La Cooperativa de Servicios Multiples Mogotes-
Servimcoop; es una empresa de Economia
Solidaria, sin animo de lucro, constituida en
Julio 1 de 1956. El domicilio principal de
Servimcoop es el municipio de Mogotes
Santander.



Adelantos de Servimcoop en
ESFA- NIIF

NIIF. Dieron cumplimiento al cronograma de implementacion de
las NIIF con orientacion de la firma CGS consultoria y el grupo de
trabajo de la Direccion General, lo que facilito la entrega de la
informacion del primer estado financiero. Servimcoop viene
adelantando la parametrizacion del sistema para atender los
Informes, reportes y estados financieros que se generan por la
nueva disposicion en materia contable, teniendo como base las
politicas establecidas.

Esfa. Servimcoop dio cabal cumplimiento a la entrega de
informacion en los términos exigidos por la Ley 1314 de 2009
sobre normas internacionales de informacion financiera NIIF, los
decretos reglamentarios e instrucciones del Supervisor.



N Servimcoop

Estado de |la Cartera de
Créditos

« La cartera de crédito neta (descontada las provisiones)
representa el 78,64% del total del activo (2014: 76,08%).

« La composicion de la cartera total estuvo dada por los créditos
de: Consumo 74,40%, microcrédito 17,93% y comercial 7,67%.
Durante el afio se aprobaron 3.387 creditos que sumaron
$24.305.3 millones.

 EIl crecimiento de la cartera se ha dado en un marco de
prudencia, aplicando politicas apropiadas de administracion del
riesgo crediticio, incluye una adecuada metodologia de
otorgamiento, seguimiento, cobranza y recuperacion, lo que ha
permitido mantener niveles de calidad y cobertura en un tiempo
en el cual se ha venido deteriorando la cartera a nivel general.



Etapas de la
Administracion del Riesgo
Operativo NTC ISO 31000
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PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico que se realiza es a través de matrices de
probabilidad e impacto para el proceso seleccionado, esta metodologia se
realiza como parte inicial de la escogencia de 23 procedimientos que se
analizaron y por decision de la cooperativa Servimcoop se da prioridad a
un procedimiento de riesgo operativo “Analisis de crédito". Los pasos a
seguir se realizan asi:

Presentacion de la cooperativa Servimcoop
Presentacion de los 23 procesos mas relevantes en Servimcoop.

|[dentificacion del riesgo operativo del proceso seleccionado “Analisis
de crédito”.

Analisis de riesgo operativo en el proceso seleccionado.
Matriz de evaluacion de riesgos en el proceso analisis de crédito.

Matriz de valoracion de riesgo operativo en el proceso analisis de
credito.

Plan de tratamiento y monitoreo del riesgo en el proceso analisis de
credito.




MISION. Somos una cooperativa de ahorro y crédito, que brinda
servicios financieros y sociales que ayuden al mejoramiento de la
calidad de vida de sus asociados y poblacion en general,
reconocida por su contribucion al desarrollo de las comunidades
con responsabilidad, confianza, calidad de servicio y equidad.

VISION. En el 2018, seremos una cooperativa de ahorro y
crédito, reconocida y posicionada en las zonas de influencia,
garantizando la prestacion de servicios financieros eficientes y
competitivos, que satisfagan las necesidades de nuestros
asociados y poblacion en general.




Balance General

45 000,000,000
41,000,000,000
37,000,000,000
33,000,000,000
29.000,000,000
2 5,000,000,000
21,000,000,000
17,000,000,000
13,000,000,000

9 000,000,000

5,000, 000,000

1,000, 000,000

Evolucion
Activos, Pasivo y Patrimonio

20135

2014

2015

E Activos

34,945 . 566,2

38, 727,783.,3

42, 686,068,7

E Pasiwvos

26,374,135,6

29,946, 778,9

33,325,832 .4

b Patrimmonmio

8,571,430,60

8, 781,004,390

0,360,236,33




Estado de Resultados

8.000.000.000

7.000.000.000

0.000.000.000

2.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

Evelucidn de Ingresos, Costos y Gastos,

Excedentes

2013

2014

2015

M Ingresos

5.873499544

6707133773

7.272.054.876

W Costosy gastos

5.667.450.084

6.660.30841%9

6.685.011.698

M Excedents

206.019450

46.825.354

SE7.043.178




Procesos Servimcoop

* En el presente capitulo se da a conocer los 23 procesos
mas relevantes que actualmente Servimcoop posee
para su buen manejo organizacional:
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AREA
Aportes

Aportes
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion

colocacion

colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion
colocacion

colocacion

colocacion
caracterizacion

PROCESO
procedimiento

procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento

procedimiento

procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento
procedimiento

procedimiento

procedimiento
procedimiento

NOMBRE PROCEDIMIENTO
retencion de salarios

reclamacion seguro vida deudores
recaudo por nota debito
recaudo por caja
normalizacion de cartera
judializacion de cartera
inclusion poliza deudores
evaluacion trimestral
evaluacion anual
entrevista de crédito
desembolso de créditos
constitucion de prenda

constitucion de poliza de seguros - garantias

constitucion de hipoteca
cobranza administrativa
administracion de cartera castigada
castigo de cartera
cancelacion de garantias
aprobacion de crédito
analisis de crédito
administracion de hipoteca - certificados de
libertad
administracion de garantias
Caracterizacion colocacion.



Colocacion- procedimiento Analisis de

crédito

Realizar el estudio de una solicitud de crédito presentada por
un asociado para una inversion definida y con unas
caracteristicas o condiciones financieras establecidas para
finalmente ser aprobada o rechazada. Igualmente el analisis
del crédito pretende evaluar criterios minimos de
otorgamiento para procurar la recuperacion de los recursos.
Aplica para todos los asociados que estan interesados en
algun producto de crédito. Inicia con la radicacion del crédito
y finaliza con el concepto de viabilidad de la operacion para
posterior decision por parte de la instancia autorizada.

Este es el proceso seleccionado para el estudio del presente
trabajo de grado mas adelante se estudiara detalladamente
las actividades y los riesgos asociados, sus causas Yy
consecuencias de los RO identificados.



ldentificacion de Riesgos Operativos

Matriz de Riesgos Operativos en el proceso Analisis de Credito

Esta fase busca identificar los riesgos que
se han de gestionar, usando un proceso
sistematico bien estructurado ya que un

riesgo no identificado en esta etapa puede

ser excluido de un andlisis posterior.




FUENTE/FACTOR
Procesos
Infraestructura

Tecnologia

Recursos Humanos

Externos

CLASIFICACION

Fraude Interno
Fraude Externo

Relaciones Laborales

Clientes
Danos activos Fisicos
Fallas tecnoldgicas

Ejecucion y Admon de Procesos



ftem

R0O01

R002

R0O03

R004

R0O05

ACTIVIDAD

Recepcionar los
documentos del
crédito del
asociado
Revisar los

documentos para

constatar que

estén completos ydesactualizada e

verificar que la
fecha de
expedicion sea
reciente

Verificar si la
documentacion
esta completa

Solicitar la
documentacion
pendiente si es
necesario

RIESGOS

RIESGO
OPERATIVO

No realizar la pre-
radicacion del
crédito, que
finalmente no
permite medir
tiempos de
respuestas o
pérdida de los

documentos

Fuente/ Factor

Procesos

Documentacion

incompleta puede FuoeEis
traducir en demora
en el proceso de
otorgamiento.
Documentacion
incompleta,
documentos
adulterados

Procesos

Tiempos de
respuestas no
adecuados.

Procesos

Omision en la
radicacion de los
documentos
completos que
traducen en
tiempos de
respuestas no

Procesos

Radicar el crédito adecuados

Dificultad de
localizacion de

Clasificacion
del riesgo

Ejecucion y
Admon de
Procesos

Ejecucion y
Admon de
Procesos

Ejecucion y
Admon de
Procesos

Ejecucion y
Admon de
Procesos

Ejecucion y
Admon de
Procesos

Causas

Descuido del
funcionario
encargado

Falta de revision
o revision
superficial

Falta de revision
0 revision
superficial
Descuido del
funcionario
encargado de
radicar y revisar

Descuido del
funcionario
encargado

Consecuencias

Demora en la respuesta al
asociado

Demora en la respuesta de
decision del crédito

Demora en la respuesta de
decision del crédito
Traduce en demora en las

respuestas

Demora en la respuesta al
asociado



Analisis del Riesgo Operativo

Matriz de Riesgos Operativos en el proceso Analisis de Crédito

A
| |

El analisis del riesgo consiste en desarrollar el entendimiento del
riesgo. Suministra una entrada para las decisiones sobre si es
necesario tratar los riesgos y las estrategias de tratamiento del
riesgo mas adecuadas y eficaces en terminos de costo.

El andlisis implica la consideracion de las fuentes de riesgo, sus
consecuencias positivas y negativas y la posibilidad de que dichas
ocurrencias puedan ocurrir.




Matriz de eventos del riesgo Operativo en

el proceso Analisis de Crédito

Para obtener la matriz de riesgos se tienen en cuenta los
diferentes escenarios a los que se enfrenta el proceso y su
Impacto.

1) Se determina los posibles riesgos, a partir de un listado de
actividades.

2) Se asigna una probabilidad de ocurrencia (1, 2, 3, 4,y 5),
correspondiendo 1 a un suceso excepcional y 5 a la maxima
probabilidad

3) se asigna el impacto (1, 2, 3,4y 5), siendo 1 un impacto
insignificante y 5 una catastrofe

El modelo calcula el riesgo (bajo, medio, alto y muy alto) de
acuerdo con la matriz de riesgos.



Tabla de Probabilidad e impacto

PREOBAEBILIDAD

1—

Inszignificante

S
.

Catastrofe

3-Casl seguro gue sucede

MMedio

Alto Alto hiuy alte  Muy alto

4- Muy probable

3-Es posible

2-Es raro gue suceda

1- Seria excepcional

hedio

Alto Alto Mury alto
b b
-




5 documentos del crédito del

No realizar la pre- radicacion del crédito, que finalmente no permite medir tiempos de respuestas o pérdida de los
documentos

2- ES raro que suceda

umentos para constatar que estén

ificar que la fecha de expedicion sea 3- Es posible
Documentacion desactualizada e incompleta puede traducir en demora en el proceso de otorgamiento.
L L 3- Es posible
ycumentacion esta completa Documentacion incompleta, documentos adulterados
g o - 3- Es posible
Imentacion pendiente si es necesario {Tiempos de respuestas no adecuados.
to Omision en la radicacion de los documentos completos que traducen en tiempos de respuestas no adecuados 3- Esposible
cidad de la informacion y Dificultad de localizacion de deudor o codeudores / No concordancia en los datos entregados y los consuttados con las  |3- Es posible

 las referencias y demés fuentes

fuentes

id en las referencias informar al
fe de Riesgos

Inexactitud en las referencias

2- ES raro que suceda

sultas a la central de riesgo, del
deudores, con base en la

Realizar consultas que no correspondan a las personas que autorizan que puede traducirse en reclamaciones y
requerimientos.

1- Seria excepcional

nido de los documentos y la calidad
n referente a ingresos, cuotas
piedades y habitos de pago

Esta fase es fundamental porque permite medir apropiadamente los criterios minimos de otorgamiento, por tal razon una
omision en la norma puede traducir en aprobacion de créditos no viables y concluir con cartera vencida

2- S raro que suceda

isis incluyendo la informacion en el
isis de crédito, bajo los criterios
rgamiento Y las politicas de

Incluir informacion que no corresponde a los documentos fisicos, esto puede traducir en decisiones inapropiadas, tanto
para aprobar créditos que no cumplen o negar créditos buenos

2- ES raro que suceda

to de viabilidad del crédito de la

mnreiAn Aal micmn

Que el concepto no abarque suficientemente el conocimiento del deudor y su actividad, ademés la inversion, puede

tradiicir on Aovinli irinnoe A nanaciAn Ao rradtn

2- Es raro que suceda



2- Es raro que suceda 2-Pequefio RO0L
3- Es posible 3-Moderado

R002
3- Es posible 2-Pequefio

R003
3- Es posible 2-Pequetio

R004
3- Es posible 2-Pequefio

R005
3- Es posible 2-Pequetio

R006
2- ES raro que suceda 2-Pequefio

R007
1- Serfa excepcional 3-Moderado

R008
2- Es raro que suceda 2-Pequefio

R009
2- Es raro que suceda 2-Pequetio

R010
2- Es raro que suceda 2-Pequefio

R011

oD

oD

[«>)

.

O 4

L Y

D6

D6

D6

D6
04

03

04

04

0 4

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo




0100 RIESqO entos ae riesgo operativo 03 Propanilicac
No realizar la pre- radicacion del crédito, que finalmente no permite medir tiempos de respuestas o pérdida de los 10 10
ROOL documentos
Documentacion desactualizada e incompleta puede traducir en demora en el proceso de otorgamiento. 60 60
R002
R003 Documentacion incompleta, documentos adulterados 40 60
RO0 Tiempos de respuestas no adecuados. 40 60
Omision en la radicacion de los documentos completos que traducen en tiempos de respuestas no adecuados 40 60
RO05
Dificultad de localizacion de deudor o codeudores / No concordancia en los datos entregados y los consultados con las m 5
fuentes
RO06
ROOT Inexactitud en las referencias 40 40
Realizar consultas que no correspondan a las personas que autorizan que puede traucirse en reclamaciones y 5 20
R008 requerimientos.
Esta fase es fundamental porque permite medir apropiadamente los criterios minimos de otorgamiento, por tal razon una 10 n
omision en la norma puede traducir en aprobacion de créditos no viables y concluir con cartera vencida
R009
Incluir informacion que no corresponde a los documentos fisicos, esto puede traducir en decisiones inapropiadas, tanto 10 n
para aprobar créditos que no cumplen o negar créditos buenos
R010
Que el concepto no abarque suficientemente el conocimiento del deudor y su actividad, adermés la inversion, puede m 10

RO11

traducir en devoluciones o negacion de crédito




Grafico Mapa de riesgos
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Evaluacion del Riesgo Operativo

Matriz de Riesgos Operativos en el proceso Analisis de
Credito

La evaluacion del riesgo implica comparacion del nivel de riego hallado
durante el proceso de analisis con los criterios de riesgo establecidos al

considerar el contexto.




Codigo de Riesgo Actividad Tipo de riesgo Impacto Probabilidad Nivel | Cc
(A/IM/B)
ROO1 Recepcionar los docur.nentos del crédito Operativo 2- Es raro que 2-Pequeiio Bajo Ubic
del asociado suceda perc
Revisar los documentos para constatar El a
R002 que estén completos y verificar que la Operativo 3- Es posible | 3—Moderado Medio los d
fecha de expedicion sea reciente
. . . El a
Verificar si la documentacion esta . . . .
R003 Operativo 3- Es posible 2—Pequerio Medio estél
completa
elar
R004 Solicitar la documentacpn pendiente si Operativo 3- Es posible 2—Pequeiio Medio
es necesario
R0O05 Radicar el crédito Operativo 3- Es posible 2—Pequeiio Medio ;Jet;:g
Verificar la veracidad de la informacion El as
RO06 y relacionada con las referencias y Operativo 3- Es posible 2—Pequeiio Medio datc;
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. . . 2- Es raro que . . El a
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Realizar las consultas a la central de 1- Seria El a
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Revisar el contenido de los documentos EL:E
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. ) e El as
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. " suceda docl
otorgamiento y las politicas de post

aceptacion




Valoracion del Riesgo Operativo

Matriz de Riesgos Operativos en el proceso Analisis de Credito

El método que se adopto para el analisis de la valoracion del
riesgo fue a través de matrices de probabilidad e impacto
definido por los eventos de riesgo hallados en cada una de las
actividades realizadas del proceso Analisis de crédito.




la pre- radicacion del
finalmente no permite

Ubicacion de fecha en la solicitud, pero se

os de respuestas o 2- Es raro que suceda 2-Pequefio requiere automatico
s documentos
ion desactualizada e
uede traducir en . El asesor revisar que se tengan todos los
P 3- Es posible 3-Moderado q 9
1 el proceso de documentos
).
ion incompleta, . . El asesor revisa que los documentos estén,
P 3- Es posible 2-Pequefio . + gue .
adulterados hace confirmacion al igual que el analista
le  respuestas no . -
P 3- Es posible 2-Pequefio N/H
la radicacion de los
completos ue . ~ Ubicacion de fecha en la solicitud, pero se
P q 3- Es posible 2-Pequefio . . P
en tiempos de requiere automatico
10 adecuados
de localizacién de
codeudores / No o .
. _ El asesor verifica con el asociado los datos
»  en los datos 3- Es posible 2-Pequefio . ) -
para posterior confirmacion
/ los consultados con
n las referencias ~ El asesor verifica con el asociado los datos
2- Es raro que suceda 2-Pequefio : , g
para posterior confirmacion
onsultas que no
n a las personas que p . El asesor autorizado para la consulta a la
P 25 q 1- Seria excepcional 3-Moderado P : )
e puede traducirse en central se provee de la fotocopia de la cédula
S Y requerimientos.
s fundamental porque
ir apropiadamente | . . .
.' apropiadame t_e 0s El asesor, director o analista revisa que se
imos de otorgamiento, . .
. cumpla capacidad de pago, solvencia
n una omisién en la ~ s
: 2- Es raro que suceda 2—-Pequefio econémica, buen reporte de centrales de
lede traducir en . - .
- . riesgo, buen habito interno de pago y
e créditos no viables y ;
. garantias
cartera vencida
ormaciéon que  no
a los documentos .
) El asesor o analista captura datos en el
) puede traducir en _ .
2- Es raro que suceda 2—Pequefio formato con base en los documentos fisicos

inapropiadas, tanto
ar créditos que no
agar créditos buenos

y realiza revision posterior de los mismos

\Neantn NN aharAria




Tratamiento y Monitoreo del Riesgo Operativo

Matriz de Tratamiento en el proceso Analisis de
Crédito

El tratamiento del riesgo implica la identificacion de
opciones para tratar los riesgos, la valoracion de tales
opciones y la preparacion e implementacion de los planes
de tratamiento.

La revisién continua es esencial para garantizar que el plan
de gestion siga siendo pertinente. El monitoreo y la
revision implica lecciones de aprendizaje debido a los
procesos de gestion de riesgo, mediante la revision de
eventos, los planes de tratamiento y sus resultados.



TIPOS DE CONTROL

Politicas claras aplicadas

Seguimiento al plan estratégico y operativo

., Indicadores de gestion
Gestion 9

Tableros de control

Seguimiento al cronograma

Evaluacion del desempefio con entidad/ o persona

Informes de gestidn

Monitoreo de riesgos

Conciliaciones

Consecutivos

Verificacion de firmas

Listas de chequeo

Registro controlado

Segregacion de funciones

Niveles de autorizacion

Operativo - -
Custodia apropiada

Procedimientos formales aplicados

Pdliza minima estudio de credito $10.000

Seguridad fisica

Contingencias vy respaldo

Personal capacitado

Aseguramiento y calidad

Legal Normas claras y aplicadas

Control de términos




EVALUACION DE CONTROL

Preventivo

Detectivo

Correctivo

MONITOREO DEL RIESGO

A: S: T: M: D:
Anual Semestral Trimestral Mensual Diario

OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

ASUMIR EL
RIESGO

Implica que se ACEPTAN las consecuencias o efectos
de la materializacion del riesgo; en este caso no es
necesario tomar medidas para seguir disminuyendo la
probabilidad e impacto del riesgo.

REDUCIR EL
RIESGO

Implica tomar medidas encaminadas a DISM INUIR
tanto la PROBABILIDAD, como el IMPACTO. La
reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes
de aplicar medidas mas costosas Yy dificiles. Por

ejemplo: a través de la mejora u optimizacion de los

procedimientos, la implementacion de acertados
controles vy acciones de manejo complementarias.

COMPARTIR O
TRANSFERIR
EL RIESGO

Implica tomar medidas que REDUZCAN EL
IMPACTO de la materializacion del riesgo, a
travées del COMPARTIR O TRASPASO de las

pérdidas potenciales a otras organizaciones o entidades,
como en el caso de los contratos de seguros (Pdlizas) o
a través de otros medios que permiten distribuir una
porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo,
tercerizacion (Outsourcing), la informacidén de gran
importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar
distante y de ubicacidn segura, en vez de delarla
concentrada en un solo lugar.




INDICADORES PROPUESTOS DE SEGUIMIENTO

PRIORIDAD TRATAMIENTO MONITOREO

ROO1 . Monitoreo de riesgos

M: Mensual
R0O02. Verificacion de firmas

M: Mensual
RO03 . Niveles de autorizacion

M: Mensual
R004. Tableros de control

M: Mensual
ROO05. Seguimiento al cronograma

M: Mensual
RO06. Normas claras y aplicadas M: Mensual
ROO07. Control de términos M: Mensual
R0O08. Aseguramiento y calidad M: Mensual
R0OO09. Evaluacion del desempefio con M: Mensual

entidad/ o persona
RO10. Poliza minima estudio de crédito M: Mensual
$10.000

RO11. Seguimiento al plan estratégico y M: Mensual
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NTC ISO 31000

La norma parte del hecho de que todas las empresas, en mayor
0 menor medida, llevan a cabo practicas para la gestion de los
riesgos. La diferencia radica en la coordinacion y alineamiento
de dichas practicas.

El estandar busca minimizar, gestionar y controlar cualquier tipo
de riesgo, mas alla de su naturaleza, causa, origen o grado de
incidencia. Esto se logra a través de la integracion del Sistema
de Gestion de Riesgos a la estrategia de cada organizacion, asi
COMO a Sus procesos, politicas y cultura.



Adelantos en COSO

Para terminar deseo hacer alusion a los adelantos en el
tema de riesgo operativo pues la cooperativa
Servimcoop viene haciendo adelantos en COSO,
teniendo en cuenta que la cooperativa debe hacer
cumplimiento de la gestion del riesgo operativo. El Coso
les permitira identificar el estado de desarrollo en que se
encuentran cada uno de sus componentes, los cuales
son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y supervision, los cuales interactuan entre
si para promover el logro de los objetivos de
Servimcoop.



INDICADORES DE RIESGO A LOS PRINCIPALES

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

EVENTOS DEL PROCESO ANALISIS DE CREDITO

Revisar los documentos
para constatar que estén
completos y verificar que
la fecha de expedicion sea
reciente

Verificar si la
documentacion esta
completa

Solicitar la documentacién
pendiente si es necesario

Radicar el crédito

Verificar la veracidad de
la informacién y
relacionada con las
referencias y demas
fuentes

Documentacién desactualizada e
incompleta puede traducir en
demora en el proceso de
otorgamiento.

Documentacién incompleta,
documentos adulterados

Tiempos de respuestas no
adecuados.

Omisién en la radicacion de los
documentos completos que

traducen en tiempos de respuestas

no adecuados

Dificultad de localizacién de
deudor o codeudores / No
concordancia en los datos

entregados y los consultados con
las fuentes

Verificacién de
firmas y
documentos.

Niveles de
autorizaciéon

Tableros de control

Seguimiento al
cronograma

Normas claras y
aplicadas

#Créditos incompletos

Total créditos otorgados mensual.

# Errores cometidos de los
documentos incompletos por
créditos otorgados en un mes.

Total de créditos analizados.

Promedio de Tiempo de
recepcion de Documentos
incompletos

Total tiempo recepcién Analisis

de créditos incompletos mensual

# Omisiones en radicacion de
documentos completos

Total Documentos aprobados
mensual
# Documentos con dificultad de

cumplimiento de los requisitos

Nuimero Total de Pre-
aprobaciones de crédito.

CODIDO CORRELACION RIESGO ACTIVIDAD EVENTO DE RIESGO CONTROLES NUEVOS INDICADOR DE SEGUMIENTO RESPONSABLE
RIESGO

Asesor Comercial

Asesor Comercial

Asesor comercial

Asesor comercial

Asesor Comercial



Conclusiones

Para este trabajo se utilizaron datos reales de la cooperativa
Servimcoop donde se diagnosticaron los diferentes riesgos a
gue esta expuesto el proceso Operativo Analisis de credito.

Se analizaron los diferentes escenarios de las actividades
expuestas al riesgo relacionadas con el proceso analisis de
credito.

Con los datos obtenidos se puede determinar la realidad del
comportamiento severidad y frecuencia de los diferentes
eventos de Riesgo.

Las matrices de Riesgo NTC ISO31000 ha sido dirigido a
mostrar la aplicabilidad desde un punto de vista operativo. El
cual busca comprender los parametros, pasos y formas de
obtener datos de analisis y comprendiendo su evolucion en
Su comportamiento para realizar predicciones y relevancia de
los eventos de riesgo.



Conclusiones

La monitorizacion de estos riesgos implica adoptar una
posicion proactiva que se concrete en campafas de
sensibilizacion para adiestrar al cliente, elaboracion de planes
de contingencia y establecimiento de medidas de seguridad,
formacion de personal calificado, actualizacion constante de las
tecnologias, etc.

La seguridad es uno de los aspectos que mas preocupan tanto
a entidades financieras como a clientes. Sin embargo, el
verdadero problema se trasladara, con el tiempo, desde
aspectos tecnologicos a factores estrategicos, con un enfoque
sistematico para identificar, valorar y planear los riesgos es
esencial, asi como un proceso bien definido para las buenas
practicas del riesgo, su tratamiento y monitoreo.
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