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' NOMBRE DEL PROYECTO .

Modelo de célculo de la Probabilidad de
Recuperacion de la Cartera Castigada en la Agencia
de Financiera Comultrasan en San Gil




La expresion “castigar la cartera” se refiere a una provisidon de cartera, un
procedimiento contable que reconoce en el gasto la cartera que se considera
imposible de recuperar. Al realizar ventas a crédito o créditos financieros si el
cliente no paga, la empresa puede considerar que nunca pagaray procede a

“castigar” esa cartera contra el gasto, es decir, la pérdida de esa cartera pasa a
ser un gasto para la empresa.

El proyecto de investigacion Modelo de célculo de la probabilidad de recuperacion
de la cartera castigada en la en la agencia de Financiera Comultrasan en San Gil
considera que se puede evaluar el comportamiento de los clientes en esta
condicion, con la base de datos de esta oficina que contiene informacion de los
clientes con cartera castigada en un horizonte de cinco afios. Con esta
informacion se pretende evaluar la probabilidad de recuperacion de dicha cartera,
utilizando un modelo de calculo que permita ademas pronosticar que clientes
nuevos ingresados a la entidad, pueden ser de bajo o alto riesgo para llegar a esta
condicion.



Desarrollar un modelo que permita establecer Ila
probabilidad de recuperacion de los clientes de cartera
castigada en la agencia de Financiera Comultrasan en
San Gil.

1. Analizar el comportamiento de los clientes de cartera castigada
de los ultimos cinco (5) afios de la agencia de Financiera
Comultrasan en San Gil.

2. ldentificar variables que inciden en l|a probabilidad de
recuperacion de la cartera castigada en la agencia Financiera
Comultrasan de San Gil.

3. Determinar la probabilidad de recuperacion de la cartera
castigada con un modelo de calculo. "




y

Z,coOmo usar el
comportamiento  de
los clientes en
condicion de cartera
castigada para
generar alertas antes
de que alcancen esa
condicion?
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' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO + .« .« ..
DE SANTANDER LTDA L
“FINANCIERA COMULTRASAN”

V Antigiiedad: 57 afios
V Numero de Oficinas: 54 y 6 corresponsales cooperativos

V Lineas de credito: 12




Comportamiento anual por clasificacion

95%

2016 2017

MICROCREDITO s »CONSUMO COMERCIAL




CAPITALVENCIDO POR ANO

ANO m K VENCIDO

| 2; $348,693,351
|3; $219,437,164 E $147,923,208
| 1; $178,430,249 \

4 swm \ |

1; 2014| 1 2; 2015| 1 3; 2016| 14; 2017| J 5; 2018|
1 p E) - 5

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
K VENCIDO| $178,430,249 $348,693,351 $219,437,164 $153,642,857 $147,923,298




SALDO A CAPITAL POR CLASIFICACION

$171,444,018 ; COMERCIAL;
$171.444.018 ; 16%

$105,604,823 ; CONSUMO;
$105.604.823 ; 10%

$771,078,079 ;
MICROCREDITO;
$771.078.079 ; 74%

* COMERCIAL ¥ CONSUMO = MICROCREDITO




Este modelo permite, ademas de
obtener estimaciones de |la
probabilidad de un suceso,
identificar los factores de riesgo
gue determinan dichas
probabilidades, asi como Ia
iInfluencia o peso relativo que
éstos tienen sobre las mismas.



Presenta las siguientes caracteristicas principales:

» Variable enddgena binaria: Identifica la pertenencia del individuo a
una de dos posibles categorias, identificando con el nimero 0 si el
individuo pertenece a la caracteristica de interés cuya probabilidad
se estimara en el modelo. Se identifica con 1 al elemento que no
posee la caracteristica de interés, cuya probabilidad también se
estima con el modelo.

» Variables exdgenas: Son las variables que permiten discriminar
entre los grupos y que determinan la pertenencia de un elemento
a un grupo u otro. Pueden estar medidas en escala nominal,
ordinal, de intervalo o de razon.



Esta es Ila \variable
enddgena del modelo
donde 0 y 1 significan si
la cartera de cada
cliente es o no
recuperable
respectivamente

SALDO DEL CREDITO

VALOR INICIAL DEL CREDITO

» Si el resultado < 0,5 se asigna
0 “‘RECUPERABLE”

> Si el resultado > = 0,5 se
asigna 1 “‘NO
RECUPERABLE"




VARIABLES BINARIAS
VARIABLES Xi 0 1
CAPACIDAD si posee capacidad | No posee capacidad
ESTADO LABORAL empleado independiente
CODEUDOR si tiene No tiene
ESTADO CIVIL casado soltero
NOVEDAD DEL CREDITO Normal Reestructurado
CREDITOS ACTUALES Si posee No posee
CARTERA K OTRAS
ENTIDADES Si posee No posee




VARIABLE Xi

CRITERIO

VALOR CUOTA RANGO 1

valor cuota < = a $100.000

VALOR CUOTA RANGO 2

valor cuota > $100.000 y < = $200.000

VALOR CUOTA RANGO 3

valor cuota > $200.000 y < = $300.000

VALOR CUOTA RANGO 4

valor cuota > $300.000

TOTALINT CTE VEN RANGO 1

Valor intereses < =$150.000

TOTALINT CTE VEN RANGO 2

valor intereses > $150.000 y < = $300.000

TOTALINT CTE VEN RANGO 3

valor intereses > $300.000 y < = $450.000

TOTALINT CTE VEN RANGO 4

valor intereses > $450.000

TOTALINT MORA RANGO 1

valor intereses < =51.000.000

TOTAL INT MORA RANGO 2

valor intereses > $1.000.000 y < = $2.000.000

TOTALINT MORA RANGO 3

valor intereses > $2.000.000 y < = $3.000.000

TOTALINT MORA RANGO 4

valor intereses > $3.000.000




VARIABLE Xi

CRITERIO

periodo de pago Rango 1

periodicidad de pago cada 30 dias

periodo de pago Rango 2

periodicidad de pago cada 90 dias

periodo de pago Rango 3

periodicidad de pago cada 180 dias

cuotas canceladas Rango 1

clientes que pagaron Oy 1 cuota

cuotas canceladas Rango 2

clientes que pagaron mas de 2 cuotas

ingresos actuales Rango 1

ingresos <=1smmlv

ingresos actuales Rango 2

ingresos >1smmlvy<=2smmlv

ingresos actuales Rango 3

ingresos >2smmlvy <=3smmlv

ingresos actuales Rango 4

ingresos >3 smmlv

estrato 1 estrato social de su residencia
estrato 2 estrato social de su residencia
estrato 3 estrato social de su residencia

estrato 4

estrato social de su residencia

Nivel educativo Rango 1

primaria

Nivel educativo Rango 2

secundaria

Nivel educativo Rango 3

tecnico-tecnologo

Nivel educativo Rango 4

universitario




o4

[£] gretl: especificar modelo  —
Logit
const Variable dependiente
RECUPERACIAN RECUPERACIAM
CAPACIDAD
VALORCUOTA Seleccidn por defecto
e Regresores
OTALINTMORA
PERIODOPAGO const
CUCTASCANCELADAS CAPACIDAD
INGRESOSACTUALES VALORCUOTA
ESTADOLABORAL OTALINTCTEVEN
CODEUDOR ALINTMORA
ESTRATO PERIODOPAGO
ESTADOCIVIL CUQTASCAMNCELADAS
NOVEDADDELCREDITO INGRESOSACTUALES
CREDITOSACTUALES ESTADOLABORAL
CARTERAKOTRASENT CODELDOR
NIVELEDUCATIVO ESTRATO
ESTADOCIVIL
MOVEDADDELCREDITO
[] Desviadiones tipicas robustas QML
[] Mostrar los detalles de las iteraciones
() Mostrar las pendientes en la media
(@) Mostrar los valores p
| Ayuda | | Limpiar | | Cancelar | | Aceptar

T B A KB e T e B AB . A AT A A . L AE. A

(£ ] gretl - B

Ayuda LEI

C:\Users\PC\Documents'gret

AT e

Archivo Herramientas Datos Ver Afadir Muestra Variable Modelo

base para modelar_Mov3c. xdsx

ID # 4 MNombre de variable
0 const

2 CAPACIDAD

3 VALORCUCTA

4 TOTALINTCTEVEM

5 TOTALINTMORA

[} PERICDOPAGO

7

8

9

10

1 Etiqueta descriptiva Al

CUOTASCANCELADAS
INGRESOSACTUALES
ESTADOLABORAL
CODEUDOR
11 ESTRATO
ESTADOCIVIL
MOVEDADDELCREDITO
14 CREDITOSACTUALES
15 CARTERAKOTRASEMT
16 MIVELEDUCATIVO

s

Sin fecha: Rango completo 1 - 350

W PEE~Bl ¢ 8B

L e .

3 el cual la variable dependiente es RECUPERACION y los REGRESORES son las otras 15
-n esta parte se selecciona MOSTRAR LOS VALORES Py SELECCION POR DEFECTO fijay




E gretl: rmodelos

Archivo Editar Contrastes Swuardar Sraficos SAndlisis LaTex

modelo 1

Warialkle dependientce: BEECOPERISLVC T AN

Deswviaciones Cipicas lasadas en =1 Hessiano

Cmitidas delkbido a colimealidad exacotas CARTERAMOTROASENT

Coeficientce D= - CaAapdica = walor &

Cconmsit —1=ZF,5&7T1L I oazE4a —ZF,4a2320 O, DDD& bl
CHRPOLC T DII —D, 5S3FDe55 O, S2Z2Z2Z22650 —1,.033 O,ZF0l14a
AT AR T Iy — , 13 045=—05 T e EBESTEZ=—06 —5S5,.230 1,.6E68595=—07 bl
TOTOHRI.TNTCTEYWERN F,.EETS58=—05 S5, 29295530=—0%& S, 1592 S, 54=—010 bl
TOTOHRI.TNTHMOR . 3, 5SFIFTO=—08 3, 326221 =—107T O, 10O1&a O,51531
PERICDCOCPIWGT 17,5051 3, LEZET =%, 1LES 2, 854=—05 bl
COOTASCOANCEL.OADDAS O, 143905001 O, 204232 O, 8879 0,491 5
ITHNGCGRESCSLCTUOAT.ES —1,1lE8683=—07 T e dIZ0EBE=—0T —D, 15957 O,85731L
ESTOALDOI.ODBOROLT. — D, 085983 E5 O, 928504 —, 14324390 O,.8855
CODETHCOER —D, TA40EZ=ZT O,<=2sS01 71 —1 .10 O, 10743
ESTROLTO —D, 59549554 O, 2713 7TES —1.,.0=243 O, F0SS
ESTOARD O CI W II. — D, 0152149 O,424716E8S —D ., 03503 O,5723
MNOWEDOLRDDEI.LOCREDTTC —D ., 883323 O, 8925015 — D, TE3IS O,43245=
CREDITOCSOLCTUOAT.ES O,Z29Z26549 1,1654922 O, 2085 O,8349
NIVELEDUCAT T O, 432872 O, 7749449 O,5568 D, 57TTFTT

BTEMMCION iMacri= de datcos Casa singulax?

Media de la wile . depr - O, TOS3ZZ29S D.T. de la wile . derr - O, 4511

RE—cuadrado de MocFaddemn oO,&e329851 2 R—cuadrado CcCorrsegido O,5T7T=2=254

Log—verosimili cwuad —Se7T, T2TT3S Cricexrio de Akailke 15,4555

Critcerico de Schwar= =221, 9333 Crit. de Hammamn—i{Owad o i1lss, 001L0&

ITiamme o de CcCasos "correctam ente predichos" = 290 (SO, SFT)

Fil{leca "2x) =emn la media de las wvariables dndependicentes =— O, 000

Contcrastce de ra=domn de werosimilitcwhudes: Chi —cuadrado (13 ) = 251,352 [, O00O]

Fredicho

[w] u
Chsexrwvado O TE i1s
u 143 23113

Sin considerar 1= CcCconstcante =1 walor v mas al oo Euaae =1 de la wvarialkblse 1= (ESTADDCIWIL)Y




E gretl: modelos

Archivo Editar Contrastes Suardar Graficos Andlisis LaTex

modele 1 3£ modele 2 3 modelo 2 38 modelo4 3£ modele s 3 modelo s 3 modelo 7 38

Modelo 7F: Logitc, usando las observacionss 1-319
Variakle dependiente: RECOPERLCTION
Desviaciones tipicas basadas en 1 Hessiano

Coeficientce Desw. tipica = wvalor p
const —13,1z207 3,33390 —3,877 o, 0001 A A
CRARPORLICIDED —0, 5566549 0,486285 —1,145 0,2Z2523
WEATLORCTTOT R —4q, 09880=—05 T, 81l09682—06 —5,386 TeZ2le—058 Rl
TCOTAIL.THNTCTEWVEMN 3, 7T1l943e—-05 S5,14093e—06 T, 235 q,66e—013 *==
FPERIOCDM PILE 17,3950 4, 016832 4,331 1,48=—05 Rl
COoOTASCANCELADORS D,l96666 0,1859117 0, TT5ES5 0,494380
CCODETOMCR —0, TE4186 0,455494499 —1,678 0, 09349 =
ESTRETO —0,983203 D, 8668151 —1,.,476 0,149400
HNOVEDADDETLCREDITOC —0, 86893325 0,894528 —0, TT51 02,4383
HNIVELEDICAT I 0,Z65003 D,561118 0,4723 0, 8683687
Media de la wvikle. dep. O, 705329 D.T. de la wvkbklse. dep. D,456611
E—cuadrado de MocFadden O,e49093 RE—cuadrado corregido O,5973858
Log—verosimilituad —&e7T ., 88866649 Criterico de Akaikse 155, 7333
Criterioco de Schwar= 1932,3852 Crit. de Hamnnan—{Ouinn 170, 7700
Hamero de casos=s "correctamente predichos" = 291 (21,.2%)
Fibeca"x) en la media de las wariakbles independientes = 0,000
Contraste de razdmn de werosimilitwudes: Chi-—cuadrado(9) = 251,074 [O,0000]7
FPredicho
Lw] 1
Ohserwvado O g0 14
1 14 211

Sim considerar la constante, =1 walor p mas alto fuae 1 de la wariakle 16 (MIVELEDOCOTIWVO)




ﬁ gretl: modelos

Archive Editar Contrastes Guardar Graficos  Anadlisis  LaTex

modele 1 3£ meodele2 3£ modele 3 3 modelo4 3£ modelo s 3 modelo® 3£ modelo 7 3£ modelc 2 3£ moedelo? 3£ modelo 10 3£ modelo 11 3£

Modelo 11: Logit, usando las observaciones 1-319
Variakle dependiente: RECUOPERLCTIAN
Desviaciones tipicas basadas en £l Hessiano
Cosficiente Deswv. tipica z wvalor p
const —-12,9865 3,11329 —-4,171 3,03e-05 el
VALCORCUCTR -3,89%781le-05% 7,02170e-08 -5,551 2,84e-08 el
TCTALINTCTEVEN 3,5957%=-05 4,91717=-0& 7,319 2,50e-013 ***
FERICDCOPAGO 1€, 5008 3,71800 4,440 8§,98e-06 el
CODEUDCER -0, 772466 0,447510 -1,725 0,0846 =
ESTRATC —-0,547808 0,247797 -2,211 00,0271 o
Media de la vkle. dep. 0,7T05329 D.T. de la vkle. dep. 00,4561l
R-—cuadrado de McFadden 0,642100 R—cuadrado corregido 0,611077
Log—verosimilictud —e9, 21913 Criterioc de hkaike 150,4383
Criterio de Schwarz 173,02594 Crit. de Hannan—Cuinn 155,4603
Nuamero de casos 'correctamente predichos' = 2%2 (51,5%)
fibeta'x) en la media de las wvariakles independientes = 0,000
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(5) = 248,36% [0,0000]
Fredicho
L] 1
Obhservado O 80 14
1 13 21z




De los 350 clientes de la base se modelo en GRETL 320 de ellos, extrayendo 30
aleatoriamente para la presente validacion.

) E = [m) E F = H 1 o
| cormne | 0.5]
Cconsk [vALORCW TOTALINTC I PERIODOA CODEUDNESTRATO
z.azeaggz|  -290E-06] 2.60E-06] 1e6002z227| -0.7vz4ee]| -05ave0Ta]
RECUPERAYALORCW TOTALINTCIPERIODOA CODEUNESTRATH Z suma | Pl [prob Cumplim] clasifica Ccorrecto
1] Z243E35 ZEEIZE 1 1] =] 1.95E.00 0.S7ES 1 [m]
1] 148213 12225 1 1] z| -z.90E-00 0.0523 1] 1
[T 173265 122356 1 [ x| -4 57E-01 03576 [x] 1
[T 240863 140212 1 1 3] -2.24E.00 00376 3] 1
1] 129502 11964 1 1] [ -5.02E.00 00052 [E] 1
1] 100ESE 17245 1 1 1 -1.1E-00 02478 [m] 1
1] 148336 41330 1 1] 2| -Z.40E-00 0.0230 1] 1
[T 165492 128674 1 1 32| -FEE-m 03271 3] 1
O S0ETE 15530 1 1 3| -1e=E.00 01327 3] 1
1] 205410 136453 1 1 =] -2.nE-00 0107 S [m] 1
1] 1ZE2EZ e 1 1] 2| -z.0eE-00 [IRREE] [m] 1
1] 1ESE5E 1232 1 1] z| -z E3E-00 0.0253 1] 1
[T S2404 14143 1 1 3| 1.93E.00 01133 3] 1
1] 05465 51575 1 1] 2 1.3EE-01 05339 1 [x]
1] 1172 15664 1 1] =] -2.62E-00 00543 [m] 1
1 1EETZE TI2E50 1 1] = ZAZE+O1 1.0000 1 1
1 145371 ZAZTIZ.59 1 1 3| 5.84E.00 05374 1 1
1 165344 161342 1 [T 2| 1=80E.00 08573 1 1
1 165279 552175.9 1 1 = 1.45E 01 1.0000 1 1
1 109474 190355 1 1 1| +.20E.00 09912 1 1
1 10720 E14EZ 1 1] =] 1z5E-M 04EST 1] 1]
1 17777l 41463063 1 [ 3| asEE-00 059953 1 1
1 EEIN 028103 1 [T 2] z=o0E.0 1.0000 1 1
1 135232 422591 1 1] 1 1.22E«01 1.0000 1 1
1 SE1EE BIETY 1 1 1 . QOE-O1 0.EEGD 1 1
1 [IEEEE ZE1TZ1 1 1] 2| E.EEE-00 0.9357 1 1
1 SOESE arTes 1 1 1| 2ziIE-00 DR 1 1
1 1Fe00z EEEELTS 1 0 1 1.00E«01 1.0000 1 1
1 05422 247591 1 1] 1| ¥.73E-0O0 09995 1 1
1 451271 ZEOEET z 1 2| =9.23E.00 09999 1 1
27
== de cormrectas Dl _h=z




Validacion Global del Modelo

nivel de significancia 5%
grados de libertad 5
valor critico "vc" 11.07049769
estadistico prueba 248.369

El Modelo Es Significativo Globalmente

Fuente: Elaboracion Propia




VALIDACION INDIVIDUAL

VARIABLES SIGNIFICATIVAS P VALUE
VALORCUOTA 0.0000000284
TOTALINTCTEVEN 0.0000000000
PERIODOPAGO 0.0000089759
CODEUDOR 0.0845997331
ESTRATO 0.0270558052




Nace la idea de aportar a la entidad FINANCIERA COMULTRASAN agencia san gil, un
analisis predictivo de su cartera castigada a corte de 31 de octubre de 2018, en el cual
mediante el uso de un modelo LOGIT dicotdmico, junto con la herramienta GRETL,
modelar la base hasta el punto de obtener las variables mas significantes en funcion de
una variable denominada RECUPERACION, hallada con el saldo de crédito actual y valor
inicial del crédito, que permiten predecir un porcentaje de la base que puede llegar a
recuperarse.

Para el presente y antes de aplicar el modelo, realizamos un analisis del total de la base
en sus cuatro clasificaciones COMERCIAL, CONSUMO, VIVIENDA y MICROCREDITO,
obteniendo esta ultima una participacion del 74% sobre el total de la base en funcién del
saldo a capital vencido, razén por la cual se centré en esta clasificacion para realizar la
modelacion y establecer las probabilidades de recuperacion, luego que la muestra de
nuestro modelo es la clasificacion MICROCREDITO, a la cual se le incorporaron unas
variables adicionales como las siguientes:

Casa propia, estado civil, ingresos actuales, endeudamiento, estrato, créditos actuales y si
los clientes poseen 0 no carteras castigadas en otras entidades, todo esto tomado de la
ultima actualizacion de datos de cada cliente en cartera castigada de la Financiera
Comultrasan agencia San Gil.




Analizando el comportamiento de las variables inicialmente consideradas dentro de la
clasificacion microcrédito se evidencia que se comportan de forma similar durante los 5 afios de
la muestra, a excepcién de la variable intereses por mora la cual muestra a lo largo de los cinco
afios una disminucién en su participacion debido a la politica de castigo de la cooperativa la cual
obliga en el afio a realizar un minimo de dos castigos de cartera, no dejando que los saldos se
crezcan demasiado debido a esta variable.

Finalmente se obtuvo un porcentaje de 91.5 de datos correctos del total de la muestra y un
estadistico de prueba superior al valor critico (este ultimo hallado mediante prueba de
validacion), afirmando que el modelo es éptimo porque al menos tiene una variable significativa,
pero al modelar en el aplicativo GRETL se hallan cinco variables significativas, quedando muy
satisfechos con esta aplicacion y su validacién, ya que podemos aportarle a la entidad
FINANCIERA COMULTRASAN una herramienta que no poseia que le ayudara a detectar de
una muestra de base de datos de carteras castigadas cuanto es posible recuperar y asi generar
otros ingresos adicionales a la agencia sujeto del estudio.
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