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INTRODUCCION

Actualmente el sector cooperativo dentro de las entidades financieras ha
evolucionado de manera progresiva y ha tenido una gran acogida en nuestro
departamento especialmente, ya que existe una gran variedad de cooperativas,
entre ellas destacamos las de ahorro y crédito, estas ofrecen nuevas expectativas
en la busqueda de una mejor calidad de vida, pero sabemos que estas entidades
se encuentran expuestas a manejar riesgos de crédito, por esta razon se han
planteado herramientas financieras, que sirven como instrumento para la empresa,
al momento de confrontar estos inconvenientes.

Este proyecto estd enfocado a establecer una herramienta con el fin de medir el
riesgo de crédito que hay en la cooperativa “COOPCALLEJONA” (cooperativa de
vecinos y amigos de callejona) ubicada en el municipio del socorro y vigilada por la
super solidaria, esta entidad entrara en un proceso de monitoreo a través de la
implementacion del modelo CAME, el cual sirve como modelo para la medicion y
manejo del riesgo de crédito de esta, y es soporte en la toma de decisiones por
parte de las directivas de la empresa al momento de analizar los resultados
arrojados por la implementacion de dicho modelo y permite llevar un control sobre
este riesgo.

Por otro lado este trabajo también est& dirigido a implementar un mapa de riesgos
en la entidad financiera y asi analizar la frecuencia y la magnitud de los diferentes
riesgos que afectan a la cooperativa.



MEDICION Y MANEJO DEL RIESGO DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO COOPCALLEJONA LTDA.

RESUMEN

La Cooperativa de amigos y vecinos de COOPCALLEJONA LTDA, por ser una
entidad financiera esta expuesta a riesgos inherentes, tales como el riesgo de
crédito, riesgos operacionales entre otros, por lo tanto la entidad esta obligada a
tomar cartas en el asunto para poder mitigar dichos riesgos. Si tenemos en
cuenta el crecimiento de la cooperativa y su evolucion positiva atreves del tiempo,
los riesgos también se han desarrollando, colocando a la Cooperativa en la
necesidad de implementar herramientas para clasificacion, monitorearlos vy
medicion de impacto de los riesgos, por lo consiguiente fueron implementados
implementamos el modelo CAME y los mapas de riesgos.

ABSTRACT

Cooperative COOPCALLEJONAfriendsandneighborsLTDA, as a financial
institutionisexposedto riskssuchascredit risk, operationalrisk, among others,
thereforetheentity IS obligedtotake actiontomitigatesuchmatterrisks.
Ifweconsiderthegrowthofthecooperativeandpositive developmentsdaretime,
riskshave also beendeveloped, placingthe Cooperative intheneed to
implementtoolsforclassification, monitor and measurethe impactofrisk, sowere
thereforeimplementthemodelimplementedCAMEandrisk maps.
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MEDICION Y MANEJO DEL RIESGO DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO COOPCALLEJONA LTDA.

DEFINICION DE COOPERATIVA?

La Ley 79 de 1988 en Colombia defina que una cooperativa es una empresa
asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segun el
caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa, con el
objetivo de producir, distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

Caracteristicas de las Cooperativas Segun la Ley 79 de 19882.

Que el numero de asociados sea variable e ilimitado.

Que funcione de conformidad con el principio de la participacion
democratica.

Que realice de modo permanente actividades de educacién cooperativa.
Que se integre econémica y socialmente al sector cooperativo.

Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos
estableceran un monto minimo de aportes sociales no reducibles durante la
existencia de la cooperativa.

Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liquidacion, del remanente.

Que tenga una duracion indefinida en el estatuto.

1 Documentos Gestionarcta: www.gestionarcta.com.co.

2 1BID.
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e Que se promueva la integracidon con otras organizaciones que tengan por
fin promover el desarrollo integral del hombre.

¢ Que tanto el ingreso de los asociados como su retiro sea voluntario.

VENTAJAS DE LAS COOPERATIVAS?

e Ahorroy calidad de los articulos y servicios.
e Promociénecondmica y evaluacion del nivel de vida general.

e Instrumento eficaz contra la intermediacion superflua, los monopolios y
otras manifestaciones especulativas.

e Atenuacion de los inconvenientes o desviaciones de los sistemas
econdmicos vigentes.

3 KAPLAN DE DRIMER, Alicia. Las Cooperativas Fundamentos-Historia-Doctrina.  Editora
Cooperativa.
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COOPCALLEJONA LTDAMARCO LEGAL Y ECONOMICO*

La Cooperativa de Vecinos y Amigos de Callejona Ltda. COOPCALLEJONA
LTDA, es una empresa de economia solidaria, sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, duracion indefinida, con numero de asociados Yy
patrimonio variable e ilimitado, constituida por documento privado segun acta 01
de diciembre de 2000, y se inscribié en la Camara de Comercio con el nimero
9707 del libro 1 de abril de 2001.

La organizacidn se encuentra catalogada como contribuyente de renta del régimen
tributario especial, agente retenedor por impuesto a la renta, Gravamen
Movimiento Financiero, e informacion exdégena para efecto de cruses de
informacion por parte de la DIAN E. T. articulo 631.

La actividad econdmica desarrollada por COOPCALLEJONA LTDA, corresponde a
créditos otorgados en las diferentes modalidades definidas en el reglamento de
crédito con recursos internos (Aportes sociales ordinarios y voluntarios) y externos
(Obligaciones con bancos y personas naturales), actividad que se adelanta
exclusivamente con sus asociados, siendo esta la fuente principal de ingresos de
la organizacion.

No obstante no tener autorizada la actividad financiera, la Cooperativa cumple los
requisitos definidos en la CBJ titulo Il para, ejercer la misma y especialmente el
capitulo VI numeral 3 referente a la excepcion a los aportes minimos definidos en
la Ley 454/98 Art. 42 para ejercer la actividad financiera, norma emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, siendo aplicable dada la categoria del
Municipio de Guapota debidamente reajustados a Dic. 31/10 $189.297.704 los
cuales cumple en el 341,1% (Aportes sociales a Dic. 31/01 $645.608.741), y a Dic.
31/10 le sera exigible $193.084.000.

COOPCALLEJONA LTDA cuenta con dos puntos de atencion uno en el Municipio
de Guapota domicilio principal y en el Municipio del Socorro, con un nimero de
dos (2) empleadas.

4 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA
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PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES®

Los registros contables de la Cooperativa se efecttan cumpliendo las normas
prescritas por el estatuto contable decreto 2649/93, estatuto tributario y otras
normas reglamentarias emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
las cuales se resumen a continuacion:

a) Cartera de Crédito. Registra los créditos otorgados por la Cooperativa bajo
las distintas modalidades autorizadas segun reglamento de cartera y en
desarrollo del giro de cada una de ellas.

Los recursos utilizados para otorgar créditos provienen de depdsitos captados a
asociados y recursos propios de la Cooperativa.

La cartera de crédito se clasifica en consideracion a lo dispuesto en la circular
basica contable y financiera capitulo Il, la provision individual para la cartera de
crédito se constituye sobre el saldo insoluto de la obligacion, méas el valor de los
rendimientos y otros gastos causados, sin descontar el valor de los aportes
sociales del deudor, a la fecha de efectuarla. Segun la calificacion en categorias
de riesgo B, C, D y E en que se encuentre clasificada la cartera los porcentajes
minimos de provision son del 1%, 10%, 20%, 50% y 100% para la clasificacion
consumo y del 1%, 20%, 50% y 100% para la clasificacion comercial
respectivamente.

La Entidad tiene constituida provision general del 1% sobre el total de la cartera de
crédito sin libranza, y sobre el valor del total de la cartera con libranza corresponde
el 0.5%.

La Cooperativa cumple lo establecido sobre cupos individuales de crédito y
concentracion de operaciones de que tratan los articulos 13,14 y 15 del Decreto
1840/97.

b) Cuentas por Cobrar. Registra intereses causados y no cancelados.
También registra las costas judiciales y otras operaciones complementarias
en el desarrollo del objeto social de la Entidad.

c) Ingresos por Cobrar. Registra contablemente valores por cobrar, por
concepto de rendimientos financieros, provenientes de CDTs del Fondo de
Liquidez e inversiones temporales.

5 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA
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d)

Gastos Anticipados. Registra el valor de los gastos anticipados en que
incurre la Entidad en desarrollo de su actividad, principalmente las pélizas
de seguros y los intereses que son amortizados de acuerdo con el
respectivo plazo.

Propiedad, Planta y Equipo y Depreciacion. Son registrados al costo. La
depreciacion se calcula con base en el método de linea recta, sobre la vida
atil estimada generalmente aceptada en Colombia para efectos contables.
Siendo las tasas anuales utilizadas las siguientes: Edificios el 5%,
Maquinaria y Equipo, Muebles y Enseres el 10%, Equipo de procesamiento,
computo el 20%. Las mejoras que permiten incrementar la vida util de las
propiedades, planta y equipo, se registran como un mayor valor de estos
bienes.

Al cierre del periodo el valor neto de estos activos, son ajustados a su valor de
realizacion o valor presente, el mas apropiado, registrando las provisiones o
valorizaciones respectivas.

f)

9)

h)

)

Otros Activos. Cargos Diferidos. Representa gastos causados y/o pagados
mediante desembolsos no recuperables, los cuales beneficiardn a la
Entidad por un periodo de operacion determinado.

Por propaganda y publicidad: Durante la vigencia del contrato.

Por programas para computador.

Por Impuestos.

Por contribuciones y afiliaciones.

Créditos de Bancos y otras Obligaciones. Corresponde a obligaciones
con entidades clasificadas a corto y largo plazo de acuerdo a su
vencimiento.

Cuentas por Pagar. Corresponde principalmente a intereses por pagar a
las entidades financieras y asociados con los cuales se tiene tramitado
obligaciones financieras. E igualmente a convenios y obligaciones propias
de la Entidad.

Obligaciones Laborales. Corresponde al pasivo por concepto de
Cesantias, y Vacaciones consolidadas. Los empleados estan acogidos a lo

dispuesto por la Ley 50 de 1990, en lo relativo al retroactivo de cesantias

Ingresos Anticipados. Corresponde a intereses recibidos por anticipado
de los asociados por cartera de credito.
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k) Ingresos por Actividad Servicio de Crédito. Corresponde a intereses
recibidos en la colocacién sobre cartera de crédito con asociados.

[) Costos por Actividad Financiera. Registra los intereses pagados a los
asociados e instituciones financieras con las cuales se tramita las
obligaciones.

m) Reconocimiento de Gastos y Costos. Todos los que se causan en el
ejercicio, se reconocen en las cuentas de resultado. Los hechos
econdémicos son reconocidos en el periodo en el cual se realizan conforme
a la contabilidad de causacion.

n) Otras préacticas Contables.

1. Plan unico de cuentas. El establecido por la Circular Basica Contable y
Financiera capitulo XXV por la Superintendencia de La Economia Solidaria.

2. Preparacion de Estados Financieros. Su presentacion esta reglamentada
en el capitulo XI de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

3. La Cooperativa cumple la relacion de solvencia de que trata el articulo 7 del
Decreto 1840/97, siendo aplicable el 30%.

El patrimonio técnico a Diciembre 31/10 fue de $809.023.479 y activos
ponderados por su nivel de riesgo $1.373.846.458 para una relacion de solvencia
de 59%.

4. Los estados financieros que se revelan se presentan comparados con los
correspondientes a diciembre 31 de 2009, cifras que no fueron
reexpresadas a diciembre 31 de 2010

5. Otras practicas contables, se revelan en cada uno de los notas a los
estados financieros subsiguientes.

16



COOPCALLEJONA LTDA.®

REGLAMENTO
LINEAS DE CREDITO
ACUERDO No. 0002
CONSEJO DE ADMINISTRACION (Noviembre 12 de 2010)

LINEAS DE CREDITO

Todas las lineas creadas por la COOPERATIVA estan destinadas a suplir las
necesidades de los asociados y sera obligacion de los mismos cumplir con los
requisitos y condiciones estableadas, para el acceso a cada una de ellas.

Es requisito general para acceder a cualquier linea de crédito, haber cumplido con
el pago de los aportes sociales establecidos.

LINEA CREDI-APORTES

Mediante esta linea de crédito se pretende estimular a los asociados para que
mantengan sus aportes en la cooperativa, ofreciendo el crédito al interés mas bajo
del mercado.

Como requisito adicional para acceder a esta linea, el asociado debe mantener un
solo crédito, que sera el de esta modalidad.

Tasa Tasa Maxima legal E. A- 10 puntos
Plazo Maximo 36 meses

Monto Maximo 100 % del valor de los Aportes
Garantia Aportes

Amortizacién Cuota fija mensual vencida

Forma de pago Libranza, o por ventanilla.

6 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA, Reglamento de Crédito, noviembre 12 de
2010.
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LINEA CREDI-CAMPO

Estos préstamos seran concedidos a los asociados para inversiones netamente de
campo, es decir actividades enfocadas a la agricultura, ganaderia, criadero de
animales, adquisicion de bien rural, adquisicibon de maquinaria agricola, todo
aguello que les reporte una efectiva mejora econémica y social, siempre y cuando
sea debidamente soportado y verificado el destino de la inversion.

Tasa Tasa Maxima legal- 3 puntos

Plazo Maximo 60 meses

Monto maximo 60 S.M.M.LV.

Garantia Garantia real o personal.

Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes

Amortizacién Interés: Mensual - trimestral Vencidos o Anticipados

Capital: Mensual - Trimestral o Semestral.
LINEA CREDI-VEHICULO
Con esta linea de crédito, los asociados podran financiar la compra de vehiculo
nuevo o usado, ya sea de transporte publico o privado.
Cuando la garantia sea la pignoracion del vehiculo, se prestara hasta el 70 % del

avalio comercial y los vehiculos deberan tener una antigiedad no inferior a 3
anos.

Tasa Tasa Maxima legal

Plazo Maximo 60 meses

Monto maximo Hasta 40 S.M.M.LV.

Garantia Garantia real o personal - Pignoracion del vehiculo y/o
codeudores solventes

Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes

Amortizacion Fija Mensual Vencida.

Forma de pago Libranza o pago por ventanilla
El asociado podr4 constituir seguro contra todo riesgo a favor de

COOPCALLEJONA, o caso contrario adicionar 1 o dos codeudores dependiendo
del monto aprobado del crédito.
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LINEA CREDI-ESTUDIO

El objetivo esencial de ésta linea es contribuir a satisfacer las necesidades de
educacion de los asociados, su conyuge y/o sus hijos.

Se prestara el valor de la matricula y/o pension (en caso de educacion primaria y
secundaria), o el valor del semestre o especializacion en caso de educacién
superior, 0 programas educativos, técnicos, tecnoldgicos, 0 cursos de
complementacion de educacién superior, como diplomados.

El asociado debera presentar el desprendible de pago en caso de colegios o el
poligrafo de la universidad o el formulario de inscripcién en caso de seminarios,
diplomados, o especializaciones.

Se faculta al Gerente para verificar que la inversion sea realmente aplicada para
educaciéon, mediante llamadas telefonicas.

Tasa Tasa Maxima legal E. A - 4 puntos

Plazo Maximo 12 meses

Monto maximo 15 S.M.M.LV

Garantia Garantia real o personal

Reciprocidad 10 veces el valor de los aportes

Amortizacion Cuotas fijas mensuales vencidas y abonos adicionales que

desee pactar el asociado.
Forma de pago Libranza o por ventanilla.

LINEA CREDI-PRIMAS

La cooperativa ofrecera préstamos a sus asociados sobre el valor que recibiran de
las primas de servicio, de navidad y/o antigliedad, siempre que estos tengan mas
de 2 afos de estar vinculados a la empresa y su contrato sea indefinido.

Se podra prestar hasta el 50% del valor de la prima, que se calculara con el
desprendible mensual del salario devengado.

En estos créditos se debe tener en cuenta lo que el asociado ha comprometido
para abonos extraordinarios de sus primas, con otros créditos.

Tasa Tasa Maxima Legal
Plazo M&ximo 6 meses
Monto maximo Hasta 5 S.M.M.LV.
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Garantia Personal

Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes

Amortizacion Pago de intereses anticipados, amortizacion a capital al finalizar
el plazo.

Forma de pago Libranza, o pago por ventanilla.

Pago de intereses anticipados, amortizacion a capital al finalizar el plazo.

LINEA CREDITO DE EMERGENCIA

Es un crédito a corto plazo, por medio del cual se prestara con base en los
ingresos mensuales del asociado, teniendo presente que se otorgara sélo un
crédito a la vez.

Este crédito se destina para atender casos de estricta emergencia, cirugias,
accidentes, necesidades economicas, tanto del solicitante como de su grupo
familiar. A juicio de la Gerencia, donde solicitara al asociado documentos o
evidencias de la emergencia presentada.

Tasa Tasa Maxima Legal - 2 puntos
Plazo Maximo Hasta 6 meses

Monto maximo Hasta 10 S.M.M.L

Garantia Personal

Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes.
Amortizacion Mensual vencido, o Semestral
Forma de pago Libranza o por ventanilla

Cuando la amortizacién a capital sea semestral, se podra conceder el crédito en
dos modalidades, intereses anticipados o mensuales vencidos, con cancelacion de
la cuota Unica al final del periodo pactado.

LINEA PARA LIBRE INVERSION

Esta linea de crédito facilita los recursos a los asociados para que estos realicen
cualquier tipo de inversibn que no se encuentre financiada o no se ajuste a
ninguna de las lineas de crédito anteriores.

Tasa Tasa Maxima Legal

Plazo M&ximo 60 meses

Monto maximo 90 S.M.M.LV

Garantia Personal o Real

Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes
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Amortizacién Fija Mensual Venada.
Forma de pago Ventanilla, Libranza

LINEA EMPLEADOS

Los empleados de COOPCALLEJONA que tengan contrato de trabajo a término
indefinido, se beneficiaran con un crédito especial siempre y cuando retnan los
requisitos y caracteristicas exigidas.

Los créditos para empleados tendran las siguientes condiciones:

El empleado debe tener una antigiedad minima de dos afios.
No debe tener llamados de atencion

Debe Firmar libranza a favor de COOPCALLEJONA autorizando la
deduccién correspondiente de la nébmina.

Debe demostrar capacidad de pago

De acuerdo al monto solicitado el ente autorizado podra establecer las
garantias cuidando que sean suficientes para cubrir la obligacién

El monto del crédito sera limitado a la capacidad de pago

El crédito se otorgara para educacion, vivienda o vehiculo con plazo hasta
de 60 meses.

En todo caso la tasa de interés para estos préstamos sera la equivalente al
I.P.C (Efectivo Anual) +5 puntos, y con amortizacion mensual y abonos
extraordinarios a capital con minimo el 50% de las primas legales recibidas
durante el afo.

En caso de retiro el saldo sera cancelado con los recursos de la liquidacion,
cuando estos recursos no sean suficientes para cubrir la totalidad del saldo,
con los mismos se hara un abono al crédito, modificando la tasa a la tasa
actual para asociados no empleados de COOPCALLEJONA, y de acuerdo
a la linea utilizada.

Para acceder a un crédito por ésta linea, el funcionario no podra tener otro
crédito vigente por esta misma linea.

Estos créditos siempre seran autorizados por el Consejo de Administracion,
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independiente de su cuantia.

CUPO ROTATIVO

Esta linea es un cupo de crédito rotativo para los asociados que hayan mantenido
un excelente manejo en el crédito con COOPCALLEJONA LTDA., y con otras
entidades y posean una excelente vinculacion en APORTES.

Monto Hasta 10 S.M.M.LV
Plazo 1 mes

Amortizacién Mensual Anticipado.
Forma de pago Por ventanilla
Garantia Personal

La presente reglamentacion fue aprobada por el consejo de administracién segun
consta en el acta No 008 de fecha 12 de Noviembre de 2010, rige a partir de la
fecha y deroga las anteriores.
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REGLAMENTO DE CREDITO’
ACUERDO No. 0001
CONSEJO DE ADMINISTRACION (Noviembre 12 de 2010)

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL ESTUDIO DEL CREDITO

La documentacion requerida para el estudio del crédito, se establece de acuerdo
con el tipo de asociado y la finalidad del crédito.

Los documentos requeridos, que deben ser aportados tanto por el solicitante,
como el (los) codeudor(es) se archivaran en la carpeta del asociado al momento
del desembolso.

Ademas de la solicitud de crédito debidamente diligenciada en todas sus partes,
se requiere que el deudor y los codeudores aporten los siguientes documentos
basicos para el analisis del crédito:

ASOCIADOS INDEPENDIENTES

Personas Naturales: Eliminar

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del solicitante y del codeudor o
codeudores. (Cuando se trate del primer crédito se solicitaran fotocopias de
la cédula, siempre y cuando en la entidad no reposen estos documentos).
Constancia de ingresos

Si se trata de microempresario, camara de comercio, RUT, o NIT, recibo de
pago del impuesto de industria y comercio

Certificado de tradicion y libertad, cuando se trate de verificar la existencia
de bienes raices de propiedad de los solicitantes, con expedicion no
superior a 30 dias.

Fotocopia del extracto bancario (si tiene)

Consulta a Centrales de Riesgos de acuerdo a lo reglamentado.

7 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA. Reglamento de Crédito, noviembre 12 de

2010
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= Informe de visita (Si se requiere)

ASOCIADOS EMPLEADOS - PENSIONADOS

» Autorizacién de consulta en las centrales de riesgo, si lo requiere

» Fotocopia del documento de identidad

» Dos ultimos desprendibles de pago

= Certificado de libertad y tradicion, segun el monto

» Fotocopia de pago a entidad educativa, cuando se trate de solicitud de
crédito para estudio.

Personas Juridicas:

» Fotocopia del Nit
» Fotocopia de la cédula del representante legal
= Certificado expedido por la camara de comercio o ente autorizado
» Estados Financieros
= Acta o documento donde consten las atribuciones del representante legal
para adquirir obligaciones u acta en la cual se autorice al gerente para
adquirir el crédito.
De cualquier manera la cooperativa podra solicitar los documentos adicionales que
considere necesarios para analizar el crédito.

ENTREVISTA

Es indispensable que se efectlie una entrevista con el solicitante del crédito, toda
entrevista debe realizarse directamente con la persona interesada en el préstamo
y de forma confidencial, utilizando el tiempo necesario para lograr el mejor
resultado.
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Teniendo en cuenta que la entrevista es parte vital de una buena colocacion debe
existir una clara identificacion de las necesidades del asociado, y ofrecer
informacion real y precisa, en especial sobre los siguientes aspectos:

= Monto del crédito

» Tasa de interés remuneratoria y moratoria anual y sus equivalentes,
expresadas en términos efectivos anuales.

» Plazo de amortizacion.

» Modalidad de cuota (Fija, Variable , otras)

» Forma de pago ( descuento por nGmina , ventanilla)

» Periodicidad de pago a capital y de intereses (vencido, Anticipado)
» Tipo y cobertura de la garantia

» Condiciones de pago, anticipado o vencido.

En la entrevista se debe informar al asociado la importancia de la veracidad de los
datos que suministra, asi como establecer aspectos tales como:

» Vinculacién del asociado con la cooperativa
= Comportamiento crediticio con la cooperativa
= Comportamiento crediticio con otras entidades

= Necesidad del crédito y adecuacién de la misma a las lineas de crédito
disponibles

» Estimacion de la capacidad de pago

= Determinacion de Ingresos

= Estimacion de la solvencia econémica

= Determinacion de las Garantias requeridas

» QOrientacion a cerca de quien puede diligenciar la informacion, si es el caso

= Documentacion requerida.
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TIPO DE GARANTIA

Los créditos podran ser respaldados con garantia personal, o admisible.

La garantia personal es aquella donde el deudor y codeudores solidariamente,
comprometen su patrimonio en el respaldo de un crédito determinado, mediante
su firma y suscripcion del pagaré respectivo que ampara la obligacion. Se podran
otorgar créditos con garantia personal cuando estos individual o conjuntamente no
superen los 100 S.M.M.L.V (el endoso de pagarés se considera garantia
personal).

La garantia real o admisible esta dada por un titulo representativo de gravamen en
el cual el asociado u otra persona natural o juridica, se compromete a garantizar el
pago de la obligacion mediante la constitucion de hipotecas, contratos de
pignoracion, de prenda o avales, los cuales deben ser elevados a escritura publica
y registrados ante la entidad competente requisito sin el cual la garantia no presta
mérito ejecutivo. Los créditos por cuantia superior a 100 S.M.M.L.V requeriran
garantia real, ejemplo de estas garantias son los Contratos de Hipoteca y los
Contratos de prenda con o sin tenencia, ya sea sobre establecimientos, vehiculos,
etc.

Para establecer la viabilidad de que una persona sea o no codeudora, se debera
tener en cuenta ademas:

= Si el codeudor ya es codeudor de otra obligacién, los créditos donde
aparezcan como codeudor deben estar al dia, y la suma de todos ellos no
debe ser mayor al monto individual de endeudamiento.

» Se puede aceptar como garantia personal, ademas de los asalariados, las
personas que acrediten una pensibn y que sean asociados de la
cooperativa.

= Si el deudor presenta garantia con bien raiz o es solvente por salario la
exigencia de los codeudores sera manejable por parte del funcionario,
teniendo pendiente el andlisis del crédito el cual puede arrojar las
exigencias minimas para presentar los codeudores, anteriormente
expuestas.

» Los directivos y empleados de COOPCALLEJONA LTDA, no podran ser
codeudores.
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Los codeudores seran sujetos al mismo andlisis de capacidad de pago efectuado
al deudor.

Codeudores requeridos segun el valor del crédito.

Hasta 7 SMMLV Un codeudor
Mas de 7 SMMLV hasta 20 SMMLV Dos codeudores
Mas de 20 SMMLV hasta 100 SMMLV Tres codeudores

Cuando el valor del crédito sea igual o menor que el valor de los aportes no se
requerira codeudor.

A juicio del Consejo de Administracion o de la gerencia y de acuerdo a su
competencia, se podran aprobar créditos con garantias en condiciones diferentes
a las aqui enunciadas. Siempre y cuando no supere los limites legales
establecidos.

RECEPCION DE DOCUMENTACION

Los documentos a solicitar no deben tener mas de treinta (30) dias de expedidos,
sin embargo los aspectos que deben contener los documentos solicitados, seran
tratados con detalle en el Manual de Crédito.

Las solicitudes se tramitaran en estricto orden de recibo previa presentacion de la
documentacion completa.

Se debera verificar que el asociado presente todos los documentos requeridos,
constatando su vigencia y efectuando su respectivo archivo, si el asociado es
nuevo entonces se debera abrir una carpeta, de lo contrario se debera anexar a la
carpeta vigente.

CONTENIDO DE LAS CARPETAS DE LOS SOLICITANTES QUE SE ENVIAN
PARA ESTUDIO.

Todas las carpetas que se envian para estudio de crédito, deben contener como
minimo, los documentos requeridos al momento de la solicitud.
Adicionalmente a los documentos presentados por el solicitante, en algunos casos

se puede requerir cualquiera de los siguientes, dependiendo del tipo de persona y
si el crédito se otorgara con garantia admisible o personal:
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» Declaracion de asegurabilidad, si el total de endeudamiento en la
cooperativa es superior a Diez millones de pesos ($10'000.000).

» Informe de visita, en caso de requerirlo, para personas independientes.

» Reporte del resultado de la confirmacién o verificacion de referencias.

ANALISIS DE CREDITOS

Durante el analisis del crédito debera verificarse la informacion contenida en cada
uno de los documentos solicitados y se debera constatar la autenticidad y vigencia
de la informacién presentada ya que de un correcto analisis depende en gran
parte el éxito de la colocacion.
Durante la etapa de analisis del crédito se deben analizar aspectos tales como:

» Vinculacién y trayectoria del asociado

= Comportamiento crediticio

= Calculo de la capacidad de pago

» Vinculacién y estabilidad laboral

= Verificacion de la solvencia econdmica

= Definicién y evaluacion del tipo de garantia que se requiere.

El analisis efectuado debe practicarse tanto al deudor como a los codeudores
solidarios

De considerarlo conveniente, se llevaran a cabo visitas domiciliarias a los
solicitantes de crédito.

En cuanto a los bienes que seran garantia admisible, se requerira efectuar la
respectiva valoracion, y en cuanto a los bienes a hipotecar el respectivo estudio de
titulos, con lo anterior se busca ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada, otorgando al acreedor una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacién.

Los créditos por cuantia superior a 100 S.M.M.LV requeriran la constitucion de
garantia real.
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La Cooperativa soOlo otorgara créditos hasta por el 70% del avalio técnico
practicado a la garantia Admisible que se ofrece para bienes urbanos y por el 60%
del avaluo técnico si se trata de bienes rurales.

Los bienes que se presenten como garantia deberan estar libres de todo
gravamen y demostrada plenamente su propiedad.

Cuando se hipotequen bienes que no garanticen el valor del crédito, se exigira
codeudores

De igual forma las solicitudes de crédito para construccién donde se presente
como garantia el lote y la construccién a realizarse, deberan de acuerdo al andlisis
del mismo presentar codeudores, y el desembolso del crédito, se hara de acuerdo
al avance de la obra.

Los avallos podran ser practicados por arquitectos, peritos, o por el funcionario
delegado por la Gerencia, segun autorizacion de la misma.

El estudio de titulos debe ser ejecutado por el abogado que designe la
Cooperativa y éste debe rendir concepto por escrito sobre el mismo. Los
honorarios de dicho estudio seran cancelados por el solicitante anticipadamente

Todos los gastos que ocasione la constitucién de garantia son por cuenta del
asociado.

Los bienes raices urbanos hipotecados a favor de la Cooperativa deben estar
asegurados contra incendio y terremoto; la péliza de seguro debe ser debidamente
extendida a favor de la Cooperativa y deberd reposar en los archivos,
solicitandose renovacion de la misma a su vencimiento.

El documento que soporta la garantia prendaria debe ser registrado en la camara
de comercio de la localidad en la cual estén ubicados los bienes, para el caso de
prenda sin tenencia sobre vehiculos automotores y maquinaria agricola su registro
se efectta en las dependencias de circulacion y transito donde se halle
matriculado el bien. Para su constitucién se requiere el avalio comercial por parte
de la cooperativa y su constitucion no podra ser superior al 50 % cuando se trate
de bienes nuevos y del 40 % cuando se trate de bienes usados.

Todos los bienes recibidos en prenda, deben estar amparados con pdliza a favor
de la Cooperativa contra incendio y sustraccion y en el caso especifico de
vehiculos automotores contra todo riesgo, o en su defecto mediante firmas
solidarias que sustituyan suficientemente la pdliza de seguro. El modelo de los
vehiculos que se pretenden dar en garantia no pueden ser modelos de mas de (3)
afios de antiguiedad.

29



APROBACION DE CREDITOS

En la aprobacion de créditos debe tenerse la suficiente claridad sobre la moralidad
comercial, capacidad de pago, solvencia econdmica y garantias ofrecidas.
Aspecto que dara una mayor confiabilidad y agilidad a la aprobacion del crédito.

Dentro de la estructura de organismos autorizados para aprobar créditos se
contemplan los siguientes entes:

» Consejo de Administracion

= Comité de crédito

= Gerente
El comité de crédito estara integrado por dos directivos y el Gerente o su
delegado, y deberd informar por escrito al Consejo de Administracién las

aprobaciones impartidas mensualmente.

Los niveles de atribuciones se resumen en el siguiente cuadro, el cual contempla
salarios minimos mensuales legales vigentes:

ENTE ATRIBUCION

Consejo de Administracion. De Méas de 100 S.M.M.LV

Comité de Crédito de 40 S.M.M.LV Hasta 100S.M.M.LV
Gerencia Hasta 40 S.M.M.LV

Es de recalcar que las solicitudes que sobrepasan las atribuciones del Gerente
deberan tener concepto de viabilidad de éste.

Para la aprobacion de créditos se debe tener en cuenta la sumatoria de créditos
en cabeza de un mismo deudor o codeudor.

Los miembros del comité de crédito que soliciten créditos no tendran ni voz ni voto
en su aprobacion y deberan ausentarse de la reunion mientras se hace el estudio
y se aprueba la solicitud.

Los créditos solicitados por el Gerente deberan ser aprobados por el Consejo de
Administracion.
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Los créditos que tengan como garantia los Aportes podrdn ser aprobados en
forma directa por la Gerencia, sin tener en cuenta la cuantia pero sin exceder los
limites de concentracion de riesgo, y serdn presentados para ratificacion ante el
Consejo cuando sobrepase las atribuciones.

Las solicitudes de crédito de las siguientes personas seran estudiadas por el
Consejo de Administracion y requeriran para su aprobacion del voto favorable de
las 4/5 partes del Consejo.

= Asociados titulares del 5 % o mas de los Aportes Sociales

= Miembros del Consejo de Administracion principales y suplentes

= Miembros de la Junta de vigilancia principales y suplentes

*» Representantes legales

» Las personas juridicas de las cuales les anteriores sean administradores o
miembros de la junta de vigilancia

» Los cényuges de los anteriores

= Los familiares de los anteriores hasta el segundo grado de consanguinidad.
Ejemplo: Padre, hijo, abuelo, nieto, hermano.

= Los familiares de los anteriores hasta el segundo grado de afinidad.
Ejemplo: Cufiados y suegros.

» Los relacionados parientes primero civiles. Ejemplo: Hijos adoptivos, o
padres adoptantes.

El Gerente debera informar al Consejo de Administracion sobre las decisiones
tomadas en los comités y sobre los créditos aprobados por la Gerencia cuando asi
se considere conveniente.

El desembolso de los créditos esta condicionado a la capacidad econdmica de la
Cooperativa y los asociados tendran un plazo de 60 dias calendario para
formalizar y utilizar el crédito aprobado, contados a partir de la fecha de su
aprobacion, si el asociado no hace efectivo el crédito durante el lapso establecido,
se requerira nuevamente ratificacion por el ente aprobador.

Las condiciones financieras deberan ser las que rijan en el momento de la entrega
del crédito, modificando incluso las comunicadas al deudor en el momento de la
aprobacion.
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CAUSALES DE DEVOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Seran devueltas las solicitudes de crédito que presten las siguientes situaciones:
» Documentacion incompleta o deficientemente diligenciada
* Inconvenientes en los habitos de pago del solicitante y/o codeudores
» Sifalta el informe de visita.
= Documentacion desactualizada
* Documentacion enmendada
» Imposibilidad de efectuar las verificaciones correspondientes.
» Garantia insuficiente, segun las definidas por la cooperativa
= Otros a consideraciones del comité de crédito o de la gerencia.

CAUSALES DE NEGACION DE SOLICITUDES DE CREDITO POR PARTE DE
LOS ENTES APROBADORES

Las solicitudes de crédito seran negadas cuando se presenten las siguientes
situaciones:

=  Deficiente calificacion en el sector financiero del solicitante, malos habitos
de pago y cartera castigada.

* Incumplimiento de politicas de crédito con la cooperativa
= Deficiencia en la capacidad de pago

= |nversion de los recursos en actividades en las cuales no cuente con la
suficiente experiencia.

» |Inciertas 0 bajas expectativas de la industria o sector al cual va dirigida la
inversion.

» Inconsistencia en los datos suministrados por deudor y codeudores frente a
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la verificacion de los datos.

Debera conservarse como evidencia en la carpeta del asociado, de las causales
de negacion conservando como minimo los siguientes documentos:

=  Solicitud de crédito
= Estudio del crédito

» Reportes a las centrales de informacion.
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INDICADORES FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA COOPCALLEJONA

La Cooperativa ha cumplido durante el periodo que se reporta con las
disposiciones contenidas en el Capitulo XIV de la Circular Basica Financiera y
Contable en lo aplicable, especialmente en lo relacionado con la permanencia de
la ponderacion de los activos por nivel de riesgo, determinacion del patrimonio
técnico, calculo de la relacién de solvencia, limites individuales de crédito, limite a
las inversiones y captaciones.

DISPONIBLE: $101.500.986 $42.440.329
Este rubro lo conforman Caja y Bancos, sobre los cuales se realizaron las
respectivas conciliaciones bancarias y arqueos fisicos de fondos por parte de la

administracion y de la revisoria fiscal. Se discrimina de la siguiente forma:

TABLA 1. Disponible

2010 2009 %’AR'?C'O'(}/L

S ISPONIBLE 101.500.92 42.440.33 59.060.6&73 139 29%
CAJA 14.473.219 | 14,3% | 952.000 | 2.2% 13'521'23 14205/3;
Caja general 14.273.219 | 14.1% | 752.000 | 1.8% 13'2% 1798(;/00
Caja menor 200.000 | 0.2% | 200.000 | 05% 0l 0.0%
EQ?E&%;SOTRAS 87.027.767 | 85.7% 41'488'33 97.8% 45'539'43 109,8%
Banco Popular 9.118.787 | 9.0% | 8.808.859 | 20.8% | 309.928 | 3.5%
ESQ/(X)Ganadero 40.826.286 | 40.2% 13.781.51 32.5% 27.044.7% 196%
g?gg?ﬂf"p“'w 24247206 | 23.9% |  625.497 23'621'78 100%
gf:cpe";ggg' Ltda. 12.739.475 | 12.6% | 18176.389 | 42.8% | -5.436.914 | -29.9%
Coopcentral Ltda. 96013 | 0,1% 96.013 | 0.2% ol 00%
Centralizada

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
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CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS NETA: $1.348.070.854 $944.881.761

Representa el saldo de los créditos otorgados por la entidad a sus asociados bajo
las diversas modalidades previstas en el reglamento de crédito, en cumplimiento
de su objeto social. Estos créditos se hallan respaldados con garantia personal
(pagarés firmados por deudor y codeudor (es)) y otros con garantia admisible
(basicamente hipoteca).

Su registro se realiza teniendo en cuenta lo dispuesto por La Superintendencia de
la Economia Solidaria en la circular bésica contable y financiera capitulo II, que
determina los criterios para la evaluacion, clasificacion y calificacion y la aplicacion
del régimen de provisiones de la cartera de crédito individual y general.

TABLA 2. Cartera de créditos asociados neta

CARTERA CONSUMO
CATEGORIA SALDO CARTERA PROVISION A DIC. 31/10
Dic. 31/09 Dic. 31/10 DEDUCCIONES | PROVISION %

A 0-30 919.946.414 | 94.2% | 1.262.538.259 | 90.4% 0%

B 31 60 14.722.401 1.5% 61.498.265 4.4% 614.983 1%
C61-90 12.768.191 1.3% 28.358.961 2.0% 5.388.203 19%

D 91 -180 6.172.761 0.6% 28.690.264 2.1% 14.058.229 49%
E1 181-360 5.828.619 0.6% 2.378.612 0.2% 2.354.826 99%
E2 +360 17.193.083 1.8% 13.446.103 1.0% 13.446.103 | 100%
Totales 976.631.469 1.396.910.646 0| 35.862.344 | 2.6%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

La cartera vencida a diciembre 31 de 2010 ($134.372.205) corresponde al 9,6%
del total de la cartera, y en 2009 este indicador correspondi6 al 5,8% con cartera
vencida $56.685.055.

La organizacion cuenta con provision de cartera individual por $35.862.344 y
general de $12.977.269 para un total de $48.839.613. La provision individual
corresponde al 2,6% del total de la cartera, y cubre el 26,7% de la cartera vencida.

CUENTAS POR COBRAR NETAS: $3.977.270 $6.948.396

Son derechos pendientes de cobro en operaciones complementarias en desarrollo
del objeto social de la cooperativa y corresponden a: Intereses causados hasta 60
dias para créditos de consumo (Circular basica contable y financiera capitulo |
numeral 10.3).
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TABLA 3. Cuentas por cobrar netas

VARIACION

2010 2009 5 W
CUENTAS POR COBRAR 3.977.270 6.948.396 2.971.126 | -42,8%
PAGOS POR CUENTA DE
ASOCIADOS CONSUMO 74500 | 1,9% 74.500 0 0,0%
Categoria D riesgo significativo 24.500 1.9% 24.500 0 0.0%
consumo
INTERESES 6.734.968 | 169,3% | 6.673.896 | 96,0% 61.072 0,9%
Categoria A riesgo normal 2310123 | 581% | 1.384211 | 19,9% | 925.912 |  66,9%
consumo
Categoria B riesgo aceptable 1.667.147 | 41,9% | 1.846.787 | 26,6% | -179.640 -9,7%
consumo
Categoria C riesgo apreciable 1.099.851 | 27,7% 717.109 | 10,3% 382.742 53,4%
consumo
Categoria D riesgo significativo 1.042272 | 262% | 597.402 | 86% | 444870 |  74,5%
consumo
Categoria E riesgo o o | 21 10
A A 615575 | 155% | 2.128.387 | 30,6% | -1.512.812 71,1%
OTRAS CUENTAS POR i ., ] o
COBRAR 67.540 | 1,7% 200.000 | 2,9% 132.460 66,2%
Costos judiciales 67.540 1,7% 0,0% 67.540 100,0%
Leonor Arenas Monsalve 0,0% 200.000 2,9% -200.000 -100,0%
PROVISION CUENTAS POR e ol .
COBRAR CONSUMO (2.832.198) | -71,2% 0,0% | -2.832.198 | 100,0%
Categoria C riesgo apreciable (1.099.851) | -27,7% -1.099.851 | 100,0%
intereses
Categoria D riesgo significativo | 4 545 570y | 26,206 -1.042.272 | 100,0%
intereses
Categoria E riesgo (615.575) | -15,5% 615,575 |  100,0%
incobrabilidad intereses
g:éiiorla D riesgo significativo (74.500) -1,9% -74.500 100,0%
OTRAS PROVISIONES
CUENTAS POR COBRAR (67.540) | -1,7% 0,0% -67.540 |  100,0%
Diversas otros (67.540) -1,7% 0,0% -67.540 100,0%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO NETO: $16.430.437 $13.332.736

Corresponde a los bienes muebles adquiridos por la cooperativa, se registran al
costo de adquisicion, se tienen auxiliares individualizados en hoja electrénica
Excel para su control debidamente conciliados a la fecha de corte.

Se deprecian por el método de linea recta con base en el costo ajustado, de
acuerdo con la vida util probable estimada muebles y equipo de oficina 10% y

equipo de computacion y comunicacion 20%,

capitalizados 20%.
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TABLA 4. Propiedades planta y equipo neto

COSTO . COSTO
DEPRECIACIO

CLASE AJUCS)TAD N AJUSTADA CONI'EI'ABL
Muebles y
equipo de 7.431.200 | 22,6% 1.126.267 | 6,9% 6.304.933 | 38,4%
oficina
Equipo de
computo y 9.712.500 | 29,6% 8.191.450 | 49,9% 1.521.050 | 9,3%
comunicacion
Bienes de o 0 0
fondos sociales 15.688.000 | 47,8% 7.083.546 | 43,2% 8.604.454 | 52,4%

Totales 32.831.700 16.401.263 16.430.437

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

OTROS ACTIVOS NETOS: $5.367.900 $3.117.521

Comprende a otras inversiones (Aportes sociales constituidos en entidades), para
apalancar recursos financieros para colocacion en cartera de crédito en los
asociados, se efectian las provisiones con base en la afectacion de los aportes

sociales segun lo dispone la CBCF capitulo 1 numeral 8.

TABLA 5. Otros activos netos

VARIACION
2010 2009 5 %

OTROS ACTIVOS 5.367.900 3.117.521 2.250.379 | 72,2%
OTRAS INVERSIONES 5.367.900 | 100,0% |  3.747.900 | 120,2% |  1.620.000 |  43,2%
Coopcentral Ltda 5.150.000 | 95,9% |  3.530.000 | 113,2% |  1.620.000 |  459%
Confecoop-Oriente 217.900 4,1% 217.900 7,0% 0 0,0%
PROVISION OTROS . oo o oo
ACTIVOS 00% |  (630.379) | -20,2% 630.379 | -100,0%
Otras inversiones 00% |  (630.379) | -20,2% 630.379 | -100,0%
Coopcentral Ltda

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

CUENTAS DE ORDEN: $1.856.609.612 $1.384.213.099

Las Cuentas de orden son cuentas de registro utilizadas por la Entidad para
cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar
derechos (Deudoras) u obligaciones (Acreedoras) que eventualmente podrian
afectar la estructura financiera de la Entidad, ademas registra las cuentas de
control interno para el buen manejo de la informacion total, real y transparente en

todas la transacciones.

TABLA 6. Cuentas de orden
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VARIACION

2010 2009 5 %
CUENTAS DE ORDEN 1.856.609.612 1'384'213'08 472.396.513 34,1%
BIENES Y VALORES

ENTREGADOS EN 264.342.859 | 14.2% | 228.236.056 36.106.803 15,8%
GARANTIA

Valores mobiliarios 264.342.859 | 14.2% | 228.236.056 36.106.803 15,8%
g\‘ET EF;EEEIETSOCARTERA 6.990.789 | 0.4% | 13.817.076 | 1,0% | -6.826.287 | -49,4%
gﬁ:gg{)‘f‘ecé&essugrﬁo 338.005 | 0,0% | 2.260.000 | 02% | -1.921.995 | -850%
ggtneif‘ci’(‘:’:ti/ggfnsfu"mo 1273165 | 0.1% 861.489 411.676 | 100,0%
&igeb%ggﬁfagec?nosumo 5.379.619 | 0.3% | 10.695.587 5.315.968 | 100,0%
BIENES Y VALORES

RECIBIDOS EN GTIA- 1.396.910.464 | 75.2% | 976.631.469 | 70,6% | 420.278.995 | 43,0%
OTRAS

De créditos consumo 1.396.910.464 75.2% | 976.631.469 70,6% | 420.278.995 43,0%
ﬁqARPéTDﬁLchFéMO 188.365.500 | 10.1% | 165.528.498 | 12,0% | 22.837.002 | 13.8%
Capital minimo irreducible 188.365.500 | 10.1% | 165.528.498 | 12,0% | 22.837.002 | 13,8%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES $249.166.850

$129.179.722

Registra el valor de la obligacion a corto y largo plazo contraida por la Entidad con
COOPCENTRAL LTDA, pactado con abonos a capital e intereses mensuales y
tasa variable, cuyos recursos se reinvirtieron para el desarrollo de su objeto social.

TABLA 7. Créditos de bancos y otras obligaciones

VALOR | PLAZO | SALDOA ABONOS A EFECTUAR A

ENTIDAD PAGARE TASA INICIAL MESES | Dic. 31/09 CORTO | MEDIANO | LARGO
02'08'0801680' DTF+5 | 60.000.000 18 | 56.666.670 | 22,7% | 39.999.960 | 16.666.710
02'08'0801679' DTF+5 | 100.000.000 24 | 91.666.680 | 36,8% | 49.999.920 | 41.666.760
02'08'0801675' DTF+5 | 40.000.000 24 | 30.000.040 | 12.0% | 19.999.920 | 10.000.120
02:08-0001671- | prFes | 50.000.000 24 | 35416690 | 14.2% | 24.999.960 | 10.416.730
02'08'0801660‘ DTF+7 | 50.000.000 20 | 18.750.050 | 7.5% | 18.750.050 0
02:08-0001064 | prr+65 | 25.000.000 36 | 16.666.720 | 67% | 16.666.720 0

Totales 325.000.000 249.166.850 170.416.530 | 78.750.320 0

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

Corto plazo: menos de un afno
Mediano plazo: entre 1y 3 afios
Largo plazo: méas de 3 afios
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CUENTAS POR PAGAR:

$337.287.354

$149.108.856

Estas representan las obligaciones contraidas por la entidad con terceros, por
conceptos tributarios, aportes parafiscales, costos y gastos causados e intereses a

los asociados, las cuales se discriminan de la siguiente forma:

TABLA 8. Cuentas por pagar

2009 2010 $}/ARIACION -
CUENTAS POR PAGAR 337.287.354 149.108.856 188.178.498 | 126,2%
INTERESES 1589.817 | 0.5% 1.114567 | 0,7% 475.250 43%
Obligaciones financieras 833.907 0,2% 367.805 0,2% 466.102 1267%
Otros intereses 755.910 0,2% 746.762 0.5% 9.148 1.2%
ggng()AséXFfASTOS 328.411.323 | 97.4% | 129.350.746 | 86,8% | 199051577 | 153.9%
Honorarios Jose Jair 907.200 | 0.2% 907.200 |  100,0%
Gonzalez Gamba
Seguros 630.200 | 0.2% 135000 | 0.1% 495200 | 366,8%
Otros 326.873.923 | 96.9% | 129.224.746 | 86.7% | 197.649.177 | 152,9%
Azucena Leén 31.761.187 | 9.4% 2.726.700 | 18% | 29.034.487 | 1064,8%
Luz Maria Pinzén Agudelo 13.562.700 4,0% 0,0% 13.562.700 100,0%
Fondo pro sede 36.379.070 10,8% 24.199.710 16,2% 12.179.360 50,3%
garzn;ﬁn Elisa Agudelo de 2.000.000 |  0.6% 00% | 2.000.000 | 100,0%
Ezfueg%gia Archila 10.700.000 |  3,2% 9.361.336 |  6.3% 1.338.664 14,3%
Fabiola Mateus Mateus 12.000.000 | 3.6% | 11.121.000 | 7,5% 879.000 7.9%
'ljeeg:]or Leonardo Gonzélez 2.000.000 |  0,6% 700.000 | 0.5% 1.300.000 | 185,7%
Leonor Pinzén de Rincoén 18.163.572 5.4% 18.163.572 100,0%
Roberto Reyes Arias 30.000.000 8,9% 30.000.000 100,0%
Rebeca Romero Ramirez 23.900.000 7.1% 23.900.000 100.0%
José Armendis Mateus 23.000.000 | 6,8% 23.000.000 |  100,0%
Guerrero
Miryam Sanabria 4.000.000 | 1.2% 4.000.000 | 100,0%
Miguel Radl Sarmiento 8.000.000 |  2,4% 8.000.000 |  100,0%
Santander
Sara Maria Bohorquez de 10.000.000 |  3,0% 10.000.000 |  100,0%
Ramirez
Hogar San Cayetano 0,0% 6.000.000 4.0% -6.000.000 -100.0%
Jenny Joya Hernandez 0,0% 3.000.000 2.0% -3000.000 -100,0%
Luis Alberto Vargas Pinto 10.000.000 3,0% 10.000.000 6,7% 0 0.0%
X;&g‘;‘locec"'a Pinzon 0.0% 550.000 |  0,4% -550.000 | -100,0%
Cesar Augusto Sanabria 23.357.253 6,9% 0,0% 23357.253 100,0%
l\oﬂzcc?gsMau”C'o Suarez 00% | 6.066000| 41% | -6066.000 | -100,0%
Pedro Antonio Camacho 3.500.000 1.0% 3.000.000 2,0% 500.000 16.7%
Plan de Vivienda 63400.141 | 18,8% | 52.500.000 | 35.2% | 10.900.141 20,8%
Tania Lopez 1.000.000 | 0,3% 0.0% 1.000.000 | 100.0%
E.S.E. San Cayetano 150.000 | 0,0% 0,0% 150.000 | 100,0%
EE;E#E'ON ENLA 422504 | 0,1% 435.998 |  0,3% -13.494 -3,1%
Honorarios 395690 | 0,1% 220660 | 0,1% 175.030 79.3%
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Servicios 0,0% 14.321 0,0% -14.321 -100,0%
Compras 26.414 0,0% 200.617 0.1% -174.203 -87%
Otras 400 0.0% 400 0 0,0%
RETENCIONES Y . . ] 10 0
APORTES DE NOMINA 766.354 0.2% 950.625 0,6% 184.271 19,4%
Aportes salud E.P.S. 46.300 0,0% 312.500 0.2% -266.200 -85.2%
Aportes pensién E.P.S. 528.800 0.2% 400.000 0.3% 128.800 32.2%
épf’”es ICBF, Senay 179.596 |  0,1% 225.000 |  0.2% 45.404 | -20,2%
ajasan

Riesgos profesionales 11.658 0,0% 13.125 0,0% -1.467 -11.2%
REMANENTES POR

PAGAR 123.187 0,0% 0 0,0% 123.187 100,0%
De aportes exasociados 123.187 0,0% 0,0% 123.187 100.0%
DIVERSAS 5.974.169 1,8% 17.247.920 11.6% -11.273.751 -65.4%
Fondo para revalorizacion 353.338 0.1% 353.338 0.2% 0 0,0%
Fondos de actividades 0 o 0
afos anteriores 0,0% 6.121.713 4,1% -6.121.713 -100,0%
Intereses por pagar 5.620.831 1,7% 10.772.869 7,2% -5.152.038 -47,8%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

FONDOS SOCIALES:

$17.825.652

$1.539.794

Estos valores fueron tomados de los excedentes de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 54 de la Ley 79/88 asi como segun decision de la asamblea general
de asociados, los cuales estan disponibles para la inversion conforme a las
normas legales, y fondo para apoyo a la recreacion de los asociados. A ser
invertidos en el primer bimestre de 2.010 en educacion formal especialmente.

OTROS PASIVOS: $31.108.078 $21.010.419
En este grupo se incorpora las obligaciones de la entidad con cada uno de los
empleados por concepto de prestaciones sociales y por recaudos de actividades

para terceros.

TABLA 9. Otros pasivos

VARIACION
2010 2009 $ %

OTROS PASIVOS 31.108.078 21.010.419 10.097.659 48,1%
OBLIGACIONES LABORALES 3.794.500 12,2% 3.654.513 17,4% 139.987 3,8%
Cesantias 2.859.300 9,2% 2.140.969 10,2% 718.331 33,6%
Intereses 343.200 1,1% 513.919 2,4% -170.719 -33,2%
Prima de servicios 0,0% 196.802 0,9% -196.802 -100,0%
Vacaciones 592.000 1,9% 802.823 3,8% -210.823 -26,3%
INGRESOS RECIBIDOS PARA o o o

TERCEROS 27.313.578 87,8% | 17.355.906 82,6% 9.957.672 57,4%
?:rct’ggs recibidos para aplicara 1.070.000 |  3,4% 0,0% | 1.070.000 | 100,0%
Seguro codeudores por pagar 24.512.010 78,8% | 17.122.477 81,5% 7.389.533 43,2%
CIFIN 1.689.168 5,4% 191.029 0,9% 1.498.139 784,2%
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Bono adopte un anciano

42.400 |

0,1% |

42.400 |

0,2% |

0| 0,0%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

PATRIMONIO:

$839.959.510

$709.881.952

Representa los aportes sociales, reservas, donaciones, fondos de destinacion
especifica, resultados del ejercicio, que corresponden a bienes y derechos de la

organizacion.

TABLA 10. Patrimonio

VARIACION
2010 2009 5 %

PATRIMONIO 839.959.510 709'881'92 130'077'52 18,3%
APORTES SOCIALES 645.608.741 | 76,9% 541'806'2‘71 76.3% 103'802'43 19,2%
Aportes ordinarios 610.743.359 72, 7% 490'798'52 69,1% 119'944'82 24,4%

i 0 0 b _ 0
Aportes voluntarios 34.865.382 4,2% | 51.007.693 7,2% 16.142.311 31,6%
RESERVAS 83.713.037 | 10,0% | 63.991.878 | 9,0% | 19.721.159 30.8%
SRcf;glr;’: proteccion aportes 83.713.037 | 10,0% | 63.991.878 | 9,0% | 19.721.159 30.8%
FONDOS DESTINACION o ' o | 1290
ECPECIRIOA 21.877.644 |  2.6% | ,e 100105 | 35% | -3.321.551 13.2%
;ggggsp:giiglr;‘g"'zac'on 4.570.229 0.5% | 4570229 | 0,6% 0 0.0%
gggrdtgspara revalorizacion 1.619.415 0,2% | 4.749.001 3.129.586 |  -65,9%
Fondo social capitalizado 15.688.000 1,9% | 15.688.000 2,2% 0 0.0%
Otros fondos 0,0% 191.965 | 0,0% | -191.965 | -100,0%
EQ(ECFECDEE EOPERDIDADEL | g5 760088 | 10,6% | 78.884.632 | 11,1% | 9.875.456 12,5%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

INGRESOS OPERACION ALES:

$304.207.065

$217.661.978

Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad producto de la
prestacion de servicios propios de su objeto social. Su reconocimiento se efectla
con fundamento en la norma basica de asociacién y realizacion establecida en el
decreto 2649/93.

TABLA 11. Ingresos operacion ales
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VARIACION
2010 2009 3 %

INGRESOS OPERACIONALES 304.207.065 217.661.978 86.545.087 39,8%
RECUPERACIONES 1.503.257 0,5% 0 0,0% 1.503.257 | 100,0%
EZ'Qitt‘ng provision cartera de 1.503.257 |  0,5% 0,0% | 1.503.257 | 100,0%
SERVICIO DE CREDITO 302.161.308 99,3% | 217.265.478 99,8% | 84.895.830 39,1%
Intereses crédito consumo 302.161.308 99.3% | 217.265.478 99,8% | 84.895.830 39,1%
ADMINISTRATIVOS Y o 0 o

SOCIALES 542.500 0,2% 396.500 0,2% 146.000 36,8%
Cuota de admision y/o afiliacion 542.500 0,2% 396.500 0,2% 146.000 36,8%

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA

GASTOS DE ADMINISTRACION

$170.542.946

$108.853.564

Corresponde a los valores cancelados por la entidad dentro del giro normal de sus
operaciones, asi como los necesarios para el desarrollo de su objeto social y la
generacion de los ingresos obtenidos durante el periodo.

TABLA 12. Gastos de administracion

VARIACION

2010 2009 3 %
GASTOS DE
ADMINISTRACION 170.542.946 108.853.564 61.689.382 56,7%
GASTOS DE PERSONAL 54.747.019 32,1% 46.172.879 42 4% 8.574.140 18.6%
Sueldos 31.433.333 18,4% 28.191.667 25,9% 3.241.666 11,5%
Auxilio de transportes 660.207 0,4% 623.400 0.6% 36.807 5,9%
Cesantias 2.708.608 1,6% 2.349.302 2,2% 359.306 15,3%
Intereses sobre cesantias 134.867 0,1% 305.586 0,3% -170.719 -55,9%
Prima de servicios 2.738.608 1,6% 2.349.302 2,2% 389.306 16.6%
Vacaciones 3.322.670 1,9% 1.174.656 1,1% 2.148.014 182,9%
Bonificaciones 3.401.510 2,0% 600.000 0,6% 2.801.510 466,9%
Compensacién extraordinaria 0,0% 1.250.000 -1.250.000 -100,0%
Dotacion y suministro a 480.000 0,3% 420.000 |  0,4% 60.000 14,3%
trabajadores
Aportes salud 2.793.383 1,6% 2.840.709 2,6% -47.326 -1.7%
Aportes pension 3.943.600 2,3% 3.383.000 3,1% 560.600 16,6%
Aportes ARP 172.533 0,1% 148.007 0,1% 24.526 16,6%
Aportes caja de compensacion 1.314.200 0,8% 1.127.667 1,0% 186.533 16,5%
Aportes I.C.B.F 985.900 0,6% 845.750 0,8% 140.150 16,6%
Sena 657.600 0,4% 563.833 0.5% 93.767 16,6%
GASTOS GENERALES 85.816.607 50,3% 48.222.990 44.3% | 37.593.617 78,0%
Honorarios 17.184.200 10,1% 14.342.920 13.2% 2.841.280 19,8%
Arrendamientos 8.906.000 5,2% 5.956.000 5.5% 2.950.000 49,5%
Seguros 2.247.998 1,3% 1.905.487 1,8% 342.511 18,0%
Aseo y elementos 606.100 0,4% 283.676 0,3% 322.424 113,7%
Cafeteria 441.305 0,3% 203.413 0,2% 237.892 117,0%
Servicios publicos 4.825.048 2,8% 4.456.805 4,1% 368.243 8,3%
Portes, cables, fax y Telex 541.170 0,3% 380.700 0,3% 160.470 42,2%
Transporte, fletes y acarreos 217.100 0,1% 759.900 0,7% -542.800 -71,4%
Papeleria y utiles de oficina 2.790.537 1,6% 2.758.598 2,5% 31.939 1,2%
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Fotocopias 163.550 0,1% 226.750 0,2% -63.200 -27,9%
Suministros 0,0% 50.000 0,0% -50.000 -100,0%
Publicidad y propaganda 4.014.001 2.4% 4.613.968 4,2% -599.967 -13,0%
Contribuciones y afiliaciones 1.354.475 0,8% 263.700 0,2% 1.090.775 413,6%
Gastos de asamblea 8.301.550 4,9% 6.455.700 5,9% 1.845.850 28,6%
Gastos de directivos 1.116.100 0,7% 826.550 0,8% 289.550 35.0%
Gastos de comités 495,100 0,3% 528.175 0,5% -33.075 -6,3%
Gastos legales 406.510 0.2% 226.199 0,2% 180.311 79,7%
Gastos de representacion 800.000 0,5% 800.000 100,0%
Gastos de viaje 0,0% 60.000 0,1% -60.000 -100,0%
Sistematizacion 294.000 0.2% 134.000 0,1% 160.000 119,4%
Suscripciones 0.0% 692.250 -692.250 -100,0%
Adecuacion e instalacion 358.000 0.2% 40.000 318.000 795,0%
Gastos varios 30.753.863 18.0% 3.058.199 2,8% | 27.695.664 905,6%
Fondo recreacién y solidaridad 12.142.479 7,1% 12.142.479 100,0%
Bono de solidaridad 5.820.000 3,4% 5.820.000 100,0%
Actividades deportivas 1.419.500 0.8% 1.419.500 100,0%
Publicidad escrita 1.255.700 0,7% 1.255.700 100,0%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
TABLA 13. Gastos de administracion
VARIACION

2010 2009 3 %
Varios menores 10.116.184 5,9% 3.058.199 7.057.985 230,8%
PROVISIONES 21.492.900 12,6% 8.532.981 7,8% | 12.959.919 151,9%
Créditos consumo 15.193.891 8,9% 7.841.870 7,2% 7.352.021 93,8%
Provision general de cartera 3.399.271 2,0% 691.111 0,6% 2.708.160 391,9%
Cuentas por cobrar 2.899.738 1,7% 0,0% 2.899.738 10,0%
DEPRECIACIONES 3.618.699 2,1% 3.578.245 3,3% 40.454 1,1%
Muebles y equipo de oficina 645.695 0,4% 54.744 0,1% 590.951 | 1079,5%
Equipo de computo y 1.397.296 0,8% | 1.961.593 1,8% | -564.297 -28,8%
comunicacion
Bienes de fondos sociales 1.575.708 0,9% 1.561.908 1,4% 13.800 0,9%
GASTOS FINANCIEROS 4.867.721 2,9% 2.346.469 2,2% 2.521.252 107,4%
Gastos bancarios 112.400 0,1% 76.531 0,1% 35.869 46,9%
Comisiones 4.755.321 2,8% 2.269.938 2,1% 2.485.383 109,5%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS: $49.369.878 $37.080.820

Representa los costos necesarios para la prestacion de los servicios de crédito,
originados en el pago de intereses a la entidad financiera con la cual se adquirié

obligaciones.

TABLA 14. Costo de prestacion de servicios
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VARIACION

2010 2009 $ %
COSTO PRESTACION
SERVICIOS 49.369.878 37.080.820 12.289.058 33.1%
SERVICIO DE CREDITO 49.369.878 | 100,0% | 37.080.820 | 100.0% | 12.289.058 33,1%
Intereses de créditos bancarios 20.705.783 41,9% | 15.573.944 42.0% 5.131.839 33,0%
Intereses a personas naturales 28.664.095 58,1% | 21.506.876 58.0% 7.157.219 33,3%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
INGRESOS NO OPERACIONALES $5.534.509 $8.873.545

Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad diferentes a su objeto
social, su reconocimiento se efectla sobre la norma béasica de asociacion y
normas sobre las cuentas de resultados especialmente la referidas a
reconocimiento y realizacion, establecidas en los articulos 13, 96 y 97 del
D2649/93.

TABLA 15. Ingresos no operacionales

VARIACION

2010 2009 $ %
INGRESOS NO
OPERACIONALES 5.534.509 8.873.545 -3.339.036 -37,6%
FINANCIEROS 554.249 | 10,0% 756.332 8,5% -202.083 -26,7%
Intereses Coopcentral Ltda 554,249 10,0% 756.332 8,5% -202.083 -26,7%
INDEMNIZACIONES 0 0,0% | 4.479.972 | 50,5% | -4.479.972 | -100,0%
Por maternidad 0,0% | 4.479.972 | 50,5% | -4.479.972 | -100,0%
RECUPERACIONES 630.379 0.2% 0 0,0% 630.379 100,0%
Reintegro provisién inversiones 630.379 0,2% 0,0% 630.379 100,0%
DIVERSOS 4.349.881 | 78.6% | 3.637.241 | 41,0% 712.640 19,6%
Aprovechamientos 1.537.558 | 27.8% | 1.651.817 | 18.6% -114.259 -6,9%
Utiles y papeleria 2.812.323 | 50,8% | 1.985.424 | 22,4% 826.899 41,6%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
GASTOS NO OPERACIONALES: $685.862 $1.716.507

Corresponde a gastos no relacionados directamente con el objeto social o
actividad principal de la organizacion., correspondiente al impuesto a las
transacciones financieras.

TABLA 16. Gastos no operacionales
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VARIACION

2010 2009 3 %
GASTOS NO
OPERACIONALES 685.862 1.716.507 -1.030.645 | -60,0%
GASTOS FINANCIEROS 685.862 | 100,0% | 1.716.507 | 100,0% | -1.030.645 | -60,0%
Impuesto GMF 685.862 | 100,0% | 1.716.507 | 100,0% | -1.030.645 | -60,0%
Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $382.800 $0

Corresponde a honorarios de la revisoria fiscal del mes de diciembre de 2009, no
causados oportunamente en dicho ejercicio.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

COOPCALLEJONA LTDA incremento el patrimonio en $130.277.558, presentando
aumento en los rubros de: aportes sociales $103.802.494; reserva proteccion
aportes sociales $19.721.159, excedente del ejercicio $10.075.456 y se disminuye
en fondo para revalorizacion aportes sociales $3.129.586 y otros fondos $191.965.

COOPCALLEJONA LTDA
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2010

NOTA 23
PATRIMONIO A
DICIEMBRE 31 DE 840.159.510
2010
PATRIMONIO A
DICIEMBRE 31 DE 709.881.952
2009
INCREMENTO 130.277.558
SALDO A SALDO A 3
. INGRESO RETIRO . VARIACION
Dic. 31/09 Dic. 31/10
APORTES
3105 SOCIALES 541.806.247 444.172.794 340.370.300 645.608.741 103.802.494

Aportes sociales 541.806.247 444.172.794 340.370.300 645.608.741

Numero de 887 163 78 972
asociados
Mujeres Hombres Per;qna Total
Juridica
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Asociados a
diciembre 31 de 518 449 5 972
2010

RESERVA

3205 PROTECCION DE 63.991.878 19.721.159 83.713.037 19.721.159
APORTES
FONDO PARA

3305 AMORTIZACION 4.570.229 4.570.229 -
DE APORTES
FONDO PARA

3310 REVALORIZACION  4.749.001 31.553.851 34.683.437 1.619.415 -3129586
DE APORTES
FONDOS

3330 SOCIALES 15.688.000 15.688.000 -
CAPITALIZADOS

3340 OTROS FONDOS 191.965 191.965 - -191,968

EXCEDENTES Y/O
3505 PERDIDAS 78.884.632 88.960.088 78.884.632 88.960.088 10.075.456

Sumas iguales 709.881.952 584.407.892 454.130.334 840.159.510 130.277.558

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Se constituye este estado con el complemento de los demas estados financieros
basicos, porque en él se resume, clasifica y relaciona el resultado de las
actividades de financiamiento e inversion, los recursos provenientes de las
operaciones y los cambios en la situacion financiera durante el periodo.

En resumen se presentd recursos provistos (origen) por $404.572.399 y se
aplicaron $303.071.413 para un disponible al final del periodo de $101.500.986.

COOPCALLEJONA LTDA
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE

VARIACION
NOTA 2010 2009(*) $ %
RECURSOS PROVISTOS 24 404.572.399 64,6%

245.838.896 158.733.503

A DISPONIBLE INICIAL 42.440.329 86.606.252 44.165.923 -51,0%

CARGOS QUE NO
AFECTAN EFECTIVO 128.373.401 146 126.604 22.246.797 210%
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Provisiones

Depresiones

Reservas y fondos
patrimoniales

Resultado del ejercicio

DISMINUCION DE ACTIVOS

Cuentas por cobrar

Propiedades, planta y equipo

AUMENTO PASIVOS Y
PATRIMONIO

Créditos de bancos y otras
obligaciones

Otros pasivos

Aportes sociales

RECURSOS APLICADOS

AUMENTO DE ACTIVOS

Cartera de crédito
Propiedades, planta y equipo

Otras inversiones

DISMINUCION PASIVOS Y
PATRIMONIO

Cuentas por pagar

Fondos sociales, mutuales y
otros

Aplicacién de excedentes

0,

19.359.264 535981  10.826.283 126:9%
0,

3654441 5545503 111938 92N
0,

16.399.608 15156488 1233120 O1%
0,

88.960.088 g 954632 10075456 128%
- _ 0

71388 5830734  7.759.346 < O01%

- - 0

71388 594002 7723604 1%

- _ 0

35742 .0, -100,0%

0,

233.687.281 4 575306 188.411.975 416:1%
0,

119.987.128 15 977957 103.050.171 ©08:8%
9.897.659 74956 g gon 705 131050%
0,

103.802.494  ,g 575393 75530101 207:2%
0,

24 303.071.413 ;3 398567 99.672.846 +20%
0,

428.651.137 45 998902 350.652.235 249:6%
0,

420.278.995 45 535002 343.046.003 442%
0,

6.752.142 675014 100.0%
0,

1.620.000 766.900 oo o0 1112%
- - 0

(125,579,724) 155 399 665 250.979.389 ~200:1%
- - - 0
188.178.498 -/ 339916 262.568.414 ~523:0%
- - - 0
16.285858 5657533  10.043306 242:3%
78.884.632 66,6%

47.352.211 31.532.421
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DISPONIBLE AL FINAL DEL o
PERIODO 101.500.986 42.440.329 59.060.657 139,2%

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion
y financiacion, permitiendo evaluar a mediano plazo la capacidad de la entidad
para generar flujos futuros de efectivo, cumplir obligaciones con terceros y
asociados.

COOPCALLEJONA LTDA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE

VARIACION
NOTA 2010 2009(*) $ %

FLUJO DE EFECTIVO

NETO EN ACTIVIDADES 25  (291,834,206) (328,559,542) -894,6%

DE OPERACION 36.725.336
ACTIVIDADES DE o
A OPERACION 88.960.088 78.884.632 10.075.456  12,8%
L 0
Resultado del ejercicio 88.960.088 78.884 632 10.075.456 212,8%
PARTIDAS QUE NO o
B AFECTAN EL EFECTIVO 39.413.313 27.241.972 12.171.341 44,7%
S| 0,
Provisiones 19.359.264 8,532 981 10.826.283 127,0%
1 I 0,
Depreciaciones 3.654.441 3.542.503 111.938 3,2%
Reservas y fondo o
patrimonial 16.399.608 15.166.488 1.233.120 8,1%
EFECTIVO GENERADO EN
C ACTIVIDADES DE (420,207,607) (69,401,268) (350,806,339) 505,5%

OPERACION

Aumento en cartera de
crédito

o : ) 0
Disminucion de activos 71.388 7 830.734 (7,759,346) 99,1%

(420,278,995) (77,232,002) (343,046,993) 444,2%

FLUJO NETO EN
ACTIVIDADES DE 25 350.894.863 (80,891,259) 431,786,122 -533,8%
INVERSION Y FINANZA
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ACTIVIDADES DE

A INVERSION (8,372,142) (766,900) (7,605,242)  991,7%
Aumento en propiedades, (6,752,142) (6,752,142)  100,0%
planta y equipo
Aumento en otras (1,620,000)  (766,900)  (853,100)  111,2%
inversiones
ACTIVIDADES DE 0

B FINANCIACION 359.267.005 (80,124,359) 439.391.364 -548,4%
Aumento créditos de bancos o
y otras obligaciones 119.987.128 16.927.957 103.059.171  608,8%
Disminucion / aumento 0
cuentas por pagar 188.178.498 (74,389,916) 262.568.414 -353,0%
Disminucion fondos sociales 16.285.858 (3,657,538) 19.943.396 -545,3%
Aumento otros pasivos 9.897.659 74.956 9.822.703 13105,0%
Aumento en aportes o
sociales 103802494 28.972 393 75.530.101 264,2%

. .. 0,

Aplicacion de excedentes (78,884,632) (47,352,211) (31,532,421) 66,6%
- 0,

AUMENTO DEL EFECTIVO 59.060.657 (44,165,923) 103.226.580 -233,7%

DISPONIBLE INICIAL DEL

PERIODO 42.440.329 86.606.252 (44,165,923) -51,0%

DISPONIBLE FINAL DEL o

PERIODO 101.500.986 42 440.329 59.060.657 139,2%

Se presentd un flujo neto en actividades de operacion de ($291.834.206) y se
destiné a actividades de inversion y financiacion $350.894.863 con un disponible
inicial de $42.440.329, los que operados matematicamente presentan un
disponible al final del periodo de $101.500.986.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
En forma comparativa la entidad presenta a la fecha de corte los siguientes
indicadores de medicion referidos a rentabilidad de la organizacion respecto del

activo, aportes sociales y patrimonio, asi como relacion de solvencia, calidad de la
cartera se presenta la variacion respecto al periodo anterior.

TABLA 17. Principales indicadores financieros
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PRINCIPALES INDICADORES

ECONOMICOS Y DE CONTROL 2007 12008 12009 12010

INDICADORES DE LIQUIDEZ

CALIDAD DE CARTERA 22%| 94%| 4.3%| 9.6%
CALIDAD DE CARTERAC. DY E 58%|  38%| 44%| 44%
INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA

QUEBRANTO PATRIMONIAL 125 8% | 123.6% | 131,0% | 130,1%
ENDEUDAMIENTO 32.0%| 36,3% | 29.8%]| 43.1%
CARTERA NETA / ACTIVOS 94.0%| 87,8% | 93,4%) 91,3%
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 70%| 14.1%| 84%| 12,0%
COBERTURA 11.6% | 17,7%| 54,3%| 26.7%
CALIDAD DE CARTERA 22%| 9.4%| 43%| 9.6%
INDICADORES DE EFICIENCIA

OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL 72.4%]| 76.0% | 67.0%| 72.2%
OPERACIONALES | NORESOS 26%| 27% 28%| 34%
GASTOS PERSONAL Y GRAL. ING. OP. 51.7%| 46.8% | 43.4%] 46.2%
INDICADORES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD APORTES 12.1%| 9.2%| 14.6%| 13.8%
RELACION DE SOLVENCIA 67.5%]| 68.2% | 69.7% | 58.9%

Fuente: Propia
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PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS Y
DE CONTROL

140,0%
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100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

W 2007 w2008 m 2009 m2010

Fuente: Propia

Grafica 1. Principales indicadores econémicos y de control
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ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA COOPERATIVA

e ENDEUDAMIENTOS:

Se nota la dependencia que tiene la cooperativa de las captaciones de corto plazo
y de las obligaciones financieras, vemos que la porcion de los activos que son de
propiedad de los asociados y de terceros va en aumento, ubicandose para el 2010
en un 43.1%.

El aumento que se presento en este indicador entre el 2009 y 2010 se debié en un
100% a un incremento en la cuenta créditos, bancos y otras obligaciones esta
aumento de $70.000.000 a $385.000.000, y la disminucién en el indicador se debe
gue para el 2007 ya se habia cancelado una parte de la deuda ubicando el valor
final en $344.127.927.

e QUEBRANTO PATRIMONIAL:

Este indicador muestra la capacidad de la cooperativa de responder por sus
aportes sociales, vemos que en los afios objetos de este estudio, el patrimonio de
la cooperativa siempre a respondido por la totalidad de los aportes sociales y a
mantenido remanentes los cuales se ven reflejados en cuentas como reservas,
fondos, superdvit y especialmente en el resultado del ejercicio.

La caida registrada entre el afio 2005 y 2006 se debe a que el patrimonio total no
aumento en igual proporcion a la presentada por el capital social, este ultimo se
incremento un 13.35% mientras que el patrimonio total sufrié un incremento de
11.99%, mientras que el aumento entre 2006 y 2007 se debe a que el aumento fue
mayor en el patrimonio total ya que este crecié en un 8.59%, y el capital social
solo alcanzo un aumento del 6.25%.

e RENTABILIDAD DE APORTES
(Ejercicio / Aportes sociales)

Mide la calidad de las inversiones en las cuales fueron dados los aportes sociales
la rentabilidad de los aportes en el 2008, 2009 y 2010 fueron muy semejantes pero

8Pasivo Total / Activo Total.
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en 2008 obtuvo un gran aumento del 33.5% en los aportes sociales y una
disminucién en el ejercicio de -2.3% lo cual hace que la rentabilidad baje del
12.1% del 2007 al 9.2% en el 2008, pero gracias a la creacion del fondo de
revalorizacion de aportes el cual aumento el precio del ejercicio en un 0.7% y los
aportes sociales aumentaron en 5.5% en comparacion con el 2008, el 2009 llego a
una rentabilidad de 14.6% aumentando considerablemente

e RELACION SOLVENCIA

El cumplimiento de la relacion de solvencia consiste en un mantenimiento minimo
de patrimonio ya que la cooperativa deben cumplir una relacién de solvencia que
corresponde segun el monto del patrimonio técnico; la cooperativa esta entre un
patrimonio técnico igual o mayor a $500.000.000 e inferior a $2.000.000.000 el
cual nos indica que la relacién de solvencia debe ser del 20%.

Segun la grafica la entidad tienen un excelente nivel de solvencia ya que el
porcentaje oscila entre 58.9% en el 2010 y 69.7% en el 2009.

e CARTERA BRUTA /ACTIVOS TOTALES:

Se ve claramente reflejado un aumento en el periodo del afio 2005 al 2006, donde
este indicador paso de 75.58% a 76.94%, y se mantuvo cerca a este valor para el
afio 2007, este indicador muestra el porcentaje que la cartera representa dentro de
los activos totales de la cooperativa; el porcentaje mas alto se presento en el afio
2006 cuando la participaciéon de la cartera fue del 76.94%, esto debido a que la
cartera bruta de ese afio fue de $2.252.753.855, la mas alta de los tres afos
analizados, presentando un incremento del 39.40% del afio 2005 al afio 2006.

e ACTIVO FIJO/ACTIVO TOTAL:

La grafica muestra un incremento en el afio 2006 donde este indicador pasa de
6.77% a 6.95%, y para el afio siguiente regresa al valor inicial. En la cooperativa
los activos fijos aumentaron durante los tres afios objetos de este estudio, pero
solo se ve reflejado este aumento en el afio 2006 debido a que el activo fijo
aumento en mayor proporcién que el activo total (Activo Fijo 40.56%, Activo Total
36.95%), mientras que en el afio siguiente fue lo contrario (Activo Fijo 7.18%,
Activo Total 10.04%), este aumento en el 2007 en el activo total se debe a un
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incremento en cuentas como inversiones con un 47.72%, y a cuentas por cobrar
con un 62.91%.

e OBLIGACIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL:

Como se muestra la grafica, del afio 2005 al aflo 2006 se presenta un aumento de
aproximadamente 10 puntos porcentuales en la porcion de activos financiados con
crédito externo, ya que en este ultimo afio la empresa debié hacer uso de
financiacion externa por valor de $385.000.000 (incremento del 450% con
respecto al afio anterior) para poder cumplir con su obligaciones contractuales,
para el afio siguiente se realiza una pequefia reduccién de este indicador.
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ANALISIS DE LOS INDICADORES GLOBALES DE LA COOPERATIVA

INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA Y LIQUIDEZ

Empezando con los indicadores de infraestructura COOPCALLEJONA hace muy
bien su trabajo con respecto a la generacion de créditos para sus asociados, en
sus activos la cartera representa un buen porcentaje lo cual me ratifica el buen
manejo de la actividad de la cooperativa, también podemos apreciar que la
cooperativa tiene pocos activos subutilizados por el bajo nivel de activos fijos.

La cooperativa COOPCALLEJONA maneja un deuda considerable con otras
instituciones financieras (COOPCENTRAL) la cual se aumenta en el trascurso del
tiempo segun el nivel de endeudamiento el cual aumenta de 32.0% en el 2007
hasta llegar a un maximo de 43.1% en el 2010.

Por otro lado los depdsitos no son tan buenos al igual que la entrada de fondos
una poca parte del activo total de la cooperativa.

Llegando al tema que principalmente atrae en la realizacion de este trabajo,
abordare lo referente a los indicadores de calidad de cartera, se nota una
disminucién en la calidad de la cartera esto se debe principalmente al aumento de
la cartera bruta de la cooperativa lo cual hace que aumente la dificultad de manejo
en dicho indicador, el nivel de cartera improductiva manejado por la cooperativa es
muy bajo lo cual demuestra que casi la totalidad de su cartera genera ingresos
como resultado de la operacion de la cooperativa, a su vez el nivel del activo
improductivo es muy bajo, por otro lado la cobertura que la cooperativa presenta
de la cartera es buena ya que la cooperativa presenta una buena proteccion de la
cartera con calificacion diferente de A.

En los indicadores de capital se nota con preocupacion una alta dependencia de la
cooperativa de la financiaciébn externa ya que el grado de endeudamiento ha
venido aumentando anualmente, se presenta un quebranto patrimonial 6ptimo ya
gue en los afos objetos de estudio la cooperativa siempre ha podido responder
con la totalidad de los aportes sociales.

INDICADORES DE CRECIMIENTO

El buen manejo en el interior de la cooperativa tiene a los indicadores de
crecimiento en su gran mayoria proyectando resultados buenos dando como

55



resultados unos incrementos anuales en casi todas las cuentas que generan
estos indicadores sobre todo en la utilidad del ejercicio; pero hay que tener en
cuenta el endeudamiento de la cooperativa aumento de la demanda de
préstamos.

En conclusion los indicadores ubicados dentro de los de crecimiento revelan un
excelente manejo, entre estos estan los activos que se han mantenido en
aumento afo a afio, al igual que la cartera, los depdsitos y el capital social en el
crecimiento de los mencionados anteriormente se ve lo atractiva que la
cooperativa.

INDICADORES DE EFICIENCIA OPERACIONAL Y SOLVENCIA

Los indicadores de eficiencia y retorno se observa buen uso de la cooperativa de
lo que a financiacion interna se refiere, si bien es cierto que preocupa que esta se
financie con capital externo se observa que se manejan bien las tasas de
colocacién y las de captacion y aun mejor las tasas de las obligaciones financieras
adquiridas por la cooperativa ya que en ningln momento se esta pagando de
interés mas de lo que se recibe de la operacion; los gastos de la operacion de la
empresa son facilmente cubiertos por los ingresos de la operacion de la misma, y
cabe resaltar que a pesar de que los gastos han venido aumentando anualmente
la cooperativa en ningin momento de los tres afios de estudio a presentado
perdidas en el ejercicio de la actividad financiera.

Concluyendo con andlisis total de la cooperativa muestra algunos indicadores
gue no son los mejores, pero conserva una actividad optima lo cual permite
concebir los ingresos capaces para cubrir con las obligaciones financieras
adquiridas y con los gastos de las misma, la cooperativa tiene una buena
operacion ya que producto de esta obtiene los recursos suficientes para cumplir
con sus obligaciones contractuales y generar ganancias para sus asociadas; se ve
un buen manejo de la cartera de crédito tanto en la colocacibn como en el
seguimiento que se le hace a esta con el fin de no incurrir en pérdidas generadas
por incumplimiento. Se deben mejorar ciertos aspectos con el aumento en los
pasivos debido al uso de la financiacion externa que la cooperativa realiza.
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MAPA DE RIESGO COOPERATIVA COOPCALLEJONA LTDA

MAPA DE RIESGOS?®

El modelo de mapa de riesgos engloba cualquier instrumento informativo que,
mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita el andlisis
periodico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona. La lectura
critica de las informaciones sintéticas que se originan, debe permitir la
programacion de planes de intervencion preventiva y la verificacion de su eficacia,
una vez realizados.

El concepto de mapa de riesgos surgié en ltalia en la década de los 60, época en
la que tuvo lugar una experiencia social que contribuyé de manera original al
desarrollo de una nueva organizacion de la salud laboral. Se desarrollo, y encontré
aplicacion practica lo que en los afios 50 fue llamado movimiento de medicina
sindical: partiendo de las estructuras sindicales existentes en algunas fabricas
comenzo6 un movimiento de lucha contra la nocividad de las condiciones de trabajo
de dichas empresas, que dio lugar a una fructifera relacién entre los médicos de
empresa mas progresistas y las estructuras sindicales.

Fases en la realizacién de un mapa de riesgos?’:
1. Fase cognoscitiva: conocer profundamente los factores de riesgo para

programar intervenciones preventivas ajenas a la improvisacion.

2. Fase analitica: analisis de los conocimientos adquiridos en el paso anterior. En
base al mismo se fijaran prioridades de intervencion y se programara la misma.

3. Fase de intervencion: aplicacion sobre el terreno practico de los planes de
intervencion programados.

4. Fase de evaluacion: verificacién de los resultados de la intervencion respecto a
los objetivos programados.

Swww.msc.es/biblioPublic/publicaciones/
1owww.msc.es/biblioPublic/publicaciones/
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TABLA 18.

Mapa de riesgo COOPCALLEJONA LTDAM

Ejecucié
ACTUALIZ ACE‘IJ'OA,I\‘IIZA El cliente ny Contr
ACION DE Actualizacié | suministra | Administ | Aconteci . Riesg
DATOS DE ; . iy . . Riesgo . No ol
DATOS CLIENTES n errada de |informacié| racién mientos | Menor | Posible Baio No existe Aplica | Adec o]
DEL (PROACTIV datos n de Externos J P uado Bajo
CLIENTE 0) incorrecta | Proceso
S
Muestras
aleatorias
Falta de verifcij(?acié
ACTUALIZA calidad en | Ejecuci6 n
ACTUALIZ CION la captura ny controles Contr
ACION DE Actualizacio de Administ . . Riesg
DATOS DATOS DE n errada de |informacié| racion Recurso Menor | Posible Rles_go de calidad Pr_eve ol o]
CLIENTES Humano Bajo de datos | ntivo | Adec .
DEL (PROACTIV datos n de capturados uado Bajo
CLIENTE 0) suministra | Proceso p Vs
da por el S
cliente soportt_as
(grabacion
es, con
extractos)
ADMINIST Ejecuci6 Procesos Contr
RACION MICROFILM Per(;hda 0 .Custod|a ny Recurso .| Improb Riesgo de Corre ol Riesg
DE ACION deterioro de | inadecuad | Administ HuMano Media able Moder | autoevalua ctivo | Eficie o]
ARCHIVO rollos a racion ado cion Bajo
nte
Y de Software

11 Guiado ejemplos mapa de riesgos Ingeniera Gloria Macias
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MICROFIL Proceso de
MACION S consulta y
control
ADMINIST Condicion
RACION es Sede con Contr
DE MICROFILM Per(_jlda © | ambiental Fallas, Infraestru .| Improb Riesgo I"?‘S. Preve ol Riesg
ARCHIVO . deterioro de Tecnold Media Moder | condicione . . o
ACION es . ctura able ntivo | Eficie .
Y rollos inadecuad | 9'cas ado s nte Bajo
MICROFIL as adecuadas
MACION
APLICACIO Digitalizac Ejecucio
ADMINIST | ADMINISTR N k ion ny Contr
RACION ACION DE ERRONEA equivocad Administ Riesgo Cierre Corre ol Riesg
DE CARTERA DE ide la racion | Procesos | Media | Posible | Moder diario ctivo | Eficie o]
CARTERA CONSTRUC | SUBRROGA informaci6 de ado contable nte Bajo
TORES CIQNES A n recibida Proceso
CREDITOS S
Deficiente
elaboracié | Ejecucio
ADMINIST ny. ny. Esquema Contr | .
p CALIFICACI Reporte validacién | Administ . . Riesg
RACION - . Riesgo de Valida| ol
ON DE errado de de racion | Procesos | Menor | Posible . . L, - 0
DE e, Bajo | validacion | cion | Adec .
CARTERA calificacion | formatos de Bajo
CARTERA cruzado uado
de Proceso
calificacié S
n
Calidad de
Alteracién los
ADMINIST . de Ia_ ) Inadecua | Ejecucié responsabl
< informacion / da ny es con
RACION . ., . ., 7 . . Contr .
CONTRATA | Manipulacié | calificacié | Administ . atribucione Riesg
DE . . . Rara |Riesgo Preve [ ol
CIONY n de n de los racion | Procesos | Media . S por . - 0
CONTRAT . Vez Bajo ntivo | Eficie .
oS Y COMPRAS varla,ble_s de fact(_)res de mqntq hte Bajo
COMPRAS los términos | considera | Proceso para invitar
de dos S y aprobar,
referencia documento
de
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términos
de

referencia,

apertura
de ofertas
con el area
de control,

comité

evaluador.

ADMINIST
RACION
DE
CONTRAT
OosY
COMPRAS

CONTRATA
CION Y
COMPRAS

Alteracion
dela
informacioén /
Manipulacié
n de
variables de
los términos
de
referencia

Manipulac
i6n de la
urna para
modificar
las
condicion
es del
proveedor

Fraude
Interno

Recurso
Humano

Media

Rara
Vez

Riesgo
Bajo

Calidad de
los
responsabl
es con
atribucione
S por
monto
para invitar
y aprobar,
documento
de
términos
de
referencia,
apertura
de ofertas
con el area
de control,
comité
evaluador.

Preve
ntivo

Contr
ol
Eficie
nte

Riesg

Bajo

ADMINIST
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CONCLUSIONES DE LOS RIESGOS GLOBALES DE LA COOPERATIVA

Riesgo crediticio: Ante la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores fallen
en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordado en
los contratos de crédito, y con la conciencia que toda la cartera esta expuesta a
este riesgo, en mayor o menor medida, COOPCALLEJONA LTDA tiene sus
criterios, politicas y procedimientos para la evaluacion, administracion, medicion y
control de este riesgo estipulados en el reglamento de cartera de crédito.

Riesgo operacional y administrativo: Ante la probabilidad de incurrir en
pérdidas originadas por fallas operativas, o inadecuados registros y/o
contabilizacion de las transacciones, pérdidas por fraudes y debilidades de control
interno, y/o deficiencias en los controles, procesos y/o falta de idoneidad de los
funcionarios, COOPCALLEJONA LTDA tiene sus criterios, politicas vy
procedimientos para la evaluacion, administracion, medicion y control de estos
riesgos definidos en su sistema de control interno cimentado en el autocontrol y la
capacitacién permanente de sus empleados y basado en desarrollar la cultura de
la autoevaluacion orientada a la elaboracibn de planes de mejoramiento
institucional, funcionales y personales.

Riesgo de lavado de activos: Ante la probabilidad de que la entidad sea utilizada
para ingresar dineros producto de actividades ilicitas, COOPCALLEJONA LTDA
tiene sus criterios, politicas y procedimientos para la evaluacion, administracion,
medicién y control de este riesgo, con los siguientes objetivos:

= Dar elementos de juicio a los funcionarios de COOPCALLEJONA LTDA, en
especial a los que tienen un contacto directo con los Asociados y los
usuarios de los servicios financieros en general, de las transacciones o las
operaciones que puedan catalogarse como sospechosas y que se pueden
constituir como delito o conductas prohibidas por la ley, relacionadas con el
lavado de dinero.

= Crear mecanismos Yy procedimientos internos que permitan tener
permanentemente consolidadas las actividades que puedan calificarse
como anormales, dentro del manejo habitual del servicio, que el Asociado
emplea.

= Determinar los casos en los cuales los funcionarios se hacen acreedores a
sanciones de tipo administrativo, sin perjuicio de las consecuencias
penales, por la inobservancia de las reglas y procedimientos, estando en la
obligacion de hacerlo.
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Riesgo legal: Ante la probabilidad de que un asociado incumpla total o
parcialmente una obligacién por causas imputables a debilidades o vacios del
marco legal vigente, los reglamentos o los contratos y, por lo tanto, afectan la
exigibiidad de las obligaciones contempladas en estos Udltimos,
COOPCALLEJONA LTDA tiene sus criterios, politicas y procedimientos para la
evaluacion, administracién, medicion y control de este riesgo en el Reglamento de
Crédito, Cartera y Servicios definido, expedida por el Consejo de Administracion, y
tiene vigente contratos con asesores juridicos y funcionario de Cartera
responsable de prevenir estas situaciones.
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NORMATIVIDAD FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS
FOGACOOP*?

El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP - es la entidad
administradora del seguro de depdsitos de los ahorradores del sector cooperativo
financiero en Colombia, este mediante el fortalecimiento permanente y eficiente de
la solidez patrimonial, financiera y operativa del mismo otorga respaldo para el
crecimiento sano y sostenido del sector en el pais a través del seguimiento y la
implementacion de las distintas operaciones autorizadas por el fondo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2° del Decreto 2206 del 29 de
octubre de 1998 el objetivo del fondo es el de proteger la confianza de los
depositantes y ahorradores de las entidades cooperativas inscritas, preservando el
equilibrio y la equidad econ6mica e impidiendo injustificados beneficios
econdémicos o de cualquier otra naturaleza a los asociados y administradores
causantes de perjuicios a las entidades cooperativas. En desarrollo de este objeto,
el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas actuar4d como administrador de
las reservas correspondientes al seguro de depositos, asi como de los demas
fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos riesgos
asociados a la actividad financiera cooperativa cuya administracion se le asigne y
no corresponda por ley a otra entidad.

El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP - ha establecido
la metodologia del modelo CAME como su metodologia maestra para controlar el
riesgo de perdidas; esta metodologia establece sobre la base de unos indicadores
financieros, una calificacion global del riesgo que representa la entidad para
FOGACOOP, sus ahorradores y las reservas del seguro de depdsitos.!3

e Capital (C):

Se define como el derecho de los asociados en los activos de la empresa; dentro
de la normatividad Cooperativa colombiana existen requerimientos minimos de
aportes sociales esto con el fin de evitar cooperativas insolventes que terminen en
la quiebra perjudicando ahorradores y aumentando la incertidumbre en los
asociados.

FOGACOOP ha establecido la calificacion de los indicadores de la metodologia
CAME, para lo que a capital se refiere, el indicador lider es el de la relacién de

12 Boletin Juridico Financiero No 6. FOGACOOP
13 FOGACOOP. Boletin Juridico Financiero No 6.
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solvencia y su calificacion depende de su relacion frente al margen de solvencia
minimo requerido.

Entre mas alto sea su resultado se identifica menor riesgo, pues se presume que
la cooperativa tiene un mayor cubrimiento de sus activos considerados como
riesgosos.

La calificacion de los indicadores CAME, en lo que a capitalizacion se refiere,
segun FOGACOORP es:

TABLA 19.Calificacion de Indicadores CAME. Capitalizacion.

RANGOS CALIFICACION
S| RELACION DE SOLVENCIA MAYOR A 33% 1

S| RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 33% Y 22% 2

SI RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 22% Y 11% 3

SI RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 11% Y MINIMA

REQUERIDA 4

S| RELACION DE SOLVENCIA MENOR A MINIMA

REQUERIDA 5

FUENTE: FOGACOOQORP. Boletin Juridico No 6.
e Activos (A):

Los activos componen los recursos econdmicos de la empresa y de los cuales se
espera obtener beneficios en operaciones futuras.

La calidad de los activos se mide con la calidad de su cartera, definida como el
porcentaje de la cartera calificada en categorias distintas a “A” o de riesgo superior
al normal. Entre mas alto sea el indicador de calidad de cartera, mayor riesgo
crediticio y por ende mayor la calificacién asignada dentro de CAME.4

El indicador lider es el de calidad de cartera, y la calificacion establecida por
FOGACOORP para este es la siguiente:

TABLA 20. Calificacion de Indicadores CAME. Calidad del Activo.

RANGOS CALIFICACION
S| INDICE DE CALIDAD DE CARTERA MENOR A 5% 1

S| INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 5% Y 8%
S| INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 8% Y 9%
S| INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 9% Y 10%
S| INDICE DE CALIDAD DE CARTERA MAYOR A 10%
FUENTE: FOGACOOP. Boletin Juridico No 6.

g iwN

14 FOGACOOP. Boletin Juridico Financiero No 6.
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e Administracion (M):

La calidad de la administracion de una cooperativa es evaluada desde dos puntos
de vista: en el primero, se mide el impacto que generan las decisiones de la
administracion sobre la estructura productiva, proceso que se realiza a través del
indicador activo productivo a pasivo con costo, y en el segundo, se mide el
impacto que generan dichas decisiones sobre la eficiencia de la cooperativa o
dentro del CAME se ha denominado costo de agencia, proceso que se realiza a
través de 4 indicadores financieros: relacion de depdsitos a cartera, relacion de la
cartera a activos, relacion de activo fijo a activo y suficiencia del margen
financiero.

Cada uno de esos procesos, el de estructura y el de eficiencia, se califican y
promedian por separado.

La calificacion asignada al costo de agencia es el resultado del promedio
aritmético de la calificacion de los 4 indicadores que la componen.®®

En el siguiente cuadro se muestra los rangos y la calificacion establecida por
FOGACOORP para este indicador:

TABLA 21. Calificacion de Indicadores CAME. Calidad de la Administracion.

INDICADOR / CALIFICACION 1 2 3 4 5
DEPOSITOS / CARTERA MENOR A 101 % [ENTRE 101% Y 120% |ENTRE 120% Y 140% [ENTRE 140% Y 200% |MAYOR A 200%
CARTERA / ACTIVO MAYOR A 70% ENTRE 70% Y 60% ENTRE 60% Y 55% ENTRE 50% Y 55% MENOR A 50%
ACTIVO FIJO / ACTIVO MENOR DE 11% |ENTRE 11% Y 12% ENTRE 12% Y 15% ENTRE 15% Y 17% MAYOR A 17%
SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO |MAYOR A 120% |ENTRE 120% Y 110% |ENTRE 110% Y 100% |ENTRE 100% Y 90% [MENOR A 90%

FUENTE: FOGACOOP. Boltein Juridico No 6.

¢ Rentabilidad (E):
La rentabilidad es el resultado del proceso productivo, si este resultado es
positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo.

Si este resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida por lo
gue es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda
implementar ningan correctivo, el producto debe ser descontinuado.

Para evaluarla rentabilidad de la cooperativa se maneja el indicador de margen
total, este se define como el porcentaje de los ingresos totales que quedan
disponibles para invertir en el balance social y fortalecimiento patrimonial, después
de cubrir todos los costos y gastos ya sean resultado de la operacion de la
cooperativa o no.

La calificacion establecida por FOGACOOP para este indicador es la siguiente:

15 FOGACOOP. Boletin Juridico Financiero No 6.
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TABLA 22.Calificaciéon de Indicadores CAME. Rentabilidad.

RANGOS CALIFICACION
S| MARGEN TOTAL MAYOR AL 4% 1
S| MARGEN TOTAL ENTRE EL 4% Y EL 2% 2
SI MARGEN TOTAL ENTRE EL 2% Y EL -5% 3
SI MARGEN TOTAL ENTRE EL -5% Y EL -

25% 4
S| MARGEN TOTAL MENOR AL -25% 5

FUENTE: FOGACOOP. Boletin Juridico No 6.

e Liquidez:

Esta enmarcada dentro de los objetivos principales de la empresa, y dentro de las
entidades financieras presenta una mayor importancia debido a que estas deben
atender continuamente las demandas de efectivo generadas por sus clientes.

Para el manejo de la liquidez, en Colombia por decreto se crear ciertos fondos de
liquidez los cuales garantizan la respuesta a situaciones de dificultad que se
llegasen a presentar en este item, a pesar de este tipo de fondos lo optimo seria
gue las entidades presenten excedentes de liquidez y de esta manera poder evitar

cualquier inconveniente de este tipo.
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APLICACION DEL MODELO CAME PARA LA MEDICION DEL RIESGO DE
CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AMIGOS Y VECINOS DE
CALLEJONA LTDA.

A continuacion la aplicacion del modelo CAME el cual serd encaminado por la
metodologia establecida por el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas —
FOGACOOP. Se efectuara a partir de los indicadores CAME hallados con base a
los estados de financieros de COOPCALLEJONA LTDA, con respecto a la
calificacién tiene un rango de 1 a 5, siendo 1 la calificacion de minimo riesgo y 5
la de maximo, y por ultimo la calificacion final serd calculada mediante el
promedio aritmético de las calificaciones individuales encontradas para cada una
de las areas. Los indicadores del modelo se calculan teniendo en cuenta un
periodo de cuatro aflos comenzando del 2007 hasta el 2010.

Capital (C):

Formula =Patrimonio Técnico / Activos Ponderados por Nivel de Riesgo.
Variable calculada por el indicador del Indice de Solvencia.

TABLA 23. Relacion de Solvencia.

gg 501906992 726794737 0,690575986 30% 1
gg 633623545 910187730 0,696145997 30% 1
gg 709881952 968280414 0,733136746 30% 1
ig 840342310 1374414358 0,61141846 30% 1

FUENTE: PROPIA

El resultado de el analisis te el cuadro anterior es favorable ya que estimando el
promedio el cual en los cuatro afios fue de 28% tenemos una calificacion de 1
teniendo como rango 20% el punto minimo y 30% el punto maximo.

En todos los afios la solvencia minima requerida por la cooperativa fue del 30%,

estando acorde con el estatuto de la SUPERSOLIDARIA el cual menciono a
continuacion:
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Las cooperativas deben cumplir con la relacién de solvencia que les corresponda
segun el monto de su patrimonio técnico de esta manera'®

1. El 30% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea estrictamente menor a
$934.477.093.

2. El 20% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea igual o mayor de
$934.447.093 e inferior a $3.757.788.372.

3. El 12% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea mayor a $3.757.788.372 e
inferior a $9.770.249.767. 4. El 9% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea
mayor a $9.770.249.767.

INDICE DE SOLVENCIA

0,74 -
0,72 ~
0,7 -
0,68 -
0,66 -
0,64 - = INDICE DE SOLVENCIA
0,62 -
0,6
0,58 A
0,56 -
0,54 T T T T
2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia

Grafica 2. indice de solvencia

El resultado del modelo CAME en los cuatro afios empleando el Score de
FOGACOOP ha sido de un nivel de riesgo de 1; lo cual significa que el promedio

es bueno, asi que COOPCALLEJONA LTDA tiene un nivel de cubrimiento optimo
con respecto a sus activos riesgosos.

Activos (A):

Para medir el nivel de riesgo de los activos de la Cooperativa se emplea el indice
de Cartera Vencida (Cartera Vencida / Cartera Total de la Cooperativa) el cual

16 FOGACOP
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nos muestra los

recursos economicos con que

evaluandolos con los siguientes rangos:

Si indice Cartera vencida < a 5% el puntaje es 1
Si indice Cartera vencida entre 5% y 8% el puntaje es 2
Si Indice Cartera vencida entre 8% y 9% el puntaje es 3
Si indice Cartera vencida entre 9% y 10% el puntaje es 4

Si indice Cartera Vencida > a 10% el puntaje es 57

TABLA 24.indice de solvencia

CARTERA VENCIDA

15.371.871,00

84.474.496,00

56.685.055,00

cuenta

134.372.205,00

CARTERA BRUTA

697.307.581,00

876.182.740,00

944.881.761,00

1.348.070.851,00

INDICE DE
CARTERA VENCIDA 2,20% 9,64% 6,00% 9,97%
CALIFICACION 1 4 2 4

una empresa,

Fuente: Propia

El resultado de el analisis te el cuadro anterior no es favorable ya que estimando
el promedio el cual en los cuatro afios fue de 8.98% tenemos una calificacion de 3
teniendo como rangos, 2,20% el punto minimo y 9.97% el punto maximo.

Se puede resaltar el aumento en el 2008 y 2010 de el indice de Cartera Vencida
con Garantia el cual present6 los mas altos indices con una disminucion en el
2009 del 6.00%

INDICE DE CARTERA VENCIDA

10,00% -

8,00% -

6,00% - H INDICE DE CARTERA

VENCIDA

4,00% -

2,00% -

0,00% T

2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia

Grafica 3. indice de cartera vencida

17 FOGACOP
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e Administracion (M):
El indice de administracidn se calcula gracias al indicador Costo de Agencia

TABLA 25.Relacion de depdsitos a cartera bruta.

14.702.871,| 20.935.463,| 21.010.419,
DEPOSITOS 00 00 00| 31.108.078,00
697.307.581 | 876.182.740 | 944.881.761 | 1.348.070.851
CARTERA BRUTA 00 00 00 00
RELACION DEPOSITOS A CARTERA
BRUTA 2,11% 2,39% 2,22% 2,31%
CALIFICACION 1 1 1 1

Fuente: Propia

El resultado del andlisis de el cuadro anterior es favorable, de igual manera la
relacion promedio sigue la tendencia anual; el riesgo que corre la cooperativa es
muy bajo esto demuestra que el valor de sus depdsitos es inferior a la cartera lo
que deja ver que la cooperativa esté financiando a sus asociadas con captaciones
obtenidas de su actividad.

Segun el modelo CAME individual de este indicador conseguida por la
cooperativa, aplicando el Score de FOGACOOP ha sido de un nivel de relacién de
depdsitos de cartera(l) bajo.

1. Relacién Cartera de Créditos a Activos Totales: Indicador que muestra la
participacion de la cartera dentro del activo total de la cooperativa.*®

18 FOGACOOP. Modelo de Evaluacion CAME. Boletin Juridico y Financiero No 6.
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RELACION DEPOSITOS A CARTERA
BRUTA

2,40% -

2,30% -
0, .
220% m RELACION DEPOSITOS A
2,10% - CARTERA BRUTA
2,00% -

1,90%

2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia

Grafica 4. Relacion depdésitos a cartera bruta

TABLA 26. Relacion de Cartera de Créditos a Activos Totales.

CARTERA
BRUTA 697.307.581,00 | 876.182.740,00 | 944.881.761,00 | 1.348.070.851,00
ACTIVOS
TOTALES 742.131.819,00 | 996.793.982,00 | 1.010.720.743,00 | 1.475.915.344,00

RELACION
CARTERA DE
CREDITOS A

ACTIVOS

TOTALES 93,96% 87,90% 93,49% 91,34%
CALIFICACION 1 1 1 1
Fuente: Propia

El resultado del andlisis del cuadro anterior es favorable, ya que segun el Score
otorgado por FOGACOORP, la calificacion CAME individual obtenida se encuentra
en el nivel de menor riesgo (1), esto me da entender que la cooperativa no tiene
dineros subutilizados ya que la relacion de cartera de créditos —activos totales es
alta ya que esta en un rango de 87.90% del afio 2008 hasta el 93.96% del 2007.
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RELACION CARTERA DE CREDITOS A
ACTIVOS TOTALES
94,00% -
92,00% -
90,00% - m RELACION CARTERA DE
CREDITOS A ACTIVOS
88,00% - TOTALES
86,00% -
84,00% : : . :
2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia
Grafica 5. Relacion cartera de créditos a activos totales

2. Relacion Activos Fijos a Activos Totales: Indicador que permite observar la
participacion del activo fijo dentro del total de activos de la cooperativa.*®

TABLA 27. Relacién Activos Fijos a Activos Totales:

ACTIVOS FIJOS 19.028.946,00 | 16.910.981,00 13.332.736,00 16.430.437,00
ACTIVOS TOTALES 742.131.819,8 996.793.982,8 1.010.720.743,8 1.475.915.344,8

RELACION ACTIVOS
FIJOS A ACTIVOS
TOTALES 2,56% 1,70% 1,32% 1,11%

CALIFICACION 1 1 1 1
Fuente: Propia

La relacion de activos fijos con activos totales es buena ya que segun el modelo
CAME tuvo una calificacién de (1) lo cual nos indica que la cooperativa tiene poco
dinero subutilizado.

El promedio de los cuatro afios fue de 2.2%, teniendo como punto maximo 2.56%
reflejado en el afio 2007, y un punto minimo de 1.11% el cual fue deducido para el
afio 2010.

19 FOGACOOP. Modelo de Evaluacion CAME. Boletin Juridico y Financiero No 6.
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W RELACION ACTIVOS FJOS
A ACTIVOS TOTALES

RELACION ACTIVOS FUOS A ACTIVOS

TOTALES

3,00% -

2,50% -

2,00% -

1,50% -

1,00% -

0,50% -

0,00% : : . :

2007 2008 2009 2010

Fuente: Propia

Grafica 6. Relacion activos fijos a activos totales

Suficiencia del Margen Financiero: Representa la capacidad que posee la
cooperativa para cumplir con sus gastos de administracion con los excedentes que
genera de la actividad financiera.?°

TABLA 28. Suficiencia de Margen Financiero.

INGRESOS OPERACIONALES

156.796.806,00

182.605.822,00

217.661.978,00

304.207.065,00

EGRESOS FINANCIEROS

20.355.758,00

32.713.938,00

37.080.820,00

49.369.878,00

GASTOS DE ADMINISTRACION

93.139.294,00

106.057.271,00

108.853.564,00

170.542.946,00

SUFICIENCIA DEL MARGEN
FINANCIERO

146,49%

141,33%

165,89%

149,43%

CALIFICACION

1

1

1

1

COOPCALLEJONA LTDA

presentd un maximo de Margen Financiero del
165.89% EN EL 2009 con un promedio de 150.79%, significa que la cooperativa
tiene un cubrimiento de 150.79% en los gastos. Como se muestra en el gréfico,
por lo contrario tuvo un minimo en el 2008 de 141.33% esto es el resultado de
bajos ingresos, pero al mismo tiempo fueron proporcionales los egresos, en
conclusién la cooperativa tiene una excelente suficiencia en el margen financiero
y una muy buena calificacion (1) riesgo bajo,,,

20 FOGACOOP. Modelo de Evaluacion CAME. Boletin Juridico y Financiero No 6.
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Comportamiento de la suficiencia del margen financiero anualmente

FINANCIERO
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165,00% -

160,00% -

155,00% -

150,00% -
145,00% -
140,00% -
135,00% -
130,00% -

125,00%

2007

2008 2009

2010

SUFICIENCIA DEL MARGEN

W SUFICIENCIA DEL
MARGEN FINANCIERO

Fuente: propia

Grafica 7. Suficiencia del margen financiero

e Rentabilidad (E):

Dentro de este item se maneja como indicador principal el margen total, entre
mayor sea su resultado se refleja un menor riesgo, ya que esto demuestra una
mayor capacidad de generar excedentes.?!

TABLA 29. Calidad de la administracion - Rentabilidad.

EXCEDENTE O

PERDIDA DEL 45.488.062,00 | 46.065.106,00 | 78.884.632,00 | 89.142.888,00 | 83.015.229,00
EJERCICIO
INGRESOS 160.251.457,00 | 186.926.069,00 | 226.535.523,00 | 309.741.574,00 | 375.623.882,00
TOTALES

MARGEN TOTAL 28,39% 24,64% 34,82% 28,78% 22,10%

CALIFICACION 1 1 1 1 1

COOPCALLEJONA Ltda. tiene una buena calificacion en el modelo CAME (1) que
es muy favorable porque nos indica que la cooperativa no ha tenido pérdidas en

los periodos evaluados,

pero hay que resaltar que los ultimos dos afios(2009-

2010) ha tenido una baja significativa con respecto al afio inmediatamente
anterior, lo cual es mostrado por el margen operacional.

21 FOGACOOP. Modelo de Evaluacion CAME. Boletin Juridico y Financiero No 6.
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MARGEN TOTAL
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
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Fuente: Indicador calculado a partir de los estados financieros de la Cooperativa.

Grafica 8. Margen total
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CONCLUSIONES

En este trabajo podemos apreciar un andlisis de indicadores, riesgos y de
modelos (CAME) , los cuales daran como resultado la situacion financiera de la
cooperativa, y asimismo dar una idea para la implementacién de métodos de
monitoreo y control de indicadores financieros para diagnosticar mas rapido las
falanges de la empresa.

Se reviso la informacién contenida en los estados financieros y se estuvo al tanto
de las variaciones de las cifras, estableciendo racionalidad en la misma. Asi como
el los seguimientos de los indicadores en los cuatro afios para asi llegar a un
diagnostico positivo de la empresa.

La cooperativa debe tener en cuenta todo método para la identificacién de riesgos
ya que de esto depende la proteccion de los dineros de la entidad; Como podemos
ver en el trabajo anterior se identificaron los riesgos en un mapa los cuales van
desde la actualizacion errada de datos hasta la falsificacion de documentos,
identificando causas, eventos de riesgo, factor de riesgo de impacto econémico,
probabilidad de ocurrencia y descripcion de control y nivel de riesgo entre otros.

Concluyendo con  este andlisis de Riesgo en la Cooperativa, se consider6
importante estudiar los distintos indicadores como indice de Solvencia, indice de
Cartera Vencida sobre Cartera Bruta, Activos Productivos sobre Pasivos con
Costo, Suficiencia del Margen Financiero, Activos Fijos sobre Activos Totales, y
Depdsitos sobre cartera bruta, (Modelo CAME) metodologia utilizada por
FOGACOOP. Estas variables y su calificacion permiten obtener sefiales de
alarma, como parte del monitoreo necesario en la actividad.
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