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INTRODUCCIÓN 
 
 

Actualmente el sector cooperativo dentro de las entidades financieras ha 
evolucionado de manera progresiva y ha tenido una gran acogida en nuestro 
departamento especialmente, ya que existe una gran variedad de cooperativas, 
entre ellas destacamos las de ahorro y crédito, estas ofrecen  nuevas expectativas 
en la búsqueda  de una mejor calidad de vida, pero sabemos que estas entidades 
se encuentran expuestas a manejar riesgos de crédito, por esta razón se han 
planteado herramientas financieras, que sirven como instrumento para la empresa, 
al momento de confrontar estos inconvenientes. 
 
Este proyecto  está enfocado a establecer una herramienta  con el fin de medir el 
riesgo de crédito que hay en la cooperativa  “COOPCALLEJONA” (cooperativa de 
vecinos y amigos de callejona) ubicada en el municipio del socorro y vigilada por la 
súper solidaria, esta entidad  entrara en un  proceso de monitoreo a través de  la 
implementación del modelo CAME, el cual sirve  como modelo para  la medición y 
manejo del riesgo de crédito  de esta,  y  es soporte en la toma de decisiones por 
parte de las directivas de la empresa al momento de analizar los resultados 
arrojados por la implementación de dicho modelo y permite llevar un control sobre 
este riesgo. 
 
Por otro lado este trabajo también está dirigido a implementar un mapa de riesgos 
en la entidad financiera y así  analizar la frecuencia y la magnitud de los diferentes 
riesgos que afectan a la cooperativa. 
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MEDICIÓN Y MANEJO DEL RIESGO DE CRÉDITO PARA LA COOPERATIVA 
DE AHORRO Y CRÉDITO COOPCALLEJONA LTDA. 

 
 
RESUMEN 
 
 
La Cooperativa de amigos y vecinos de COOPCALLEJONA LTDA, por ser una 
entidad financiera esta expuesta a riesgos inherentes, tales como el riesgo de 
crédito, riesgos operacionales entre otros, por lo tanto  la entidad está obligada a 
tomar  cartas en el asunto para poder mitigar dichos riesgos. Si tenemos en 
cuenta el crecimiento de la cooperativa y su evolución positiva atreves del tiempo, 
los riesgos también se  han desarrollando, colocando a la Cooperativa en la 
necesidad de implementar herramientas para clasificación, monitorearlos y 
medición de impacto de los  riesgos, por lo consiguiente  fueron implementados  
implementamos el modelo CAME y los mapas de riesgos. 
 
 
ABSTRACT 
 
 
CooperativeCOOPCALLEJONAfriendsandneighborsLTDA, as a financial 
institutionisexposedto riskssuchascredit risk, operationalrisk, among others, 
thereforetheentity is obligedtotake actiontomitigatesuchmatterrisks. 
Ifweconsiderthegrowthofthecooperativeandpositive developmentsdaretime, 
riskshave also beendeveloped, placingthe Cooperative intheneed to 
implementtoolsforclassification, monitor and measurethe impactofrisk, sowere 
thereforeimplementthemodelimplementedCAMEandrisk maps. 
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MEDICIÓN Y MANEJO DEL RIESGO DE CRÉDITO PARA LA COOPERATIVA 
DE AHORRO Y CRÉDITO COOPCALLEJONA LTDA. 

 
 

DEFINICIÓN DE COOPERATIVA1 
 
 
La Ley 79 de 1988 en Colombia defina que una cooperativa es una empresa 
asociativa sin ánimo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, según el 
caso, son simultáneamente los aportantes y los gestores de la empresa, con el 
objetivo de producir, distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para 
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general. 
 
 
Características de las Cooperativas Según la Ley 79 de 19882.  
 
 

 Que el número de asociados sea variable e ilimitado. 
 

 Que funcione de conformidad con el principio de la participación 
democrática. 
 

 Que realice de modo permanente actividades de educación cooperativa. 
 

 Que se integre económica y socialmente al sector cooperativo. 
 

 Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados sin   
consideración a sus aportes. 
 

 Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos 
establecerán un monto mínimo de aportes sociales no reducibles durante la 
existencia de la cooperativa. 
 

 Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de 
liquidación, del remanente. 
 

 Que tenga una duración indefinida en el estatuto. 
 

                                                 
1 Documentos Gestionarcta: www.gestionarcta.com.co. 
2 IBID. 
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 Que se promueva la integración con otras organizaciones que tengan por 
fin promover el desarrollo integral del hombre. 
 

 Que tanto el ingreso de los asociados como su retiro sea voluntario. 
 
 
VENTAJAS DE LAS COOPERATIVAS3 
 
 

 Ahorro y calidad de los artículos y servicios.  
 

 Promocióneconómica y evaluación del nivel de vida general. 
 

 Instrumento eficaz contra la intermediación superflua, los monopolios y 
otras manifestaciones especulativas. 
 

 Atenuación de los inconvenientes o desviaciones de los sistemas 
económicos vigentes. 

 
 
  

                                                 
3 KAPLAN DE DRIMER, Alicia.  Las Cooperativas Fundamentos-Historia-Doctrina.  Editora 
Cooperativa. 



13 

 
 

COOPCALLEJONA LTDAMARCO LEGAL Y ECONÓMICO4 
 
 
La Cooperativa de Vecinos y Amigos de Callejona Ltda. COOPCALLEJONA 
LTDA, es una empresa de economía solidaria, sin ánimo de lucro, de 
responsabilidad limitada, duración indefinida, con número de asociados y 
patrimonio variable e ilimitado, constituida por documento privado según acta 01 
de diciembre de 2000, y se inscribió en la Cámara de Comercio con el número 
9707 del libro 1 de abril de 2001. 
 
La organización se encuentra catalogada como contribuyente de renta del régimen 
tributario especial, agente retenedor por impuesto a la renta, Gravamen 
Movimiento Financiero, e información exógena para efecto de cruses de 
información por parte de la DIAN E. T. articulo 631. 
 
La actividad económica desarrollada por COOPCALLEJONA LTDA, corresponde a 
créditos otorgados en las diferentes modalidades definidas en el reglamento de 
crédito con recursos internos (Aportes sociales ordinarios y voluntarios) y externos 
(Obligaciones con bancos y personas naturales), actividad que se adelanta 
exclusivamente con sus asociados, siendo esta la fuente principal de ingresos de 
la organización. 
 
No obstante no tener autorizada la actividad financiera, la Cooperativa cumple los 
requisitos definidos en la CBJ título II para, ejercer la misma y especialmente el 
capítulo VI numeral 3 referente a la excepción a los aportes mínimos definidos en 
la Ley 454/98 Art. 42 para ejercer la actividad financiera, norma emitida por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, siendo aplicable dada la categoría del 
Municipio de Guapota debidamente reajustados a Dic. 31/10 $189.297.704 los 
cuales cumple en el 341,1% (Aportes sociales a Dic. 31/01 $645.608.741), y a Dic. 
31/10 le será exigible $193.084.000. 
 
COOPCALLEJONA LTDA cuenta con dos puntos de atención uno en el Municipio 
de Guapota domicilio principal y en el Municipio del Socorro, con un número de 
dos (2) empleadas. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
4 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA 
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PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES5 
 
 
Los registros contables de la Cooperativa se efectúan cumpliendo las normas 
prescritas por el estatuto contable decreto 2649/93, estatuto tributario y otras 
normas reglamentarias emitidas por la Superintendencia de la Economía Solidaria, 
las cuales se resumen a continuación: 
 

a) Cartera de Crédito. Registra los créditos otorgados por la Cooperativa bajo 
las distintas modalidades autorizadas según reglamento de cartera y en 
desarrollo del giro de cada una de ellas. 

 
Los recursos utilizados para otorgar créditos provienen de depósitos captados a 
asociados y recursos propios de la Cooperativa. 
 
La cartera de crédito se clasifica en consideración a lo dispuesto en la circular 
básica contable y financiera capítulo II, la provisión individual para la cartera de 
crédito se constituye sobre el saldo insoluto de la obligación, más el valor de los 
rendimientos y otros gastos causados, sin descontar el valor de los aportes 
sociales del deudor, a la fecha de efectuarla. Según la calificación en categorías 
de riesgo B, C, D y E en que se encuentre clasificada la cartera los porcentajes 
mínimos de provisión son del 1%, 10%, 20%, 50% y 100% para la clasificación 
consumo y del 1%, 20%, 50% y 100% para la clasificación comercial 
respectivamente. 
 
La Entidad tiene constituida provisión general del 1% sobre el total de la cartera de 
crédito sin libranza, y sobre el valor del total de la cartera con libranza corresponde 
el 0.5%. 
 
La Cooperativa cumple lo establecido sobre cupos individuales de crédito y 
concentración de operaciones de que tratan los artículos 13,14 y 15 del Decreto 
1840/97. 
 

b) Cuentas por Cobrar. Registra intereses causados y no cancelados. 
También registra las costas judiciales y otras operaciones complementarias 
en el desarrollo del objeto social de la Entidad. 

 
c) Ingresos por Cobrar. Registra contablemente valores por cobrar, por 

concepto de rendimientos financieros, provenientes de CDTs del Fondo de 
Liquidez e inversiones temporales. 
 

                                                 
5 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA 
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d) Gastos Anticipados. Registra el valor de los gastos anticipados en que 
incurre la Entidad en desarrollo de su actividad, principalmente las pólizas 
de seguros y los intereses que son amortizados de acuerdo con el 
respectivo plazo. 
 

e) Propiedad, Planta y Equipo y Depreciación. Son registrados al costo. La 
depreciación se calcula con base en el método de línea recta, sobre la vida 
útil estimada generalmente aceptada en Colombia para efectos contables. 
Siendo las tasas anuales utilizadas las siguientes: Edificios el 5%, 
Maquinaria y Equipo, Muebles y Enseres el 10%, Equipo de procesamiento, 
computo el 20%. Las mejoras que permiten incrementar la vida útil de las 
propiedades, planta y equipo, se registran como un mayor valor de estos 
bienes. 

 
Al cierre del período el valor neto de estos activos, son ajustados a su valor de 
realización o valor presente, el más apropiado, registrando las provisiones o 
valorizaciones respectivas. 
 

f) Otros Activos. Cargos Diferidos. Representa gastos causados y/o pagados 
mediante desembolsos no recuperables, los cuales beneficiarán a la 
Entidad por un período de operación determinado. 

 
 Por propaganda y publicidad: Durante la vigencia del contrato. 

 
 Por programas para computador. 

 
 Por Impuestos. 

 
 Por contribuciones y afiliaciones. 

 
g) Créditos de Bancos y otras Obligaciones. Corresponde a obligaciones 

con entidades clasificadas a corto y largo plazo de acuerdo a su 
vencimiento. 

 
h) Cuentas por Pagar. Corresponde principalmente a intereses por pagar a 

las entidades financieras y asociados con los cuales se tiene tramitado 
obligaciones financieras. E igualmente a convenios y obligaciones propias 
de la Entidad. 
 

i) Obligaciones Laborales. Corresponde al pasivo por concepto de 
Cesantías, y Vacaciones consolidadas. Los empleados están acogidos a lo 
dispuesto por la Ley 50 de 1990, en lo relativo al retroactivo de cesantías 
 

j) Ingresos Anticipados. Corresponde a intereses recibidos por anticipado 
de los asociados por cartera de crédito. 



16 

 
k) Ingresos por Actividad Servicio de Crédito. Corresponde a intereses 

recibidos en la colocación sobre cartera de crédito con asociados. 
 

l) Costos por Actividad Financiera. Registra los intereses pagados a los 
asociados e instituciones financieras con las cuales se tramita las 
obligaciones. 
 

m) Reconocimiento de Gastos y Costos. Todos los que se causan en el 
ejercicio, se reconocen en las cuentas de resultado. Los hechos 
económicos son reconocidos en el período en el cual se realizan conforme 
a la contabilidad de causación. 
 

n) Otras prácticas Contables. 
 

1. Plan único de cuentas. El establecido por la Circular Básica Contable y 
Financiera capitulo XXV por la Superintendencia de La Economía Solidaria. 

 
2. Preparación de Estados Financieros. Su presentación está reglamentada 

en el capítulo XI de la Circular Básica Contable y Financiera, expedida por 
la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

 
3. La Cooperativa cumple la relación de solvencia de que trata el artículo 7 del 

Decreto 1840/97, siendo aplicable el 30%. 
 
El patrimonio técnico a Diciembre 31/10 fue de $809.023.479 y activos 
ponderados por su nivel de riesgo $1.373.846.458 para una relación de solvencia 
de 59%. 
 

4. Los estados financieros que se revelan se presentan comparados con los 
correspondientes a diciembre 31 de 2009, cifras que no fueron 
reexpresadas a diciembre 31 de 2010 

 
5. Otras prácticas contables, se revelan en cada uno de los notas a los 

estados financieros subsiguientes. 
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COOPCALLEJONA LTDA.6 
 

REGLAMENTO 
LÍNEAS DE CRÉDITO 
ACUERDO No. 0002 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN (Noviembre 12 de 2010) 
 
 

LÍNEAS DE CRÉDITO 
 
 
Todas las líneas creadas por la COOPERATIVA están destinadas a suplir las 
necesidades de los asociados y será obligación de los mismos cumplir con los 
requisitos y condiciones estableadas, para el acceso a cada una de ellas. 
 
Es requisito general para acceder a cualquier línea de crédito, haber cumplido con 
el pago de los aportes sociales establecidos. 
 
 

LÍNEA CREDI-APORTES 
 
 
Mediante esta línea de crédito se pretende estimular a los asociados para que 
mantengan sus aportes en la cooperativa, ofreciendo el crédito al interés más bajo 
del mercado. 
 
Como requisito adicional para acceder a esta línea, el asociado debe mantener un 
solo crédito, que será el de esta modalidad. 
 
Tasa    Tasa Máxima legal E. A- 10 puntos 
Plazo Máximo  36 meses 
Monto Máximo  100 % del valor de los Aportes 
Garantía   Aportes 
Amortización   Cuota fija mensual vencida 
Forma de pago  Libranza, o por ventanilla. 
 
 
 
 
 

                                                 
6 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA, Reglamento de Crédito, noviembre 12 de 
2010. 
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LÍNEA CREDI-CAMPO 
 
 
Estos préstamos serán concedidos a los asociados para inversiones netamente de 
campo, es decir actividades enfocadas a la agricultura, ganadería, criadero de 
animales, adquisición de bien rural, adquisición de maquinaria agrícola, todo 
aquello que les reporte una efectiva mejora económica y social, siempre y cuando 
sea debidamente soportado y verificado el destino de la inversión. 
 
Tasa   Tasa Máxima legal- 3 puntos 
Plazo Máximo 60 meses 
Monto máximo 60 S.M.M.LV. 
Garantía  Garantía real o personal. 
Reciprocidad  8 veces el valor de los aportes 
Amortización  Interés: Mensual - trimestral Vencidos o Anticipados 

Capital: Mensual - Trimestral o Semestral. 
 
 

LÍNEA CREDI-VEHÍCULO 
 
 
Con esta línea de crédito, los asociados podrán financiar la compra de vehículo 
nuevo o usado, ya sea de transporte público o privado. 
 
Cuando la garantía sea la pignoración del vehículo, se prestará hasta el 70 % del 
avalúo comercial y los vehículos deberán tener una antigüedad no inferior a 3 
años. 
 
Tasa   Tasa Máxima legal 
Plazo Máximo 60 meses 
Monto máximo Hasta 40 S.M.M.LV. 
Garantía  Garantía real o personal - Pignoración del vehículo y/o  

codeudores solventes 
Reciprocidad  8 veces el valor de los aportes 
Amortización  Fija Mensual Vencida. 
Forma de pago Libranza o pago por ventanilla 
 
El asociado podrá constituir seguro contra todo riesgo a favor de 
COOPCALLEJONA, o caso contrario adicionar 1 o dos codeudores dependiendo 
del monto aprobado del crédito. 
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LÍNEA CREDI-ESTUDIO 
 
 
El objetivo esencial de ésta línea es contribuir a satisfacer las necesidades de 
educación de los asociados, su cónyuge y/o sus hijos. 
 
Se prestará el valor de la matrícula y/o pensión (en caso de educación primaria y 
secundaria), o el valor del semestre o especialización en caso de educación 
superior, o programas educativos, técnicos, tecnológicos, o cursos de 
complementación de educación superior, como diplomados. 
 
El asociado deberá presentar el desprendible de pago en caso de colegios o el 
polígrafo de la universidad o el formulario de inscripción en caso de seminarios, 
diplomados, o especializaciones. 
 
Se faculta al Gerente para verificar que la inversión sea realmente aplicada para 
educación, mediante llamadas telefónicas. 
 
Tasa   Tasa Máxima legal E. A - 4 puntos 
Plazo Máximo 12 meses 
Monto máximo 15 S.M.M.LV 
Garantía  Garantía real o personal 
Reciprocidad  10 veces el valor de los aportes 
Amortización  Cuotas fijas mensuales vencidas y abonos adicionales que  

desee pactar el asociado. 
Forma de pago Libranza o por ventanilla. 
 
 

LÍNEA CREDI-PRIMAS 
 
 
La cooperativa ofrecerá préstamos a sus asociados sobre el valor que recibirán de 
las primas de servicio, de navidad y/o antigüedad, siempre que estos tengan más 
de 2 años de estar vinculados a la empresa y su contrato sea indefinido. 
 
Se podrá prestar hasta el 50% del valor de la prima, que se calculará con el 
desprendible mensual del salario devengado. 
 
En estos créditos se debe tener en cuenta lo que el asociado ha comprometido 
para abonos extraordinarios de sus primas, con otros créditos. 
 
 
Tasa Tasa Máxima Legal 
Plazo Máximo 6 meses 
Monto máximo Hasta 5 S.M.M.LV. 
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Garantía Personal 
Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes 
Amortización Pago de intereses anticipados, amortización a capital al finalizar 

el plazo. 
Forma de pago Libranza, o pago por ventanilla. 

Pago de intereses anticipados, amortización a capital al finalizar el plazo. 
 
 

LÍNEA CRÉDITO DE EMERGENCIA 
 
 
Es un crédito a corto plazo, por medio del cual se prestará con base en los 
ingresos mensuales del asociado, teniendo presente que se otorgará sólo un 
crédito a la vez. 
 
Este crédito se destina para atender casos de estricta emergencia, cirugías, 
accidentes, necesidades económicas, tanto del solicitante como de su grupo 
familiar. A juicio de la Gerencia, donde solicitará al asociado documentos o 
evidencias de la emergencia presentada. 
 
Tasa Tasa Máxima Legal - 2 puntos 
Plazo Máximo Hasta 6 meses 
Monto máximo Hasta 10 S.M.M.L 
Garantía Personal 
Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes. 
Amortización Mensual vencido, o Semestral 
Forma de pago Libranza o por ventanilla 

 
 
Cuando la amortización a capital sea semestral, se podrá conceder el crédito en 
dos modalidades, intereses anticipados o mensuales vencidos, con cancelación de 
la cuota única al final del periodo pactado. 
 
 

LÍNEA PARA LIBRE INVERSIÓN 
 
 
Esta línea de crédito facilita los recursos a los asociados para que estos realicen 
cualquier tipo de inversión que no se encuentre financiada o no se ajuste a 
ninguna de las líneas de crédito anteriores. 
 
Tasa Tasa Máxima Legal 
Plazo Máximo 60 meses 
Monto máximo 90 S.M.M.LV 
Garantía Personal o Real 
Reciprocidad 8 veces el valor de los aportes 
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Amortización Fija Mensual Venada. 
Forma de pago Ventanilla, Libranza 

 
 

LÍNEA EMPLEADOS 
 
 
Los empleados de COOPCALLEJONA que tengan contrato de trabajo a término 
indefinido, se beneficiarán con un crédito especial siempre y cuando reúnan los 
requisitos y características exigidas. 
 
Los créditos para empleados tendrán las siguientes condiciones: 
 

 El empleado debe tener una antigüedad mínima de dos años. 
 

 No debe tener llamados de atención 
 

 Debe Firmar libranza a favor de COOPCALLEJONA autorizando la 
deducción correspondiente de la nómina. 

 
 Debe demostrar capacidad de pago 

 
 De acuerdo al monto solicitado el ente autorizado podrá establecer las 

garantías cuidando que sean suficientes para cubrir la obligación 
 

 El monto del crédito será limitado a la capacidad de pago 
 

 El crédito se otorgará para educación, vivienda o vehículo con plazo hasta 
de 60 meses. 

 
 En todo caso la tasa de interés para estos préstamos será la equivalente al 

I.P.C (Efectivo Anual) +5 puntos, y con amortización mensual y abonos 
extraordinarios a capital con mínimo el 50% de las primas legales recibidas 
durante el año. 
 

 En caso de retiro el saldo será cancelado con los recursos de la liquidación, 
cuando estos recursos no sean suficientes para cubrir la totalidad del saldo, 
con los mismos se hará un abono al crédito, modificando la tasa a la tasa 
actual para asociados no empleados de COOPCALLEJONA, y de acuerdo 
a la línea utilizada. 
 

 Para acceder a un crédito por ésta línea, el funcionario no podrá tener otro 
crédito vigente por esta misma línea. 
 

 Estos créditos siempre serán autorizados por el Consejo de Administración, 
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independiente de su cuantía. 
 
 

CUPO ROTATIVO 
 
 
Esta línea es un cupo de crédito rotativo para los asociados que hayan mantenido 
un excelente manejo en el crédito con COOPCALLEJONA LTDA., y con otras 
entidades y posean una excelente vinculación en APORTES. 
 
Monto Hasta 10 S.M.M.LV 
Plazo 1 mes 
Amortización Mensual Anticipado. 
Forma de pago Por ventanilla 
Garantía Personal 

 
La presente reglamentación fue aprobada por el consejo de administración según 
consta en el acta No 008 de fecha 12 de Noviembre de 2010, rige a partir de la 
fecha y deroga las anteriores. 
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REGLAMENTO DE CRÉDITO7 

ACUERDO No. 0001 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN (Noviembre 12 de 2010) 

 
 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA EL ESTUDIO DEL CRÉDITO 
 
 
La documentación requerida para el estudio del crédito, se establece de acuerdo 
con el tipo de asociado y la finalidad del crédito. 
 
Los documentos requeridos, que deben ser aportados tanto por el solicitante, 
como el (los) codeudor(es) se archivarán en la carpeta del asociado al momento 
del desembolso. 
 
Además de la solicitud de crédito debidamente diligenciada en todas sus partes, 
se requiere que el deudor y los codeudores aporten los siguientes documentos 
básicos para el análisis del crédito: 
 
 
ASOCIADOS INDEPENDIENTES 
 
 
Personas Naturales: Eliminar 
 

 Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del solicitante y del codeudor o 
codeudores. (Cuando se trate del primer crédito se solicitarán fotocopias de 
la cédula, siempre y cuando en la entidad no reposen estos documentos). 

 
 Constancia de ingresos 

 
 Si se trata de microempresario, cámara de comercio, RUT, o NIT, recibo de 

pago del impuesto de industria y comercio 
 

 Certificado de tradición y libertad, cuando se trate de verificar la existencia 
de bienes raíces de propiedad de los solicitantes, con expedición no 
superior a 30 días. 
 

 Fotocopia del extracto bancario (si tiene) 
 

 Consulta a Centrales de Riesgos de acuerdo a lo reglamentado. 

                                                 
7 Datos suministrados r la cooperativa COOPCALEJONA. Reglamento de Crédito, noviembre 12 de 
2010 
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 Informe de visita (si se requiere) 

 
 
ASOCIADOS EMPLEADOS - PENSIONADOS 
 
 

 Autorización de consulta en las centrales de riesgo, si lo requiere 
 

 Fotocopia del documento de identidad 
 

 Dos últimos desprendibles de pago 
 

 Certificado de libertad y tradición, según el monto 
 

 Fotocopia de pago a entidad educativa, cuando se trate de solicitud de 
crédito para estudio. 

 
 
Personas Jurídicas: 
 
 

 Fotocopia del Nit 
 

 Fotocopia de la cédula del representante legal 
 

 Certificado expedido por la cámara de comercio o ente autorizado 
 

 Estados Financieros 
 

 Acta o documento donde consten las atribuciones del representante legal 
para adquirir obligaciones u acta en la cual se autorice al gerente para 
adquirir el crédito. 

 
De cualquier manera la cooperativa podrá solicitar los documentos adicionales que 
considere necesarios para analizar el crédito. 
 
 

ENTREVISTA 
 
 
Es indispensable que se efectúe una entrevista con el solicitante del crédito, toda 
entrevista debe realizarse directamente con la persona interesada en el préstamo 
y de forma confidencial, utilizando el tiempo necesario para lograr el mejor 
resultado. 



25 

 
Teniendo en cuenta que la entrevista es parte vital de una buena colocación debe 
existir una clara identificación de las necesidades del asociado, y ofrecer 
información real y precisa, en especial sobre los siguientes aspectos: 
 

 Monto del crédito 
 

 Tasa de interés remuneratoria y moratoria anual y sus equivalentes, 
expresadas en términos efectivos anuales. 
 

 Plazo de amortización. 
 

 Modalidad de cuota (Fija, Variable , otras) 
 

 Forma de pago ( descuento por nómina , ventanilla) 
 

 Periodicidad de pago a capital y de intereses (vencido, Anticipado) 
 

 Tipo y cobertura de la garantía 
 

 Condiciones de pago, anticipado o vencido. 
 
En la entrevista se debe informar al asociado la importancia de la veracidad de los 
datos que suministra, así como establecer aspectos tales como: 
 

 Vinculación del asociado con la cooperativa 
 

 Comportamiento crediticio con la cooperativa 
 

 Comportamiento crediticio con otras entidades 
 

 Necesidad del crédito y adecuación de la misma a las líneas de crédito 
disponibles 
 

 Estimación de la capacidad de pago 
 

 Determinación de Ingresos 
 

 Estimación de la solvencia económica 
 

 Determinación de las Garantías requeridas 
 

 Orientación a cerca de quien puede diligenciar la información, si es el caso 
 

 Documentación requerida. 
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TIPO DE GARANTÍA 
 
 
Los créditos podrán ser respaldados con garantía personal, o admisible. 
 
La garantía personal es aquella donde el deudor y codeudores solidariamente, 
comprometen su patrimonio en el respaldo de un crédito determinado, mediante 
su firma y suscripción del pagaré respectivo que ampara la obligación. Se podrán 
otorgar créditos con garantía personal cuando estos individual o conjuntamente no 
superen los 100 S.M.M.L.V (el endoso de pagarés se considera garantía 
personal). 
 
La garantía real o admisible está dada por un título representativo de gravamen en 
el cual el asociado u otra persona natural o jurídica, se compromete a garantizar el 
pago de la obligación mediante la constitución de hipotecas, contratos de 
pignoración, de prenda o avales, los cuales deben ser elevados a escritura pública 
y registrados ante la entidad competente requisito sin el cual la garantía no presta 
mérito ejecutivo. Los créditos por cuantía superior a 100 S.M.M.L.V requerirán 
garantía real, ejemplo de estas garantías son los Contratos de Hipoteca y los 
Contratos de prenda con o sin tenencia, ya sea sobre establecimientos, vehículos, 
etc. 
 
Para establecer la viabilidad de que una persona sea o no codeudora, se deberá 
tener en cuenta además: 
 

 Si el codeudor ya es codeudor de otra obligación, los créditos donde 
aparezcan como codeudor deben estar al día, y la suma de todos ellos no 
debe ser mayor al monto individual de endeudamiento. 

 
 Se puede aceptar como garantía personal, además de los asalariados, las 

personas que acrediten una pensión y que sean asociados de la 
cooperativa. 
 

 Si el deudor presenta garantía con bien raíz o es solvente por salario la 
exigencia de los codeudores será manejable por parte del funcionario, 
teniendo pendiente el análisis del crédito el cuál puede arrojar las 
exigencias mínimas para presentar los codeudores, anteriormente 
expuestas. 
 

 Los directivos y empleados de COOPCALLEJONA LTDA, no podrán ser 
codeudores. 
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Los codeudores serán sujetos al mismo análisis de capacidad de pago efectuado 
al deudor. 
 
Codeudores requeridos según el valor del crédito. 
 
 
Hasta 7 SMMLV  Un codeudor 
Más de 7 SMMLV hasta 20 SMMLV Dos codeudores 
Más de 20 SMMLV hasta 100 SMMLV Tres codeudores 

 
Cuando el valor del crédito sea igual o menor que el valor de los aportes no se 
requerirá codeudor. 
 
A juicio del Consejo de Administración o de la gerencia y de acuerdo a su 
competencia, se podrán aprobar créditos con garantías en condiciones diferentes 
a las aquí enunciadas. Siempre y cuando no supere los límites legales 
establecidos. 
 
 

RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
 
 
Los documentos a solicitar no deben tener más de treinta (30) días de expedidos, 
sin embargo los aspectos que deben contener los documentos solicitados, serán 
tratados con detalle en el Manual de Crédito. 
 
Las solicitudes se tramitarán en estricto orden de recibo previa presentación de la 
documentación completa. 
 
Se deberá verificar que el asociado presente todos los documentos requeridos, 
constatando su vigencia y efectuando su respectivo archivo, si el asociado es 
nuevo entonces se deberá abrir una carpeta, de lo contrario se deberá anexar a la 
carpeta vigente. 
 
 

CONTENIDO DE LAS CARPETAS DE LOS SOLICITANTES QUE SE ENVÍAN 
PARA ESTUDIO. 

 
 
Todas las carpetas que se envían para estudio de crédito, deben contener como 
mínimo, los documentos requeridos al momento de la solicitud. 
 
Adicionalmente a los documentos presentados por el solicitante, en algunos casos 
se puede requerir cualquiera de los siguientes, dependiendo del tipo de persona y 
si el crédito se otorgará con garantía admisible o personal: 
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 Declaración de asegurabilidad, si el total de endeudamiento en la 

cooperativa es superior a Diez millones de pesos ($10'000.000). 
 

 Informe de visita, en caso de requerirlo, para personas independientes. 
 

 Reporte del resultado de la confirmación o verificación de referencias. 
 
 

ANÁLISIS DE CRÉDITOS 
 
 
Durante el análisis del crédito deberá verificarse la información contenida en cada 
uno de los documentos solicitados y se deberá constatar la autenticidad y vigencia 
de la información presentada ya que de un correcto análisis depende en gran 
parte el éxito de la colocación. 
 
Durante la etapa de análisis del crédito se deben analizar aspectos tales como: 
 

 Vinculación y trayectoria del asociado 
 

 Comportamiento crediticio 
 

 Cálculo de la capacidad de pago 
 

 Vinculación y estabilidad laboral 
 

 Verificación de la solvencia económica 
 

 Definición y evaluación del tipo de garantía que se requiere. 
 
El análisis efectuado debe practicarse tanto al deudor como a los codeudores 
solidarios 
 
De considerarlo conveniente, se llevarán a cabo visitas domiciliarias a los 
solicitantes de crédito. 
 
En cuanto a los bienes que serán garantía admisible, se requerirá efectuar la 
respectiva valoración, y en cuanto a los bienes a hipotecar el respectivo estudio de 
títulos, con lo anterior se busca ofrecer un respaldo jurídicamente eficaz al pago 
de la obligación garantizada, otorgando al acreedor una preferencia o mejor 
derecho para obtener el pago de la obligación. 
 
Los créditos por cuantía superior a 100 S.M.M.LV requerirán la constitución de 
garantía real. 
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La Cooperativa sólo otorgará créditos hasta por el 70% del avalúo técnico 
practicado a la garantía Admisible que se ofrece para bienes urbanos y por el 60% 
del avaluó técnico si se trata de bienes rurales. 
 
Los bienes que se presenten como garantía deberán estar libres de todo 
gravamen y demostrada plenamente su propiedad. 
 
Cuando se hipotequen bienes que no garanticen el valor del crédito, se exigirá 
codeudores 
 
De igual forma las solicitudes de crédito para construcción donde se presente 
como garantía el lote y la construcción a realizarse, deberán de acuerdo al análisis 
del mismo presentar codeudores, y el desembolso del crédito, se hará de acuerdo 
al avance de la obra. 
 
Los avalúos podrán ser practicados por arquitectos, peritos, o por el funcionario 
delegado por la Gerencia, según autorización de la misma. 
 
El estudio de títulos debe ser ejecutado por el abogado que designe la 
Cooperativa y éste debe rendir concepto por escrito sobre el mismo. Los 
honorarios de dicho estudio serán cancelados por el solicitante anticipadamente 
 
Todos los gastos que ocasione la constitución de garantía son por cuenta del 
asociado. 
 
Los bienes raíces urbanos hipotecados a favor de la Cooperativa deben estar 
asegurados contra incendio y terremoto; la póliza de seguro debe ser debidamente 
extendida a favor de la Cooperativa y deberá reposar en los archivos, 
solicitándose renovación de la misma a su vencimiento. 
 
El documento que soporta la garantía prendaría debe ser registrado en la cámara 
de comercio de la localidad en la cual estén ubicados los bienes, para el caso de 
prenda sin tenencia sobre vehículos automotores y maquinaria agrícola su registro 
se efectúa en las dependencias de circulación y tránsito donde se halle 
matriculado el bien. Para su constitución se requiere el avalúo comercial por parte 
de la cooperativa y su constitución no podrá ser superior al 50 % cuando se trate 
de bienes nuevos y del 40 % cuando se trate de bienes usados. 
 
Todos los bienes recibidos en prenda, deben estar amparados con póliza a favor 
de la Cooperativa contra incendio y sustracción y en el caso específico de 
vehículos automotores contra todo riesgo, o en su defecto mediante firmas 
solidarias que sustituyan suficientemente la póliza de seguro. El modelo de los 
vehículos que se pretenden dar en garantía no pueden ser modelos de más de (3) 
años de antigüedad. 
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APROBACIÓN DE CRÉDITOS 
 
 
En la aprobación de créditos debe tenerse la suficiente claridad sobre la moralidad 
comercial, capacidad de pago, solvencia económica y garantías ofrecidas. 
Aspecto que dará una mayor confiabilidad y agilidad a la aprobación del crédito. 
 
Dentro de la estructura de organismos autorizados para aprobar créditos se 
contemplan los siguientes entes: 
 

 Consejo de Administración 
 

 Comité de crédito 
 

 Gerente 
 
El comité de crédito estará integrado por dos directivos y el Gerente o su 
delegado, y deberá informar por escrito al Consejo de Administración las 
aprobaciones impartidas mensualmente. 
 
Los niveles de atribuciones se resumen en el siguiente cuadro, el cual contempla 
salarios mínimos mensuales legales vigentes: 
 
ENTE     ATRIBUCIÓN 
 
Consejo de Administración. De Más de 100 S.M.M.LV 
 
Comité de Crédito   de 40 S.M.M.LV Hasta 100S.M.M.LV 
 
Gerencia    Hasta 40 S.M.M.LV 
 
Es de recalcar que las solicitudes que sobrepasan las atribuciones del Gerente 
deberán tener concepto de viabilidad de éste. 
 
Para la aprobación de créditos se debe tener en cuenta la sumatoria de créditos 
en cabeza de un mismo deudor o codeudor. 
 
Los miembros del comité de crédito que soliciten créditos no tendrán ni voz ni voto 
en su aprobación y deberán ausentarse de la reunión mientras se hace el estudio 
y se aprueba la solicitud. 
 
Los créditos solicitados por el Gerente deberán ser aprobados por el Consejo de 
Administración. 
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Los créditos que tengan como garantía los Aportes podrán ser aprobados en 
forma directa por la Gerencia, sin tener en cuenta la cuantía pero sin exceder los 
límites de concentración de riesgo, y serán presentados para ratificación ante el 
Consejo cuando sobrepase las atribuciones. 
 
Las solicitudes de crédito de las siguientes personas serán estudiadas por el 
Consejo de Administración y requerirán para su aprobación del voto favorable de 
las 4/5 partes del Consejo. 
 

 Asociados titulares del 5 % o más de los Aportes Sociales 
 

 Miembros del Consejo de Administración principales y suplentes 
 

 Miembros de la Junta de vigilancia principales y suplentes 
 

 Representantes legales 
 

 Las personas jurídicas de las cuales les anteriores sean administradores o 
miembros de la junta de vigilancia 

 
 Los cónyuges de los anteriores 

 
 Los familiares de los anteriores hasta el segundo grado de consanguinidad. 

Ejemplo: Padre, hijo, abuelo, nieto, hermano. 
 

 Los familiares de los anteriores hasta el segundo grado de afinidad. 
Ejemplo: Cuñados y suegros. 

 
 Los relacionados parientes primero civiles. Ejemplo: Hijos adoptivos, o 

padres adoptantes. 
 
El Gerente deberá informar al Consejo de Administración sobre las decisiones 
tomadas en los comités y sobre los créditos aprobados por la Gerencia cuando así 
se considere conveniente. 
 
El desembolso de los créditos está condicionado a la capacidad económica de la 
Cooperativa y los asociados tendrán un plazo de 60 días calendario para 
formalizar y utilizar el crédito aprobado, contados a partir de la fecha de su 
aprobación, si el asociado no hace efectivo el crédito durante el lapso establecido, 
se requerirá nuevamente ratificación por el ente aprobador. 
 
Las condiciones financieras deberán ser las que rijan en el momento de la entrega 
del crédito, modificando incluso las comunicadas al deudor en el momento de la 
aprobación. 
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CAUSALES DE DEVOLUCIÓN DE LAS SOLICITUDES DE CRÉDITO 
 
 
Serán devueltas las solicitudes de crédito que presten las siguientes situaciones: 
 

 Documentación incompleta o deficientemente diligenciada 
 

 Inconvenientes en los hábitos de pago del solicitante y/o codeudores 
 

 Si falta el informe de visita. 
 

 Documentación desactualizada 
 

 Documentación enmendada 
 

 Imposibilidad de efectuar las verificaciones correspondientes. 
 

 Garantía insuficiente, según las definidas por la cooperativa 
 

 Otros a consideraciones del comité de crédito o de la gerencia. 
 
 

CAUSALES DE NEGACIÓN DE SOLICITUDES DE CRÉDITO POR PARTE DE 
LOS ENTES APROBADORES 

 
 
Las solicitudes de crédito serán negadas cuando se presenten las siguientes 
situaciones: 
 

 Deficiente calificación en el sector financiero del solicitante, malos hábitos 
de pago y cartera castigada. 

 
 Incumplimiento de políticas de crédito con la cooperativa 

 
 Deficiencia en la capacidad de pago 

 
 Inversión de los recursos en actividades en las cuales no cuente con la 

suficiente experiencia. 
 

 Inciertas o bajas expectativas de la industria o sector al cual va dirigida la 
inversión. 

 
 Inconsistencia en los datos suministrados por deudor y codeudores frente a 
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la verificación de los datos. 
 
Deberá conservarse como evidencia en la carpeta del asociado, de las causales 
de negación conservando como mínimo los siguientes documentos: 
 

 Solicitud de crédito 
 

 Estudio del crédito 
 

 Reportes a las centrales de información. 
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INDICADORES FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA COOPCALLEJONA 
 
 
La Cooperativa ha cumplido durante el periodo que se reporta con las 
disposiciones contenidas en el Capítulo XIV de la Circular Básica Financiera y 
Contable en lo aplicable, especialmente en lo relacionado con la permanencia de 
la ponderación de los activos por nivel de riesgo, determinación del patrimonio 
técnico, cálculo de la relación de solvencia, límites individuales de crédito, limite a 
las inversiones y captaciones. 
 
 
DISPONIBLE:  $101.500.986  $42.440.329 
 
Este rubro lo conforman Caja y Bancos, sobre los cuales se realizaron las 
respectivas conciliaciones bancarias y arqueos físicos de fondos por parte de la 
administración y de la revisoría fiscal. Se discrimina de la siguiente forma: 
 
TABLA 1. Disponible 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

DISPONIBLE 
101.500.98

6 
 

42.440.32
9 

 
59.060.65

7 
139,2% 

CAJA 14.473.219 14,3% 952.000 2,2% 
13.521.21

9 
1420,3

% 

Caja general 14.273.219 14.1% 752.000 1,8% 
13.521 

219 
1798,0

% 

Caja menor 200.000 0.2% 200.000 0,5% 0 0,0% 

BANCOS Y OTRAS 
ENTIDADES 

87.027.767 85,7% 
41.488.32

9 
97,8% 

45.539.43
8 

109,8% 

Banco Popular 9.118.787 9,0% 8.808.859 20,8% 309.928 3.5% 

Banco Ganadero 
BBVA 

40.826.286 40.2% 
13.781.57

1 
32,5% 

27.044.71
5 

196% 

Banco Popular 
Socorro 

24,247.206 23,9% 625.497  
23.621.70

9 
100% 

Coopcentral Ltda. 
Crecediario 

12.739.475 12,6% 18176.389 42.8% -5.436.914 -29.9% 

Coopcentral Ltda. 
Centralizada 

96013 0,1% 96.013 0,2% 0 0,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
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CARTERA DE CRÉDITOS ASOCIADOS NETA: $1.348.070.854 $944.881.761 
 
Representa el saldo de los créditos otorgados por la entidad a sus asociados bajo 
las diversas modalidades previstas en el reglamento de crédito, en cumplimiento 
de su objeto social. Estos créditos se hallan respaldados con garantía personal 
(pagarés firmados por deudor y codeudor (es)) y otros con garantía admisible 
(básicamente hipoteca). 
 
Su registro se realiza teniendo en cuenta lo dispuesto por La Superintendencia de 
la Economía Solidaria en la circular básica contable y financiera capítulo II, que 
determina los criterios para la evaluación, clasificación y calificación y la aplicación 
del régimen de provisiones de la cartera de crédito individual y general. 
 
TABLA 2. Cartera de créditos asociados neta 
 

CATEGORÍA 

CARTERA CONSUMO 

SALDO CARTERA PROVISIÓN A DIC. 31/10 

Dic. 31/09 Dic. 31/10 DEDUCCIONES PROVISIÓN % 

A 0-30 919.946.414 94.2% 1.262.538.259 90.4%   0% 

B 31 60 14.722.401 1.5% 61.498.265 4.4%  614.983 1% 

C 61 -90 12.768.191 1.3% 28.358.961 2.0%  5.388.203 19% 

D 91 -180 6.172.761 0.6% 28.690.264 2.1%  14.058.229 49% 

E1 181-360 5.828.619 0.6% 2.378.612 0.2%  2.354.826 99% 

E2 +360 17.193.083 1.8% 13.446.103 1.0%  13.446.103 100% 

Totales 976.631.469  1.396.910.646  0 35.862.344 2.6% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
La cartera vencida a diciembre 31 de 2010 ($134.372.205) corresponde al 9,6% 
del total de la cartera, y en 2009 este indicador correspondió al 5,8% con cartera 
vencida $56.685.055. 
 
La organización cuenta con provisión de cartera individual por $35.862.344 y 
general de $12.977.269 para un total de $48.839.613. La provisión individual 
corresponde al 2,6% del total de la cartera, y cubre el 26,7% de la cartera vencida. 
 
 
CUENTAS POR COBRAR NETAS: $3.977.270  $6.948.396 
 
Son derechos pendientes de cobro en operaciones complementarias en desarrollo 
del objeto social de la cooperativa y corresponden a: Intereses causados hasta 60 
días para créditos de consumo (Circular básica contable y financiera capítulo II 
numeral 10.3). 
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TABLA 3. Cuentas por cobrar netas 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

CUENTAS POR COBRAR 3.977.270  6.948.396  -2.971.126 -42,8% 

PAGOS POR CUENTA DE 
ASOCIADOS CONSUMO 

74.500 1,9% 74.500  0 0,0% 

Categoría D riesgo significativo 
consumo 

74.500 1,9% 74.500  0 0,0% 

INTERESES 6.734.968 169,3% 6.673.896 96,0% 61.072 0,9% 

Categoría A riesgo normal 
consumo 

2.310.123 58,1% 1.384.211 19,9% 925.912 66,9% 

Categoría B riesgo aceptable 
consumo 

1.667.147 41,9% 1.846.787 26,6% -179.640 -9,7% 

Categoría C riesgo apreciable 
consumo 

1.099.851 27,7% 717.109 10,3% 382.742 53,4% 

Categoría D riesgo significativo 
consumo 

1.042.272 26,2% 597.402 8,6% 444.870 74,5% 

Categoría E riesgo 
incobrabilidad consumo 

615.575 15,5% 2.128.387 30,6% -1.512.812 -71,1% 

OTRAS CUENTAS POR 
COBRAR 

67.540 1,7% 200.000 2,9% -132.460 -66,2% 

Costos judiciales 67.540 1,7%  0,0% 67.540 100,0% 

Leonor Arenas Monsalve  0,0% 200.000 2,9% -200.000 -100,0% 

PROVISIÓN CUENTAS POR 
COBRAR CONSUMO 

(2.832.198) -71,2%  0,0% -2.832.198 100,0% 

Categoría C riesgo apreciable 
intereses 

(1.099.851) -27,7%   -1.099.851 100,0% 

Categoría D riesgo significativo 
intereses 

(1.042.272) -26,2%   -1.042.272 100,0% 

Categoría E riesgo 
incobrabilidad intereses 

(615.575) -15,5%   -615.575 100,0% 

Categoría D riesgo significativo 
pagos 

(74.500) -1,9%   -74.500 100,0% 

OTRAS PROVISIONES 
CUENTAS POR COBRAR 

(67.540) -1,7%  0,0% -67.540 100,0% 

Diversas otros (67.540) -1,7%  0,0% -67.540 100,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO NETO: $16.430.437  $13.332.736 
 
Corresponde a los bienes muebles adquiridos por la cooperativa, se registran al 
costo de adquisición, se tienen auxiliares individualizados en hoja electrónica 
Excel para su control debidamente conciliados a la fecha de corte. 
 
Se deprecian por el método de línea recta con base en el costo ajustado, de 
acuerdo con la vida útil probable estimada muebles y equipo de oficina 10% y 
equipo de computación y comunicación 20%, bienes de fondos sociales 
capitalizados 20%. 
 
 
 



37 

TABLA 4. Propiedades planta y equipo neto 
 

CLASE 
COSTO 

AJUSTAD
O 

 
DEPRECIACIÓ
N AJUSTADA 

 
COSTO 

CONTABL
E 

 

Muebles y 
equipo de 
oficina 

7.431.200 22,6% 1.126.267 6,9% 6.304.933 38,4% 

Equipo de 
computo y 
comunicación 

9.712.500 29,6% 8.191.450 49,9% 1.521.050 9,3% 

Bienes de 
fondos sociales 

15.688.000 47,8% 7.083.546 43,2% 8.604.454 52,4% 

Totales 32.831.700  16.401.263  16.430.437  

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
OTROS ACTIVOS NETOS: $5.367.900  $3.117.521 
 
Comprende a otras inversiones (Aportes sociales constituidos en entidades), para 
apalancar recursos financieros para colocación en cartera de crédito en los 
asociados, se efectúan las provisiones con base en la afectación de los aportes 
sociales según lo dispone la CBCF capitulo 1 numeral 8. 
 
TABLA 5. Otros activos netos 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

OTROS ACTIVOS 5.367.900  3.117.521  2.250.379 72,2% 

OTRAS INVERSIONES 5.367.900 100,0% 3.747.900 120,2% 1.620.000 43,2% 

Coopcentral Ltda 5.150.000 95,9% 3.530.000 113,2% 1.620.000 45,9% 

Confecoop-Oriente 217.900 4,1% 217.900 7,0% 0 0,0% 

PROVISIÓN OTROS 
ACTIVOS 

 0,0% (630.379) -20,2% 630.379 -100,0% 

Otras inversiones 
Coopcentral Ltda 

 0,0% (630.379) -20,2% 630.379 -100,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
CUENTAS DE ORDEN:  $1.856.609.612  $1.384.213.099 
 
Las Cuentas de orden son cuentas de registro utilizadas por la Entidad para 
cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar 
derechos (Deudoras) u obligaciones (Acreedoras) que eventualmente podrían 
afectar la estructura financiera de la Entidad, además registra las cuentas de 
control interno para el buen manejo de la información total, real y transparente en 
todas la transacciones. 
 
TABLA 6. Cuentas de orden 
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2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

CUENTAS DE ORDEN 1.856.609.612  
1.384.213.09

9 
 472.396.513 34,1% 

BIENES Y VALORES 
ENTREGADOS EN 
GARANTÍA 

264.342.859 14.2% 228.236.056  36.106.803 15,8% 

Valores mobiliarios 264.342.859 14.2% 228.236.056  36.106.803 15,8% 

INTERESES CARTERA 
DE CRÉDITO 

6.990.789 0.4% 13.817.076 1,0% -6.826.287 -49,4% 

Categoría C riesgo 
apreciable consumo 

338.005 0,0% 2.260.000 0,2% -1.921.995 -85,0% 

Categoría D riesgo 
significativo consumo 

1.273.165 0.1% 861.489  411.676 100,0% 

Categoría E riesgo 
incobrabilidad consumo 

5.379.619 0.3% 10.695.587  -5.315.968 100,0% 

BIENES Y VALORES 
RECIBIDOS EN GTIA- 
OTRAS 

1.396.910.464 75,2% 976.631.469 70,6% 420.278.995 43,0% 

De créditos consumo 1.396.910.464 75.2% 976.631.469 70,6% 420.278.995 43,0% 

CAPITAL MÍNIMO 
IRREDUCIBLE 

188.365.500 10.1% 165.528.498 12,0% 22.837.002 13,8% 

Capital mínimo irreducible 188.365.500 10.1% 165.528.498 12,0% 22.837.002 13,8% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
CRÉDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES $249.166.850 
$129.179.722 
 
Registra el valor de la obligación a corto y largo plazo contraída por la Entidad con 
COOPCENTRAL LTDA, pactado con abonos a capital e intereses mensuales y 
tasa variable, cuyos recursos se reinvirtieron para el desarrollo de su objeto social. 
 
TABLA 7. Créditos de bancos y otras obligaciones 
 

ENTIDAD PAGARE TASA 
VALOR 
INICIAL 

PLAZO 
MESES 

SALDO A 
Dic. 31/09 

 
ABONOS A EFECTUAR A 

CORTO MEDIANO LARGO 

 

02-08-0001680-
0 

DTF+5 60.000.000 18 56.666.670 22,7% 39.999.960 16.666.710  

02-08-0001679-
0 

DTF+5 100.000.000 24 91.666.680 36,8% 49.999.920 41.666.760  

02-08-0001675-
0 

DTF+5 40.000.000 24 30.000.040 12.0% 19.999.920 10.000.120  

02-08-0001671-
0 

DTF+5 50.000.000 24 35.416.690 14.2% 24.999.960 10.416.730  

02-08-0001660-
0 

DTF+7 50.000.000 20 18.750.050 7.5% 18.750.050 0  

02-08-0001664-
0 

DTF+6,5 25.000.000 36 16.666.720 6,7% 16.666.720 0  

Totales 325.000.000  249.166.850  170.416.530 78.750.320 0 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
Corto plazo: menos de un año 
Mediano plazo: entre 1 y 3 años 
Largo plazo: más de 3 años 
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CUENTAS POR PAGAR:  $337.287.354  $149.108.856 
 
Estas representan las obligaciones contraídas por la entidad con terceros, por 
conceptos tributarios, aportes parafiscales, costos y gastos causados e intereses a 
los asociados, las cuales se discriminan de la siguiente forma: 
 
TABLA 8. Cuentas por pagar 
 

 
 

2009 2010 
VARIACIÓN 

$ % 

CUENTAS POR PAGAR 337.287.354  149.108.856  188.178.498 126,2% 

INTERESES 1.589.817 0.5% 1.114.567 0,7% 475.250 43% 

Obligaciones financieras 833.907 0,2% 367.805 0,2% 466.102 1267% 

Otros intereses 755.910 0,2% 746.762 0.5% 9.148 1.2% 

COSTOS Y GASTOS 
POR PAGAR 

328.411.323 97,4% 129.359.746 86,8% 199051.577 153,9% 

Honorarios José Jair 
González Gamba 

907.200 0,2%   907.200 100,0% 

Seguros 630.200 0,2% 135.000 0.1% 495.200 366,8% 

Otros 326.873.923 96.9% 129.224.746 86.7% 197.649.177 152,9% 

Azucena León 31.761.187 9.4% 2.726.700 1,8% 29.034.487 1064,8% 

Luz Maria Pinzón Agudelo 13.562.700 4,0%  0,0% 13.562.700 100,0% 

Fondo pro sede 36.379.070 10,8% 24.199.710 16,2% 12.179.360 50,3% 

Carmen Elisa Agudelo de 
Pinzón 

2.000.000 0.6%  0,0% 2.000.000 100,0% 

Esperanza Archila 
Estupiñan 

10.700.000 3,2% 9.361.336 6.3% 1.338.664 14,3% 

Fabiola Mateus Mateus 12.000.000 3.6% 11.121.000 7,5% 879.000 7.9% 

Héctor Leonardo González 
León 

2.000.000 0,6% 700.000 0.5% 1.300.000 185,7% 

Leonor Pinzón de Rincón 18.163.572 5.4%   18.163.572 100,0% 

Roberto Reyes Arias 30.000.000 8,9%   30.000.000 100,0% 

Rebeca Romero Ramírez 23.900.000 7.1%   23.900.000 100.0% 

José Armendis Mateus 
Guerrero 

23.000.000 6,8%   23.000.000 100,0% 

Miryam Sanabria 4.000.000 1,2%   4.000.000 100,0% 

Miguel Raúl Sarmiento 
Santander 

8.000.000 2,4%   8.000.000 100,0% 

Sara María Bohórquez de 
Ramírez 

10.000.000 3,0%   10.000.000 100,0% 

Hogar San Cayetano  0,0% 6.000.000 4.0% -6.000.000 -100.0% 

Jenny Joya Hernández  0,0% 3.000.000 2.0% -3000.000 -100,0% 

Luis Alberto Vargas Pinto 10.000.000 3,0% 10.000.000 6,7% 0 0.0% 

Martha Cecilia Pinzón 
Agudelo 

 0.0% 550.000 0,4% -550.000 -100,0% 

Cesar Augusto Sanabria 23.357.253 6,9%  0,0% 23357.253 100,0% 

Oscar Mauricio Suarez 
Macías 

 0,0% 6.066.000 4.1% -6 066.000 -100,0% 

Pedro Antonio Camacho 3.500.000 1.0% 3.000.000 2,0% 500.000 16.7% 

Plan de Vivienda 63400.141 18,8% 52.500.000 35.2% 10.900.141 20,8% 

Tania López 1.000.000 0,3%  0.0% 1.000.000 100.0% 

E.S.E. San Cayetano 150.000 0,0%  0,0% 150.000 100,0% 

RETENCIÓN EN LA 
FUENTE 

422.504 0,1% 435.998 0,3% -13.494 -3,1% 

Honorarios 395.690 0,1% 220.660 0,1% 175.030 79.3% 
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Servicios  0,0% 14.321 0,0% -14.321 -100,0% 

Compras 26.414 0,0% 200.617 0.1% -174.203 -87% 

Otras 400 0.0% 400  0 0,0% 

RETENCIONES Y 
APORTES DE NOMINA 

766.354 0.2% 950.625 0,6% -184.271 -19,4% 

Aportes salud E.P.S. 46.300 0,0% 312.500 0.2% -266.200 -85.2% 

Aportes pensión E.P.S. 528.800 0.2% 400.000 0.3% 128.800 32.2% 

Aportes ICBF, Sena y 
Cajasan 

179.596 0,1% 225.000 0.2% -45.404 -20,2% 

Riesgos profesionales 11.658 0,0% 13.125 0,0% -1.467 -11.2% 

REMANENTES POR 
PAGAR 

123.187 0,0% 0 0,0% 123.187 100,0% 

De aportes exasociados 123.187 0,0%  0,0% 123.187 100.0% 

DIVERSAS 5.974.169 1,8% 17.247.920 11.6% -11.273.751 -65.4% 

Fondo para revalorización 353.338 0.1% 353.338 0.2% 0 0,0% 

Fondos de actividades 
años anteriores 

 0,0% 6.121.713 4,1% -6.121.713 -100,0% 

Intereses por pagar 5.620.831 1,7% 10.772.869 7,2% -5.152.038 -47,8% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
FONDOS SOCIALES:  $17.825.652  $1.539.794 
 
Estos valores fueron tomados de los excedentes de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 54 de la Ley 79/88 así como según decisión de la asamblea general 
de asociados, los cuales están disponibles para la inversión conforme a las 
normas legales, y fondo para apoyo a la recreación de los asociados. A ser 
invertidos en el primer bimestre de 2.010 en educación formal especialmente. 
 
 
OTROS PASIVOS:  $31.108.078  $21.010.419 
 
En este grupo se incorpora las obligaciones de la entidad con cada uno de los 
empleados por concepto de prestaciones sociales y por recaudos de actividades 
para terceros. 
 
TABLA 9. Otros pasivos 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

OTROS PASIVOS 31.108.078  21.010.419  10.097.659 48,1% 

OBLIGACIONES LABORALES 3.794.500 12,2% 3.654.513 17,4% 139.987 3,8% 

Cesantías 2.859.300 9,2% 2.140.969 10,2% 718.331 33,6% 

Intereses 343.200 1,1% 513.919 2,4% -170.719 -33,2% 

Prima de servicios  0,0% 196.802 0,9% -196.802 -100,0% 

Vacaciones 592.000 1,9% 802.823 3,8% -210.823 -26,3% 

INGRESOS RECIBIDOS PARA 
TERCEROS 

27.313.578 87,8% 17.355.906 82,6% 9.957.672 57,4% 

Abonos recibidos para aplicara 
cartera 

1.070.000 3,4%  0,0% 1.070.000 100,0% 

Seguro codeudores por pagar 24.512.010 78,8% 17.122.477 81,5% 7.389.533 43,2% 

CIFIN 1.689.168 5,4% 191.029 0,9% 1.498.139 784,2% 
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Bono adopte un anciano 42.400 0,1% 42.400 0,2% 0 0,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
PATRIMONIO:  $839.959.510  $709.881.952 
 
Representa los aportes sociales, reservas, donaciones, fondos de destinación 
específica, resultados del ejercicio, que corresponden a bienes y derechos de la 
organización. 
 
TABLA 10. Patrimonio 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

PATRIMONIO 839.959.510  
709.881.95

2 
 

130.077.55
8 

18,3% 

APORTES SOCIALES 645.608.741 76,9% 
541.806.24

7 
76,3% 

103.802.49
4 

19,2% 

Aportes ordinarios 610.743.359 72,7% 
490.798.55

4 
69,1% 

119.944.80
5 

24,4% 

Aportes voluntarios 34.865.382 4,2% 51.007.693 7,2% 
-

16.142.311 
-31,6% 

RESERVAS 83.713.037 10,0% 63.991.878 9,0% 19.721.159 30.8% 

Reserva protección aportes 
sociales 

83.713.037 10,0% 63.991.878 9,0% 19.721.159 30.8% 

FONDOS DESTINACIÓN 
ESPECIFICA 

21.877.644 2.6%' 
' 

25.199.195 
3,5% -3.321.551 -13.2% 

Fondo para amortización 
aportes sociales 

4.570.229 0.5% 4.570.229 0,6% 0 0.0% 

Fondo para revalorización 
aportes 

1.619.415 0,2% 4.749.001  -3.129.586 -65,9% 

Fondo social capitalizado 15.688.000 1,9% 15.688.000 2,2% 0 0.0% 

Otros fondos  0,0% 191.965 0,0% -191.965 -100,0% 

EXCEDENTE O PERDIDA DEL 
EJERCICIO 

88.760.088 10,6% 78.884.632 11,1% 9.875.456 12,5% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
INGRESOS OPERACIÓN ALES: $304.207.065  $217.661.978 
 
Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad producto de la 
prestación de servicios propios de su objeto social. Su reconocimiento se efectúa 
con fundamento en la norma básica de asociación y realización establecida en el 
decreto 2649/93. 
 
 
 
 
 
TABLA 11. Ingresos operación ales 
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2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

INGRESOS OPERACIONALES 304.207.065  217.661.978  86.545.087 39,8% 

RECUPERACIONES 1.503.257 0,5% 0 0,0% 1.503.257 100,0% 

Reintegro provisión cartera de 
crédito 

1.503.257 0,5%  0,0% 1.503.257 100,0% 

SERVICIO DE CRÉDITO 302.161.308 99,3% 217.265.478 99,8% 84.895.830 39,1% 

Intereses crédito consumo 302.161.308 99.3% 217.265.478 99,8% 84.895.830 39,1% 

ADMINISTRATIVOS Y 
SOCIALES 

542.500 0,2% 396.500 0,2% 146.000 36,8% 

Cuota de admisión y/o afiliación 542.500 0,2% 396.500 0,2% 146.000 36,8% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  $170.542.946 $108.853.564 
 
Corresponde a los valores cancelados por la entidad dentro del giro normal de sus 
operaciones, así como los necesarios para el desarrollo de su objeto social y la 
generación de los ingresos obtenidos durante el período. 
 
TABLA 12. Gastos de administración 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN 

170.542.946  108.853.564  61.689.382 56,7% 

GASTOS DE PERSONAL 54.747.019 32,1% 46.172.879 42,4% 8.574.140 18.6% 

Sueldos 31.433.333 18,4% 28.191.667 25,9% 3.241.666 11,5% 

Auxilio de transportes 660.207 0,4% 623.400 0.6% 36.807 5,9% 

Cesantías 2.708.608 1,6% 2.349.302 2,2% 359.306 15,3% 

Intereses sobre cesantías 134.867 0,1% 305.586 0,3% -170.719 -55,9% 

Prima de servicios 2.738.608 1,6% 2.349.302 2,2% 389.306 16.6% 

Vacaciones 3.322.670 1,9% 1.174.656 1,1% 2.148.014 182,9% 

Bonificaciones 3.401.510 2,0% 600.000 0,6% 2.801.510 466,9% 

Compensación extraordinaria  0,0% 1.250.000  -1.250.000 -100,0% 

Dotación y suministro a 
trabajadores 

480.000 0,3% 420.000 0,4% 60.000 14,3% 

Aportes salud 2.793.383 1,6% 2.840.709 2,6% -47.326 -1.7% 

Aportes pensión 3.943.600 2,3% 3.383.000 3,1% 560.600 16,6% 

Aportes ARP 172.533 0,1% 148.007 0,1% 24.526 16,6% 

Aportes caja de compensación 1.314.200 0,8% 1.127.667 1,0% 186.533 16,5% 

Aportes I.C.B.F 985.900 0,6% 845.750 0,8% 140.150 16,6% 

Sena 657.600 0,4% 563.833 0.5% 93.767 16,6% 

GASTOS GENERALES 85.816.607 50,3% 48.222.990 44,3% 37.593.617 78,0% 

Honorarios 17.184.200 10,1% 14.342.920 13.2% 2.841.280 19,8% 

Arrendamientos 8.906.000 5,2% 5.956.000 5.5% 2.950.000 49,5% 

Seguros 2.247.998 1,3% 1.905.487 1,8% 342.511 18,0% 

Aseo y elementos 606.100 0,4% 283.676 0,3% 322.424 113,7% 

Cafetería 441.305 0,3% 203.413 0,2% 237.892 117,0% 

Servicios públicos 4.825.048 2,8% 4.456.805 4,1% 368.243 8,3% 

Portes, cables, fax y Telex 541.170 0,3% 380.700 0,3% 160.470 42,2% 

Transporte, fletes y acarreos 217.100 0,1% 759.900 0,7% -542.800 -71,4% 

Papelería y útiles de oficina 2.790.537 1,6% 2.758.598 2,5% 31.939 1,2% 
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Fotocopias 163.550 0,1% 226.750 0,2% -63.200 -27,9% 

Suministros  0,0% 50.000 0,0% -50.000 -100,0% 

Publicidad y propaganda 4.014.001 2.4% 4.613.968 4,2% -599.967 -13,0% 

Contribuciones y afiliaciones 1.354.475 0,8% 263.700 0,2% 1.090.775 413,6% 

Gastos de asamblea 8.301.550 4,9% 6.455.700 5,9% 1.845.850 28,6% 

Gastos de directivos 1.116.100 0,7% 826.550 0,8% 289.550 35.0% 

Gastos de comités 495.100 0,3% 528.175 0,5% -33.075 -6,3% 

Gastos legales 406.510 0.2% 226.199 0,2% 180.311 79,7% 

Gastos de representación 800.000 0,5%   800.000 100,0% 

Gastos de viaje  0,0% 60.000 0,1% -60.000 -100,0% 

Sistematización 294.000 0.2% 134.000 0,1% 160.000 119,4% 

Suscripciones  0.0% 692.250  -692.250 -100,0% 

Adecuación e instalación 358.000 0.2% 40.000  318.000 795,0% 

Gastos varios 30.753.863 18.0% 3.058.199 2,8% 27.695.664 905,6% 

Fondo recreación y solidaridad 12.142.479 7,1%   12.142.479 100,0% 

Bono de solidaridad 5.820.000 3,4%   5.820.000 100,0% 

Actividades deportivas 1.419.500 0.8%   1.419.500 100,0% 

Publicidad escrita 1.255.700 0,7%   1.255.700 100,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
TABLA 13. Gastos de administración 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

Varios menores 10.116.184 5,9% 3.058.199  7.057.985 230,8% 

PROVISIONES 21.492.900 12,6% 8.532.981 7,8% 12.959.919 151,9% 

Créditos consumo 15.193.891 8,9% 7.841.870 7,2% 7.352.021 93,8% 

Provisión general de cartera 3.399.271 2,0% 691.111 0,6% 2.708.160 391,9% 

Cuentas por cobrar 2.899.738 1,7%  0,0% 2.899.738 10,0% 

DEPRECIACIONES 3.618.699 2,1% 3.578.245 3,3% 40.454 1,1% 

Muebles y equipo de oficina 645.695 0,4% 54.744 0,1% 590.951 1079,5% 

Equipo de computo y 
comunicación 

1.397.296 0,8% 1.961.593 1,8% -564.297 -28,8% 

Bienes de fondos sociales 1.575.708 0,9% 1.561.908 1,4% 13.800 0,9% 

GASTOS FINANCIEROS 4.867.721 2,9% 2.346.469 2,2% 2.521.252 107,4% 

Gastos bancarios 112.400 0,1% 76.531 0,1% 35.869 46,9% 

Comisiones 4.755.321 2,8% 2.269.938 2,1% 2.485.383 109,5% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
COSTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS:     $49.369.878 $37.080.820 
 
Representa los costos necesarios para la prestación de los servicios de crédito, 
originados en el pago de intereses a la entidad financiera con la cual se adquirió 
obligaciones. 
 
 
 
 
 
 
TABLA 14. Costo de prestación de servicios 
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2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

COSTO PRESTACIÓN 
SERVICIOS 

49.369.878  37.080.820  12.289.058 33.1% 

SERVICIO DE CRÉDITO 49.369.878 100,0% 37.080.820 100.0% 12.289.058 33,1% 

Intereses de créditos bancarios 20.705.783 41,9% 15.573.944 42.0% 5.131.839 33,0% 

Intereses a personas naturales 28.664.095 58,1% 21.506.876 58.0% 7.157.219 33,3% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
INGRESOS NO OPERACIONALES  $5.534.509  $8.873.545 
 
Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad diferentes a su objeto 
social, su reconocimiento se efectúa sobre la norma básica de asociación y 
normas sobre las cuentas de resultados especialmente la referidas a 
reconocimiento y realización, establecidas en los artículos 13, 96 y 97 del 
D2649/93. 
 
TABLA 15. Ingresos no operacionales 
 

 
 

2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

INGRESOS NO 
OPERACIONALES 

5.534.509  8.873.545  -3.339.036 -37,6% 

FINANCIEROS 554.249 10,0% 756.332 8,5% -202.083 -26,7% 

Intereses Coopcentral Ltda 554.249 10,0% 756.332 8,5% -202.083 -26,7% 

INDEMNIZACIONES 0 0,0% 4.479.972 50,5% -4.479.972 -100,0% 

Por maternidad  0,0% 4.479.972 50,5% -4.479.972 -100,0% 

RECUPERACIONES 630.379 0.2% 0 0,0% 630.379 100,0% 

Reintegro provisión inversiones 630.379 0,2%  0,0% 630.379 100,0% 

DIVERSOS 4.349.881 78.6% 3.637.241 41,0% 712.640 19,6% 

Aprovechamientos 1.537.558 27.8% 1.651.817 18.6% -114.259 -6,9% 

Útiles y papelería 2.812.323 50,8% 1.985.424 22,4% 826.899 41,6% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
GASTOS NO OPERACIONALES: $685.862  $1.716.507 
 
Corresponde a gastos no relacionados directamente con el objeto social o 
actividad principal de la organización., correspondiente al impuesto a las 
transacciones financieras. 
 
 
 
 
 
 
TABLA 16. Gastos no operacionales 
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2010 2009 
VARIACIÓN 

$ % 

GASTOS NO 
OPERACIONALES 

685.862  1.716.507  -1.030.645 -60,0% 

GASTOS FINANCIEROS 685.862 100,0% 1.716.507 100,0% -1.030.645 -60,0% 

Impuesto GMF 685.862 100,0% 1.716.507 100,0% -1.030.645 -60,0% 

Fuente: Datos suministrados por la Cooperativa COOPCALLEJONA 
 
 
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES  $382.800  $0 
 
Corresponde a honorarios de la revisoría fiscal del mes de diciembre de 2009, no 
causados oportunamente en dicho ejercicio. 
 
 
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
 
COOPCALLEJONA LTDA incremento el patrimonio en $130.277.558, presentando 
aumento en los rubros de: aportes sociales $103.802.494; reserva protección 
aportes sociales $19.721.159, excedente del ejercicio $10.075.456 y se disminuye 
en fondo para revalorización aportes sociales $3.129.586 y otros fondos $191.965. 
 
 

COOPCALLEJONA LTDA 

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO 

A DICIEMBRE 31 DE 2010 

NOTA 23 

       

 

PATRIMONIO A 
DICIEMBRE 31 DE 
2010 

 
840.159.510 

   

 

PATRIMONIO A 
DICIEMBRE 31 DE 
2009 

 
709.881.952 

   

       

 
INCREMENTO 

 
130.277.558 

   

       

  
SALDO A 

INGRESO RETIRO 
SALDO A 

VARIACIÓN 

  
Dic. 31/09 Dic. 31/10 

3105 
APORTES 
SOCIALES 

541.806.247 444.172.794 340.370.300 645.608.741 103.802.494 

 
Aportes sociales 541.806.247 444.172.794 340.370.300 645.608.741 

 

       

 
Número de 
asociados 

887 163 78 972 
 

  
Mujeres Hombres 

Persona 
Juridica 

Total 
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Asociados a 
diciembre 31 de 
2010 

518 449 5 972 
 

       

3205 
RESERVA 
PROTECCIÓN DE 
APORTES 

63.991.878 19.721.159 
 

83.713.037 19.721.159 

3305 
FONDO PARA 
AMORTIZACIÓN 
DE APORTES 

4.570.229 
  

4.570.229 - 

3310 
FONDO PARA 
REVALORIZACIÓN 
DE APORTES 

4.749.001 31.553.851 34.683.437 1.619.415 -3129586 

3330 
FONDOS 
SOCIALES 
CAPITALIZADOS 

15.688.000 
  

15.688.000 - 

3340 OTROS FONDOS 191.965 
 

191.965 - -191,968 

3505 
EXCEDENTES Y/O 
PERDIDAS 

78.884.632 88.960.088 78.884.632 88.960.088 10.075.456 

       

 
Sumas iguales 709.881.952 584.407.892 454.130.334 840.159.510 130.277.558 

 
 
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA 
 
Se constituye este estado con el complemento de los demás estados financieros 
básicos, porque en él se resume, clasifica y relaciona el resultado de las 
actividades de financiamiento e inversión, los recursos provenientes de las 
operaciones y los cambios en la situación financiera durante el período. 
 
En resumen se presentó recursos provistos (origen) por $404.572.399 y se 
aplicaron $303.071.413 para un disponible al final del período de $101.500.986. 
 
 

COOPCALLEJONA LTDA 

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

A DICIEMBRE 31 DE  

 

     
 VARIACIÓN  

  
NOTA 2010 2009(*)  $  % 

 
RECURSOS PROVISTOS 24  404.572.399    

 
245.838.896    

 
158.733.503    

64,6% 

       

A DISPONIBLE INICIAL 
 

   42.440.329    
   

86.606.252    
-  

44.165.923    
-51,0% 

B 
CARGOS QUE NO 
AFECTAN EFECTIVO  

 128.373.401    
 

106.126.604    
   

22.246.797    
21,0% 
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Provisiones 

 
   19.359.264    

     
8.532.981    

   
10.826.283    

126,9% 

 
Depresiones 

 
     3.654.441    

     
3.542.503    

        
111.938    

3,2% 

 
Reservas y fondos 
patrimoniales  

   16.399.608    
   

15.166.488    
     

1.233.120    
8,1% 

 
Resultado del ejercicio 

 
   88.960.088    

   
78.884.632    

   
10.075.456    

12,8% 

       

C DISMINUCIÓN DE ACTIVOS 
 

         71.388    
     

7.830.734    
-    

7.759.346    
-99,1% 

       

 
Cuentas por cobrar 

 
         71.388    

     
7.794.992    

-    
7.723.604    

-99,1% 

 
Propiedades, planta y equipo 

 
           35.742    

-        
35.742    

-100,0% 

       

D 
AUMENTO PASIVOS Y 
PATRIMONIO  

 233.687.281    
   

45.275.306    
 

188.411.975    
416,1% 

       

 
Créditos de bancos y otras 
obligaciones  

 119.987.128    
   

16.927.957    
 

103.059.171    
608,8% 

 
Otros pasivos 

 
     9.897.659             74.956    

     
9.822.703    

13105,0% 

 
Aportes sociales 

 
 103.802.494    

   
28.272.393    

   
75.530.101    

267,2% 

       

       

 
RECURSOS APLICADOS 24  303.071.413    

 
203.398.567    

   
99.672.846    

49,0% 

       

A AUMENTO DE ACTIVOS 
 

 428.651.137    
   

77.998.902    
 

350.652.235    
449,6% 

       

 
Cartera de crédito 

 
 420.278.995    

   
77.232.002    

 
343.046.993    

444,2% 

 
Propiedades, planta y equipo 

 
     6.752.142    

 
     

6.752.142    
100,0% 

 
Otras inversiones 

 
     1.620.000           766.900    

        
853.100    

111,2% 

       

B 
DISMINUCIÓN PASIVOS Y 
PATRIMONIO  

(125,579,724) 
 

125.399.665    
-

250.979.389    
-200,1% 

       

 
Cuentas por pagar 

 
-188.178.498    

   
74.389.916    

-
262.568.414    

-353,0% 

 
Fondos sociales, mutuales y 
otros  

-  16.285.858    
     

3.657.538    
-  

19.943.396    
-545,3% 

 
Aplicación de excedentes 

 
   78.884.632    

   
47.352.211    

   
31.532.421    

66,6% 
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DISPONIBLE AL FINAL DEL 
PERIODO  

 101.500.986    
   

42.440.329    
   

59.060.657    
139,2% 

 
 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
 
Muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operación, inversión 
y financiación, permitiendo evaluar a mediano plazo la capacidad de la entidad 
para generar flujos futuros de efectivo, cumplir obligaciones con terceros y 
asociados. 
 

COOPCALLEJONA LTDA 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

A DICIEMBRE 31 DE  

       

     
 VARIACIÓN  

  
NOTA 2010 2009(*)  $  % 

 

FLUJO DE EFECTIVO 
NETO EN ACTIVIDADES 
DE OPERACIÓN 

25 (291,834,206) 
   

36.725.336    
(328,559,542) -894,6% 

       

A 
ACTIVIDADES DE 
OPERACIÓN  

   88.960.088    
   

78.884.632    
   10.075.456    12,8% 

       

 
Resultado del ejercicio 

 
   88.960.088    

   
78.884.632    

   10.075.456    212,8% 

       

B 
PARTIDAS QUE NO 
AFECTAN EL EFECTIVO  

   39.413.313    
   

27.241.972    
   12.171.341    44,7% 

       

 
Provisiones 

 
   19.359.264    

     
8.532.981    

   10.826.283    127,0% 

 
Depreciaciones 

 
     3.654.441    

     
3.542.503    

        111.938    3,2% 

 
Reservas y fondo 
patrimonial  

   16.399.608    
   

15.166.488    
     1.233.120    8,1% 

       

C 
EFECTIVO GENERADO EN 
ACTIVIDADES DE 
OPERACIÓN 

 
(420,207,607) (69,401,268) (350,806,339) 505,5% 

       

 
Aumento en cartera de 
crédito  

(420,278,995) (77,232,002) (343,046,993) 444,2% 

 
Disminución de activos 

 
         71.388    

     
7.830.734    

(7,759,346) -99,1% 

       

 

FLUJO NETO EN 
ACTIVIDADES DE 
INVERSIÓN Y FINANZA 

25  350.894.863    (80,891,259)  431,786,122  -533,8% 
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A 
ACTIVIDADES DE 
INVERSIÓN  

(8,372,142) (766,900) (7,605,242) 991,7% 

       

 
Aumento en propiedades, 
planta y equipo  

(6,752,142) 
 

(6,752,142) 100,0% 

 
Aumento en otras 
inversiones  

(1,620,000) (766,900) (853,100) 111,2% 

       

B 
ACTIVIDADES DE 
FINANCIACIÓN  

 359.267.005    (80,124,359)  439.391.364    -548,4% 

       

 
Aumento créditos de bancos 
y otras obligaciones  

 119.987.128    
   

16.927.957    
 103.059.171    608,8% 

 
Disminución / aumento 
cuentas por pagar  

 188.178.498    
 

(74,389,916)  
 262.568.414    -353,0% 

 
Disminución fondos sociales 

 
   16.285.858     (3,657,538)     19.943.396    -545,3% 

 
Aumento otros pasivos 

 
     9.897.659             74.956         9.822.703    13105,0% 

 
Aumento en aportes 
sociales  

103802494 
   

28.272.393    
   75.530.101    264,2% 

 
Aplicación de excedentes 

 
 (78,884,632)  

 
(47,352,211)  

 (31,532,421)  66,6% 

       

 
AUMENTO DEL EFECTIVO 

 
   59.060.657    

 
(44,165,923)  

 103.226.580    -233,7% 

       

 
DISPONIBLE INICIAL DEL 
PERIODO  

   42.440.329    
   

86.606.252    
 (44,165,923)  -51,0% 

       

 
DISPONIBLE FINAL DEL 
PERIODO  

 101.500.986    
   

42.440.329    
   59.060.657    139,2% 

 
Se presentó un flujo neto en actividades de operación de ($291.834.206) y se 
destinó a actividades de inversión y financiación $350.894.863 con un disponible 
inicial de $42.440.329, los que operados matemáticamente presentan un 
disponible al final del período de $101.500.986. 
 
 
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS 
 
En forma comparativa la entidad presenta a la fecha de corte los siguientes 
indicadores de medición referidos a rentabilidad de la organización respecto del 
activo, aportes sociales y patrimonio, así como relación de solvencia, calidad de la 
cartera se presenta la variación respecto al periodo anterior. 
 
 
TABLA 17. Principales indicadores financieros 
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PRINCIPALES INDICADORES 
ECONÓMICOS Y DE CONTROL 

2007 2008 2009 2010 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 
    

CALIDAD DE CARTERA 2,2% 9,4% 4,3% 9,6% 

CALIDAD DE CARTERA C, D Y E 58% 38% 44% 44% 

INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA 
    

QUEBRANTO PATRIMONIAL 125,8% 123,6% 131,0% 130,1% 

ENDEUDAMIENTO 32,0% 36,3% 29,8% 43,1% 

CARTERA NETA / ACTIVOS 94,0% 87,8% 93,4% 91,3% 

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 7,0% 14,1% 8,4% 12,0% 

COBERTURA 11,6% 17,7% 54,3% 26,7% 

CALIDAD DE CARTERA 2,2% 9,4% 4,3% 9,6% 

INDICADORES DE EFICIENCIA 
OPERACIONAL     

MARGEN OPERACIONAL 72,4% 76,0% 67,0% 72,2% 

GASTOS LABORALES / INGRESOS 
OPERACIONALES 

26% 27% 28% 34% 

GASTOS PERSONAL Y GRAL./ ING. OP. 51,7% 46,8% 43,4% 46,2% 

GASTOS FINANCIEROS / INGRESOS 
OPERACIONALES 

1% 2% 1% 3% 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 
    

RENTABILIDAD APORTES 12,1% 9,2% 14,6% 13,8% 

RELACIÓN DE SOLVENCIA 67,5% 68,2% 69,7% 58,9% 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 
 
Grafica 1. Principales indicadores económicos y de control 
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ANÁLISIS  DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE  LA COOPERATIVA 
 
 

 ENDEUDAMIENTO8: 
 
 
Se nota  la dependencia que tiene la cooperativa de las captaciones de corto plazo 
y de las obligaciones financieras, vemos que la porción de los activos que son de 
propiedad de los asociados y de terceros va en aumento, ubicándose para el 2010 
en un 43.1%. 
 
El aumento que se presento en este indicador entre el 2009 y 2010 se debió en un 
100% a un incremento en la cuenta créditos, bancos y otras obligaciones esta 
aumento de $70.000.000 a $385.000.000, y la disminución en el indicador se debe 
que para el 2007 ya se había cancelado una parte de la deuda ubicando el valor 
final en $344.127.927. 
 
 

 QUEBRANTO PATRIMONIAL: 
 
 
Este indicador muestra la capacidad de la cooperativa de responder por sus 
aportes sociales, vemos que en los años objetos de este estudio, el patrimonio de 
la cooperativa siempre a respondido por la totalidad de los aportes sociales y a 
mantenido remanentes los cuales se ven reflejados en cuentas como reservas, 
fondos, superávit y especialmente en el resultado del ejercicio. 
 
La caída registrada entre el año 2005 y 2006 se debe a que el patrimonio total no 
aumento en igual proporción a la presentada por el capital social, este ultimo se 
incremento un 13.35% mientras que el patrimonio total sufrió un incremento de 
11.99%, mientras que el aumento entre 2006 y 2007 se debe a que el aumento fue 
mayor en el patrimonio total ya que este creció en un 8.59%, y el capital social 
solo alcanzo un aumento del 6.25%. 
 
 

 RENTABILIDAD DE APORTES 
(Ejercicio / Aportes sociales) 

 
 
Mide la calidad de las inversiones en las cuales fueron dados los aportes sociales 
la rentabilidad de los aportes en el 2008, 2009 y 2010 fueron muy semejantes pero 
                                                 
8Pasivo Total / Activo Total. 
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en 2008 obtuvo un gran aumento del 33.5% en los aportes sociales y una 
disminución en el ejercicio de -2.3% lo cual hace que la rentabilidad baje del 
12.1% del 2007 al 9.2% en el 2008, pero gracias a la creación del fondo de 
revalorización de aportes el cual aumento el precio del ejercicio en un 0.7% y los 
aportes sociales aumentaron en 5.5% en comparación con el 2008, el 2009 llego a 
una rentabilidad de 14.6% aumentando considerablemente 
 
 

 RELACIÓN SOLVENCIA 
 
 
El cumplimiento de la relación de solvencia consiste en un mantenimiento mínimo 
de patrimonio ya que la cooperativa deben cumplir una relación de solvencia que 
corresponde según el monto del patrimonio técnico; la cooperativa está entre un 
patrimonio técnico igual o mayor a $500.000.000 e inferior a $2.000.000.000 el 
cual nos indica que la relación de solvencia debe ser del 20%. 
 
Según la grafica la entidad tienen un excelente nivel de solvencia ya que el 
porcentaje oscila entre 58.9% en el 2010 y 69.7% en el 2009. 
 
 

 CARTERA BRUTA / ACTIVOS TOTALES: 
 
 
Se ve claramente reflejado un aumento en el periodo del año 2005 al 2006, donde  
este indicador paso de 75.58% a 76.94%, y se mantuvo cerca a este valor para el 
año 2007, este indicador muestra el porcentaje que la cartera representa dentro de 
los activos totales de la cooperativa; el porcentaje mas alto se presento en el año 
2006 cuando la participación de la cartera  fue del 76.94%, esto debido a que la 
cartera bruta de ese año fue de $2.252.753.855, la mas alta de los tres años 
analizados, presentando un incremento del 39.40% del año 2005 al año 2006. 
 
 

 ACTIVO FIJO / ACTIVO TOTAL: 
 
 
La grafica muestra un incremento en el año 2006 donde este indicador pasa de 
6.77% a 6.95%, y para el año siguiente regresa al valor inicial. En la cooperativa 
los activos fijos aumentaron durante los tres años objetos de este estudio, pero 
solo se ve reflejado este aumento en el año 2006 debido a que el activo fijo 
aumento en mayor proporción que el activo total (Activo Fijo 40.56%, Activo Total 
36.95%), mientras que en el año siguiente fue lo contrario (Activo Fijo 7.18%, 
Activo Total 10.04%), este aumento en el 2007 en el activo total se debe a un 
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incremento en cuentas como inversiones con un 47.72%, y a cuentas por cobrar 
con un 62.91%. 
 
 

 OBLIGACIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL: 
 
 
Como se muestra la grafica, del año 2005 al año 2006 se presenta un aumento de 
aproximadamente 10 puntos porcentuales en la porción de activos financiados con 
crédito externo, ya que en este ultimo año la empresa debió hacer uso de 
financiación externa por valor de $385.000.000 (incremento del 450% con 
respecto al año anterior) para poder cumplir con su obligaciones contractuales, 
para el año siguiente se realiza una pequeña reducción de este indicador. 
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ANÁLISIS DE LOS INDICADORES GLOBALES DE LA COOPERATIVA 
 
 
INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA Y LIQUIDEZ 
 
 
Empezando con los indicadores de infraestructura COOPCALLEJONA hace muy 
bien su trabajo con respecto a la generación de créditos para sus asociados, en 
sus activos  la cartera representa un buen porcentaje lo cual me ratifica el buen 
manejo de la actividad de la cooperativa, también podemos apreciar que la 
cooperativa tiene pocos activos subutilizados  por el bajo nivel de activos fijos. 
 
La cooperativa COOPCALLEJONA maneja un deuda considerable con otras 
instituciones financieras (COOPCENTRAL) la cual se aumenta  en el trascurso del 
tiempo según el nivel de endeudamiento el cual aumenta de 32.0% en el 2007 
hasta llegar a un máximo de 43.1% en el 2010.  
 
Por otro lado los depósitos no son tan buenos al igual que  la entrada de fondos 
una poca parte del activo total de la cooperativa. 
 
Llegando al tema que principalmente atrae en la realización de este trabajo, 
abordare lo referente a los indicadores de calidad de cartera, se nota una 
disminución en la calidad de la cartera esto se debe principalmente al aumento de 
la cartera bruta de la cooperativa lo cual hace que aumente la dificultad de manejo 
en dicho indicador, el nivel de cartera improductiva manejado por la cooperativa es 
muy bajo lo cual demuestra que casi la totalidad de su cartera genera ingresos 
como resultado de la operación de la cooperativa, a su vez el nivel del activo 
improductivo es muy bajo, por otro lado la cobertura que la cooperativa presenta 
de la cartera es buena ya que la cooperativa presenta una buena protección de la 
cartera con calificación diferente de A. 
 
En los indicadores de capital se nota con preocupación una alta dependencia de la 
cooperativa de la financiación externa ya que el grado de endeudamiento ha 
venido aumentando anualmente, se presenta un quebranto patrimonial óptimo ya 
que en los años objetos de estudio la cooperativa siempre ha podido responder 
con la totalidad de los aportes sociales. 
 
 
INDICADORES DE CRECIMIENTO 
 
 
El buen manejo en el interior de la cooperativa tiene a los  indicadores de 
crecimiento en su gran mayoría proyectando  resultados buenos dando como 
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resultados unos incrementos anuales  en casi todas las cuentas que generan 
estos indicadores  sobre todo  en la utilidad del ejercicio; pero hay que tener en 
cuenta el endeudamiento de la cooperativa  aumento de la demanda de 
préstamos. 
 
En conclusión los indicadores ubicados dentro de los de crecimiento revelan un 
excelente  manejo, entre estos están los activos que se han mantenido en 
aumento año a año, al igual que la cartera, los depósitos y el capital social en el 
crecimiento de los mencionados anteriormente se ve lo atractiva que la 
cooperativa. 
 
 
INDICADORES DE EFICIENCIA OPERACIONAL Y SOLVENCIA  
 
 
Los indicadores de eficiencia y retorno se observa buen uso de la cooperativa de 
lo que a financiación interna se refiere, si bien es cierto que preocupa que esta se 
financie con capital externo se observa que se manejan bien las tasas de 
colocación y las de captación y aun mejor las tasas de las obligaciones financieras 
adquiridas por la cooperativa ya que en ningún momento se está pagando de 
interés más de lo que se recibe de la operación; los gastos de la operación de la 
empresa son fácilmente cubiertos por los ingresos de la operación de la misma, y 
cabe resaltar que a pesar de que los gastos han venido aumentando anualmente 
la cooperativa en ningún momento de los tres años de estudio a presentado 
perdidas en el ejercicio de la actividad financiera. 
 
Concluyendo con  análisis total de  la cooperativa muestra algunos indicadores 
que no son los mejores, pero  conserva una actividad optima lo cual permite 
concebir los ingresos capaces para cubrir con las obligaciones financieras 
adquiridas y con los gastos de las misma, la cooperativa tiene una buena 
operación ya que producto de esta obtiene los recursos suficientes para cumplir 
con sus obligaciones contractuales y generar ganancias para sus asociadas; se ve 
un buen manejo de la cartera de crédito tanto en la colocación como en el 
seguimiento que se le hace a esta con el fin de no incurrir en pérdidas generadas 
por incumplimiento. Se deben mejorar ciertos aspectos con el aumento en los 
pasivos debido al uso de la financiación externa que la cooperativa realiza. 
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MAPA DE RIESGO COOPERATIVA COOPCALLEJONA LTDA 
 
 
MAPA DE RIESGOS9 
 
 
El modelo de mapa de riesgos engloba cualquier instrumento informativo que, 
mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita el análisis 
periódico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona. La lectura 
crítica de las informaciones sintéticas que se originan, debe permitir la 
programación de planes de intervención preventiva y la verificación de su eficacia, 
una vez realizados. 
 
El concepto de mapa de riesgos surgió en Italia en la década de los 60, época en 
la que tuvo lugar una experiencia social que contribuyó de manera original al 
desarrollo de una nueva organización de la salud laboral. Se desarrollo, y encontró 
aplicación práctica lo que en los años 50 fue llamado movimiento de medicina 
sindical: partiendo de las estructuras sindicales existentes en algunas fábricas 
comenzó un movimiento de lucha contra la nocividad de las condiciones de trabajo 
de dichas empresas, que dio lugar a una fructífera relación entre los médicos de 
empresa más progresistas y las estructuras sindicales.  
 
 
Fases en la realización de un mapa de riesgos10: 
 
 
1. Fase cognoscitiva: conocer profundamente los factores de riesgo para 
programar intervenciones preventivas ajenas a la  improvisación. 
 
2. Fase analítica: análisis de los conocimientos adquiridos en el paso anterior. En 
base al mismo se fijarán prioridades de intervención y se programará la misma. 
 
3. Fase de intervención: aplicación sobre el terreno práctico de los planes de 
intervención programados. 
 
4.  Fase de evaluación: verificación de los resultados de la intervención respecto a 
los objetivos programados. 
 

                                                 
9www.msc.es/biblioPublic/publicaciones/ 
10www.msc.es/biblioPublic/publicaciones/ 

http://www.msc.es/biblioPublic/publicaciones/
http://www.msc.es/biblioPublic/publicaciones/
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TABLA 18. Mapa de riesgo COOPCALLEJONA LTDA11 
 

Macroproc
eso 

Proceso 
Descripción 
de Riesgo 

Causas 
Eventos 

de 
Riesgo 

Factor de 
Riesgo 

Impac
to 

Econó
mico 
Direct

o 

Probab
ilidad 

de 
Ocurre

ncia 

Nivel 
de 

Riesgo 
Inhere

nte 

Descripció
n del 

control 

Tipo 
de 

Contr
ol 

Nivel 
de 

Contr
ol 

Nivel 
de 

Riesg
o 

Resid
ual 

 

ACTUALIZ
ACIÓN DE 

DATOS 
DEL 

CLIENTE 

ACTUALIZA
CIÓN 

DATOS DE 
CLIENTES 
(PROACTIV

O) 

Actualizació
n errada de 

datos 

El cliente 
suministra 
informació

n 
incorrecta 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Aconteci
mientos 
Externos 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

No existe 
No 

Aplica 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ACTUALIZ
ACIÓN DE 

DATOS 
DEL 

CLIENTE 

ACTUALIZA
CIÓN 

DATOS DE 
CLIENTES 
(PROACTIV

O) 

Actualizació
n errada de 

datos 

Falta de 
calidad en 
la captura 

de 
informació

n 
suministra
da por el 
cliente 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Muestras 
aleatorias 

de 
verificació

n, 
controles 
de calidad 
de datos 

capturados 
vs 

soportes 
(grabacion

es, con 
extractos) 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
ARCHIVO 

Y 

MICROFILM
ACIÓN 

Pérdida o 
deterioro de 

rollos 

Custodia 
inadecuad

a 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 

Recurso 
Humano 

Media 
Improb

able 

Riesgo 
Moder

ado 

Procesos 
de 

autoevalua
ción 

Software 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

                                                 
11 Guiado ejemplos mapa de riesgos Ingeniera Gloria Macias 
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MICROFIL
MACION 

Proceso
s 

de 
consulta y 

control 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
ARCHIVO 

Y 
MICROFIL
MACION 

MICROFILM
ACIÓN 

Pérdida o 
deterioro de 

rollos 

Condicion
es 

ambiental
es 

inadecuad
as 

Fallas 
Tecnoló

gicas 

Infraestru
ctura 

Media 
Improb

able 

Riesgo 
Moder

ado 

Sede con 
las 

condicione
s 

adecuadas 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CARTERA 

ADMINISTR
ACION DE 
CARTERA 

CONSTRUC
TORES 

APLICACIÓ
N 

ERRONEA 
DE 

SUBRROGA
CIONES A 
CRÉDITOS 

Digitalizac
ión 

equivocad
a de la 

informació
n recibida 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Procesos Media Posible 
Riesgo 
Moder

ado 

Cierre 
diario 

contable 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CARTERA 

CALIFICACI
ON DE 

CARTERA 

Reporte 
errado de 

calificación 

Deficiente 
elaboració

n y 
validación 

de 
formatos 

de 
calificació

n 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Procesos Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Esquema 
de 

validación 
cruzado 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CONTRAT

OS Y 
COMPRAS 

CONTRATA
CIÓN Y 

COMPRAS 

Alteración 
de la 

información / 
Manipulació

n de 
variables de 
los términos 

de 
referencia 

Inadecua
da 

calificació
n de los 
factores 

considera
dos 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Procesos Media 
Rara 
Vez 

Riesgo 
Bajo 

Calidad de 
los 

responsabl
es con 

atribucione
s por 
monto 

para invitar 
y aprobar, 
documento 

de 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
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términos 
de 

referencia, 
apertura 

de ofertas 
con el área 
de control, 

comité 
evaluador. 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CONTRAT

OS Y 
COMPRAS 

CONTRATA
CIÓN Y 

COMPRAS 

Alteración 
de la 

información / 
Manipulació

n de 
variables de 
los términos 

de 
referencia 

Manipulac
ión de la 
urna para 
modificar 

las 
condicion

es del 
proveedor 

Fraude 
Interno 

Recurso 
Humano 

Media 
Rara 
Vez 

Riesgo 
Bajo 

Calidad de 
los 

responsabl
es con 

atribucione
s por 
monto 

para invitar 
y aprobar, 
documento 

de 
términos 

de 
referencia, 
apertura 

de ofertas 
con el área 
de control, 

comité 
evaluador. 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

CIERRE 
CONTABLE 

Accesos no 
autorizados 

Aplicación 
movimient

os no 
autorizad

os 

Fraude 
Interno 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Habilitació
n dual, 

usuarios 
por 

categoría, 
perfiles de 

acceso 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST ADMINISTR Matriculas Diligencia Ejecució Recurso Menor Muy Riesgo No existe No Contr Riesg
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RACIÓN 
DE 

CUENTAS 
Y 

CERTIFIC
ADOS 

ACIÓN DE 
CONVENIOS 

de 
convenios 

con 
información 
inconsistent

e 

miento de 
informació

n del 
cliente 

inconsiste
nte o 

incomplet
a (nit, 

nombre) 

n y 
Administ

ración 
de 

Proceso
s 

Humano Probab
le 

Bajo Aplica ol 
Defici
ente 

o 
Bajo 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

ADMINISTR
ACIÓN DE 

CONVENIOS 

Matriculas 
de 

convenios 
con 

información 
inconsistent

e 

Document
ación 

incomplet
a 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor 
Muy 

Probab
le 

Riesgo 
Bajo 

Control del 
SAT por 
números 

de 
documento

s y 
campos 
básicos 

Valida
ción 

Contr
ol 

Defici
ente 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

CIERRE DE 
CUENTAS 

No 
Cancelación 
de cuenta 

Cancelaci
ón de 
cuenta 
errada 

(ahorros y 
corriente) 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Control 
dual, 

control 
administrat
ivo sobre 

cancelació
n de 

cuentas, 
reclamos, 
validaciòn 
automatica 

de la 
titularidad 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

RECUPERA
CIÓN 

COBROS 
PENDIENTE
S POR MVP 

No 
recuperacio
n de Cobros 
pendientes 
por MVP 

Falta de 
garantía o 
respaldo 

para 
soportar 
el cobro 
(falta de 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Procesos Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

No Existe 
Corre
ctivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
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precisión 
de la 

norma en 
los 

elementos 
de 

recuperac
ión y/o 
cobro) 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

RECUPERA
CIÓN 

COBROS 
PENDIENTE
S POR MVP 

No 
recuperacio
n de Cobros 
pendientes 
por MVP 

Aprovech
amiento 
del error 

de la 
cooperativ

a por 
parte del 
cliente 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Proceso 
de cuadre 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

NOVEDADE
S DE 

CUENTAS 

Pérdida o 
Falsificación 

de 
documentos 

Falsificaci
ón de 
Sellos 

notariales 
y 

consulado
s. 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Apostillado 
y/o 

certificació
n del 

Ministerio 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DE 
CUENTAS 

Y 
CERTIFIC

ADOS 

NOVEDADE
S DE 

CUENTAS 

Pérdida o 
Falsificación 

de 
documentos 

Suplantac
ión de 

titualres o 
autorizad

os 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Visación 
de firma 

del cliente 
en el 
poder 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

ADMINIST
RACIÓN 

DEL 
EFECTIVO 

PROVISION
AMIENTO 

DE 
EFECTIVO A 
OFICINAS Y 

ATMS 

Sobrecosto 
en la 

Administraci
òn del 

efectivo 

Fallas del 
aplicativo 

Fallas 
Tecnoló

gicas 

Tecnologí
a 

Menor 
Improb

able 
Riesgo 
Bajo 

Contingen
cia con 

aplicativo 
en 

ambiente 
de 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
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pruebas y 
conocimie

nto del 
experto 

ADMINIST
RACIÓN 

DEL 
EFECTIVO 

PROVISION
AMIENTO 

DE 
EFECTIVO A 
OFICINAS Y 

ATMS 

Sobrecosto 
en la 

Administraci
òn del 

efectivo 

Informaci
ón 

inconsiste
nte e 

incomplet
a en 

posición 
diaria 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor 
Improb

able 
Riesgo 
Bajo 

Cuadre 
diario, 

conciliació
n y análisis 

de 
razonabilid

ad por 
Tesorería 

Valida
ción 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

ATENCIÓN 
RECLAMO

S DEL 
CLIENTE 

RECEPCIÓN 
Y 

RADICACIÓ
N 

No realizar 
radicación 

del reclamo, 
realizar 

radicación 
errada, o 
realizar 

radicación 
inoportuna 

No lo 
tramitan 

por 
negligenci

a 

Clientes 
Recurso 
Humano 

Menor 
Improb

able 
Riesgo 
Bajo 

Call: 
Grabación 

de 
llamadas, 
monitoreo 
de calidad  

Control 
Gerencial 

de 
validación 

del 
procedimie

nto 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

DEPÓSITO
S 

DEPÓSITOS 
A CUENTAS 

Apropiaciòn 
de dineros 

Transacci
ón con 
sellos 
falsos 

Fraude 
Interno 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Arqueos 
de sellos, 
custodia 
de sellos 
en cofres 

de 
seguridad 

y sello 
personaliz

ado de 
caja 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

DEPÓSITO DEPÓSITOS Apropiaciòn Transacci Fraude Recurso Menor Posible Riesgo journal, Preve Contr Riesg
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S A CUENTAS de dineros ón no 
procesad

a 

Interno Humano Bajo CCTV, 
sello 

personaliz
ado de 

caja, sello 
en la copia 

de 
consignaci

ón del 
cliente 

ntivo ol 
Adec
uado 

o 
Bajo 

DEPÓSITO
S 

DEPÓSITOS 
A CUENTAS 

Abono 
errado en 

cuenta, TC, 
y créditos 

(déposito en 
cheque, 
efectivo) 

Registro 
errado de 
número 

de crédito 
y/o valor 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Validación 
de 

titularidad 
con el 

sistema 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

DEPÓSITO
S 

DEPÓSITOS 
A CUENTAS 
DE AHORRO 

AFC 

Abono 
errado o 

inoportuno 
consignacio

nes AFC 

Diligencia
miento 

errado de 
la planilla 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Revisión 
de 

soportes 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

DEPÓSITO
S 

DEPÓSITOS 
A CUENTAS 
DE AHORRO 

AFC 

Abono 
errado o 

inoportuno 
consignacio

nes AFC 

No abono 
por fallas 

del 
sistema 

(comunica
ción) 

Fallas 
Tecnoló

gicas 

Tecnologí
a 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Cuadre 
contable, 

Certificació
n de 

funcionalid
ad del 

sistema 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

DEPÓSITO
S 

RECAUDOS 

No Abono o 
diferencias 

en los 
valores 

recaudados 

Adulteraci
òn del 

comproba
nte de 

depòsito 
(valor en 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Validación 
del cajero 

en la 
recepción 

del 
recaudo, 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
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copia 
diferente 

al original) 

original en 
archivo 

documenta
l 

GESTION 
CONTABL

E 

EMISIÓN 
INFORMACI

ÓN 
CONTABLE 

Transmisión 
de 

información 
inconsistent

e o 
inoportuna a 
los usuarios 

Falta de 
agiIidad 
de las 
áreas 

originador
as en la 
entrega 

de 
informació

n base 
para 

reportar 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Procesos Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Acuerdos 
de 

operación 
y 

seguimient
o 

permanent
e 

Valida
ción 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Bajo 
 

SERVICIO
S DE 

ASISTENC
IA 

TECNOLO
GICA 

ADMINISTR
ACIÓN DE 

INFRAESTR
UCTURA 

MICROINFO
RMATICA 

Fuga de 
información 

Suplantac
ión de 

personal 
autorizad

o 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Alta Posible 
Riesgo 
Signifi
cativo 

Informe 
periódico a 
las áreas, 
identificaci

ón con 
carné 

Corre
ctivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Mode
rado 

 

SERVICIO
S DE 

ASISTENC
IA 

TECNOLO
GICA 

ADMINISTR
ACIÓN DE 

INFRAESTR
UCTURA 

MICROINFO
RMATICA 

Fuga de 
información 

Mal uso 
de 

informació
n 

privilegiad
a 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Alta Posible 
Riesgo 
Signifi
cativo 

Generació
n de 

cultura 
organizaci

onal, 
codigo de 
conducta, 
niveles de 
atribución 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Adec
uado 

Riesg
o 

Mode
rado 

 

OPERACI
ONES 

TECNOLO
GICAS 

PROCESAMI
ENTO 

ELETRÓNIC
O DE 

DATOS 

Apagado en 
el Centro de 

cómputo 
parcial o 

total 

Incendio 
Daños a 
Activos 
Físicos 

Aconteci
mientos 
Externos 

Muy 
Alta 

Posible 
Riesgo 
Signifi
cativo 

Sistema 
de 

detección 
y extinción 

de 
incendio 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Mode
rado 
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automático
, tablero 

de control 
monitorea

do y 
esquema 

de 
monitoreo 

de 
funcionalid

ad 

OPERACI
ONES 

TECNOLO
GICAS 

PROCESAMI
ENTO 

ELETRÓNIC
O DE 

DATOS 

Apagado en 
el Centro de 

cómputo 
parcial o 

total 

Por 
inundació

n 

Daños a 
Activos 
Físicos 

Aconteci
mientos 
Externos 

Muy 
Alta 

Posible 
Riesgo 
Signifi
cativo 

Detectores 
de agua 

perimetral
es en los 
pisos con 

sistema de 
gestión, en 
subestació
n, sotano y 

aires 
acondicion

ados, 
tablero de 

control 
monitorea

do y 
esquema 

de 
monitoreo 

de 
funcionalid

ad 

Preve
ntivo 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Mode
rado 
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OTORGAM
IENTO  DE  
PRODUCT

OS 
ACTIVOS 

ANÁLISIS 
 

Deficiente 
diligencia
miento de 
las hojas 

de 
Resumen 
Análisis 

Ejecució
n y 

Administ
ración 

de 
Proceso

s 

Recurso 
Humano 

Menor Posible 
Riesgo 
Bajo 

Retroalime
ntación, 
Control 

dual, Visita 
de 

Auditoria - 
Validación 

de la 
Autoevalu

ación -  
Controller  
y mesa de 

control, 
retroalime

ntación 
desde 

procesos 
posteriores
, control y 
emisión de 

la hoja 
desde el 
sistema. 

Valida
ción 

Contr
ol 

Eficie
nte 

Riesg
o 

Bajo 
 

OTORGAM
IENTO  DE  
PRODUCT

OS 
ACTIVOS 

AVALÚOS 
DE 

GARANTIAS  

Document
ación 
falsa 

Fraude 
Externo 

Aconteci
mientos 
Externos 

Baja 
Muy 

Probab
le 

Riesgo 
Moder

ado 

Validación 
del 

resultado 
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y analisis. 
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CONCLUSIONES DE LOS RIESGOS GLOBALES DE LA COOPERATIVA 
 
 
Riesgo crediticio: Ante la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y se 
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores fallen 
en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordado en 
los contratos de crédito, y con la conciencia que toda la cartera está expuesta a 
este riesgo, en mayor o menor medida, COOPCALLEJONA LTDA tiene sus 
criterios, políticas y procedimientos para la evaluación, administración, medición y 
control de este riesgo estipulados en el reglamento de cartera de crédito. 
 
Riesgo operacional y administrativo: Ante la probabilidad de incurrir en 
pérdidas originadas por fallas operativas, o inadecuados registros y/o 
contabilización de las transacciones, pérdidas por fraudes y debilidades de control 
interno, y/o deficiencias en los controles, procesos y/o falta de idoneidad de los 
funcionarios, COOPCALLEJONA LTDA tiene sus criterios, políticas y 
procedimientos para la evaluación, administración, medición y control de estos 
riesgos definidos en su sistema de control interno cimentado en el autocontrol y la 
capacitación permanente de sus empleados y basado en desarrollar la cultura de 
la autoevaluación orientada a la elaboración de planes de mejoramiento 
institucional, funcionales y personales. 
 
Riesgo de lavado de activos: Ante la probabilidad de que la entidad sea utilizada 
para ingresar dineros producto de actividades ilícitas, COOPCALLEJONA LTDA 
tiene sus criterios, políticas y procedimientos para la evaluación, administración, 
medición y control de este riesgo, con los siguientes objetivos: 
 

 Dar elementos de juicio a los funcionarios de COOPCALLEJONA LTDA, en 
especial a los que tienen un contacto directo con los Asociados y los 
usuarios de los servicios financieros en general, de las transacciones o las 
operaciones que puedan catalogarse como sospechosas y que se pueden 
constituir como delito o conductas prohibidas por la ley, relacionadas con el 
lavado de dinero. 

 
 Crear mecanismos y procedimientos internos que permitan tener 

permanentemente consolidadas las actividades que puedan calificarse 
como anormales, dentro del manejo habitual del servicio, que el Asociado 
emplea. 

 
 Determinar los casos en los cuales los funcionarios se hacen acreedores a 

sanciones de tipo administrativo, sin perjuicio de las consecuencias 
penales, por la inobservancia de las reglas y procedimientos, estando en la 
obligación de hacerlo. 
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Riesgo legal: Ante la probabilidad de que un asociado incumpla total o 
parcialmente una obligación por causas imputables a debilidades o vacíos del 
marco legal vigente, los reglamentos o los contratos y, por lo tanto, afectan la 
exigibilidad de las obligaciones contempladas en estos últimos, 
COOPCALLEJONA LTDA tiene sus criterios, políticas y procedimientos para la 
evaluación, administración, medición y control de este riesgo en el Reglamento de 
Crédito, Cartera y Servicios definido, expedida por el Consejo de Administración, y 
tiene vigente contratos con asesores jurídicos y funcionario de Cartera 
responsable de prevenir estas situaciones. 
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NORMATIVIDAD FONDO DE GARANTÍAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS 
FOGACOOP12 

 
 
El Fondo de Garantías de Entidades Cooperativas – FOGACOOP – es la entidad 
administradora del seguro de depósitos de los ahorradores del sector cooperativo 
financiero en Colombia, este mediante el fortalecimiento permanente y eficiente de 
la solidez patrimonial, financiera y operativa del mismo otorga respaldo para el 
crecimiento sano y sostenido del sector en el país a través del seguimiento y la 
implementación de las distintas operaciones autorizadas por el fondo. 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2° del Decreto 2206 del 29 de 
octubre de 1998 el objetivo del fondo es el de proteger la confianza de los 
depositantes y ahorradores de las entidades cooperativas inscritas, preservando el 
equilibrio y la equidad económica e impidiendo injustificados beneficios 
económicos o de cualquier otra naturaleza a los asociados y administradores 
causantes de perjuicios a las entidades cooperativas. En desarrollo de este objeto, 
el Fondo de Garantías de Entidades Cooperativas actuará como administrador de 
las reservas correspondientes al seguro de depósitos, así como de los demás 
fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos riesgos 
asociados a la actividad financiera cooperativa cuya administración se le asigne y 
no corresponda por ley a otra entidad. 
 
El Fondo de Garantías de Entidades Cooperativas – FOGACOOP – ha establecido 
la metodología del modelo CAME como su metodología maestra para controlar el 
riesgo de perdidas; esta metodología establece sobre la base de unos indicadores 
financieros, una calificación global del riesgo que representa la entidad para 
FOGACOOP, sus ahorradores y las reservas del seguro de depósitos.13 
 

 Capital (C): 
 
Se define como el derecho de los asociados en los activos de la empresa; dentro 
de la normatividad Cooperativa colombiana existen requerimientos mínimos de 
aportes sociales esto con el fin de evitar cooperativas insolventes que terminen en 
la quiebra perjudicando ahorradores y aumentando la incertidumbre en los 
asociados.  

 
FOGACOOP ha establecido la calificación de los indicadores de la metodología 
CAME, para lo que a capital se refiere, el indicador líder es el de la relación de 

                                                 
12 Boletín Jurídico Financiero No 6. FOGACOOP 
13 FOGACOOP. Boletín Jurídico Financiero No 6. 
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solvencia y su calificación depende de su relación frente al margen de solvencia 
mínimo requerido. 

 
Entre más alto sea su resultado se identifica menor riesgo, pues se presume que 
la cooperativa tiene un mayor cubrimiento de sus activos considerados como 
riesgosos. 

 
La calificación de los indicadores CAME, en lo que a capitalización se refiere, 
según FOGACOOP es:  
 
TABLA 19.Calificación de Indicadores CAME. Capitalización. 
 

RANGOS CALIFICACIÓN 

SI RELACION DE SOLVENCIA MAYOR A 33% 1 

SI RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 33% Y 22% 2 

SI RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 22% Y 11% 3 

SI RELACION DE SOLVENCIA ENTRE 11% Y MINIMA 
REQUERIDA 4 

SI RELACION DE SOLVENCIA MENOR A MINIMA 
REQUERIDA 5 

FUENTE: FOGACOOP. Boletín Jurídico No 6. 

 

 Activos (A):  
 
Los activos componen los recursos económicos de la empresa y de los cuales  se 
espera obtener beneficios en operaciones futuras.  

 
La calidad de los activos se mide con la calidad de su cartera, definida como el 
porcentaje de la cartera calificada en categorías distintas a “A” o de riesgo superior 
al normal. Entre mas alto sea el indicador de calidad de cartera, mayor riesgo 
crediticio y por ende mayor la calificación asignada dentro de CAME.14 

 
El indicador líder es el de calidad de cartera, y la calificación establecida por 
FOGACOOP para este es la siguiente:  

 
TABLA 20. Calificación de Indicadores CAME. Calidad del Activo. 
 

RANGOS CALIFICACION 

SI INDICE DE CALIDAD DE CARTERA MENOR A 5% 1 

SI INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 5% Y 8% 2 

SI INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 8% Y 9% 3 

SI INDICE DE CALIDAD DE CARTERA ENTRE 9% Y 10% 4 

SI INDICE DE CALIDAD DE CARTERA MAYOR A 10% 5 

FUENTE: FOGACOOP. Boletín Jurídico No 6. 

                                                 
14 FOGACOOP. Boletín Jurídico Financiero No 6. 
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 Administración (M): 
 
La calidad de la administración de una cooperativa es evaluada desde dos puntos 
de vista: en el primero, se mide el impacto que generan las decisiones de la 
administración sobre la estructura productiva, proceso que se realiza a través del 
indicador activo productivo a pasivo con costo, y en el segundo, se mide el 
impacto que generan dichas decisiones sobre la eficiencia de la cooperativa o 
dentro del CAME se ha denominado costo de agencia, proceso que se realiza a 
través de 4 indicadores financieros: relación de depósitos a cartera, relación de la 
cartera a activos, relación de activo fijo a activo y suficiencia del margen 
financiero.  

 
Cada uno de esos procesos, el de estructura y el de eficiencia, se califican y 
promedian por separado. 
La calificación asignada al costo de agencia es el resultado del promedio 
aritmético de la calificación de los 4 indicadores que la componen.15 
 
En el siguiente cuadro se muestra los rangos y la calificación establecida por 
FOGACOOP para este indicador: 
 
TABLA 21. Calificación de Indicadores CAME. Calidad de la Administración. 
 

 
 

 Rentabilidad (E): 
La rentabilidad es el resultado del proceso productivo, si  este resultado es 
positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo.  
 
Si este resultado es negativo, el producto en cuestión está dando pérdida por lo 
que es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda 
implementar ningún correctivo, el producto debe ser descontinuado.  
 
Para evaluarla rentabilidad de la cooperativa se maneja el indicador de margen 
total, este se define como el porcentaje de los ingresos totales que quedan 
disponibles para invertir en el balance social y fortalecimiento patrimonial, después 
de cubrir todos los costos y gastos ya sean resultado de la operación de la 
cooperativa o no. 
 
La calificación establecida por FOGACOOP para este indicador es la siguiente: 

                                                 
15 FOGACOOP. Boletín Jurídico Financiero No 6. 

INDICADOR / CALIFICACION 1 2 3 4 5
DEPOSITOS / CARTERA MENOR A 101 % ENTRE 101% Y 120% ENTRE 120% Y 140% ENTRE 140% Y 200% MAYOR A 200%

CARTERA / ACTIVO MAYOR A 70% ENTRE 70% Y 60% ENTRE 60% Y 55% ENTRE 50% Y 55% MENOR A 50%
ACTIVO FIJO / ACTIVO MENOR DE 11% ENTRE 11% Y 12% ENTRE 12% Y 15% ENTRE 15% Y 17% MAYOR A 17%

SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO MAYOR A 120% ENTRE 120% Y 110% ENTRE 110% Y 100% ENTRE 100% Y 90% MENOR A 90%

FUENTE: FOGACOOP. Boltein Juridico No 6.

http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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TABLA 22.Calificación de Indicadores CAME. Rentabilidad. 
 

RANGOS CALIFICACION 

SI MARGEN TOTAL MAYOR AL 4% 1 

SI MARGEN TOTAL ENTRE EL 4% Y EL 2% 2 

SI MARGEN TOTAL ENTRE EL 2% Y EL -5% 3 

SI MARGEN TOTAL ENTRE EL -5% Y EL -
25% 4 

SI MARGEN TOTAL MENOR AL -25% 5 

FUENTE: FOGACOOP. Boletín Jurídico No 6. 

 

 Liquidez:  
 
Está enmarcada dentro de los objetivos principales de la empresa, y dentro de las 
entidades financieras presenta una mayor importancia debido a que estas deben 
atender continuamente las demandas de efectivo generadas por sus clientes.  

 
Para el manejo de la liquidez, en Colombia por decreto se crear ciertos fondos de 
liquidez los cuales garantizan la respuesta a situaciones de dificultad que se 
llegasen a presentar en este ítem, a pesar de este tipo de fondos lo optimo seria 
que las entidades presenten excedentes de liquidez y de esta manera poder evitar 
cualquier inconveniente de este tipo. 
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APLICACIÓN DEL MODELO CAME PARA LA MEDICIÓN DEL RIESGO DE 
CRÉDITO PARA LA COOPERATIVA DE AMIGOS Y VECINOS DE  

CALLEJONA  LTDA. 
 
 
A continuación la aplicación del modelo CAME el cual  será encaminado por la 
metodología establecida por el Fondo de Garantías de Entidades Cooperativas – 
FOGACOOP. Se efectuara a partir de los indicadores CAME hallados con  base a 
los estados de financieros de COOPCALLEJONA LTDA, con respecto a la 
calificación  tiene  un rango de 1 a 5, siendo 1 la calificación de mínimo riesgo y 5 
la de máximo, y por último la  calificación final será calculada mediante el 
promedio aritmético de las calificaciones individuales encontradas para cada una 
de las áreas. Los indicadores  del modelo se calculan teniendo en cuenta un 
periodo de cuatro años comenzando  del 2007 hasta el 2010. 
 
 
Capital (C):  
 
Formula =Patrimonio Técnico / Activos Ponderados por Nivel de Riesgo. 
Variable  calculada  por  el  indicador del Índice de Solvencia. 
 

TABLA 23. Relación de Solvencia. 
 

A
Ñ
O 

PATRIMONIO 
TECNICO 

ACTIVOS 
PONDERADOS POR 

RIESGO 

INDICE DE 
SOLVENCIA 

SOVENCIA MINIMA 
REQUERIDA 

CALIFIC
ACION 

20
07 

501906992 726794737 0,690575986 30% 1 

20
08 

633623545 910187730 0,696145997 30% 1 

20
09 

709881952 968280414 0,733136746 30% 1 

20
10 

840342310 1374414358 0,61141846 30% 1 

FUENTE: PROPIA 
    

 
 
El resultado de el análisis te el cuadro anterior es favorable ya que estimando el 
promedio el cual en los cuatro años fue de 28% tenemos una calificación de 1 
teniendo como rango 20% el punto mínimo y 30% el punto máximo.  
 
En todos los  años  la  solvencia mínima requerida por la cooperativa fue del 30%, 
estando acorde con el estatuto de la SUPERSOLIDARIA el cual menciono a 
continuación: 
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Las cooperativas deben cumplir con la relación de solvencia que les corresponda 
según el monto de su patrimonio técnico de esta manera16 
 

1. El 30% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea estrictamente menor a 
$934.477.093.   
 

2. El 20% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea igual o mayor de 
$934.447.093 e inferior a $3.757.788.372.  

3. El 12% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea mayor a $3.757.788.372 e 
inferior a $9.770.249.767. 4. El 9% para las entidades cuyo patrimonio técnico sea 
mayor a $9.770.249.767. 

 

 
Fuente: Propia 

 
Grafica 2. Índice de solvencia 
 
El resultado del modelo CAME en los cuatro años empleando el Score de 
FOGACOOP ha sido de un nivel de riesgo de 1; lo cual significa que el promedio 
es bueno, así que COOPCALLEJONA LTDA tiene un nivel de cubrimiento optimo 
con respecto a sus activos riesgosos. 
 
 
Activos (A): 
 
Para medir el nivel de riesgo de los activos de la Cooperativa se emplea el índice 
de Cartera Vencida (Cartera Vencida /  Cartera Total de la Cooperativa) el cual 

                                                 
16 FOGACOP 
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nos muestra los recursos económicos con que  cuenta una empresa,  
evaluándolos  con los siguientes rangos: 
 
Si Índice Cartera vencida < a 5% el puntaje es 1 
Si Índice Cartera vencida entre 5% y 8% el puntaje es 2 
Si Índice Cartera vencida entre 8% y 9% el puntaje es 3 
Si Índice Cartera vencida entre 9% y 10% el puntaje es 4 
Si Índice Cartera Vencida > a 10% el puntaje es 517 

 
TABLA 24.Índice de solvencia 
 

AÑOS 2007 2008 2009 2010 

CARTERA VENCIDA 15.371.871,00 84.474.496,00 56.685.055,00 134.372.205,00 

CARTERA BRUTA  697.307.581,00 876.182.740,00 944.881.761,00 1.348.070.851,00 

          

INDICE DE 
CARTERA VENCIDA 2,20% 9,64% 6,00% 9,97% 

CALIFICACION 1 4 2 4 

Fuente: Propia 

 
El resultado de el análisis te el cuadro anterior no es  favorable ya que estimando 
el promedio el cual en los cuatro años fue de 8.98% tenemos una calificación de 3 
teniendo como rangos,  2,20% el punto mínimo y 9.97% el punto máximo.  
 
Se puede resaltar el aumento  en el 2008 y 2010 de el índice de Cartera Vencida 
con Garantía el cual  presentó los más altos índices con una disminución en el 
2009 del 6.00% 
 

 
Fuente: Propia 

 
Grafica 3. Índice de cartera vencida 

                                                 
17 FOGACOP 
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 Administración (M): 
 
El  índice de administración se calcula gracias al  indicador Costo de Agencia 

 
TABLA 25.Relación de depósitos a cartera bruta. 
 

AÑOS 2007 2008 2009 2010 

          

DEPOSITOS 
14.702.871,

00 
20.935.463,

00 
21.010.419,

00 31.108.078,00 

CARTERA BRUTA 
697.307.581

,00 
876.182.740

,00 
944.881.761

,00 
1.348.070.851

,00 

RELACION DEPOSITOS A CARTERA 
BRUTA 2,11% 2,39% 2,22% 2,31% 

CALIFICACION 1 1 1 1 

Fuente: Propia 

 
El resultado del análisis de  el cuadro anterior es favorable, de igual manera la 
relación promedio sigue la tendencia anual; el riesgo que corre la cooperativa es 
muy bajo esto demuestra que el valor de  sus depósitos es inferior a la cartera lo 
que deja ver que la cooperativa está financiando a sus asociadas con captaciones 
obtenidas de su actividad.  
 
Según el modelo  CAME individual de este indicador conseguida por la 
cooperativa, aplicando el Score de FOGACOOP ha sido de un nivel de relación de 
depósitos de cartera(1) bajo. 
 
1. Relación Cartera de Créditos a Activos Totales: Indicador que muestra la 

participación de la cartera dentro del activo total de la cooperativa.18 
 

                                                 
18 FOGACOOP. Modelo de Evaluación CAME. Boletín Jurídico y Financiero No 6. 
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Fuente: Propia 
 
Grafica 4. Relación depósitos a cartera bruta 
 
 
TABLA 26. Relación de Cartera de Créditos a Activos Totales. 
 
AÑOS 2007 2008 2009 2010 

CARTERA 
BRUTA 697.307.581,00 876.182.740,00 944.881.761,00 1.348.070.851,00 

ACTIVOS 
TOTALES 742.131.819,00 996.793.982,00 1.010.720.743,00 1.475.915.344,00 

RELACION 
CARTERA DE 
CREDITOS A 

ACTIVOS 
TOTALES 93,96% 87,90% 93,49% 91,34% 

CALIFICACION 1 1 1 1 

Fuente: Propia 

 
El resultado del análisis del cuadro anterior es favorable, ya que según el Score 
otorgado por FOGACOOP, la calificación CAME individual obtenida se encuentra 
en el nivel de menor riesgo (1),  esto me da entender que la cooperativa no tiene 
dineros subutilizados ya que la relación de cartera de créditos –activos totales es 
alta ya que esta en un rango de 87.90% del año 2008 hasta el 93.96% del 2007. 
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Fuente: Propia 

 
Grafica 5. Relación cartera de créditos a activos totales 
 
2. Relación Activos Fijos a Activos Totales: Indicador que permite observar la 

participación del activo fijo dentro del total de activos de la cooperativa.19 
 
TABLA 27. Relación Activos Fijos a Activos Totales: 
 
AÑOS 2007 2008 2009 2010 

ACTIVOS FIJOS 19.028.946,00 16.910.981,00 13.332.736,00 16.430.437,00 

ACTIVOS TOTALES 
742.131.819,0

0 
996.793.982,0

0 
1.010.720.743,0

0 
1.475.915.344,0

0 

RELACION ACTIVOS 
FIJOS A ACTIVOS 

TOTALES 2,56% 1,70% 1,32% 1,11% 

CALIFICACION 1 1 1 1 

Fuente: Propia 

 
La relación de activos fijos con activos totales es buena ya que según el modelo 
CAME tuvo una calificación de (1) lo cual nos indica que la cooperativa tiene poco 
dinero subutilizado.  
 
El promedio de los cuatro años fue de  2.2%, teniendo como punto  máximo 2.56% 
reflejado en el año  2007, y un punto mínimo de 1.11% el cual fue deducido para el 
año 2010. 

                                                 
19 FOGACOOP. Modelo de Evaluación CAME. Boletín Jurídico y Financiero No 6. 
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Fuente: Propia 
 
Grafica 6.  Relación activos fijos a activos totales 
 
Suficiencia del Margen Financiero: Representa la capacidad que posee la 
cooperativa para cumplir con sus gastos de administración con los excedentes que 
genera de la actividad financiera.20 
. 
TABLA 28. Suficiencia de Margen Financiero. 
 

AÑOS 2007 2008 2009 2010 

INGRESOS OPERACIONALES 156.796.806,00 182.605.822,00 217.661.978,00 304.207.065,00 

EGRESOS FINANCIEROS 20.355.758,00 32.713.938,00 37.080.820,00 49.369.878,00 

GASTOS DE ADMINISTRACION 93.139.294,00 106.057.271,00 108.853.564,00 170.542.946,00 

SUFICIENCIA DEL MARGEN 
FINANCIERO 146,49% 141,33% 165,89% 149,43% 

CALIFICACION 1 1 1 1 

 
COOPCALLEJONA LTDA  presentó un máximo de Margen Financiero del 
165.89% EN EL 2009 con un promedio de 150.79%, significa que la cooperativa 
tiene un cubrimiento de 150.79% en los gastos.  Como se muestra en el gráfico, 
por lo contrario tuvo un mínimo  en el 2008 de 141.33% esto es el resultado de  
bajos ingresos, pero al mismo tiempo fueron proporcionales los egresos, en 
conclusión  la cooperativa tiene una excelente suficiencia en el margen financiero 
y una muy buena calificación (1) riesgo bajo,,, 
 

                                                 
20 FOGACOOP. Modelo de Evaluación CAME. Boletín Jurídico y Financiero No 6. 
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Comportamiento de la suficiencia del margen financiero anualmente   

 
Fuente: propia 
 
Grafica 7. Suficiencia del margen financiero 
 

 Rentabilidad (E):  
 
Dentro de este ítem se maneja como indicador principal el margen total, entre 
mayor sea su resultado se refleja un menor riesgo, ya que esto demuestra una 
mayor capacidad de generar excedentes.21 
 
TABLA 29. Calidad de la administración - Rentabilidad. 
 

AÑOS 2006 2007 2008 2009 2010 

EXCEDENTE O 
PERDIDA DEL 

EJERCICIO 
45.488.062,00 46.065.106,00 78.884.632,00 89.142.888,00 83.015.229,00 

INGRESOS 
TOTALES 

160.251.457,00 186.926.069,00 226.535.523,00 309.741.574,00 375.623.882,00 

MARGEN TOTAL 28,39% 24,64% 34,82% 28,78% 22,10% 

CALIFICACION 1 1 1 1 1 

 
COOPCALLEJONA Ltda.  tiene una buena calificación en el modelo CAME (1) que 
es muy favorable porque nos indica que la cooperativa no ha tenido pérdidas en 
los periodos evaluados,  pero hay que resaltar que los últimos dos años(2009-
2010) ha tenido una baja significativa con respecto al año inmediatamente 
anterior, lo cual es mostrado por el margen operacional. 

                                                 
21 FOGACOOP. Modelo de Evaluación CAME. Boletín Jurídico y Financiero No 6. 
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Fuente: Indicador calculado a partir de los estados financieros de la Cooperativa. 

 
Grafica 8.  Margen total 
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CONCLUSIONES 
 
 
En este trabajo podemos apreciar un análisis de indicadores, riesgos y de  
modelos (CAME) , los cuales darán  como resultado   la situación financiera de la 
cooperativa, y asimismo dar una idea para la  implementación de  métodos de 
monitoreo y control de indicadores financieros para diagnosticar más rápido las 
falanges de la empresa.   
 
Se reviso la información contenida en los estados financieros y se estuvo al tanto 
de las variaciones de las cifras, estableciendo racionalidad en la misma. Así como 
el los seguimientos de los indicadores en los cuatro años para asi llegar a un 
diagnostico positivo de la empresa.  
 
 
La cooperativa debe tener en cuenta todo método para la identificación de riesgos 
ya que de esto depende la protección de los dineros de la entidad; Como podemos 
ver en el trabajo anterior se identificaron los riesgos en un mapa  los cuales van 
desde la actualización errada de datos hasta la falsificación de documentos, 
identificando causas, eventos de riesgo, factor de riesgo de impacto económico, 
probabilidad de ocurrencia y descripción de control y nivel de riesgo entre otros. 
 
Concluyendo con   este análisis de Riesgo en la Cooperativa, se consideró 
importante estudiar los distintos indicadores como Índice de Solvencia, Índice de 
Cartera Vencida sobre Cartera Bruta, Activos Productivos sobre Pasivos con 
Costo, Suficiencia del Margen Financiero, Activos Fijos sobre Activos Totales, y 
Depósitos sobre cartera bruta, (Modelo CAME) metodología utilizada por 
FOGACOOP.  Estas variables y su calificación permiten obtener señales de 
alarma, como parte del monitoreo necesario en la actividad. 
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