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Medir el riesgo de creditc :
oforgamiento y proponer estrategias de /4
seguimiento para los créditos estudiantiles gé
la cooperativa Counisangil Itda




1. IDEN A
COOPERATIVA  COUNISA

2. MEDIR LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO EN LA ETAPA DE OTORGAMIE
DEL CREDITO ESTUDIANTIL DE LA COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA, A TRAVES
UN MODELO ECONOMETRI

274

3. DISENAR UN SCORING QUE APOYE A LA COOPERATIVA COUNISANGIL £
ETAPA DE OTORGAMIENTO DE KON CREDITOS ESTU D'/

\

4. PROPONER ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA LA CARTERA DE
CREDITO  ESTUDIANTIL  DE LA COOPERATIVA  COUNISANGIL  LTDA.



La cooperativa u
cooperativo de primer grado, pe :
solidaria, sin dnimo de lucro y de responsabilidad limitada, gt
el mejoramiento econdmico y social de todos sus asociados constituida como
persona juridica el dia 21 de julio de 1996.

Actualmente Counisangil tiene una gran aceptacion y reconocimiento en la
comunidad universitaria, ya que la mayoria de asociados son estudiantes

Siendo una cooperativa financiera, la cual se encuentra sometidg
supervision y control de dos entes encargados, los cuales sg a
superfinanciera y la superintendencia de economia solidaria, quienes han
venido desarrollando funciones de inspeccion, vigilancia y control.



@ “
producto de credito de fac
qgue deseen continuar sus estudios univert
seminarios, diplomados, efc.) y la linea de “consumo” con estc
se pretende atender cualquier fipo de inversion diferente a estudios
(compra de activos, recreacion, creacion de empresas, etc.)

Al U

Como toda empresa esta respuesta a niveles de riesgo, pero sin d .
alguna los riesgos mas significativos para la empresa son el /:/
operativo y el riesgo de crédito, debido a su acftividad prin 'I ya
que es una entidad prestadora de servicios crediticios” d  SUS

asociados.



base et
movimiento solidario, dedicadc
necesidades de crédito y otros componente
bienestar social, a funcionarios de Unisangil,
estudiantes y profesionales de educacion formal;
destacdndose por el mejoramiento de la calidad
de vida y la formacion de los asociados y sus
familias.




una Cooperafiva s
convenios  estratégicos  gara
eficiencia en la prestacion de los servicios
financieros Yy propiciando espacios
conducentes a la acumulacion de capital
humano.

. -‘



Ildentificaysanalizarflosiriesgos

financieres) aflostquerserexpone:
lal " cooperativa Counisangil™

traves de unmapa de riesgos




» Riesgo Esiratec

» Riesgo Operativo
» Riesgo Financiero /

» Riesgo de Cumplimiento



TOLERABLE
MODERADO




o S
Planeacion Mantener la lealtad de los clientes

Atencion de quejas o Divulgacion de informacidn SIFIN
reclamos contra entidades vigiladas

Fallos en la proteccion de |la privacidad del cliente

Atencion de consultas, Incumplimiento de los requisitos legales y del proceso para
Peticiones y solicitudes de elaborar el producto
informacion.

Sistfema mal manipulado

Incumplimiento de los cliente
Alta morosidad
Errores en la radicacion de los framites.
Interrupcion parcial o total de los servicios a cargo del proceso.

Interrupcion parcial o total no programada de |os servicios criticos
Gestidon de Tecnologia de tecnologia
Control Interno Fraude de empleados
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rne ,

teniendo en cuenta g
una amenaza para la Cooperativa, e
esencial para asegurar que dichos planes permanecen
vigentes y que las acciones estadn siendo efectivas.
Evaluando la eficiencia en la implementacion y desarrollo
de las acciones de control, es esencial adelantar revisio
sobre la marcha del plan de manejo de riesgos
evidenciar todas aquellas sitfuaciones o factor
pueden estar influyendo en la aplicacion de las
preventivas.

que
cciones



MAPA PONDERADO

Procesos

Planeacion
Atencion de quejas o reclamos contra entidades vigiladas

Juridico

Atencion de consultas, peticiones y solicitudes de informacion.
Gestidon del Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion Contractual

Gestion Documental

Gestion de Recursos Fisicos

Gestidn de Tecnologia

Control Interno

21
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TIPO DE RIESGO

Estratégico

Operativo

Financiero

Cumplimiento

Total




2 MedimSafSprolsalilicdacdisde

incumplimienterSeniSlafNetlapaiide

otorgamientor delf creditor estudiamntil
de! la’ coeperaliva CounisangilrLidal

a fraves de un modelo
economeltrico.




V.-. @

De acuerdo con el andlisis estadisticc

realizado, se escogio el crédito de consumo como €
mas representativo en la cartera en cuanto volumen e
Importancia en la cartera vencida de |la cooperativa,
ha esta se le aplicara el modelo Logit. Lara (2005) “el
cual es un modelo de eleccion cualitativa que consistg
en determinar la probabilidad de que un individuo gue
tiene ciertos atributos pertenezca a uno de dos grupos
especificos”



JAUTl10UC

solicitante debo prese f
gque son propias de cada una de la
solicitan el crédito y que son mas conocidas como
variables.

\_/

(L &

Las variables que se analizaran para la aprobacion de u
crédito en la cooperativa y gue seran analizadas en efé
proyecto seran



» INgresos
» Monto del crédito
» Codeudor

» Casa Propia

» Estado Laboral

» Estrato



Al U

de 800 clientes de la base
Primer Trimestre de 2016.

créditos estudiantiles mayores a 30 dias, esto se hizo con
de evitar la concentracion de datos, recalcando quek
asociado fiene 11 variables, que fueron distribuidas” de la
siguiente manera.

Esta muestra fue de 400 clientes al dia y de 400 en mora e
a



RANGO

RIESGO
ASOCIADOS 7% DEL TOTAL

EN MORA

TOTAL



» D= s| el asocC

» | = sl el asociado esta con mora
a mayor de 30 dias



» 0= si el asociado cancela a 6 cuc

» 1=si el asociado cancela a 12 cuotas el crédito.
Casa Propia:

» 0= si el asociado vive casa propia

» |=si el asociado no vive casa propia



Situa
» O=si el asociado labora.

LA B

» 1=si el asociado no labora.

Estado civil:
» O=si el asociado es casado.
» 1=5si el asociado es soltero.



Es la edad de asociado al ac

Ingresos.

Los ingresos de efectivo mensual del asociado dados en pesos.

Monto del Crédito.

El valor a aprobar al asociado para su credito estudia
PESOS.

dado en



=Ne[gle o C

medio del programa
proporciond informacion del modelo en
general y de cada una de las variables
mostrandonos asi el grado de
significancia en el modelo.



Archivo

Herrarmientas Datos Ver Afadir Muestra Waniable Modelo Ayuda

BASE DE DATOS DE COUMISAMNGIL SEDE SAM GIL.xlsx

ID# 4 Mombre de variable 4 Etiqueta descriptiva )
0 const Ei gretl: modelo 1
1 RIESGO Archivo Editar Contrastes Guardar Graficos  Andlisis  LaTeX %
2 MOMNTODELCREDITO
2 MUMERODECUOTAS Hota: Prob (RIESGD = 0 | CASAFPROFIARA = 0) =1
4 INGRESOS Quitando CASAPROPILA
3 EDAD Modelo 1: Logit, usando las observaciones 1-800
& GEMERO Variable dependiente: RIESGO
7 CASAPROPIA Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano
& CODEUDOR
9 SITUACIOMLARORAL Coeficiente Desv. Tipica F:A Valor p
107 ESTADOCIVIL const 3,69505 1,11725 3,307 00,0009 ® &
11 ESTRATO MONTODELCREDITO 3,01031e-08 5,28333e-08 00,5698 0,5688
HNUMERCDECUCTAS 0,0152198 0,0503373 00,3024 0,7624
INGRESOS -1,53091e-07 1,0B&676e-07 -1,409 0,1589
EDAD -0,0938653 0,0373223 -2,515 00,0118 " &
GENERO -0,298293 0,186840 -1,597 0,1104
CODEUDCR -2,00224 0,394148 -5,080 3, 78e-07 RE¥
SITUACIONLABORAL -2,007&5 0,222189 -9,036 1,63e-019 ##%
ESTADCCIVIL -1,82820 0,208637 —-8,7T63 1,91e-018 #***
ESTRATO 0, 766614 0,128852 5,850 2,689e-09 &
Media de la wble. dep. 0,500000 D.T. de la wble. dep. 0,500313
E—-cuadrado de McFadden 0,226239 E—-cuadrado corregido 0,208206
Log-verosimilitud —-429, 0640 Criterio de Akaike BT78,1280
Criterio de Schwarz 924,9742 Crit. de Hannan-{uminn 8896,1242
Hamero de casos "correctamente predichos' = 617 (77,1%)
fi{beta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,250
Contraste de razdn de wverosimilitudes: Chi-cuadrado(9) = 250,207 [0,0000]
Predicho
4] 1
Chservado 0 294 106
1 77 323

m 2] FE~H L 2 8B




> Ao U

» NUmero de Cuotas.
» Monto de Créedito.
» INngresos

dejando solo las mas significativas para el
modelo final.



Archivo  Herramientas Datos  Yer Afdadir Muestra

BASE DE DATOS DE COUMISAMNGIL SEDE SAMN GIL.xlsx

Variable Modelo Ayuda

ID# 4 MNombre de variable 1 Etiqueta descriptiva
const

RIESGD
MOMNTODELCREDITO
NMUMERCDECUOTAS
INGRESOS

EDAD

GEMERC
CASAPROPIA
CODEUDOR
SITUACIOMLABORAL
ESTADOCIVIL
ESTRATO

Lr =T - R I = R e =

10
11

gretl: modelo 5

Archivo  Editar

Contrastes  Guardar

Graficos  Analisis

LaTeX

Hota: Prob (RIESGD = 0
Cuitando CASAPRCOPIA

Modelo S5: Logit,
Variable dependiente:

CODEUDOR
SITUACTCHNLABCORATL.
ESTADOCIVIL

HMedia de la wble. dep.
E-cuadrado de McFadden
Log-verosimilitud
Criterio de Schwar=z

Himero de casos
Contraste de razdm
Predicho

0

Ch=servado O 285
1 Ta

3,
-0,
-0,
-z,
-1,
-1,
ESTRATO 0,

CASAFROFIR

Coeficiente

60341
0914769
310353
00832
98723
83434
Tae583

0,500000
0,224083
—-430,2674
907,3272

'correctamente predichos' =
fibeta'x) en la media de las wvariables independientes =
de wverosimilitudes:

1

115
322

=0} =1

usando las observaciones 1-800
RIESGD
Desviaciones tipicas kasadas en =1 Hessiano

Desv. Tipica

0,579400
0,0362992
0,186038
0,3949454
0,218361
0,20722a
0,126884

D.T. de la wkble. dep.
E—cuadrado corregido
Criterio de Lkaike
Crit. de Hanman-Quinn

607 (75,9%)

Chi-cuadrado (&) =

3,51e-07
8,98e-020
8,60e-01%
1,53=-0%9

0,500313
0,21144¢6
874,5349
887,1322

0,250
248,501 [0,0000]




I P
3.603414279 0,979399502 3.679207791 0,00023396
“ -0,091476892 0,036299159 -2,5620082979 0.011732717
-0,310353362 0,186038223 -1,66822364 0,09527134 '
-2,009322105 0,394453523 -5,093938802 3,51E-07 /,
LABORAL -1,987234089 0,218361385 -9,100666248 8,98E-20
0,766583112

0,207225889 -8,851908922 8.60E-19

0,126883923 6,041609462 1,63E-09



Codeudor.

Situacion Laboral.
Estado Civil.
Estrato.

son las mas significativas para el modelo
binomial de ahi concluimos.



3 DisenaruniScorningiquelapoye

d la’ cooperativarCounisangilten
lal elapal de’ olorgamientor de

los creditos estudiantiles




SconngiCredilicio

SI QPIropc

ayuda en el proceso de evaluacion, co

OOITC
analizar en muy poco tiempo y de manera homogénea un volumen importo
informacion.

Para la elaboracion del Scoring crediticio se tomd como referencia el Modelo Log m
el cual después de las respectivas validaciones se escogid como el mejor. Se ponedn punto
de corte de 0.5 del cual partimos para escoger si al cliente se le debe aprobarel crédito si se

ubica por debajo de 0.5 sino de lo contrario serd negado el crédito.



Paso 1. Ingreso al programa:

Se ingresa al Scoring escribiendo el usuario y contrasena:
Usuario: admin
Contrasena: 12345

Después se hace clic en ingresar

Va

Contrasena:




Paso 2. Seleccién
Es este paso podemos tomar dos opciones, la de digitar la informacion del cliente o

mirar la lista de créditos otorgados.

.» - »a73 Z77 &-),. 4 /
SCORING
- igitar Infs [
‘ e Digitar Informacion

N
|
LS~ Creditos Otorgados

‘




Paso 3. Informacion del cliente
Se realizd una lista para la entrada de datos teniendo en cuenta las diferentes variables,

solo se toman las variables mas significativas basadas en el modelo Logit.

. Beneficiate de los 9
; Creditos para Est i
r sé& un Gran Profeénj Nl

B

INFORMACION DEL CLIENTE @ u r-l ab

Datos Personales

Fecha

25—0 5-2016 |

Formato dd-mm-yyyy

Nombre Complato

3 Masculino Estado Ciwvil 0 Soltero

= Fermenino & Casado

Informacion Financiera

Codeudor Situacion Laboral

- L aborando
i Sim Laborar

Informacion Adicional

Valor del Monto

]




Paso 4. Base de datos
Se disend de tal forma que luego de digitar los datos del cliente al ser aprobado, se van
guardando en una base de datos, para tener a la mano toda la informacion de los clientes, con

botones de regreso, exportacion de los datos a una hoja de Excel y eliminacion de 1os mismos.

|_Zj Scoring

- a b n £ Becl:'\e,fcijc_:iate de los 9
DGO s W A AP L ¢ Creditos para EStl_ng , ’
mia f WA v sé un Gran Profesjonal:
BASE DE DATOS DE LOS NUEVOS CREDITOS APROBADOS

NOMBRE COMPLE... GENERO ESTADO CIVIL CODEUDOR SITUACION LABOR..| VALOR DEL MONTO

B
= -
Y UNa '

Universidad Autonoma de Bucaramanga




4 Propener estrategias cle!
seguimientory,controlipariataicariera
de’  creditol  estudiantil™ derla
cooperativa Counisangil ltca




Participacion por Cartera

m TOTAL CREDITOS
ESTUDIO
COUNISANGIL

B TOTAL CREDITOS
LIBRE INVERSION
COUNISANGIL

Se puede ver claramente la importancia de la participacion de |
cartera de crédito estudiantil a corte del primer trimestre 2014425
casi el 100%, lo cual demuestra el especial cuidado que se deb
tener en ella, ya que si esta cartera llegase a fener upa alta
cartera vencida representaria  un  porcentaje astante
considerable para la cooperativa.



Cartera Bruta y Vencida

m CARTERA BRUTA
m CARTERA VENCIDA

Se puede deducir que tienen un porcentaje (75%)
considerablemente alto en la cartera bruta del total de Iag
cartera de la cooperativa, lo cual deja ver lo saludable que
encuentra la cartera y el buen manejo y seguimiento que&’le
hacen a esta en el primer frimestre de 2016.



Cartera Bruta

m CARTERA BRUTA SAN GIL
m CARTERA BRUTA CHIQUINQUIRA
m CARTERA BRUTA YOPAL

Como se puede ver en la Figura mas del 50% pertenece a
Cartera de Yopal lo que significa que la mitad pertenece
esta sede, y el ofro 50% restante esta divido enftre las sedes
Yopal y Chiguinguird. |dentificando gque la sede de Sapx Gil
tiene un porcentaje del 36% debido a que la sede Yopal tiene
mas participacion de asociados y de créditos al dia.



Cartera Vencida

m CARTERA VENCIDA SAN GIL

m CARTERA VENCIDA
CHIQUINQUIRA

m CARTERA VENCIDA YOPAL

Conrespecto a la Cartera Vencida se puede evidenciar qgue
la sede con mayor porcentgje es la sede de San Gil (51%
quiere decir que del 100% la mayor concenfracion esta, én
dicha sede.



Cartera San gil

m CREDITOS DE ESTUDIO EN
MORA SAN GIL

m CREDITOS AL DIA DE ESTUDIO
SAN GIL

Con respecto a la Cartera Vencida y Bruta de la
sede de San Gil mas del 60% estd al dia y solo un 34
corresponde a |la cartera vencidqg, lo que indica gue

esta sede tiene un buen manejo de recuperacijon de
la misma.



A \_ L

Financiera de la Superintende

Se le recomienda a la cooperativa las siguientes estrategias de
seguimiento y control basado en el andlisis de cartera.

7

%

e Readlizar control de sus procedimientos y un confinuo monitore
del estado de la cartera.

e EfectUar procesos de cobranza tendientes a la recuperacion de
la misma vy realiza las respectivas evaluaciones y provisiones a cada
una de las obligaciones de creditfo.



e Periddicamente evaluar y analizar las

evaluar su efectividad, de igual manera se analiza el estado d

crédito, y se ajustan las politicas vigentes.

e Basarse en el modelo de Scoring entregado para la aprobacion de créditgf; pafa

mejorar otorgamiento de créditos.



CONECEUSIONES

significancia del mode
- Con el mapa de riegos hacer un control periodico parc
minimizar el riesgo en cada uno de ellos.

- La cooperativa Counisangil, delbbe cambiar la estrategia de credito, debido a que esig
presenta un alto porcentaje de incumplimiento en la cartera para esto debe mejor
proceso de cobranza y dar un mejor manejo al oforgamiento de créditos.

- La calidad y la cantidad de datos son de vital importancia para |la genci'
modelos de andlisis de riesgo, ya que estos permiten generar modelos optimos:

- La herramienta de Scoring bien manipulada va a ser de gran ayudgrpara mejorar el
indice de morosidad. Claro estd que la herramienta no va a rempldzar al analista de
crédito, simplemente lo va ayudar a tomar la mejor decision.
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