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The best components for designing
Virtual Learning Environments

Abstract: This presentation includes the current state of
the research project “The best components for designing
Virtual Learning Environments”. This work has been
conducted by Carlos Alberto Merchan Basabe and Claudia
Salazar Blanco, professors and researchers from College of
education at Universidad Auténoma de Bucaramanga who
created the research group EpUTEC.

The paper shows how the group has evolved an initial
dissertation around Virtual Learning Environments and
the way these have placed as an alternative in education
but using an underdeveloped pedagogical design. An ini-
tial inquiry about Virtual Learning Environments, me-
thodology, surroundings, communicative strategies, and
assessment came up with a conceptual proposal in order
to define pedagogical elements of the design of Virtual
Learning Environments. Fundamental variables to be
considered and studied are also stated.

Then, the presentation stars with the conceptual fra-
mework of the problem, continues with the definition and
features of fundamental issues considered, and finishes with
the way they will be studied in this project. It is also provi-
ded a synthesis of research procedures and developed stages
to prove the research hypothesis and to identify pedagogical
elements of designing Virtual Learning Environments.

Keywords: Virtual Learning Environments, virtual lear-
ning, comunication and information tecnology, cuasiexpe-
rimental research.

Elementos favorables para
el disefio de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (ava)

Resumen: El presente texto recoge el estado actual de
desarrollo de la investigacién Elementos favorables para
el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AvA).
El documento expone la disertacién inicial elaborada por

EDUTEC alrededor de los ava !, ambientes posicionados como
valiosa alternativa de formacién en el ambito educativo
pese al atn escaso tratamiento en su disefio pedagégico.
Esta afirmacién es resultado de estudios exploratorios en
algunos Ambientes Virtuales de Aprendizaje? donde se evi-
dencié la diversidad de concepciones pedagégicas en torno
al disefio pedagdgico, metodoldgico, gréfico (entorno—inter-
faz), comunicativo, de trabajo y de evaluacién. Indagaciones
que llevaron a los autores a realizar una apuesta conceptual
para definir los planteamientos pedagégicos que subyacen
al disefio de los Ava, proponiendo algunas variables “funda-
mentales” para su consideracién e indagacién, elementos que
son, en tltimas, el objeto de esta investigacién. Se presentan
el marco general del problema, los elementos considerados
fundamentales, se describen los aspectos conceptuales que
los definen y caracterizan y la manera como serdn indaga-
dos durante la investigacién, para lo cual, se relaciona de
manera sintética el modelo de investigacién asumido y las
etapas de desarrollo que permitirdan comprobar la hipétesis
y comprobar qué elementos pedagégicos definen el disefio
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Finalmente, el do-
cumento recoge el estado actual de esta investigacién y los
avances logrados con relacién al problema planteado.

Palabras claves: Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(ava), Educacién virtual, tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs), elementos esenciales de los AVA,
investigacién cuasiexperimental.
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! Paradigma pedagégico de la educacién a distancia, surgido de la amplia generalizacién de las Nuevas Tecnologias del informacién
y el uso masivo de los computadores. Se denomina la educacion virtual como una educacién a distancia de tercera generaciéon. Mas

adelante ahondaremos en estas dos afirmaciones.

* Las exploraciones se realizaron sobre experiencias de educacién virtual en ambientes propios del proyecto de formacién a docentes
del Distrito Capital —REDP— , algunos de los programas de formacién virtual que adelanta UNAB Virtual (formacién a docentes
de la institucién en diplomados, pregrados (Contaduria virtual) y postgraos (especializacién en nuevas tecnologias de la informacién
aplicadas a la educacién)), Cursos de formacién en colaboracién con ISTEM (curso de nuevo periodismo).
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Elementos favorables para el diseffo .
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AvA)

Carlos Alberto Merchan Basabe
Claudia Salazar Blanco

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hasta hace unas décadas la escuela, como &mbito que
encarna los lineamientos y virtudes de la educacién
(presencialidad, inmediatez y acompafnamiento) fl/le
considerada el espacio exclusivo para la formacion
de los ciudadanos; sus caracteristicas esenciales le
permitian sintetizar experiencias de socializacién y
educacién en un espacio formal y controlado que po-
tenciaban en el individuo las herramientas de ord'en
precognitivo, cognitivo y metacognitivo necesarias
para construir y emplear el conocimiento, desenvol-
verse y comprender los entornos socioculturales y los
valores universales que los sustentan.

La escuela se convierte en la experiencia social
més significativa para la vida de nifios y jovenes; glli,
se pone de manifiesto su personalidad y sus aspira-
ciones, su modo de ver el mundo y de entenderlo, de
recrearlo y transformarlo. Sin embargo, un salén de
clase, concebido en un marco tradicional, no conﬁer.e
del todo al estudiante un campo de desarrollo perti-
nente. ‘

Esta afirmacién obedece a que la accién pedagogi-
ca del docente en el aula es percibida como un campo
autoritario en que se vivencia la democracia de los
mayores —el poder en todas sus manifestaciongs, los
imaginarios y concretos del mundo de las relaciones,
agresividad con los mas débiles, sumisién y 1‘es1?eto
ante el lider, no-sentimiento de nosotros, trabajo y
conducta heterodisciplinada— no existiendo, por tan-

to, una interiorizacién de los valores, aunque sean
un elemento de los curriculos del dia a dia, ni de los
conceptos. Podemos afirmar que la escuela da como
resultado algunos aprendizajes superficiales que sélo
seran profundos cuando se apliquen en contexto.
Dicho 4mbito, entonces, es una enajenaciéon del
alumno con respecto al mundo de los adultos, en
donde se pretende adaptarlo de la mejor manera
para que actte y responda acertadamentg a cambios
sociales y de accién que ni siquiera ha iniciado. Ade-
més, se presentan agravantes superiores que dete-
rioran atin més el clima escolar y que no permiten el
desarrollo de estas capacidades. Son éstos:

« El elevado ntimero de estudiantes.

+ La diferencia de edades y ambientes socigleg.

+ Las diversas aptitudes, actitudes y aspiraciones
de cada alumno.

+ La dificil comunicacién entre estudiante y docentes.

+ Las diferentes caracteristicas de cada asignatura
y su guia. ;

+ El trabajo, limitado en un ochenta por ciento al
trabajo individual, con un alto grado' de compe-
tencia, que en la gran mayoria de ocasiones resul-

ta desmedida.
. El saber esta concentrado en el docente. El alum-

no no sabe.
+ El conocimiento es concebido como un elemento

transmisivo.

Entonces, es muy poco lo que el alumgo puede in-
ferir en su proceso de aprendizaje en ambientes como
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los del aula tradicional, entre otras cosas, porque las
normas de disciplina y de conducta impuestas, asi
como el conjunto de redes de interaccién social que
se presentan, son en muchas ocasiones desconocida o
nunca interiorizadas.

No obstante, la escuela es una propuesta in situ
que presenta claros problemas de cobertura y ac-
cesibilidad y un necesario desarrollo mediato. Los
altos costos de la formacién escolar (mantenimiento,
desplazamiento infraestructura) hicieron que gran
parte de la poblacién, en las décadas del 50 al 80, no
accedieran a ésta y por lo tanto, los indices de analfa-
betismo crecieran de modo alarmante en el pais.

Las exigencias politicas de los 80, dictadas por
el FMI, BM, UNESCO, entre otros, obligaron al gobierno
nacional a ampliar con urgencia la cobertura escolar,
alcanzar el 90% de poblacién alfabetizada, vincular
a la mujer a los procesos educativos formales postse-
cundarios y posibilitar a la poblacién rural el acceso
democratico a la escuela —metas de los gobiernos na-
cionales durante los periodos 82-86 y 86-90.

Caming, Sistema de Aprendizaje Tutoria, SAT, la
tecnologia educativa del MEN son algunas estrategias
que aportaron al logro de estas metas e hicieron de
la educacién a distancia una propuesta formal de
alta envergadura, cuyas dimensiones educativas y
su amplia cobertura la posicionaron como opcién
vélida de formacién. Esta metodologia educativa fue
exitosa durante los 80 y principios de los 90 pero sus
dificultades comunicativas y de acompafiamiento le
restaron posibilidades pedagégicas de desarrollo. La

formacién solitaria, sin acompafiamiento y escasa
interaccién, la complejidad de los textos y activida-
des, la escasa mediacién pedagdgica con asesorias
distantes en el tiempo y el espacio, sumados a las
dificultades de correo, contribuyeron para que esta
propuesta de formacién perdiera su valor agregado:
la cobertura y el acceso democratico.
~ Sin embargo, hoy en dia, el paradigma de la es-
cuela estd siendo revalidado frente a la aparatosa
y veloz avalancha tecnolégica y de las telecomuni-

caciones (Tics), imponiéndose como modalidad de
educacién no formal que supera el arquetipo del aula
de clases y la asincronia de la formacién a distan-
cia. Con la aparicién de Internet, y el mejoramiento
paulatino pero constante de las plataformas y los
programas computarizados, la formacién a distancia
asincrénica ha derivado en una formacién telematica
sincrénica, dada en tiempo real, inmediato y en es-
pacio virtual,

Los adelantos en herramientas como el correo
electrénico, los foros de debate, la multimedia y el
hipertexto han mejorado las comunicaciones en esta
modalidad de aprendizaje. Incluso las distancias se
han minimizado y los centros de formacién se han
diversificado, multiplicado y evolucionado en aras de
la calidad.

Tales adelantos han llevado al nacimiento de
una tercera generacién de la educacién a distancia,
la denominada educacién virtual®’. Educacién que
posibilita un mayor acceso a los programas de forma-
cién, mejora el ejercicio de aprendizaje auténomo y
la reestructuracién cognitiva del aprendiz, mediante
la ayuda multimedial y telemética. De esta forma,
la educacién virtual coloca a disposicién inmediata
de los estudiantes un espacio intencional para su
formacién que acompafiado de una serie de procesos,
actividades y caudales de informacién necesaria, ge-
nera una accién educativa que amplia el desarrollo
cognitivo del estudiante y suma, de manera sintética,
las ventajas de formacién presencial! y la educacién
a distancia® de primera y segunda generacion,

Entendemos la educacién virtual como el espacio
pedagégico de formacién cuya accién es intenciona-
da y procesual, que se vale de medios telematicos,
multimediales y de comunicacién para simular en-
cuentros educativos flexibles y a distancia en donde
un grupo de sujetos se acompafian y comparten
experiencias de aprendizaje y desarrollo humano
durante el aprendizaje. Esta modalidad combina la
ensenanza presencial, semipresencial (sincrénica) y
desescolarizada (asincrénica) en una compresion de

La primera fue la educacién a distancia mediada por correo tradicional; la segunda, ademas del correo se acompané de medios

televisivos y radiales.

Mediacién y asesoria nmediata, apoyo tutorial, acompanamiento, trabajo colaborativo y en equipo, espacio de formacién.
Formacién con tiempo y ritmos personales, desarrollada de manera auténoma y autodirigida.

tiempo y espacio, y posibilita la preparam()r} acad(;a-
mica, el desarrollo de habilidades de pensgrpwnto e
orden precognitivo, cognitivo y metacognitivo en la
consolidacién de competencias bésicas para la Ylda.
Pese a estas cualidades, la formacién virtual
afronta problemas similares a los dadog en la educa-
cién presencial y la educacion a distanm.a: pl'og}’aplas
curriculares descontextualizados y gntlpedagog}cos,
altos indices de desercion, temé.tlcas d:em.asaado
duras y extensas; precarias cond'icmnes técnicas de
la red, entornos virtuales demasmdcz lfentos, parcos
y agresivos para la finalidad pedagogica e)sperada,
cuando esta finalidad existe y se hace explicita. As-
pectos, entre otros, que dejan entr.ever que lg pregun-
ta sobre el cémo se aprende se sigue desculdanfio y
que el énfasis se hace en elementos como la velomda(}
de la plataforma, el disefio visual de los entornos, e
material con que se ensefia, entre otros.

Estamos plenamente convencidos que los actuales
disefiadores de la educacién virtual se pregunt/an por
el sujeto que aprende, pero se pregur}tan por él para
disefiar entornos educativos que ensefien (1‘eemp1azo§
telematicos del profesor) y no que medien el- aprendi-
zaje. Mas atn, los han disefiado y, conscientes de
tales dificultades, le han agregado a sus programas
una compaiiia tutorial o de asesoria que, 1gual., sigue
pensando en la ensefianza y no en el aprendizaje 31
que igual deja el papel de la ensefianza en manos de
tutor. Una rdpida revisién histérica de los programas
de formacién con uso de TICs conﬁrma. es.to:

Los programas tutoriales de principios del 70
centraban su ejercicio en la direccionalidad del'pe'n-
samiento, bajo la teoria conductista del ap}*endlza]e,
y su énfasis era el dominio de los contenidos y }as
respuestas (conductas inteligentes)‘frente al entorno

telematico. Posteriormente, a mediados Fle los 80 y
toda la década del 90, los programas snnulad'ores
cambiaron el modelo de aprendizaje del COI‘IdIlf)t'lSInO
por el del constructivismo, centran@o el eJe.rfncm de
ensefianza en la capacidad de experimentacion y_ﬂt’e’-
xibilidad de pensamiento del alumno, lo Cl)lal exigio
un mayor énfasis en la calidad de lf;l plataforma, del
entorno visual y de las imdgenes dispuestas para lo-
grar la interaccién usuario instrumento tecnolégico.
El fin: mejorar la manera como las TiCs generan pro-

cesos de interaccién entre los contenidos y 1os. medios
para alcanzar el aprendizaje. Esta ter.ldenc1a torpa
como referente las teorias del procesamiento de la in-
formacién que a la postre generaron el hoy conocido
cognitivismo. , :
Dentro de esta tendencia, se observé la ‘impor-
tancia de los contenidos y, por ende, la neceS}dad de
mejorarlos y hacerlos significativos al usuario. Esto
descentralizé el disefio de los cursos y programas con
uso de Tics del mero componente técnicq ylo exten'd}o
al aspecto pedagégico de formacién. La incorporacion
de los contenidos y actividades dispuesFas en los cur-
sos on-line, en softwares, en cursos Vn‘tua.les sigue
siendo una tarea por resolver, pero han me']orado en
comparacién con los inicios de estas modalidades de
formacioén. N
Hoy dia el disefio de los programas de forfn'acmn
con uso de Tics enfatizan en los medeS telema:mc.os e
interactivos, en la calidad de los medios tecno}oglcos,
en la rapidez de las plataformas y la capacidad qe
transferencia de datos, en la manera como el usuario
interactta con el instrumento y cémo comprende los
procesos de interaccién. . .
Ahora bien, estos aspectos técnicos y pedggogmos
no han asegurado las condiciones necesarias para
el desarrollo de las utopias teleinform.atlcas de for-
macién. Las més recientes investigaciones en este
campo han demostrado que no sélo lg plataforma,
el entorno y los contenidos con sus.act1v1dades. ase-
guran un aprendizaje, son necesarias otra serie de
condiciones que a continuacién citamos.
Cronje establece la necesidad de pensar los am-
bientes de formacién con uso de Tics desde una teoria

que entienda el aprendizaje como:

+ Una experiencia construida por los que aprenden
1e ensena.

y no desde el qu

. Una interpretacién personal, donde los alumnos
obtienen diferentes puntos de vista desde la pers-
pectiva de sus experiencias y saberes previos.

+ Un proceso activo. _

i i ue me-

+ Un proceso colaborativo, lo que mgplf;f:a. ((11 4
jora con las multiples perspectivas imndivi uz;l e 2

« Un proceso real, que por tanto debe desarrollarse
con actividades reales. ‘ .

« Una combinacién fisiolégica y el.not'lv.a, lcl> cu;l
hace pensar en las condiciones individuales de
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trabajo para el aprendizaje.
¢ Un proceso consciente e inconsciente.

Parker, por su parte, eshoza las siguientes condi-
ciones para el disefio de los ambientes de aprendizaje
con uso de TICS:

* Trabajo centrado en problemas reales con solu-

cién lograda con uso del equipo computacional y

que impliquen el empleo de habilidades de orden

superior como: evaluacién, anélisis y sintesis,

més que la memorizacién.

Dialégico entre los participantes del curso, de tal

manera que siempre exista feedback.

Con diversos vinculos (links) a variadas fuentes

de informacién.

Con ciertas dosis de humor que rompan la condi-

cién de la personalidad del instrumento tecnologi-

coy de soledad en el aprendizaje.

* Con mecanismos para prever las necesidades
emocionales e instrumentales de los aprendices.

En el mismo sentido Sobrino destaca, como as-
pectos relevantes de los ambientes de aprendizaje
mediados con uso de Tics, los siguientes:

* Hacer énfasis en los procesos cognitivos para el
acceso y tratamiento de la informacién, mas que
en su reproduccién.

* Potenciar la interaccién alumno-alumno, alumno-
profesor.

* Plantear diversas formas de ensefiar en tanto se
ha pensado en los diversos estilos de aprendizaje.

* Debe facilitar el autoaprendizaje

Abramson plantea la necesidad de pensar los
ambientes con uso de Tics desde una limitada pers-
pectiva del aprendizaje del adulto. Asi determina los
siguientes aspectos como esenciales:

* Desarrollar ambientes desde la andragogia.

* Definir con precisién los destinatarios del curso.

* Proporcionar diversos métodos de aprendizaje y
autoevaluacién.

* Proporcionar apoyo humano en el uso de la tecno-
logia.

Herrintong y Oliver, esbozan el disefio desde un
enfoque de aprendizaje situado que debe:
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* Proporcionar un reflejo autentico de cémo el
aprendizaje logrado a través del uso de Tics serd
empleado en el contexto real. Por tanto, las activi-
dades serdn auténticas.

* Permitir el acceso a expertos.

* Asumir roles y perspectivas diversas, con re-
flexién permanente, articulacién, andamiaje e
instruccién que permita apoyar la construccién
individual y colectiva del aprendizaje.

* Proporcionar una evaluacién integrada dentro de
todas las tareas.

Finalmente, Hobenein ha sintetizado en siete los
aspectos educativos que ha de tener todo ambiente
mediado con uso de TICs:

* Conceder experiencia en el proceso de construc-
cién del conocimiento.

* Proporcionar apreciaciones de multiples perspec-
tivas.

* Insertar el aprendizaje en contextos realistas y
relevantes.

* Fomentar la propiedad y la voz en el proceso de
aprendizaje.

* Insertar el aprendizaje en la experiencia social.

* Promover el uso de miltiples formas de represen-
tacion.

* Fomentar la autoconciencia del proceso de cons-
truccion del aprendizaje.

Teniendo en cuenta que los ava deben trasladar el
énfasis de la formacién del profesor (quien ensena) al
estudiante (quien aprende) nos preguntamos, como
objeto de esta investigacién:

éCudles son los elementos fundamentales de un
AVA que posibilite el aprendizaje?

Con este esbozo general que enmarca la proble-
maética a trabajar, el Grupo EDUTEC asume como hi-
pétesis de trabajo para la solucién de esta pregunta
los planteamientos que a continuacién describimos,
y que se desarrollan con mayor profundidad en el
marco conceptual de la investigacién.

2. HIPOTESIS Y FUNDAMENTACION

Consideramos como hipétesis que los elementos
fundamentales de un Ava son: los agentes, las acti-
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vidades, el entorno virtual, la retroalimentacién y la
intencionalidad, elementos que definen un modelo
cognitivo centrado en el desarrollo de las estructuras
mentales bajo la mediacién de los contenidos progra-
maticos y que contemplan un conjunto de aspectos
esenciales cuya conjuncién interdependiente debera
mejorar la adquisicién del aprendizaje por parte del
estudiante; por consiguiente, son los aspectos a veri-
ficar a la hora de evaluar la efectividad de un Ava.

Ahora bien, jqué entendemos por cada uno de es-
tos elementos?. ;Cémo interacttian de forma interde-
pendiente? Mas aun, ;qué entendemos por Ambiente
Virtual de Aprendizaje?. En esta seccién explicare-
mos de manera breve los argumentos conceptuales
hasta ahora elaborados, que nos han permito definir
los AvA y caracterizarlos para efectos de este trabajo
de investigacién.

Se entiende por Ambiente Virtual de Aprendizaje
(avA) la relacién pedagégica y telemdtica que establece
un usuario con conjuntos de elementos instruccionales,
tutoriales y tecnoldgicos que le posibilitan construir,
adquirir y modificar su conocimiento y sus estructuras
de conocimiento de manera auténoma vy flexible.

Relacién pedagoégica, porque son un conjunto de
acciones educativas intencionadas y procesuales que
favorecen la formacién y la caracterizan como acto
educativo. Tal relacién se establece mediante el uso
de herramientas telemdticas de manera sincrénica
y/o asincrénica, otorgdndole el sentido de virtualidad
al ambiente, en tanto que los sujetos se presentan
en un estado de inmaterialidad, acorporalidad y
atemporalidad que genera nuevas formas de comu-
nicacién e interaccién personal y entre estos con los
conocimientos y los materiales®.

De esta forma, el trabajo en un Ava no significa
aprendizaje en soledad; por el contrario, se busca
favorecer la interaccién del sujeto con diversos agen-

6

tes y medios que le posibiliten construir su conoci-

miento y estructurar sus saberes. El uso de medios

teleméaticos le otorga una ventaja por encima de los
presénciales: la posibilidad de acceder rapidamente,
en cualquier momento y desde cualquier lugar en red

a diversas fuentes de informacién’,

Bajo esta definiciéon, Merchan propone como ele-
mentos esenciales de un Ava los conceptos de agen-
tes, entorno, actividades, retroalimentacién e inten-
cionalidad, puntualizando aquellos factores sobre los
cuales considera se fundamenta y precisa el disefio
de los mismos y favorecen el aprendizaje. A conti-
nuacién describiremos de manera mas que sintética
cada uno de ellos, y que el Grupo EDUTEC asume para
el desarrollo de esta investigacién.

Entendemos como agentes al conjunto de sujetos®
involucrados en el proceso de aprendizaje que, de ma-
nera auténoma, consciente y voluntaria comparten
un interés comun: la adquisicién de conocimientos
durante los procesos de aprendizaje. No existe una
jerarquizacion entre alumno docente, ya que se con-
ciben como facilitadores y mediadores que asumen
roles de ensefiante y aprendiz indistintamente, para
alcanzar una constante reestructuracién cognitiva.

Estos roles se asumen desde la vivencia de valo-
res como la autonomia, el reconocimiento, la comuni-
cacion, la justicia.

1. La autonomia. Entendida como el autoconoci-
miento de las capacidades y limitaciones en la
determinacién de actuaciones y comportamientos
para conocer, experimentar y construir valores,
conocimiento y relaciones de cardcter social. Es
propia del sujeto, por tanto, cada uno es forjador
de su autonomia.

2. El reconocimiento. Visto como la capacidad indivi-
dual y grupal de conferir y resaltar las virtudes de
otros desde su propia individualidad con el fin de
generar ambientes de convivencia de aceptacién
social, realizacién personal, tolerancia y empatia
grupal.

Merchén, Carlos, “Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, Ponencia presentada en el III encuentro presencial de estudiantes de la

Especializacién Educacién con nuevas teenologias, Bucaramanga, UNAB, 2002.

T Ibid.

% Docentes (tutores, mediadores, facilitadores) y estudiantes como directos implicados y otros agentes como conciliadores entre las

actividades individuales y de equipo.

Cuestiones - Revista de la Escuela de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes 49




Elementos favorables para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (ava)

3. La comunicacién. Entendida como la capacidad
de intercambiar informacién y crear canales de
reflexién mediante espacios de didlogo y discu-
sién en pro de la construccién mancomunada de
acuerdos y toma de decisiones. No basta con te-
ner los canales para tal fin sino definir reglas de
interaccién y uso de los mismos de forma tal que
se constituyan en verdaderos espacio de aprendi-
zaje. Por ejemplo, no basta con tener dispuesto
un chat, si este espacio se convierte en un ambito
dado sdlo para la charla y no para el intercambio
de experiencias pedagégicas y de aprendizaje
cooperativo. Concepto de comunicacién que es
consecuente con la teoria comunicativa de Noam

Chomsky (actitudinales y niveles), la Teoria de la

Accién Comunicativa de Habermas y el concepto

de colectivos inteligentes de Lévy y Authier.

4. La justicia. Relacién que satisface las necesidades
propias y de los demés de manera reciproca y
equitativa y representa un equilibrio de bienestar
entre los individuos de un ambiente., Justa es
aquella accién correcta, es decir, aquella que no
perjudica mis intereses personales ni el de los
demas. En este sentido es necesario comprender
que un acto justo en un Ava es aquel que favorece
el trabajo cooperativo y exige responsabilidad,
cumplimiento y esfuerzo para participar con
calidad y no sélo por cumplir.

Entonces, una de las labores de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje estd en rescatar y desarrollar
campos virtuales de accién, para que los agentes vi-
vencien e internalicen estos valores y comportamien-
tos, posibilidades abiertas y sinceras de confronta-
cién y discernimiento y toma de decisiones en medio
de los conflictos.

: Referidas a los ava, las actividades tendrin como
eje central el campo del saber especifico del 4rea que
lo compone y la intencionalidad perseguida (desde
nuestra apuesta es el desarrollo de competencias,
punto que retomamos més adelante en el apartado de
intencionalidad). Encaminadas a la solucién de pro-
blemas y/o necesidades, éstas pondran a prueba las

capacidades individuales y grupales en el manejo de
los medios telematicos, fomentarén las competencias
para la solucién de problemas, la comunicacién y la
argumentacion de ideas (graficas, orales Y escritas),
el manejo de los recursos, la produccién y manejo de
volimenes de informacién y el trabajo en equipo; y
serdn elaboradas a través de unidades did4cticas?
que pueden ser actividades constituidas por trabajos
de andlisis, de disefio, de investigacién-experimenta-
cién, de simulacién, talleres o un hibrido de todas;
siempre con el objeto de promover el desarrollo de
competencias en el campo del saber tratado.

Para pensar en la definicién de actividades en
un AvA se debe considerar que estas sean estructu-
radas y flexibles, significativas y enriquecidas por
la complejidad y el trabajo mediador de las TICS. Por
ende, para su disefio es necesario observar al menos:
la estructura de la actividad, la significatividad, los
contenidos, la interactividad y en si, las mismas
alcltividades. A continuacién esbozamos cada una de
ellas.

ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD

Entendemos la memoria como el conjunto de proce-
so0s y acciones légicas de captura, retencion, proce-
samiento y almacenamiento permanente de la infor-
macién que dan como resultados estructuras de cono-
cimiento, que al ser recuperadas reducen el esfuerzo
cogpitivo del sujeto durante el nuevo aprendizaje,
mejora su rendimiento, afianza su estilo cognitivo y
manera de aprender y, constituyen insumo bésico en
las actividades de transferencia y aplicacién. De tal
forma, la memoria se comporta de manera secuen-
cial, l6gica y sistemdtica.

Estos aspectos estructurales activan cognitiva-
mente al sujeto y disponen en la memoria de trabajo
la informacién almacenada con el fin de procesarla,
ampliarla, mejorarla o introducir nuevos aprendiza-
jes. Ello se evidencia en la puesta en escena de los
saberes previos y la predisposicién para el nuevo
aprendizaje.

Con’unto de pasos s's:e na ‘(7()9 0 no > 1 S
] K s SI§ maticos no, qu procuran conseguir Ol deSal‘]‘Ol]O Satisfactorio de UnNos CO]ltellidOS actitudina]es CO]lCethaleS
»ry

y procedimentales

50! Cuestiones - Revista de [a Escuela de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes

Elementos favorables para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (ava)

Esta somera descripcién no atiende a una apologia
de la memoria por la memoria como datos almace-
nados, por el contrario hace referencia a la memoria
como proceso cognitivo esencial para el aprendizaje,
pues, al ser insumo inicial facilita el ejercicio de
operaciones mentales como la identificacién, la dife-
renciacion, la representacién mental, el andlisis, la
sintesis, las inferencias l6gicas y la elaboracién de hi-
pétesis. Razén por la cual resulta necesario observar
estos elementos durante la definicién de las activida-
des en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Un juicioso conocimiento de los procesos de la
memoria y las posteriores operaciones mentales que
suceden y son empleadas a la hora de aprender, per-
mite pensar en una estructura de la actividad que los
favorezca durante el desarrollo de la tematica. Asi,
proponemos que el disefio de las actividades pedagd-
gicas para los AvA, contemple:

1. Presentacion. Toda actividad exige una presenta-
cién comentada de su finalidad, de su desarrollo,
la manera cémo se aborda, se realiza y se evalaa.
No basta con mencionar sus objetivos y su titulo.
Es importante que el usuario sepa qué se espera
de él, qué sé espera lograr con la actividad, cémo
se puede usar lo que se aprende y de qué manera
se evaluara el aprendizaje. Se trata de mostrar
la importancia del tema a estudiar en unos cuan-
tos parrafos y lograr la transparencia necesaria
entre el usuario y el ambiente. Es necesario ge-
nerar una introduccién de capitulo que muestre
al participante la relaciéon e importancia de éste
con la totalidad del curso. La presentaciéon de
la actividad debe ofrecer una descripcion de la
situacién problematizante (que sera resuelta du-
rante el desarrollo del mismo). Los problemas se
refieren a situaciones o carencias que nos obligan
a buscar nuevos conocimientos para ser resueltas
en tanto generadoras de aprendizaje.

2. Organizadores previos o rutas de trabajo. Se-
cuencia grafica que muestra la manera como
se estructur6 la unidad de trabajo, el curso, la
actividad o el contenido, permitiendo al aprendiz
ubicar posibles rutas de desarrollo y estudio.
Siempre deben ubicarse al inicio de cada capitulo
o del mismo curso y deben mantener hipervincu-
los que permitan acceder desde alli a cualquier
contenido de trabajo del capitulo.

3. Activacién cognitiva e invitacién al aprendizaje.
Las actividades de aprendizaje virtual deben
simular algunas condiciones del aula presencial
que han demostrado ser favorables. Una de ellas
es la motivacién inicial, la cual funciona como
gancho e introduccién al estudio del tema. Esta
motivacién debe considerar dos aspectos: la ex-
ploracién de saberes previos y la generacién de
condiciones y disposiciones actitudinales necesa-
rias para el aprendizaje como son el interés por el
estudio del tema y la atencién centrada.
Proponemos una exploracién del saber previo
centrada en la pregunta, jqué sabemos del
tema?, la cual trae a escena los aprendizajes,
creencias, estrategias y recursos cognitivos que
el usuario posee frente al tema. Es aqui donde la
recuperacién de la informacién almacenada en la
memoria a largo plazo, la activacién de la memo-
ria de trabajo y a corto plazo, son cruciales para
el desarrollo de la actividad y su finalidad estd
en, como lo expresamos arriba, ahorrar recursos
cognitivos, mejorar la calidad del aprendizaje y
reducir el tiempo de aprendizaje. Teoria amplia-
mente comprobada en el contexto de la inteligen-
cia artificial. Argumento que nos permite deno-
minarla activacion cognitiva, pues es evidente
la excitaciéon de las estructuras cognitivas y de
conocimiento presentes en el sujeto.

Qué deseamos aprender, sera la pregunta clave
para generar las condiciones propicias para el
aprendizaje y se convierte en la invitacién al
aprendizaje. Esta pregunta revela los intereses
reales del usuario frente al tema y, por tanto, lo
dispone e invita a encontrar sus propias respues-
tas durante el desarrollo. Es decir, hacemos signi-
ficativo el trabajo. Bastante se ha advertido en la
literatura pedagogica sobre la necesidad de hacer
los contenidos significativos y no sélo informacion.
La pregunta jqué deseamos aprender? reta al
aprendiz a estar al tanto de las posibles respues-
tas que el curso arroja incluso a inferir aquellas
no evidentes.

Estas dos preguntas, qué sabemos y qué quere-
mos aprender, aparentemente sencillas, logran
tanto la exploracion como la generacién y deben
contrastarse con los resultados alcanzados al
concluir el curso. Por tanto, esta exploracién, a
modo de respuestas iniciales, debe conservarse
en una base de datos que sea recuperable por el
estudiante una vez se concluya el trabajo en el
ambiente con el fin de comparar y reconocer el
avance logrado.
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Tanto la presentacién como la motivacién al tema
solo son etapas previas al aprendizaje, como tal
son partes introductorias de la actividad pero no
son la actividad en si. Ella y sus condiciones son
descritas en la estructura de la actividad.

. Desarrollo del tema. Esta parte de la actividad

debe permitir al estudiante buscar, seleccionar,
procesar y producir informacién con el fin de dar
solucién a la situacién problematizante esbozada
en la introduccién. Es aqui donde el despliegue
pedagégico se hace latente con el fin de potenciar
las posibilidades técnicas del ambiente y sus he-
rramientas.
Por ejemplo, se ha disefiado un ambiente cuyo
eje central es la maquina. Se desea resolver
una situacién problematica: Decidir cual de las
méquinas simples (polea, tornillo, cuna, palanca)
resulta més eficiente para elevar una carga de un
piso a otro. Ello implica que el aprendiz busque
informacién sobre las méquinas simples, la cual
puede estar dispuesta en lecturas sugeridas, cor-
tas y muy significativas durante el capitulo o en
datos de profundizacién (vinculos con la red). Se
le exige que, por un lado, lance hipétesis acerca
de la solucién, se proponga algunas preguntas
a resolver, seleccione la informacién pertinente
con el problema propuesto, las hipétesis y las
preguntas, realice actividades de comparacién,
andlisis y sintesis con el fin de lograr una res-
puesta adecuada y, por el otro, logre construir un
argumento sélido en relacién con su respuesta.

La argumentacién sera necesaria pues sin duda
serd posible que todas las m&quinas simples
cumplan con la tarea pero, sin duda también,
una serd més eficiente que las otras desde di-
versos criterios y es este el sentido mismo del
problema: ;cudl es eficiente?.

Para cumplir con tal proceso el ava debe proveer-
se de lecturas cortas, estimulantes, con un len-
guaje cotidiano pero no simplén; estudio de casos,
simulaciones, videos, entre otros. Es decir, ma-
terial que obligue al estudiante a realizar estas
operaciones cognitivas que hemos mencionado.
Largas extensiones de contenido en mds de
una pantalla resulta extenuante y genera un
sentimiento de desgaste, cansancio y eternidad,
contraproducente con el curso, por tanto, propo-
nemos el desarrollo de las temadticas por panta-
llazos, una sola pantalla para cada lectura donde
se toca un tema con un grado de profundidad ele-
mental susceptible de profundizarse por medio

de otros niveles de lectura dados por links y que
son de libre exploracién por parte del usuario.

5. Tareas, ejercicios, actividades. Es necesario que

el estudiante revise de manera constante cémo
aprende, qué aprende y qué debe aprender en la
medida que avanza, es decir, que realice procesos
de orden metacognitivo. Por ello, luego de un
conjunto de péginas desarrolladas debe existir
una tarea, ejercicio o actividad que le permita
verificar estos aspectos y comprobar asi lo que ha
ido aprendiendo o no y afianzar el aprendizaje.
Tareas, ejercicios y actividades son de caracter
diferente pero complementario.

Las tareas son las acciones preparatorias que el
estudiante realiza antes de abordar el tema en su
esencia, y por tanto se constituyen en necesarias;
pueden ser consulta previas, lecturas preparato-
rias y exploracién de saberes previos, etc.

Los ejercicios son acciones de aplicacién de lo
aprendido, que persiguen como objetivo meca-
nizar y afianzar los saberes logrados. Las acti-
vidades se centran en situaciones problematicas
como lo estamos viendo ahora mismo.

Tareas, actividades y ejercicios deben potenciar
la dimensién metacognitiva del aprendiz. Para el
ejemplo que seguimos una tarea puede ser:
“Consulta: ;Qué son maquinas simples?. Ejer-
cicio: Luego de estudiado el tema maquinas
simples, resuelve: ;Cudl maquina resulta mas
eficiente para....? jEs el tornillo la m4dquina méas
adecuada para...? Actividad: un nuevo problema
alrededor del tema puede ser: disefia un proble-
ma de aplicacién para la maquina simple palan-
ca, envialo al foro de debate de tu grupo para que
sea resuelto por tus compaiieros.

6. Datos de profundizacién. Consideramos que los

datos de profundizacién deben ser tratados por
medio de links desplegables en la misma pégina,
como una ficha de estudio o claves para com-
prender. Estos pueden ser glosarios, graficas,
ejemplos multimediales, conceptos con mayor
grado de informacién y tratamiento, entre otros.
Su vinculacién paralela permite que no se aban-
done la pagina principal y se pueda desarrollar
actividades de consulta en internet, compara-
cién, contrastacién e incluso desarrollo de tareas
mientras se avanza.

7. Para saber mds. Al contar con grandes voliime-

nes de informacién a disposicién casi inmediata,

Elementos favorables para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (ava)

se hace obligatorio brindar links de otras pa-
ginas, otros textos, etc., que permitan a aquel
alumno inquieto profundizar el contenido por
interés personal y fuera del desarrollo del curso.

SIGNIFICATIVIDAD

Entendemos por significatividad el conjunto de ac-
ciones que permiten al aprendiz comprender las di-
mensiones del aprendizaje logrado y sus posteriores
aplicaciones. En un programa virtual, ésta se logra
definiendo:

1. El contexto pedagdgico y de aprendizaje. La

actividad debe ser enmarcada dentro de un con-
texto pedagdgico, es decir, determinar bajo gué
corriente de aprendizaje basa su estructuracién:
Positivismo (aprender haciendo), Tecnologia edu-
cativa (aprendizaje por objetivos), Constructivis-
mo (se construye en la medida que se reflexiona
y se hace), Teorias de la informacion, Estructura-
lismo, entre otros.
El contexto pedagdgico delimita los aspectos
operativos de su desarrollo y la estrategia de en-
sefianza; de igual manera es necesario limitar el
contexto curricular sobre el cual se estructura la
actividad: cudl es el saber especifico del ambien-
te: quimica, matemadtica; proyecto de aula; los
zapatos, el reciclaje, etc.

2. El desarrollo de competencias. Toda actividad,
para que sea significativa, debe proponer el desa-
rrollo de una(s) competencia(s) a lograr durante
el proceso de aprendizaje. De tal manera, la es-
trategia debe evidenciar, vivenciar y evaluar el
alcance de las mismas.

3. Destacados de contenido. Es oportuno resaltar los
aspectos esenciales de un contenido subrayando-
lo o resaltéandolo con negrilla de tal forma que se
sepa que esa afirmacién o explicaciéon tiene un
grado de importancia mayor dentro del texto y se
le debe prestar mayor atencién.

L.oS CONTENIDOS
Parte del éxito de un programa de formacioén virtual ra-

dica en la seleccién, calidad de y rigor en el tratamiento
pedagégico que se haga de los contenidos. Asi para el
disefio de AvAs se contemplan los siguientes aspectos:

1. Rigor conceptual. Hacemos referencia al trata-

miento adecuado, claro, conciso, sencillo, més no
elemental, del contenido. Decimos que un conte-
nido tiene rigor conceptual en tanto deja claro
los aspectos que lo constituyen y posibilitan su
transferencia a diversos contextos.

2. Profundizacién. Es comun encontrar cursos que

desarrollan un contenido en una sola pantalla,
de tal manera que su estudio se agota en ella
misma. Fatal error, ya que, también es posible
que la complejidad de un contenido no sea del to-
tal interés de un participante o que éste domine
algin aspecto del mismo, o las condiciones de de-
sarrollo sean limitadas. Por tanto, considerando
todos estos aspectos, introducimos el concepto de
profundizacién como el tratamiento paulatino,
ciclico y en espiral de un contenido que avanza
de mayor a menor grado de informacién y com-
plejidad. Lo consideramos fundamental ya que
este tipo de tratamientos genera nuevas formas
de lectura e interaccion entre los sujetos y el con-
tenido.

3. Actualizacion. Es necesario que los contenidos

pertenezcan a la vanguardia del tema y no sean
contenidos carentes de sentido inmediato, obsole-
tos o revaluados en relacién con la finalidad per-
seguida. Al decir vanguardia asumimos el po‘der
integrador y generalizante del nuevo contenido,
hacemos referencia a su validez inmediata en
el contexto de trabajo del concepto, al desarro-
llo inevitable que adquiere durante el tiempo.
La actualizacién no exige cambios diarios en el
programa, pero si una permanente revisién del
mismo por lo menos en cada cohorte, con lo cual
se asegura una oferta propicia al estudiante.
Ejemplo: luego de dos cohortes de trabajo, el
administrador del ambiente detecta que uno de
los textos ha sido ampliado y mejorado por su au-
tor, logrando una mayor potencia explicativa dfal
tema; razén por la cual decide incluirlo a cambio

del primero.

4. Organizacién légica. Este concepto va de la mano

con el de profundizacién, ya que la decisiéon de
cémo se va a presentar el tema y qué tanto se va
a profundizar permite establecer las mlgciones
légicas de desarrollo del contenido; por ejemplo:
el contenido se desarrolla en el marco de ,una
solucién de problemas, por tanto, aparecera en
un agrado de profundizacién de menor a mayor
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informaciéon y cada vez que avancemos en la
solucién iremos profundizando en el estudio del
contenido.

5. Contextualizacion. Al igual que la actividad, el
contenido debe ser contextualizado declarando
el grado de importancia que merece y el nivel de
aportacién al desarrollo del curso y al logro de la
competencia.

INTERACCION

El trabajo del hombre con el hombre a través de la
mdquina se denomina interaccién y se contempla
principalmente en los aspectos de interfaz y configu-
racién de los agentes. De esta manera, concebimos
como elemento fundamental de los Ava el disefio de
una serie de condicionantes que inviten a los pares
a interactuar, intercambiar informacién, colaborarse
y cooperarse durante el aprendizaje, dando cumpli-
miento a la premisa de los agentes. Dicha interaccién
estd mediada por las herramientas de interactividad
de la maquina. El paradigma de la interactividad
en el uso de TICs se ha concebido como el trabajo del
hombre con la méquina y no del hombre con otros
hombres. Para la interactividad se debe considerar
la interaccion maquina hombre como factor que
intercambia conocimientos desde las teorias comuni-
cativas de Holliday, Van Dijik, Chomsky, entre otros.
Estos elementos se definen desde:

1. Interaccién Humana: se estimula interaccién
entre las personas usando chat, correo, foros o
en el desarrollo de las tareas, los ejercicios y las
actividades.

2. Interaccion con el curso: permite la generacién
flexible de rutas de lectura tanto del curso como
de cada capitulo.

ACTIVIDADES

Finalmente, pensar en el estilo de actividad como
parte esencial del conjunto macro, posibilita articu-
lar y canalizar los esfuerzos de la significatividad, la
interaccién y la interactividad con los contenidos y
la estructura. Las actividades se caracterizan por
que expresan formas distintas de relacién con el
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conocimiento, estimulan el uso creativo de nuevos
conceptos, permiten practicar los conocimientos ad-
quiridos y conservan una coherencia con el enfoque
de evaluacién por competencias.

Considerar estos aspectos puede mejorar signi-
ficativamente la adquisicién del aprendizaje en los
ambientes virtuales. Ahora bien, tanto las activi-
dades como los agentes no son los tinicos elementos
favorables a tener en cuenta en el disefio de un AvVA.
Por el contrario, pensar en los agentes y las activi-
dades debe sefialar la manera como queremos que
estos participantes se encuentren entre si y dénde se
encontrardn, variables que invitan a definir y con-
templar el entorno.

El entorno estara caracterizado por tres variables:
una que atiende al conjunto de condiciones visuales y
gréficas que favorecen el aprendizaje y que hemos de-
nominado interfaz del usuario, otra nominada nave-
gabilidad del entorno y, por tltimo, la interactividad.

La interfaz del usuario est4 caracterizada por el
manejo de diversos c6digos comunicativos, el tamaiio
de texto, los iconos, dibujos, sefiales, mapas concep-
tuales, displays, pantallas de trabajo, etc., dispues-
tos en la pantalla. Elementos que deben contemplar
una relacién coherente entre objetos de tal forma que
comuniquen el méximo de informacién de manera
armoénica, con claridad técnica y estética en el menor
tiempo posible.

La interfaz del usuario depende en parte de la se-
gunda variable, la navegabilidad. Mientras la inter-
faz del usuario determina las rutas de navegabilidad
del entorno virtual de aprendizaje y pone en escena
la comunicacién entre maquina y sujeto, la segunda
define las posibilidades técnicas para el disefio del
entorno, asi como las herramientas que se dispon-
dran para navegarlo. Las acciones de plataforma,
velocidad de la red, la interconexién entre links de
diversos niveles, la flexibilidad y movilidad del curso
en la plataforma que lo soporta y la velocidad de na-

vegacién y conexién, son algunos de los factores que
definen la navegabilidad. _

Una buena interfaz de usuario puede arruinase
si no existen esas condiciones técnicas de navegabi-
lidad. De hecho, imaginemos una interfaz de usuario
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embellecida, rica en comunicacién icénica, textual y
gréfica, con un contenido y actividades sugestivas
pero con una plataforma con constantes caidas de
red, con intercambios entre links imposibles en el
tiempo. De seguro abandonamos el sitio con prisa,
pese a estas virtudes graficas.

La relacién existente entre interfaz de usuario y
navegabilidad nos arroja como resultado las posibi-
lidades de interactividad, explicadas unos péarrafos
atras. De esta manera, determinar los agentes, como
se da el encuentro entre ellos, qué tipo de actividades
favorece el intercambio social, obliga a definir las
caracteristicas técnicas de la plataforma, su navega-
bilidad y las condiciones graficas de la comunicacién
y sus espacios, asi como las estrategias pedagdgicas
de la interactividad.

TFactores técnicos y condiciones de disefio del en-
torno asi como las actividades deben invitar a una
constante retroalimentacidon de y entre los agentes,
que favorezca de forma permanente su aprendizaje
y su metacognicién. Elemento que para nuestro inte-
rés investigativo, se convierte en la cuarta variable
de indagacion.

Los componentes que favorecen tal retroalimenta-
cién estdn determinados por dos cosas: el enfoque pe-
dagdgico y las evaluaciones. Estos, complementarios
e independientes, determinan el conjunto y forma
de las de interacciones entre los agentes y permiten
definir los canales de comunicacién que habran en
el ava; deben propender por la participacién activa,
dindmica y la integracién afectiva, intelectual, com-
prometida, cooperativa y responsable de los sujetos.

Para ello, se demanda que las evaluaciones vayan
desde la autoevaluacién hasta la heteroevaluacion,
asi como el momento de su ejecucién. Por ejemplo:

1. Test introductorio de curso: exploracién grupal de
los saberes previos.

2. Test de fin capitulo: actividad de coevaluacién que
permite verificar los avances conceptiales logrados
durante el desarrollo del capitulo.

3. Test de fin de curso: actividad de coevaluacion,
heteroevaluacién y autoevaluacién que permite

verificar los avances conceptiales logrados durante
el desarrollo del curso.

4. Test de curso: prueba individual que permite
verificar la relacién hombre curso, mejorando los
aspectos técnicos del mismo en pos de favorecer el
cémo se aprende en versiones posteriores.

Para nuestro caso, el enfoque pedagdgico tiene
como proposito formar para la participacién y la au-
togestion en el desarrollo socioeconémico del pueblo o
comunidad en que el Ava impacte. Por ello implemen-
tamos un enfoque educativo basado en los siguientes

principios:

1. La participacién. La finalidad es aumentar la
participacién. El primer paso para lograr la par-
ticipacién es convencer a los estudiantes de que
el peso de la experiencia ensenanza-aprendizaje
reposa sobre sus hombros: son los estudiantes, no
el tutor, los que deben ser los agentes activos. El
estudiante es una mina de talentos y potencial
que necesita ser descubierto, perfeccionado y
dirigido hacia el servicio a los demds. En este
sentido entendemos la formacién como el acto in-
dividual, responsable, voluntario y conciente que
se desarrolla para desplegar la esencia del ser'’.

2. La integracién. Cada area de estudio estd des-
tinada a desarrollar un ntmero de capacidades
relacionadas, proveer la informacién necesaria y
sugerir actividades orientadas a proporcionar o
perfeccionar destrezas, brindar ideas, actitudes y
comportamientos que deben acomparniar las activi-
dades de investigacién-accién-aprendizaje dentro
de un camino de servicio.

3. Las relaciones afectivas, intelectuales, de coope-
racién y compromiso.

Finalmente, estos elementos deben articularse de
manera integradora alrededor de una intencionali-
dad de formacién, lo cual determinara las estrategias
comunicativas, metodolégicas, de evaluacién y de
desarrollo del Ava. Sin la presencia definitoria de la
intencionalidad, los otros elementos aparecen de for-
ma desarticulada, impropia, descontextualizada; el
ambiente se empobrece y el estudiante presiente un

10 Proyecto Educativo Institucional. UNAB. Bucaramanga. 1999. Pag # 23.
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conjunto de actividades sin sentido, activismo y no ac-
tividades para el aprendizaje. Este elemento se cons-
tituye en nuestra quinta variable independiente.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje centrados en
estos parametros deben fortalecer los procesos inte-
ractivos entre individuos y fomentar el desarrollo de
sus capacidades. Sin dejar de lado que los procesos
de maduracién de un individuo son fruto de la evo-
lucién biolégica, nutricional, cultural, las practicas
de crianza y educativas, el clima social en que se
enmarque son un constituyente primordial. Por ello,
ademas de estas premisas, un ava debe tener una in-
tencionalidad que, en nuestro caso, proponemos sea
el desarrollo de competencias para la vida, entre las
que consideramos estdn: apertura mental, capacidad
para el trabajo en equipo, resolucién de problemas a
través del uso de medios telematicos y en contextos
virtuales, autonomia y comunicacién. Competencias
que mejoran la adquisicién del aprendizaje y respon-
den a las actuales exigencias del mundo contempo-
raneo.

La efectividad de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje se evidencia en el desarrollo paulatino
de los individuos que manejan herramientas precog-
nitivas, cognitivas y metacognitivas necesarias para
potenciar sus capacidades deontolégicas, pragmati-
cas, sociales-comunicativas y cognoscitivas que le
permitan acceder, construir y transformar su base
de conocimiento en por de mejorar su calidad de vida,
aspectos que se pueden valorar mediante una obser-
vacién detallada de las capacidades del sujeto para:

* Buscar y acceder a diversas fuentes de informa-
cién.

* Argumentar sus ideas, inquietudes y/o necesi-
dades mediante el uso consciente de diversas
formas y medios de expresién.

* Investigar y proponer transformaciones esencia-
les de su ambiente.

* Aplicar de manera eficiente el conocimiento en la
solucién de problemas.

* Manejar recursos.

* Seleccionar y planear el uso adecuado de técni-
cas, procesos y procedimientos para la solucién

de problemas, la fabricacién de artefactos o la
produccién de saber e informacién.

¢ Trabajar en equipo de manera armoniosa y tole-
rante.

* Mantener una actitud reflexiva de auto observa-
cién, auto regulacién y mejoramiento.

* Adquirir y aplicar diversos conocimientos a di-
versas tareas de trabajo.

Lo cual redundard en individuos con mejores
desemperios en un campo del saber especifico, con un
sentido de trascendencia y satisfaccién personal, que
incorporan y fundamentan la investigacién como ejer-
cicio esencial para comprender y reflexionar de forma
critica acerca de la realidad. Individuos que generan
estrategias de aprendizaje para asumir de manera
auténoma la construccién de su conocimiento.

Visto asi, algunas intencionalidades podran tran-
sitar desde la mera informacién, la apropiacién de
conceptos, la experimentacién, hasta centrarse en el
desarrollo de procesos interactivos, cognitivos y me-
tacognitivos o el desarrollo de competencias basicas
para la vida.

Con este marco general, se propuso el proyecto de
investigacién Elementos fundamentales de un Am-
biente Virtual de Aprendizaje (ava) que posibilita el
aprendizaje. A continuacién explicaremos la metodo-
logia de investigacién asumida para su desarrollo.

3. METODOLOGIA E IMPACTOS ESPERADOS

El proyecto es un estudio correlacional abordado
desde una metodologia de investigacién cualitativa
de orden estructural cuasiexperimental, caracteri-
zada por la comprobacién de hipétesis mediante la
recoleccion de datos durante observaciones previas
y posteriores al objeto de investigacién, con la fina-
lidad de construir una regla teérica que sustente y
posibilite su control''.

Dicho proceso se ha desarrollado a través de las
siguientes fases: Disefio de los ava (se ha disefiado
un Ava que articula todas la variables; uno para cada
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variable en especifico y uno que no las considera en
absoluto); definicién de criterios y aspectos funda-
mentales de la investigacién (que retine el disefio
de instrumentos); conformacién del grupo de estu-
diantes que participardn en el estudio (que define
la significatividad de la muestra); ejecucion del AvA
y recoleccion de datos (por subgrupos) y cierre de la
investigacién en su fase preoperatoria. Con estos re-
sultados se ajustara el proceso de definicién del Ava
para replicar este mismo proceso con un nuevo grupo
de trabajo, enfatizando en un Ava que considera todos
los elementos de la hipétesis, para comprobarla de
esta manera.

Los pasos a seguir para la investigacién se descri-
ben en el siguiente cuadro:

Para la divulgacién de los resultados se d.esa-
rrollard una estrategia que abarca dos Aambitos:
uno publico y otro institucional. A nivel publico: S€
utilizard la red UNAB, se realizara una publlcaclon
indexada'?, se incorporaran los resultados en la base
de datos de instituciones que adelantan proyectos si-
milares y se espera la conformacién de una biblioteca
virtual. En el plano institucional: se realizardn semi-
narios permanentes de divulgacion del proceso ¥ SBe
publicar4n informes periédicos en la web de la UNA 1

El propésito fundamental del proyecto es determ :
nar qué elementos de un AvA mejoran el aprendlzasJu
y por tanto, se convierten en fundamentales. A i
vez, se busca indagar y caracterizar la incidencia de
un AvA en la adquisicién del aprendizaje en el 4mbito

- Tiempo e
gemanas.

f | Unava que contempla todas las variables articuladas.

| Un ava para cada una de las variables, los cuales | 4 |
] Digenoidenys '' desconacen la articulacién entre las de'mas
TUn AVA que no contempla ninguna variable
|
| | Acordar los criterios, aspectos de los diversos
|| Definicion de criterios y aspectos de ambientes diseriados. s - 5
k & | i igaci6 7 ruceid instrumentos de verificacion y |
w || lainvestigacion Constr uccién de los instr
recoleccion de datos.
1 . . . v _r é
i  Bjecucion de la propuesta de trabajo: || Definir los espacios virtuales donde se deszt]xilc ci)(l)lrflles .
) - Definicién de los espacios de la investigacién y que se adecuan a las con ,
i || investigacién ' planteadas.
l ; Obtener una muestra representativa del universo ‘ :
! 4 ! Ejecucifi dela prql’)uesta de trabajo; de investigacién, donde se pongan en escena los AVA
| Definicion y seleccién de la muestra I vien
: =
Ejecucién de la propuesta de trabajo: /| Recoleccion de los datos. Los cua}es: de]'::en sler o 8
3 ' suficientes para comprobar las hipotesis dg estudio.

| Trabajo de campo. i
Ejecucién de la propuesta de trabajo: |

6 ' Organizacién, sistematizacion y
andlisis de la informacién

Organizacién de la informacién para su analisis. 8
Analisis de la informacién.

7 || Elaboracién de informe Clarificar los datos y argumentar las conclusiones. 6 : ‘

Construir una hase tedrica que argumente o rebata i

Cierre de la investigacion: 1a hip6tesis planteada, posibilitando el contr ol de 2 |

! 8 Generalizacion de los datos y los factores que determinan el diseno de Ambientes !

| 'l formulacién de resultados Virtuales de Aprendizaje. :
Informe final. >

16 ac10nes
i ai i aleuna de sus public
'# Con el apoyo de Colciencias se espera publicar los resultados y avances de la investigacion en alg

reconocidas.
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educativo. Ello beneficiard a los investigadores de
la educacién a distancia y telematica, ingenieros de
software, de sistemas y especialistas en el disefio de
ambientes de formacion en web, educadores, dise-
nadores de cursos de teleformacién e instituciones
gubernamentales y ONG’s interesadas en el tema.

4, ESTADO ACTUAL Y CONCLUSIONES

Este panorama general traza las intenciones y resul-
tados esperados por la investigacién, la cual quema
en estos momentos su primera fase: el desarrollo de
software que ha contemplado una de las variables,
la ha desconocido en su totalidad o ha procurado
prestarle el mayor de los cuidados articulandolas de
manera significativa. Este trabajo espera montarse
en web cerrada y desarrollarse durante el segundo
semestre de 2004, con un grupo de 90 estudiantes de
primer semestre (de todas las carreras), con lo cual
terminaremos de caracterizar los elementos necesa-
rios, para entrar de esa forma a la segunda fase de
trabajo o fase de contrastacién definitiva.

Creemos, a modo de conclusién, que nuestro tra-
bajo aporta a la construccién de un marco tedrico que
sustente el futuro disefio de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, sus desarrollos investigativos de la
UNAB y demds grupos de investigadores del pais que
indagan sobre esta materia. Sabemos necesaria y
urgente la reflexion acerca de los elementos pedagé-
gicos que se piensan a la hora de disefiar programas
de formacién virtual, de construir estos materiales,
de pensar los entornos, en fin, de pensar la accién
educativa de la educacién virtual.

Finalmente, consideramos que la educacién vir-
tual, como una de las respuestas educativa de la aca-
demia y el aparato escolar a la exigencia del nuevo si-
glo en el campo de la formacién, debe ser considerada
desde su dimensién pedagégica del aprendizaje y no
s6lo desde el componente técnico y de la ensefianza.

De tal forma, los invitamos a considerar esta accién
educativa y pensar en los nuevos retos que suponen
en materia de:

+ Las nuevas relaciones interpersonales produci-
das y mediadas por el computador y los recursos
telematicos, y cémo éstas aportan a la construc-
cién de nuevas relaciones y grupos sociales de
orden presencial.

* El disefio de actividades estructurales, pro-
cesuales e intencionadas que se incorporen a los
medios exégenos de motivacién'® que ofrece el
entorno virtual de aprendizaje y que movilizan el
aprendizaje.

» El disefio de ambientes que ataquen de forma
directa los elementos educativos propuestos en
esta disertacién: la retroalimentacién, las acti-
vidades, la intencionalidad, los entornos y los
agentes y su condicién de nuevas y viejas gene-
raciones que se encuentran alrededor del trabajo
cooperativo.

Este dltimo reto es quizd uno de los més dificiles
de afrontar en materia de la educacién virtual, pero
creemos que es hora de aunar esfuerzos, sintetizar
recursos, mediar experiencias, es hora de proveer
de teoria educativa los esfuerzos intencionados de la
educaciéon virtual en el pais, de allanar las diferen-
cias y sobre todo de generar la identidad educativa
necesaria para construir un movimiento pedagégico
de la educacién virtual en Colombia.
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