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Fallas: Adecuaciones
Humanas tecnoldgicas

RIESGO OPERATIVO Procesos.

Posibilidad de
incurrir en perdidas

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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las fuentes
generadoras de
eventos en las que
se originan las
pérdidas por riesgo
operativo.

Diferentes tipos de
factores. Humanos,
procesos.

EACTORES DE Tipos de factores:
RIESGO Internos, externos.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg
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INTERNOS EXTERNOS

— RECURSO HUMANO —  TERCERIZADOS
— PROCESOS — GUBERNAMENTALES
— INFREAESTRUCTURA

— TECNOLOGIA

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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Incidente o situacion
gue ocurre en un lugar

EVENTO particular durante un

intervalo de tiempo
determinado

Fraude interno

Fraude externo

Relaciones
laborales

Clientes

Danos a activos
fisicos

Fallas
tecroldgicas

Procesos
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Previo a la implementacion
de las etapas del SARO, las
entidades deben establecer
las politicas, objetivos,
procedimientos y estructura
para la administracion de
riesgo operativo. El sistema
debe estar alineado con los
planes estratégicos de cada
entidad.

Tomado del capitulo xxii reglas relativas a la administracién del riesgo operativo. Anexo superintendencia financiera de
Colombia.



Estructurar un material de apoyo académico a la propuesta
de investigacion “Modelos de Medicion de Riesgo Operativo
Aplicado a entidades bancarias y cooperativas financieras en
Colombia” y al curso Administracion del Riesgo, tomado del
libro “Operational Risk Toward Basel Ill: Best Practices and
Issues in Modeling, Management, and Regulation” del autor
Greg N. Gregoriou”. O GENERAL

OBJETIVO
GENERAL




e Seleccionar los elementos
metodoldgicos y de modelacion
tomados del libro “Operational Risk
Toward Basel llI: Best Practices and
Issues in Modeling, Management, and
Regulation del autor Greg N. Gregoriou’
gue permite obtener elementos
metodoldgicos y de modelacion para la
investigacion de medicion del riesgo
operativo.

U

e Organizar la informacion en un
documento académico sobre Riesgo
Operativo.

e Disefiar un material de apoyo,
utilizando diversos recursos académicos
del curso Administracién del Riesgo,
tomas del libro “Operational Risk
Toward Basel IlI: Best Practices and
Issues in Modeling, Management, and
Regulation” del autor Greg N.
Gregoriou”.



PARTE 1

CAPITULO 1

Modello_de riesgo operacional basado en la opinion CONTEXTO

de multiples expertos.

CAPITULO 2 Se emplea texto en
consistente medicion cuantitativa del riesgo idioma ingles para
operacional. generar traduccion de
CAPITULO 5 siete (7) capitulos
Identificary mi’Figar los riesgos percibidos en la seleccionados, y
cadena de servicios del banco: un nuevo esfuerzo de Al eredas =

formalizacion para abordar la naturaleza heterogénea
de servicios basados en conocimiento de intangibles.

continuacion:

PARTE 2

CAPITULO 8

Importantes técnicas de muestreo
para la estimacion del gran Cuantil en
el método de medicidén avanzada.

CAPITULO 10

Modelos multivariantes para riesgo
operacional: un enfoque usando la
teoria de valor extremo y modelos de
choque de poisson.

PARTE 3

CAPITULO 12

Administracién y mitigacion del riesgo
operacional.

CAPITULO 14

Seguros de riesgo operacional como
generador de valor neto
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CAPITULO 1
MODELO DE RIESGO OPERACIONAL BASADO EN LA OPINION DE MULTIPLES
EXPERTOS.

Modelacidon de
opinion experta Riesgo operativo

Modelos para
riesgo operativo

e Distribucion e Argumentar las e “Riesgos de
perdidas agregadas. opciones para perdidas resultantes

e AMA Basados en integrar métodos de inadecuados o
escenarios estadisticos fallidos procesos

internos, personasy
sistemas o por
eventos externos.
Esta definicidon
incluye los riesgos
legales pero excluye
estrategias y riesgos
reputacionales”.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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COMBINACION DE LAS OPINIONES DE LOS EXPERTOS

* El problema puede resolverse recurriendo a una técnica de ponderacién donde
tenemos:

P=Y (i=1)*k(A i&P i)
Enfoque Supra-bayesiano

* |a define su previa probabilidad P para |la ocurrencia de E, y las opiniones
recogidas de los expertos constituye la probabilidad de la muestra. El uso de

estas opiniones, las creencias supra-bayesiano se pueden actualizar utilizando la
formula de Bayes:

P(E | PyP,  PaPEXI(Pi P,  PIE)

El enfoque supra-bayesiano por lo tanto es muy bien atacado con las cuatro condiciones que figuran en la Seccién 1.3. Ademas,
no requiere de muchas herramientas de tecnologia de informacién adicional o de habilidades especificas estadisticas del
modelador, ya que se basa en el mismo concepto y proceso de calculo.



En primer lugar considera la opcion de dotar de una misma ponderacion a todas las
opiniones obtenidas durante las entrevistas con los expertos.

Una segunda opcion es establecer una diferente ponderacidn a las opiniones
realizadas por los expertos. Esta diferente ponderacion seria determinada por el
responsable.

Un tercer método seria aquel que seguiria el denominado modelo de Cooke,
mediante el cual se otorga diferente peso a las opiniones de los expertos en funcion
de los resultados de un cuestionario referente a conocimiento sobre el negocio,
preparado por el gestor de riesgo operacional.

Finalmente, el denominado método supra-bayesiano, mediante el cual el
responsable define en primera instancia la probabilidad de ocurrencia de un
determinado evento. Posteriormente, los diferentes expertos procederan a emitir
sus opiniones las cuales se tendran en consideracion por el responsable para
actualizar su opinion previa.
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CAPITULO 2
CONSISTENTE MEDICION CUANTITATIVA DEL RIESGO OPERACIONAL

e Tiene mayor potencial de ocurrencia

e Recuperacion sistémica, intermediacion
financiera

RIESGO e Gestion de riesgos.

OPERATIVO

e Competencia de precios de activos
financieros

e Incremento en la regulacidn financiera

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 2 Autoria propia



EL Riesgo Operacional se ocupa
principalmente de los eventos de |la cola:
proyecciones o tendencias reflejando el

comportamiento y las situaciones normales

Técnica cuantitativa,
Evalua la su propoésito de
probabilidad y asignar capital
La auto-evaluacion severidad de las econdmico para el
cualitativa integral pérdidas financieras riesgo operacional
del riesgo en base a un juicio en el cumplimiento
operacional: subjetivo de un de los requisitos
precedente regulatorios de
histdrico. capital segun las
exposiciones

El enfoque basado
en el volumen: tipo
de actividad
empresarial
impacto de las
pérdidas por riesgo
operacional.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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e Tratamiento formal, aplicacion
de las practicas coherentes-

e Autoevaluacion de los enfoques

convencionales, en funcién a la
GESTION DE supervision.

RIESGO e Casos de perdidas.

OPERATIVO e Nuevo Basilea incluye el efecto
disciplinado de los mercados de
capital.

e Pilar 3 Mejoramiento de la
eficiencia de la regulacion

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 2 Autoria propia



EVOLUCION DEL MARCO SUFICIENCIA DE CAPITAL POR RIESGO
OPERACIONAL AVANZADO.

El primer Comité de Basilea inicio el trabajo sobre el riesgo operativo en septiembre de
1998 (Comité de Basilea, 1998) .

Se estudio la exposicion al riesgo operacional en diversos tipos de actividades bancarias en
un Marco de Adecuacion de Capital (1999).

las nuevas normas de capital exigen que los bancos estimen los gastos de capital explicito
por afio por su exposicion al riesgo operacional de acuerdo con el desarrollo de unas
normas de capital mas sensibles al riesgo.

En enero de 2001, el Comité de Basilea (2001d) dio a conocer las TIC el primer documento
de consulta sobre el riesgo operacional.

las directrices de aplicacidon para Buenas Practicas para la Gestion y Supervision del Riesgo
Operacional (2001a).

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 2 Autoria propia



Buenas Practicas para la Gestion y Supervision del Riesgo Operacional en julio de 2002
y febrero de 2003 (Comité de Basilea, 2002, 2003a) concluyé la segunda fase de
consulta.

Presenta tres métodos para el calculo de capital por riesgo operacional mas
sofisticados y practicas basadas en las expectativas regulatorias generales sobre el
desarrollo de los procesos de control integral.

Segun las directrices de AMA (Comité de Basilea 2004b) tiene significativo subsidio
activo internacional de una entidad bancaria que desee Implementar AMA.

El 7 de febrero de 2007, el Comité de Basilea aumento las directrices existentes
relacionadas con el intercambio de informacion y la asignacién de capital respaldo al
concepto de reconocimiento de origen y de acogida.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 2 Autoria propia



* El enfoque de distribucion de pérdidas (LDA) ha surgido como uno de los
métodos estadisticos mas convenientes para calcular el gasto de capital
basado en el riesgo para el riesgo operativo.
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Figura 2.2 LDA para AMA del riesgo operativo bajo el nuevo acuerdo de capital.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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CAPITULO 5

IDENTIFICAR'Y MITIGAR LOS RIESGOS PERCIBIDOS EN LA CADENA DE SERVICIOS DEL
BANCO: UN NUEVO ESFUERZO DE FORMALIZACION PARA ABORDAR LA NATURALEZA
HETEROGENEA DE SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO DE INTANGIBLES.

Servicios basados en el conocimiento son el resultado de los
diagndsticos y actuaciones de evaluacién

Nivel de calidad compleja, fundamentada en las percepciones y
opiniones subjetivas

Entregar soluciones de valor afadido personalizadas

Riesgos percibos por los clientes que deben ser tratados antes de
dicha percepcién.

La intangibilidad se correlaciona positivamente con el riesgo
percibido (Finn, 1985; Zeithaml y Bitner 2000).

Centrandose en el lado del riesgo asociado a la prestacion de
servicios.

La metodologia combina enfoques tomados de la gestion de
riesgos y las profesiones de auditoria, asi como la investigacion
de la gestién de marketing de servicios y operaciones de servicio.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues-in-modeling, managment-and regulation”del-autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 5 Autoria propia



RIESGO FRENTE A LA PERCEPCION

Jacobv y Kaplan (1972)
¢ Financiero

e Rendimiento

e Fisico

* Psicoldgico

Riesgo . 2
g Percepcion
eResultado de la ocurrencia

i eResultado de la probabilidad
eLos errores son una caracteristica de la

actividad humana por lo tanto la prestacion *Servicios de marketing
de servicios.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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GESTION DE LA INCERTIDUMBRE

Figura 5.1 Parte del proceso de entrega y ejemplos de incertidumbres.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 1 Autoria propia



RIESGO FRENTE A LA PERCEPCION

Iniciativas que
aborden el riesgo

Contrarrestar los
factores negativos
de eventos de riesgo

Informacion
disponible

Reducir la
incertidumbre en la
informacion

Confianza en los
procedimientos

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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Sistema de control disenado para hacer frente a la naturaleza intangible de
riesgos de servicio

La falta de

prevencion
La falta de
deteccion

Desconocimiento
del problema
La falta de
proteccion

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 5. Figura 5.2, se intenta describir la importancia de los controles para evitar el contagio de los riesgos
principales.




Bancos en la era post-subprime: un sector importante en la crisis

* en 2005 dirigido por John costas, que ha invertido en hipotecas estadounidenses. este fondo se ocupd por lo
menos $ 80 mil millones.

* en abril de 2007, UBS descubrid pérdidas en una cartera de valores subprime por $ 4.5 mil millones. Peter
wuffli, el jefe ejecutivo de banca de inversidn, la cerré en mayo de 2007 a un costo de al menos $ 425
millones.

* UBS continudé manteniendo grandes posiciones en valores respaldados por hipotecas hasta mucho después
que el mercado se derrumbd a mediados de 2007

* En noviembre de 2007, credit suisse y UBS revelaron que sus resultados estuvieron en linea con las
predicciones que habian hecho en el comienzo de octubre. UBS anuncid una pérdida de $ 622.000.000, el
cual se atribuye a un mal desempeno en su negocio de renta fija, divisas y materias primas.

* En febrero de 2008, credit suisse sorprendio a la industria con el anuncio de que al menos parte de su $
2,850,000,000 en amortizaciones relacionadas con hipotecas de alto riesgo estaban vinculados a
"mismarking" y errores en los precios de varios de sus comerciantes.

* En marzo de 2008, BEAR STEARNS & CO. fue vendido a JP MORGAN CHASE & CO. a un precio de 2 ddlares
por accion debido a la falta de liquidez cuando se habia negociado una semana antes en torno a 70 ddlares
por accion.

* Con el fin de luchar y recuperar la confianza de los accionistas, los bancos estan aumentando el capital (por
ejemplo, $4 mil millones para LEHMAN BROTHERS, $S30 mil millones para Citigroup, 13 mil millones ddélares
para MERRILL LYNCH, segun WF TANONA, analista de GOLDMAN SACHs), tratando de deshacerse de activos
toxicos y reducir el apalancamiento.



Modelo TEID

e Explorar
discrepancias
de precios y
negociacion de
futuros
negociados

PLAIN
VANILLA

e Comprar
barato vender
caro

¢ \/olUmenes
transaccionales

Estrategia

e Riesgo de
mercado

e Posiciones de
compensacion

Objetivo

e Hacer frente a

los riesgos de
fraude en
expectativas al
alza de los
activos
negociados

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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e Deteccion e Prevencion

La gestion Con el control
genera en
primera medida
un control

preventivo

de gestion
disefia la
prevencion del
riesgo

En caso de no
ser aplicado a
cabalidad los

Disena un
control de
proteccion

dos primeros.

e Recuperacion

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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Factores adversos

Existencia de control curativo, Falta de controles preventivos
Riesgos asociado a servicio intangible
Falta de integracion en los servicios

Medidas detectivas

Cadena de riesgo, sistema de control eficaz.

Gestion de riesgos segun las percepciones.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 5 Autoria propia
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CAPITULO 8 ) )
IMPORTANTES TECNICAS DE MUESTREO PARA LA ESTIMACION DEL GRAN
CUANTIL EN EL METODO DE MEDICION AVANZADA

Probabilidad mas
pequena el muestreo en
el método es mas

eficiente
MueStreo segun N 7
poisson Prgbabllldad dfa Ia's I—!lpqte5|§lpara la
» o perdidas en tas técnicas distribucion de la
Funcion de distribucion de simulacién severidad

de probabilidad

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 8 Autoria propia



‘ Riesgo

‘ operativo
Permite que basado en
los bancos perdidas que
construyan sus no sean de
.Enfoque en modelos tipo
método de internos. financiero
medicion
avanzada AMA
Evolucion de
la medicion
y gestion del
riesgo
operativo

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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El VaR es la maxima pérdida
esperada en un periodo de
tiempo y con un nivel de
confianza dados, en condiciones
normales de mercado,(Jorion
2000).

VAR. La medida de riesgo mas
utilizada

Cabe mencionar que el VaR no
representa el peor escenario,
sino mas bien un nivel pérdidas
gue se produce con cierta
frecuencia y que estara en
funcién del nivel de confianza
elegido.

Tomado del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
Greg n. Gregoriou. Capitulo 8 Autoria propia
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La desviacion estandar del estimador CMC de VaR para diversos niveles de
confianza

De los graficos se puede ver que el estimador sigue siendo esencialmente
imparcial a medida que aumenta a, pero su desviacion estandar se
convierte rapidamente inaceptablemente grande.

Figura 8.1 las estimaciones VaR de monte carlo y las desviaciones estandar. Tomado del Capitulo 8 del libro Operational risk toward basel 1l1:
best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



Las distribuciones de la pérdida en el Método de Medicidn Avanzada

En cualquier campo de la gestion de riesgos,

la e,st(ijr_raacién del VaR se puede realizar sélo después de definir |la distribucion de
pérdidas.

la distribucion de pérdidas; en el AMA, de manera similar al enfoque actuarial,
por lo general pertenece a la familia de las distribuciones compuestas.

K
Y= Z Wi
=1

Donde K = variable aleatoria con una distribucidon de conteo

W1,. . ., Wk = i.i.d. variables aleatorias continuas positivas, variable
independiente de K



Basilea Il Nivel de

novel de confianza de
confianza del los bancos
99.9% para el 99.9y 99.99
VaR %
Simulacion .

estocastica

como una n=E(h(X))=] h(x)f(x)dx

integral
definida R
Probabilidad
continuay
variable
aleatoria

Tomado del Capitulo 8 del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor
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FIGURA 8.3.Estimadores en la configuracion normal de Poisson Log como

funcion del tamano de la muestra
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FIGURA 8.3.Estimadores en la configuracion normal de Poisson Log como funcién del tamafio de la muestra
Tomado del Capitulo 8 del libro Operational risk toward basel IlI: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del at

Greg n. Gregoriou



En resumen

Montecarlo es ineficiente al estimar
probabilidades de la cola

Greg n. Gregoriou. Autoria propia

Utilizar muy grandes niveles de
confianza para la estimacion de
VaR en riesgo operacional, hace
gue las técnicas de reduccion de
varianza absolutamente necesario

En las configuraciones de Poisson
lognormal y Poisson-Pareto, se
propone el uso de dos estrategias
de muestreo importancia
diferentes.
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CAPITULO 10

MODELOS MULTIVARIANTES PARA RIESGO OPERACIONAL: UN ENFOQUE

USANDO LA TEORIA DE VALOR EXTREMO Y MODELOS DE CHOQUE DE
POISSON

las técnicas de Basilea Il requiere
gestion de riesgos el calculo de un
operacionales VaR del 99,9%

Metodologia que
utiliza la teoria del
valor extremo
para modelar la
severidad de la
pérdida

Implementacion
del modelo de

agregacion mas
conservador.

Un modelo ' 5
general de choque la asignacion de
Poisson para capital y la

cobertura del

as dependencias riesgo operativo

entre los ETs.

Tomado del Capitulo 10 del libro Operational risk toward basel III:

best practicas and issues in modeling, managment and regulation™ del autor
Greg n. Gregoriou, Autoria propia



El Acuerdo de Basilea Il define el riesgo operacional como "el riesgo de
pérdidas resultantes de procesos internos inadecuados o fallidos, los sistemas
de las personas o de acontecimientos externos." Basilea Il define primero siete
ETs y ocho lineas de negocio (BLS) con el fin de clasificar todos los posibles
riesgos operativos (ver BIS 2003).

1. Fraude Interno 1. Finanzas Corporativas

2. Fraude Externo 2. Trading y Ventas
Practicas de Empleo 3.y Seguridad en 3. Banca Minorista

el Trabajo

4. Clientes, productos y préacticas 4. Banca Comercial
empresariales

5. perjuicios a activos materiales 5. Pago y Liquidacién
6. La interrupcién de negocios, fallos 6. Agencia de Servicios
del sistema, y Ejecucion

7. entregay gestion de procesos 7. Gestion de Activos

8. corretaje al por menor

Tipos de eventos y lineas de negocio Mapeo De acuerdo con Basilea Il

Tabla 10.1 Tipos de eventos y lineas de negocio mapeo de acuerdo con Basilea Il, Tomado del capitulo 8 del libro Operational risk toward basel IIl: best
practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



e Actividades realizadas por la
RIESGO entidad vinculadas al riesgo

OPERACIONAL

® Frecuencias y severidades por

MEtOdOIOgia separado, evaluando las perdidas
esténdar LDA agregadas . Siendo el VaR como

déficit previsto.

e Considerando las perdida aleatoria
en un horizonte de un afo

Enfoque

M)
L= ) XD
k=0

Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



Las frecuencias se modelan con procesos de Poisson. Las
severidades de modelan mediante la distribucion
logaritmica normal

donde L = la distribucion de pérdidas agregadas para la
ETITH F = -1 funcion inversa de la distribucion
acumulativa L

la evaluacion de una exigencia de capital robusta a
pérdidas muy inesperado

Una vez que se estiman frecuencias y niveles de
gravedad, que se ven agravados utilizando rutinas de
muestreo de Monte Carlo, y se calcula entonces el cargo
de capital requerido, utilizando el VaR a nivel del 99,9%:

Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



* Los modelos de aproximacion LDA
estandar de la frecuencia utilizan la
distribucidon de Poisson homogénea o la
distribucidon binomial negativa.

e La distribucion de Poisson expresa la
probabilidad de que una serie de eventos
gue ocurren en un periodo fijo de tiempo.

¢ Si el numero esperado de ocurrencia en un
intervalo de tiempo dado es A, entonces la
probabilidad de que no son X exactamente
ocurrencias (siendo x un entero no
negativo, x=0, 1, 2,...) Es igual a:

Ne™?
f@iFT

Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



e Dado el comportamiento extremo de pérdidas
por riesgo operacional, decidimos analizar la
cola de las distribuciones de severidad
utilizando la teoria de valores extremos (EVT).

e EVT rechazar el paradigma de la distribucion de

Modelo Gauss para pérdidas por riesgo operacional
de e Es mas importante cuando se calcula una
- medida de riesgo como el VaR o de la ES en los
Severidad altos niveles de confianza, como el caso del

riesgo operacional, del 99,9%.

e EVT afirma que las pérdidas que superen un
umbral alto dado u convergen asintdticamente
a la GPD, cuya funcidon acumulativa es
generalmente expresado como:

1-(K1+§ D]% £#0

1-exp ( %) ¢#0

Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia

GPDEB=



Diagrama de dispersion de las pérdidas ETs. Las lineas de puntos
representan, respectivamente, la media, el 90%, 95%, y el 99,9% cuantiles

empiricos
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Figura 10.1 diagrama de dispersién de las pérdidas ets. Las lineas de puntos representan, respectivamente, la media, el 90%,
95%, y el 99,9% cuantiles empiricos. Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel lll; best practicas and issues in
modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.



Muestra claramente que las pérdidas de riesgo operacional que se caracterizan por las
pérdidas de baja frecuencia-alta severidad de alta frecuencia-baja severidad.

De ahi que el comportamiento de las pérdidas es doble: Dividir el modelo en dos partes
permite estimar el impacto de tales pérdidas extremas de una manera mas sélida.

I T T T T T 1
50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000
Loss

Histograma de Pérdidas ETS. Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel llI: best
practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.



ENIEER]

e Enfoque conservador
e Capacidad de analisis |la dependencia de las variables

e Oportunidad para diversificar y calcular el valor de la carga de capital
mas pequeno y eficientes

Copulas

e |a copula es una funcidén de distribucion multivariante original con
marginales univariantes transformadas; sin embargo, enmascara
alguno de los problemas que aparecen cuando la copula se construye
utilizando otras técnicas, es decir, es necesario establecer el
significado del termino “funcidn de distribucion multivariantes”.

Tomad apitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
reguldtion” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



Modelo de Choque de Poisson

* Se llama un proceso de Poisson con intensidad A. Por tanto, el proceso de
Poisson se define como un proceso de conteo: Cuenta el nimero de veces al
azar (TN) que se producen entre donde secuencia de variables
exponenciales.

* Por lo tanto, en un horizonte de tiempo dado, se observa un cierto numero
de choques, m, que es una coleccién de procesos de Poisson, causando
pérdidas al azar en los siete ETs. De ello se desprende que el nimero total
de pérdidas no es en si misma un proceso de Poisson, sino mas bien un
proceso de Poisson compuesto:




El procedimiento operativo de este enfoque consiste en ocho pasos:

* 1. Montar una copula C f 6 a la distribucién de frecuencias.
e 2. Montar una copula CS 6 a las distribuciones de severidad.
* 3. Generar un vector aleatorio de la cépula

* 4. Invertir cada componente u Fi con la respectiva funcion de distribucion
inversa F para determinar un vector aleatorio que describe el nimero de
observaciones de pérdida.

* 5. Generar un vector aleatorio con nosotros de la copula CS 6.

* 6. Invertir cada componente nosotros i con la respectiva funcién de
distribucidn inversa F -1 (us i), para determinar un vector aleatorio que
describe los niveles de gravedad de la pérdida.

e 7. vector de convolucion las frecuencias con el de las severidades .
8. Repita el paso anterior a un gran numero de veces (es decir, 106 veces).

* De esta manera es posible obtener una nueva matriz de pérdidas agregadas
qgue luego pueden ser utilizados para calcular las medidas de riesgo
habituales, tales como el VaR y ES.



Cuantificacion del riesgo

Implementacion de diferenciales para los diferentes tipos de riesgos

Modelo de agregacion

Dificulta la capacidad para diversificar entre las variables a medir,
debido a la dependencia entre las perdidas

Consecuencias

Estimacion de la asignacion eficiente de capital

Tomado del capitulo 10 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



CAPITULO 12

¢ UNAB ¢

ADMINISTRACION Y MITIGACION DEL RIESGO OPERACIONAL




CAPITULO12 ,
ADMINISTRACION Y MITIGACION DEL RIESGO OPERACIONAL

Riesgo operacional de Basilea Il con un control predominante en
la contabilidad y el enfoque de informes normativos

Modelando y transfiriendo una solucion enfocada la tecnologia
de la informacion, en la vida real genera falsas expectativas.

La toma de decisiones en la gestion del riesgo operativo,
desarrollo de estrategias y perspectivas de generacion de valor.

Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel lll: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



Controies en:
Contabilidad,
reportes
regulatorios, Gobierno
Calculo del corporativo
capital

Segundoy
tercer pilar
discusiones para
la aplicacion de
medidas

Equipos de
liderazgo
empresarial.

Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel lll: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia.



| Marco propuesto por
"el riesgo de pérdida el Banco de Pagos :

resultante de Internacionales (BIS)
r procesos internos

inadecuados o ! /
fallidos, por /

~ personas, sistemas o

\_ de eventos externos”

Los servicios
financieros tienen
predominante
exposicion al riesgo
de mercadoy de
crédito de su
organizacion.

-
~

Alcance limitado de gestion del
riesgo operacional bajo basilea Il

Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas and issues in modeling, managment and regulation”
del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia.



Las posibles pérdidas El indicador basico y los

enfoques estandar solo
resultantes de los factores .
. utilizan un factor, alfa o
de riesgo se reservan a la :
, beta, respectivamente,
categoria en la que el :
. determinado por la
evento inicial haya :
: autoridad reguladora 'y
ocurrido. Ya sea .
: : . luego multiplicado por el
inmediatamente después .
: volumen de negocios bruto
de un evento de riesgo o , .
(por linea de negocio) de la
con alguna demora.

institucion financiera.

Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel lll: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Autoria propia



El Acuerdo de Capital de Basilea Il

Pilar | Pilar 1l .
L . s Pilar 111
Cumplimiento de Capitales Proceso de revision R
. " Disciplina de Mercado
Minimos supervisora

La mejora continua de los
procedimientos internos

Divulgacidn publica mejorada

Riesgo de Mercado - . .
Nacional e internacional

Riesgo de Crédito Riesgo Operacional

Evaluacion de la situacién de
riesgo-instituto especifico y
de adecuacion de capital

Aplicacion de las normas de

Método del indicador basico N
capital

Enfoque Estandar Método Estandar

Capital (cantidad y

Método Estandar
estructura)

Modelo Interno Fundacion Enfoque
En curso de ajuste y el
desarrollo de nuevos métodos
para la gestion de riesgos y

sistemas de control interno

Captacién cuantitativa y
cualitativa del riesgo
incurrido

Enfoque Avanzado Medicién avanzada

enfoques

Figura 12.1 Basilea Il acuerdo de capital, Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel I11: best practicas and issues in
modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



Completo conjunto de requisitos minimos formulada por el Comité de
Basilea de Supervision Bancaria

* |dentificacion de las exposiciones al riesgo operacional
* Desarrollo de un marco de evaluacién OpRisk

* Evaluacion del impacto potencial sobre la solvencia

* Comunicacion de riesgos de toda la compaiia

* El monitoreo continuo del riesgo operacional

* Integracion del enfoque en la estrategia de negocios

* Implementacion de sistemas de informacidn de gestion

» Seguimiento sistematico de los datos de riesgo operacional relevante



Método del indicador basico

Método Estandar

Enfoques de medicidn

avanzada

e Calculo del capital minimo
regulatorio por riesgo
operacional por medio del
uso de un Unico indicador
como indicador de la
exposicion global al riesgo

e Siete lineas de negocio
estandarizados con un
indicador de riesgo
especifico (por ejemplo,
ingresos, volumen de
ventas de liquidacién, o del
activo promedio bruto):

¢ 3 1: Finanzas Corporativas

¢ 3 2: Negociacion y Ventas

* 3 3: Banca Minorista

e 3 4: Banca Comercial

* 3 5: Pago y Liquidacion

* 3 6: Agente de Servicios y
Custodia

* 3 7: Administracion de
Activos

¢ 3 8: corretaje al por menor

Calculo de Capital de Riesgo Operacional en Basilea Il

e La medicidn avanzada
(AMA) se basa en la
recopilacion de datos y la
pérdida de la verificacion de
las metodologias aplicadas:

e Método de Medicion
Interna

* Enfoque Scorecard

¢ = Linea de Negocios
j =Tipo de Riesgo
El = Indicador de exposicidon
PE = Probabilidad de
Pérdida Evento
LGE = Pérdida Dado que
eventos

Figura 12.2 célculo de capital de riesgo operacional en Basilea Il. Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel I11: best practicas and issues
in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



La orientacién operacional sobre los enfoques de mediciéon y
evaluacion coherentes.

La captura de los factores de riesgo operacional a través de
cuestionarios y la sensibilidad de tendencia

los datos internos de evaluacion de riesgos para derivar una
distribucion global de pérdida.

Perspectiva de gestion en la
gestion del riesgo Interfaces a otros sistemas de control operacional utilizados

operacional para calcular el capital regulatorio minimo.

Interfaces entre el sistema de riesgo operacional e
informacion interna y externa (la contabilidad financiera, de
gestion, informes) mecanismos y estructuras.

La participacion en la puesta en comun de datos vy las
iniciativas de recopilacion de datos externos sobre pérdidas.

la eficacia de la gestidon de riesgo organizacional y costos
relacionados.

Figura 12.2 céalculo de capital de riesgo operacional en Basilea 1l. Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel I11: best practicas and issues



Cada vez se avanza mas en las técnicas de analisis cuantitativo, hasta la tendencia
actual de reerIJar_Ic_)s riesgos en los procesos de toma de decisiones de gestion y de
gestion y en planificacion empresarial

Analisisde laregresion

Provisiones,
intereses
Ezpectativa
de vida

Fijacionde los
preciosde los
EEEUrDs

Administracion Selectiva
Campode la
medicina,

toxicologia
= Enfoques

probabilisticos
Economicos
Sisternas)
Enfoque procesos

Inicio Computarizado .
regulatorio

Preciode Riesgo en
opcionesrales psicologia

Riesgo de . Riesgo sodial,
mEFEEId.D_. Riesgo Aizsgo del reputacion "\_
de credito E provecto \

Riesgo enla

Administracion o
Comunicacion

de portafolio

Administracio
Enogquesintegrados Riesgo - n de procesos

operativo

Dizefio
. Organizacon
Estrategias de
optimizadon

Oportunidad al
vencimiento

Evoluciéon de Analisis de Riesgos y Gestion de Riesgos Técnicas.

Figura 12.4 evolucion de andlisis de riesgos y gestion de riesgos técnicas. Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel Ill: best practicas
and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou. Traduccion elaborada por el desarrollador del proyecto.



* Definicion de riesgos inaceptables, los

1 presupuestos disponibles, la gesticn del
rieskoy la estrategia de comunicacicn

corporativa

Base de datos de pérdida interna y externa

Seleccion de software y soluciones de

sistemas

Ohbligaciones de informacion de riesgos

Los posibles eventos, analisis gap y de peligro

Cadenas de consecuencia

Relaciones causa [ efecto

Los modelos de evaluacion de rendimiento

Responsabilidades, las habilidadesyla

formacion

A A

Las comparaciones de costos
Comparacion de la rentabilidad

probabilidades condicionales
Cadenas de consecuencia

Riesgoresidual inaceptable

La rentabilidad y la disponibilidad
presupuestaria

Provisiones para costoesperado

Andlisis escenarioy pricrizacion

Reduccicn prevista v/ ode segurosy /o
subcontratacion de exposicion de escenarios.
Apoyoa las decisiones y herramientas de
comunicacion

Comparacion de los escenarios / descripcicn
de los procesos [ riesgo residual por
escenario

La integracicn en un modelo interno holistico
La integracion en los ciclos de mejora
continua

~J
¥oOO¥ YWY ¥ Y YWY YWY

¥y

10

Ejemplo de la administracion del riesgo operativo en la Implementacion
Fuente: Las versiones anteriores de la figura se introdujeron en Kross
(2004).

Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel lll: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou. Traduccion elaborada por el desarrollador del proyecto.



"""""""" Riiesgoresigual corriente

Mivel de objetivo

Riesgotransferido

Rieszo residual

Factoresderiesgo

Enfoques administrativos: Enfoques administrativos: Enfoques administrativos: Enfoques administrativos:
Estrategia de negocios Cambio de procesos Seguro tradicional Definicion del riesgoaceptable
Escogencia de productos Cambio enlastemicas Securitizacion del riesgo Cobertura para |as perdidas:
Reestructuracion Ingenieriadel riesgo contratos finacieras, reservas, ingresos.
Integracionde cadena de valor Outsourcing Coberturas/ derivados

Consulta de negocios Estrategia de rediseno Outsourcing

Figura 12.6 alcance general de la gestion de riesgo operativo. Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel 111: best practicas and
issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



* Las lecciones aprendidas se han publicado, y los marcos genéricos 'y
soluciones de software estandar bastante capaces estan empezando a hacer
la vida mas facil para los gestores de riesgos.

* Profesor Harold Kerzner, uno de los principales pensadores y profesionales
en el campo de la gestion de proyectos, da a la alta direccién la solidez para
una mejor gestion de riesgo..

COMPETENCIA
ESTRATEGICA
VENTAJA COMPETITIVA
SOSTENIDA

COMPETENCIAS DE
GESTION DE RIESGOS

—

HABILIDADES DE GESTION
DE RIESGOS

FORMACION GESTION DE

RIESGOS

Figura 12.8 migracion de madurez para excelencia en la gestion del riesgo operacional. Tomado del capitulo 12 del libro Operational risk toward basel I11:
best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou, Tema del autor Kerzner



CAPITULO 14

¢ UNAB ¢

SEGUROS DE RIESGO OPERACIONAL COMO GENERADOR DE VALOR
NETO.




CAPITULO 14
SEGUROS DE RIESGO OPERACIONAL COMO GENERADOR DE VALOR NETO.

lineamientos de Basilea Il que no aceptd el seguro como un instrumento legitimo para la
reduccion riesgo aplicando el capital minimo regulatorio.

Los defensores del Capital Asset Pricing Model (CAPM) . Donde los aspectos relacionados con el
mercado uUnico de capitales capturados en el factor beta, en recuento de la descripcion en la
posicion de riesgo de una empresa.

Mejoria en el enfoque para reflejar mejor lo que verdaderamente se tiene en cuenta en la
gestion operativa y del riesgo empresarial, y como el seguro puede jugar un papel importante.

Asumir riesgos limitados, la reduccion de capital ajustado por riesgo y la disminucidn
consecuente del costo de capital a través de los mecanismos de transferencia del riesgo
operacional, no pueden explicarse con el CAPM.

Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel 1l1: best prdcticas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou, Autoria propia



Tratamiento de los conceptos de la categoria de seguro bajo Basilea Il

* El capital regulatorio de riesgo operativo, se anadira a la cantidad prevista
en el lugar de riesgo de mercado y de crédito,

* La disciplina de mercado y la participacion de las autoridades reguladoras se
vera reforzada.

* Posteriormente en el marco de Basilea |l se mejora progresivamente la
cobertura de las facetas de gestion de riesgo operativo, en términos de
opciones permisibles y los requisitos previos relacionados

* Normas minimas que permita utilizar una medicion mas avanzadas

* Uso parcial o por etapas de reconocimiento en el tiempo de los recortes de reduccion de
capital regulatorio, a través del empleo de los enfoques mas avanzados

* Mecanismos de transferencia de riesgos admisibles.



Alcance general de la gestion de riesgo operativo

--------------- Riiesgo resigual corriente

Mivel de objetivo

Riesgo transferido

Riesgzo residual

Factores de riesgo

Enfoques administrativos: Enfoques administrativos: Enfoques administrativos: Enfoques administrativos:
Cambiode procesos Segurotradicional Definicion del riesgo aceptable
Escogenciade productos Cambioen lastecnicas Securitizacion del riesgo Cobertura para las perdidas:
Ingenieriadel riesgo contratos finacieras, reservas, ingresos.
Integracion de cadenade valor Outsourcing Coberturas/ derivados

Consultade negocios Estrategia de redisefio Outsourcing

Estrategia de negocios

Reestructuracion

Figura 14.1 alcance general de gestién del riesgo operativo. Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel I11: best practicas and issues in modeling,

managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



COMPETENCIA
ESTRATEGICA

VENTAJA COMPETITIVA
SOSTENIDA

COMPETENCIAS DE
GESTION DE RIESGOS

HABILIDADES DE GESTION
DE RIESGOS

FORMACION GESTION DE
RIESGOS

Figura 12.8 migracién de madurez para excelencia en la gestion del riesgo operacional. Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk
toward basel lll: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



* Los factores de riesgo estan relacionados entre si y de forma positiva o
negativamente correlacionados, una tremenda amplitud y profundidad de
las soluciones de transferencia de riesgo es concebible y necesario. Pero el
problema es que sdlo un numero limitado de soluciones de transferencia de
riesgo homogéneas se han desarrollado hasta la fecha.

Figura 14.2 factores de riesgo en un mundo interconectado. Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel 111: best précticas and issues
in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou



Combinados

Solucion tipica de cobertura en seguros individuales / Factores de Riesgo

Emision de Riesgos

Mitigaciéon de Riesgos

Transferencia de Riesgo

Desastres naturales

Gestion de la Continuidad del Negocio

Propiedad Todos Riesgos /
Interrupcion de Negocios

Terrorismo

Gestion de riesgos de
seguridad

Gestion de la
Continuidad del
Negocio

Terrorismo, secuestro y rescate

Fraude y corrupcion

investigacion de
empleo

Inteligencia de
Negocios e
Investigacion

Garantia de fidelidad

Riesgo étnico

Contabilidad social

Salud y

Seguridad Ambiental

Ambiental y de los Empresarios
de Responsabilidad

Riesgo de infraestructura

Seguridad TI

Gestion de la
Continuidad del
Negocio

SISIID 9P UQIPLIIUNWOD

Interrupcion de Negocios

Calidad y Falsificacion

Inteligencia de
Negocios e
Investigacion

Riesgo de Producto

Gastos legales

Pandemias

Gestion de la Continuidad del Negocio

(Interrupcion del negocio)

Riesgo Regulatorio

Investigacion
Regulatoria

Inteligencia de
Negocios e
Investigacion

Riesgo Politico

Figura 14.3 Solucién tipica de cobertura en seguros individuales / factores de riesgo combinados, Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk
toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou




RIESGO Y COSTO DE CAPITAL

El objetivo consiste en
buscar en una
empresa solida,
enfocada desde el
valor de su capital de
inversion "empresa"

Tomar criterio para
evaluar el éxito de una
empresay la
contribucion bruta o
neto de las
actividades
empresariales
individuales

Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel I1I: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou. Autoria propia.

En el ambito bursatil,
las ganancias
esperadas de una
compafia se expresan
en su precio de la
accion.

Se constituyen la
totalidad de las
perspectivas futuras
de la empresa, en
lugar de sus ultimas
ganancias segun datos
de contabilidad
financiera



El valor de las acciones de una
mem cmpresa depende de dos factores
especificos de las empresas:

los beneficios y riesgos previstos.

Los inversores de capital dispuestos
a dar una calificacion mas alta a una
empresa de alto riesgo que a una
empresa de bajo riesgo.

EL VALOR DEL ACCIONISTA

Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel I1I: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou. Autoria propia.



Teniendo en cuenta que el valor de una empresa se puede aumentar a través de la
reduccion de los riesgos que afectan el costo del capital (es decir, la tasa ajustada al
riesgo de interés, Medicion de éxito, integralidad, orientacion hacia el futuro, y la
inclusion de los riesgos son las ventajas de una gestion basada en el valor

Enterprise value as
performance measure

Fluctuation upper limit of
Free cash flows the cash flows

//_/ Expected cash flows
o ™
I

Minimum lavel of
1 1139 cash flows

Enterprise value (EV) as +
discounted free cash flows EfCF]I .
-—
Future cash flows and their risks
determine CF, ICF,,
« [Enterprise value EV = S TWACO' (+WACC)WACC-g)

+ Probability of default

Figura 14.4 valor empresa. Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel 11: best practicas and issues in modeling, managment and
regulation” del autor Greg n. Gregoriou



Si una empresa tiene varios segmentos de negocio que estan expuestos a
diferentes factores de riesgo a través del tiempo, es posible determinar:

el capital necesario (CE) (es decir, el potencial de cubrir riesgos) de cada
segmento de negocio

la magnitud del riesgo (RAC),

costo de capital y el valor de la contribucién (EVA).

Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel I1I: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou. Autoria propia.




Los requisitos de capital de una empresa del segmento, por lo tanto
evaluan el costo de capital y el EVA ya que dependen del riesgo
inesperado.

Una forma de determinar el costo de capital propio CE es a través
del Coeficiente de Capital Asset Pricing Model (CAPM):

CE=EOQO+ (Em-EQ)* P

Donde B riesgo = efectos de todas las influencias de la empresa especifica
sobre la rentabilidad (por ejemplo, la evoluciéon econdmica y de interés)

e 3 surge a partir del cociente de la covarianza entre el rendimiento neto de una accién y la varianza
de los rendimientos netos de mercado

¢ EO = tasa de interés libre de riesgo

* Em = interés de mercado promedio para una inversion de capital de riesgo propenso, como
acciones

Tomado del capitulo 14 del libro Operational risk toward basel I1I: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n.
Gregoriou. Autoria propia.



CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HUCARAMANGA

La cuantificacion del Riesgo operacional utilizando el analisis de escenarios es una
tarea dificil, tanto metodolégicamente como organizacionalmente. Sin embargo, su
valor informativo dificilmente puede ser ignorada en ningiin marco de medicion del
riesgo operacional; ademas, requisito reglamentario en cuanto al uso de la opinion

de expertos en el enfoque AMA

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.
Autoria propia.



La comprension y los enfoques tradicionales
de gestion de riesgo operativo puedeny
deben ser mejorados.

Los modelos de valoracion tradicionales,
como el CAPM necesitan ser evaluados para
facilitar oportunidades y anadir
verdaderamente valor neto de una empresa.

Estrategias de transferencia de riesgo que
reducen la posicion global de riesgo de
manera eficiente y eficaz.

En particular, las exposiciones mas altas a
riesgo generalmente reducen el valor de |la
empresa.

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.
Autoria propia.



Manejo del riesgo residual a través de mecanismos de
transferencia adecuadamente disefiado e implementado,
permite centrarse en la verdadera actividad principal de la

empresa .

“Riesgos de perdidas resultantes de inadecuados o
fallidos procesos internos, personas y sistemas o por
eventos externos. Esta definicion incluye los riesgos

legales pero excluye estrategias y riesgos
reputacionales”.

Mecanismos de seguros y otra de transferencia de
riesgos deben verse como agregadores de valor a la
empresa.

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.
Autoria propia.



Tiene mayor potencial de ocurrencia

Recuperacion sistémica, intermediacion
HIEREEE

Gestion de riesgos.

Competencia de precios de activos
financieros

Incremento en la regulacion financiera

RIESGO OPERATIVO

EL Riesgo Operacional se ocupa
principalmente de los eventos de la
cola: proyecciones o tendencias
reflejando el comportamiento y las
situaciones normales

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.
Autoria propia.



Riesgo Percepcion

*Resultado de la ocurrencia eResultado de la probabilidad
elLos errores son una caracteristica

de la actividad humana por lo
tanto la prestacion de servicios.

eServicios de marketing

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.
Autoria propia.



Probabilidad mas
pequena el
muestreo en el
método es mas
eficiente

Muestreo segun
poisson

Funcidon de
distribucion de
probabilidad

Probabilidad de las
perdidas en tas
técnicas de
simulacion

Hipotesis para la
distribucion de la
severidad

Tomado del libro Operational risk toward basel III: best practicas and issues in modeling, managment and regulation” del autor Greg n. Gregoriou.

Autoria propia.



CONCLUSIONES PERSONALES ¢ UNAB

* En este documento plasma de manera veridica diferentes tpos ae
variables frente al tema del riesgo operativo, Dentro de los cuales es
de vital importancia tratar y mencionar:

* Percepcion
e Mitigacion
* Analisis

* Aplicacion



Las actividades
comerciales en
relacion con la
calidad.de los
procedimientos

Regulan-el control y
la prevencion de
fraudes.

La percepcion de los
servicios bancarios y
de otros servicios
forja indicadores de
confianza para los
usuarios-que
evaluan la
operatividad del
marketing.

Percepcion

Riesgo operativo Autoria propia.

De esta forma la percepcion
fomenta el buen uso de la
informacion y las buenas
practicas dela implementacion
de sistemas de gestion.



Factores como el crecimiento de los mercados

\

la mayor diversificacion de los productos y servicios
financieros
|

Mitigacion
proceso de concientizacion en torno a la necesidad
de profundizar en los temas de riesgo operacional.

/

Medidas de control para operar de manera correcta para
la mitigacion de los eventos que ocasionan riesgos.

Riesgo operativo Autoria propia.



e E| "experto" para evaluar los distintos escenarios.

e La naturaleza subjetiva de este ejercicio puede hacer que el ORM consulte varios expertos en un intento
de reforzar la informacién base y reducir la incertidumbre en torno a la evaluacion.

¢ (La informacion subjetiva es a menudo vista como "mas suave" que "datos cientificos duros" tales como
las pérdidas reales.)

* En la mayoria de los bancos, el andlisis de escenarios se lleva a cabo el segundo desafio: ¢CoOmo debe el
ORM organizar el analisis de escenarios en sesiones de trabajo? A menudo se realizan talleres, con todos
los expertos que asisten, incluido el jefe de la linea de negocios.

e Para reducir estos riesgos, el administrador decide reunir las opiniones de cada experto individual y de la
cabeza de la linea de negocios por separado.

Riesgo operativo Autoria propia.



Riesgo operativo Autoria propia.
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