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RESUMEN

En este proyecto de grado se enuncia el desarrollo de una herramienta que se
puede utilizar como medida de mitigacién al riesgo crediticio para la Cooperativa
Counisangil al momento de realizar sus colocaciones, ademas analiza el estado
de la Cooperativa en cuanto a solicitud de documentacion para solicitud de un
crédito frente a otras Cooperativas, revisa el procedimiento para solicitudes de
credito y cita la relacion de los documentos requeridos dentro del reglamento de
Cartera que se esta aplicando dentro del ente financiero.

Por otra parte ademas realiza un breve analisis sobre la cartera encontrada en los
ultimos 3 anos, para posteriormente adentrarse en el tema del analisis de las
variables encontradas y tomarlas dentro de un modelo econométrico que permita
medirlas y clasificarlas, para finalmente generar lo que es la Herramienta y el
aplicativo.

Para concluir, se sefala la importancia de los analisis de cartera dentro de un ente
financiero no solo deben ser una medida de estado y control, sino que debe ser
una forma mas de generar las estrategias de recaudo y permanencia de los
clientes.

12



ABSTRACT

To start talking about what is a Credit Score, you must first understand some
generalities of the Financial System, initially for its operation who has some special
requirements for Risk Management to be met as identification, measurement,
control and monitoring of the same , apply the appropriate regulations, which in this
case comes from the Supersolidaria, and then enter the item directly from the
Score, taking it as an important tool for initial assessment of a client at the time of
loan application would be the initial phase in the financial entity.
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INTRODUCCION

Para iniciar hablar respecto de lo que es un Score de crédito; se debe entender
primero algunas generalidades del Sistema Financiero; quien inicialmente para su
funcionamiento tiene algunas exigencias especiales, para la Administracion de
Riesgos que debe cumplir, algunas fases son: identificacion, medicién, control y
monitoreo del mismo; ademas aplicar la normativa correspondiente, que en este
caso proviene de la Supersolidaria, y posteriormente adentrarse en el tema
directamente del Score; tomandolo como instrumento importante para la
valoracion inicial de un cliente al momento de realizar la solicitud de crédito.

Cabe anotar que en el transcurso de la historia Financiera mundial siempre ha
existido la gran necesidad de implementar diferentes mecanismos que permitan
mitigar los diferentes riesgos que se pueden emanar, de la realizacion de practicas
crediticias y financieras.

Para lo anterior se dio inicialmente el Acuerdo “Basilea I” quien daba los
estandares Internacionales para el calculo de requerimiento de capital para el
Riesgo de Crédito; posteriormente nace el Acuerdo “Basilea II” donde se
implementan ademas del requerimiento de Capital minimo para funcionamiento se
adicionan otros elementos mas; tomando como referencia tres pilares como lo
son: requerimientos de capital, accion de los organismos supervisores y la
disciplina del mercado, lo cual daba un poco mas de soporte al Sistema. Pero en
aras de obtener un mejor perfeccionamiento y control sobre los riesgos financieros
analizados por los fuertes impactos de los sistemas en la economia mundial, surge
la necesidad de seguir parametrizando el sistema, de manera que nace por parte
del Comité de Supervision Bancaria de Basilea un periodo de evaluacién el cual
arrojo una excelente propuesta en el ano 2010, donde surge el Acuerdo “Basilea
[II” el cual propone tres metodologias en la medicion del riesgo de Crédito que son
el Método estandar, IRB (Internal Ratings Based) y método IRB avanzado, siendo
estos modelos interno de Medicidn, los cuales se pueden basar en otros modelos
tedricos.

El sistema Financiero Colombiano se ha visto afectado por el mal manejo de
asignacion de recursos para el control de este tipo de Riesgo; los métodos
utilizados para realizar esta medicion han sido un tema bastante complicado y con
grandes fallas que se ven reflejadas en los momentos dificiles del sistema
financiero, donde se afrontan periodos de estrés. Por lo tanto la importancia de
que cada ente financiero genere un adecuado sistema de Control de Riesgo
Crediticio y la implementacion de diferentes herramientas que permitan medir y
controlar el riesgo, ademas de agilizar los procesos internos como lo son los de
colocacién y recuperacion de cartera que se convierten en variables criticas a
controlar por parte de los entes financieros, lo anterior como herramienta de
mitigacion al Riesgo de pérdida de Recursos que se constituye como uno de las
bases fundamentales del control de Riesgo Crediticio.

Con base en lo anteriormente expuesto, y adicionalmente teniendo en cuenta que
14



la Cooperativa Counisangil Ltda. ha presentado un crecimiento constante en su
cartera de créditos en los ultimos tres afos, se hace pertinente y necesario el
desarrollo de una herramienta, que apoye el proceso de Evaluacion del Riesgo de
colocacion y recuperacion de recursos. Dicha herramienta debera tener en cuenta
las variables basicas que maneja la Cooperativa y ampliar su visién a fin de permitir
una evaluacion mas completa y ajustada al volumen de créditos, el monto total de
los mismos y las caracteristicas propias de sus clientes.

Para el desarrollo de esta herramienta inicialmente se realizara un acercamiento
con la Cooperativa a fin de Identificar como se esta desarrollando el proceso de
colocacion y las variables manejadas actualmente, para luego ser caracterizadas,
y con base de esta caracterizacidon identificar y evaluar las nuevas variables a
incluir en el modelo que se propone como resultado de este estudio. Esta
herramienta se desarrollara, en una primera fase utilizando plantillas de Excel para
evaluar el funcionamiento de la misma y posteriormente, desarrollar el aplicativo
como tal junto con los respectivos manuales que se derivan del mismo.

15



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Generalmente el sector Financiero maneja diferentes herramientas que le
permiten agilizar sus procedimientos de analisis de un estudio para otorgamiento
de crédito, lo que le facilita evaluar las diferentes variables que pueden influir al
momento de efectuar este otorgamiento, y asi poder salvaguardar sus intereses al
momento de realizar la colocacion e identificar y disminuir las posibles pérdidas.

Actualmente, el sector Cooperativo Colombiano se encuentra en el mismo proceso
de busqueda de nuevas herramientas que le permitan mejorar dichos
procedimientos y asi disminuir el riesgo de la colocacién de cartera al momento de
otorgar un credito.

En este momento la Cooperativa Counisangil Ltda. se encuentra en un proceso de
busqueda del disefio de una herramienta que le garantice una adecuada
evaluacion de las variables definidas como relevantes en su proceso de estudio
de crédito y asi disminuir el riesgo de colocacion del mismo.

Esta necesidad se deriva del crecimiento observado en el rubro de cartera en el
2011 comparado con el 2010 fue del 8,0%.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué elementos debe incluir un sistema que apoye el otorgamiento de crédito en
la Cooperativa Counisangil Ltda., y cual estructura debe contener para facilitar su
implementacion en la Empresa?

16



2. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la principal herramienta para el buen funcionamiento de
un sistema de otorgamiento de crédito es la calidad de cada uno de sus procesos,
se hace necesario realizar una valoracion de cada uno de los mismos,
determinando los factores que puedan alterar la situacion del cliente durante la
existencia de la operacidn del crédito, disminuyendo el Riesgo de Solvencia, el
Riesgo de Contraparte y el estudio de tiempos de otorgamiento de crédito,
generando la reduccion de pérdida de clientes y mejorando la eficiencia y la
agilidad del sistema de cartera de la Cooperativa Counisangil Ltda.

Existe un estudio que data del 2007, donde se mide la probabilidad de
incumplimiento de los clientes de la Cooperativa, con la propuesta de un Scoring
Basico que hoy la empresa no utiliza y requiere replantearse integrando mas
variables y respondiendo al tamafio de la organizacién hoy en dia, que busca
agilidad en sus procesos y calidad en la cartera que coloca.

17



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERAL

Disefiar un aplicativo que agilice las operaciones de otorgamiento de crédito
basado en el analisis sistematico de las condiciones del cliente que permita reducir
el riesgo de default en la colocacion de cartera en la cooperativa COUNISANGIL
LTDA.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir y evaluar el proceso de otorgamiento de crédito en la Cooperativa
Counisangil Ltda. en los ultimos 3 afios

e Caracterizar la cartera presentada por la Cooperativa Counisangil Ltda. de los
ultimos 3 afos, a través del analisis de default de cartera y tiempos promedio de
mora.

e Disefar un aplicativo sistematizado para utilizar en el otorgamiento de crédito
en la Cooperativa Counisangil Ltda.

¢ Realizar manual de usuario del aplicativo

18



4. DESCRIBIR Y EVALUAR EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CR~EDITO
EN LA COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA. EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

El sistema de otorgamiento de crédito que actualmente se aplica en la Cooperativa
Counisangil Ltda. Inicia desde la solicitud del crédito, posteriormente se realiza el
estudio y luego va a comité de aprobacién que esta conformado por la Gerencia
y por el Consejo de Administracién de la Cooperativa a través del Comité de
Crédito, este proceso esta sujeto a lo aprobado mediante el reglamento de
Cartera.

4.1. PROCESO DE SOLICITUD DE CREDITO

Primero el solicitante debe ser asociado de Counisangil, y si no lo es debe realizar
la respectiva afiliaciéon; los formatos utilizados responden a la normativa Interna
del Reglamento de Cartera, titulo 2. Proceso de Otorgamiento, Numeral 2.1
Informacién previa al otorgamiento de Crédito.

Diligenciamiento del Formato Solicitud de Crédito, referenciado con el Cddigo FT-
GS-04; segun normas de Calidad 6001 para pymes.

Suministrado por la Cooperativa en el cual va consignada la informacion preliminar
del solicitante y de sus codeudores y el registro de sus ingresos y egresos

El solicitante y el codeudor deben diligenciar el Formato de Autorizacién para la
consulta, reporte y procesamiento de datos Financieros en la Central de
Informacién CIFIN referenciado con el cédigo FT-GS-05; en este formato el cliente
autoriza de manera expresa e irrevocable a la Cooperativa Counisangil Ltda., que
sea revisado su historial en la central de Riesgo.

El solicitante debe adjuntar Soportes obligatorios citados en el Reglamento de
Cartera titulo 4. Condiciones Financieras, numeral 4.1 Documentacion:

o Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

o Fotocopia de la Declaracion de Renta cuando sea declarante.

o Desprendibles de pago y certificacion laboral que incorpore
antiguedad, tipo de contrato y valor devengado.

o Certificacion de ingresos para independientes. Los ingresos que se
incorporen en la certificacion deberan estar debidamente
sustentados.

o Certificado de Libertad y Tradicién de inmueble reciente.

Fotocopia de tarjeta de propiedad de vehiculo o motocicleta.

o Consulta a Centrales de Riesgos. Este documento sera tramitado
por la Cooperativa

O
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PARAGRAFO: Cuando se trate de créditos efectuados a estudiantes de
UNISANGIL amparados por el convenio firmado entre COUNISANGIL
LTDA., y UNISANGIL, se hara especial énfasis documental a lo referido al
CODEUDOR(ES), en atencion a las condiciones patrimoniales y de
ingresos.

Si el codeudor es empleado debe adjuntar los dos ultimos recibos de pago de
ndémina no mayor a 60 dias, y si tiene finca raiz debe adjuntar Certificado de
Libertad y Tradicion emitido por la oficina de registros publicos.

El solicitante debe presentar soporte de Ingresos o en su efecto los comprobantes
de pago de ndmina no mayores a 60 dias en el caso de los créditos de Libranza y
si es solo estudiante debe adjuntar todos los documentos pertinentes al codeudor,
mas su documento de identidad. Esto en cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Cartera Titulo 3. Recursos, Beneficiarios, Actividades Financiables
y Lineas de Crédito: Numeral 3.2 Beneficiarios cita el Paragrafo “En el caso de los
créditos para estudiantes de UNISANGIL, y a criterio de la Gerencia, el numeral 6
no sera tenido en cuenta en todos los casos. Para todos los efectos, tal condiciéon
sera exigida, ademas de todas las mencionadas al codeudor respectivo”.

4.2. ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE CREDITO

En este proceso se realiza el estudio de las diferentes variables que pueden llegar
a influir en la frecuencia y capacidad de pago, cumplimiento de la totalidad de la
obligacion por parte del Solicitante y la capacidad de respaldo que existe a través
de los Codeudores; revision realizada conjuntamente por la Gerencia y el Consejo
de Administracion a través del Comité de Crédito. Lo anterior responde a lo
establecido al Reglamento de Cartera titulo 2 Proceso de Otorgamiento de Crédito,
Numeral 2.2 Criterios Minimos para el Otorgamiento de Crédito.

Actualmente el estudio se realiza de la siguiente manera

Se revisa el estudio de la Central de Riesgos CIFIN tanto del codeudor como del
Solicitante.

Capacidad de Pago tanto del Solicitante como del Codeudor.

Se realiza la revision de las variables monto de crédito frente a la capacidad de
pago del solicitante y del codeudor.

Se revisan las Garantias que son los bienes embargables que se ven reflejados a
través de los Certificados de Libertad y Tradicién y los contratos de trabajo
reflejados a través de los comprobantes de némina.

Finalmente se emite concepto. ) ]
4.3. APROBACION O DENEGACION DEL CREDITO

El Proceso de Aprobacién descrito desde el Reglamento de Cartera en cuanto a
criterios de Evaluacion titulo 5. Proceso de seguimiento y control, numeral 5.2
Criterios de evaluacion.
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Luego del estudio exhaustivo del crédito y con el concepto emitido por la Gerencia
y el Consejo de Administracién a través del Comité de Crédito, se realiza la
aprobacion o denegacién del crédito donde:

Si es un crédito de libre inversion se le informa al solicitante sobre la aprobacion
del crédito y se le pide acercarse a la oficina junto con su codeudor para terminar
de diligenciar el formato de Informacion preliminar operaciones activas de crédito
referenciado con el cédigo FT-GS-06 que contiene todas las especificaciones del
crédito como lo son monto de crédito, valor en cuota, tasas de interés, plazo de
amortizacion, modalidad de cuota, forma de pago, periocidad en el pago de capital
y de intereses amortizacion, tipo y cobertura de garantia.

Posteriormente debe firmar un Pagaré como confirmacién a la obligacion
adquirida.

El solicitante recibe ademas copia del recibo de desembolso, donde referencia el
numero del pagare, el valor del desembolso del crédito los descuentos aplicados
por Papeleria sobre crédito, Seguro de Deudores.

Si es un crédito de estudios se le informa al solicitante sobre la aprobacién del
crédito y se le solicita acercarse junto con su codeudor a la oficina a realizar el
diligenciamiento del formato de Informacion preliminar operaciones activas de
crédito referenciado con el codigo FT-GS-06 que contiene todas las
especificaciones del crédito como lo son monto de crédito, valor en cuota, tasas
de interés, plazo de amortizacion, modalidad de cuota, forma de pago, periocidad
en el pago de capital y de intereses amortizacion, tipo y cobertura de garantia y
firmar el pagare como confirmacion a la obligacion adquirida.

Si el crédito es denegado también se le informa al solicitante o si requiere de algun
ajuste dentro de su solicitud para llegar a ser aprobada.
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Grafica 1. Flujograma de Crédito
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Fuente: Las Autoras

4.4. EVALUACION DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA.

Una vez realizada la revision de los procesos de documentacion se encontré que
actualmente existe una falencia en el sistema de estudio de crédito por parte de la
Cooperativa Counisangil Ltda. Ya que se estan omitiendo variables que pueden
llegar a ser relevantes dentro del analisis de crédito como lo son la Edad del
solicitante y del Codeudor, el estado Civil de los mismos, la Ocupacion, el plazo
del crédito, el Nivel educativo del solicitante y del Codeudor, el estrato social, la
antigiedad laboral y la Continuidad académica del solicitante.

Actualmente no poseen un sistema que les ayude a evaluar o calificar al solicitante
y codeudor para emitir un concepto sobre la posible cartera y su recuperacion.

Por otra parte no todos los clientes diligencian la informacién completa, esto puede
generar un riesgo en la colocacion de cartera.
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4.4.1. Principales causales de devolucion de las solicitudes o demoras en la
aprobacion

En cuanto a tiempos utilizados para la solicitud hasta la aprobacion del crédito son
de 24 horas teniendo en cuenta que los documentos exigidos estén en regla.

Las demoras se pueden llegar a presentar por documentacion incompleta o falta
de informacion del solicitante, que debe ser obligatoria diligenciarla al momento de
realizar la solicitud.

A continuacion se relacionan algunos de ellos:

Cliente reportado en las centrales de riesgo o con cobros juridicos activos: es decir,
que tenga deudas anteriores no cumplidas a tiempo. Para esta ocasion se le pide
al Cliente reforzar las garantias presentadas, lo anterior para que la solicitud del
crédito sea mas viable.

Falta de afiliacion: Se sugiere al Solicitante realizar la respectiva afiliacion a la
Cooperativa; una de las exigencias para pertenecer a la Cooperativa es tener un
nivel minimo de estudios que es el ciclo Basica Secundaria y demas exigencias
relacionadas que se encuentran consignadas en el Estatuto de la Cooperativa, en
el Capitulo Il denominado: Asociados, Admision, Derechos, Retiro, Exclusion,
Articulo 9: Asociados, Literal a “Personas Naturales”, y Literal b “Personas
Juridicas”.

Garantias insuficientes: En ocasiones el cliente solicita un monto de crédito en el
cual las garantias suministradas no son las requeridas para dar respaldo a la
obligacion.

Documentaciéon incompleta: El solicitante no entrega la totalidad de los
Documentos exigidos como soporte para el analisis del crédito.

Deudas pendientes con la Cooperativa, por lo tanto se debe recurrir a las
refinanciaciones.

4.4.2. \Ventajas y Desventajas frente a otros entes Cooperativos en cuanto a
documentacion requerida

En contactos realizados con otros entes Cooperativos de San Gil, en este caso
Coomuldesa y Coopcentral ente Cooperativo de Grado Superior, se ha establecido
un comparativo entre ellas para analizar ventajas y desventajas frente a
Counisangil en cuanto a la documentacion requerida al momento de realizar una
solicitud de crédito.
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Crédito de Estudio:

Tabla 1. Matriz Comparativa Cooperativas de Crédito

ITEM COMULDESA COOPCENTRAL COUNISANGIL
Si. Si. No.
Por valor de $85.000 | Porvalorde $100.000 | Solo que se afilie el
solicitante, si es
Persona Natural
Apertura de aporte el valor
cuenta equivalente a tres (3)

dias de salario, y las
personas juridicas el
equivalente a un (1)
S.M.L.V.

Certificaciones

Carta Laboral con las
dos ultimas copias de
nomina.

Certificado Laboral, si
es menor de edad se
le solicita que el
crédito sea adquirido
por un tercero que en
este caso son los
padres de familia vy

Certificacion Laboral,
Tres ultimos
desprendibles de
pago si es menor
edad, lo mas
importante es que los
Codeudores sean

y tradicion recientes
tanto del solicitante

y tradicion recientes
tanto del solicitante

| aborales ultimos . tres | mayores de edad vy
desprendibles de | tengan recursos que
pago de némina. respalden la deuda.
Si. Si. Si.
Documento |al 150% ampliada |al 150% ampliada |al 150% ampliada
de identidad | tanto del solicitante | tanto del solicitante | tanto del solicitante
como el Codeudor como el Codeudor. como el Codeudor
No. Si Si.
Certificado de
Ingresos y
Retenciones.
Si. Si. Si.
si esta Reportado |si esta Reportado |si esta Reportado
traer copia de Ila |traer copia de la |traer copia de la
Revision en | deuda saldada deuda saldada deuda saldada se
las centrales sugiere al cliente
de Riesgo. traer una garantia
mas que respalde la
deuda.
Codeudor: Codeudor: Codeudor:
Fotocopia de tarjeta | Fotocopia de tarjeta | Fotocopia de tarjeta
de propiedad de |de ©propiedad de |de propiedad de
Garantia vehiculo o | vehiculo o | vehiculo o]
Personal y motocicleta, y | motocicleta, y | motocicleta, y
Real. certificado de libertad | certificado de libertad | certificado de libertad

y tradicion recientes
tanto del solicitante
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como el Codeudor, o
empleado que tenga

como el Codeudor, o
empleado que tenga

como el Codeudor, o
empleado que tenga

un excelente | un excelente | un excelente
capacidad de pago | capacidad de pago | capacidad de pago
con ingresos | con ingresos | con ingresos
superiores a dos |superiores a dos |superiores a dos
S.M.L.V S.M.LV S.M.L.V
Si. Si. Si.
si el solicitante es |si el solicitante es
, menor de edad el | menor de edad el
Poligrafo de - s 1
créedito se toma a |crédito se toma a
Pago de la
. . nombre de un tercero | nombre de un tercero
Universidad
que en este caso es | que en este caso es
el padre de Familia el padre de Familia
Tasa de interés |Tasa de interés | Tasa de interés
Tasa de aplicada aplicada aplicada
Interés. mensualmente 1% mensualmente 1,6% | mensualmente 1,6%
Tiempo del Crédito | Tiempo del Crédito de | Tiempo del Crédito
, de Seis meses a 1 | Seis meses a 1 afo de Seis meses a 1
Tiempo. ~ ~
afo afo
1 dia. Mas de un dia ya que | 1 dia.
, se debe enviar a
Tiempo de
A o Bucaramanga para
probacion. .
que sea analizado y
aprobado.
Fuente: Las Autoras
Crédito de Libre Inversion:
Tabla 2. Matriz Comparativa Cooperativas de Crédito
ITEM COMULDESA COOPCENTRAL COUNISANGIL
Si. Si. No.
Por valor de $85.000 | Porvalorde $100.000 | Solo que se afilie el
solicitante, si es
Persona Natural
Apertura de aporte el valor
cuenta equivalente a tres (3)
dias de salario, y las
personas juridicas el
equivalente a un (1)
S.M.L.V.
Carta Laboral con las | Certificado Laboral, y | Certificacién Laboral,
Certificaciones dgs yltlmas copias de | tres _ ultimos | Tres . ultimos
| aborales némina. desprendibles de | desprendibles de

pago de némina.

pago.
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Si. Si. Si.
al 150% ampliada |al 150% ampliada |al 150% ampliada
Documento | tanto del solicitante | tanto del solicitante |tanto del solicitante
de identidad | como el Codeudor como el Codeudor. como el Codeudor
No. Si Si.
Certificado de
Ingresos y
Retenciones.
o Si. En caso de que el | Si. En caso de que el | Si. En caso de que el
f.;egglrc:;crig gg solicitantg sea solicitantg sea solicitantg sea
Comercio. Independllente o] Independ[ente o] Independ[ente o}
empresario empresario empresario
Si. Si. Si.
Si esta Reportado | Si esta Reportado | Si esta Reportado
traer copia de la |traer copia de la |traer copia de la
Revision en | deuda saldada deuda saldada deuda saldada se
las centrales sugiere al cliente
de Riesgo. traer una garantia
mas que respalde la
deuda.
Codeudor: Codeudor: Codeudor:
Fotocopia de tarjeta | Fotocopia de tarjeta | Fotocopia de tarjeta
de propiedad de |de ©propiedad de |de propiedad de
vehiculo o | vehiculo o | vehiculo o]
motocicleta, y | motocicleta, y | motocicleta, y
certificado de libertad | certificado de libertad | certificado de libertad
Garantia y tradicion re_cigntes y tradicion repifentes y tradicion repifentes
Personal y tanto del solicitante | tanto del solicitante | tanto del solicitante
Real como el Codeudor, o | como el Codeudor, o | como el Codeudor, o
' empleado que tenga | empleado que tenga | empleado que tenga
un excelente | un excelente | un excelente
capacidad de pago | capacidad de pago | capacidad de pago
con ingresos | con ingresos | con ingresos
superiores a dos |superiores a dos |superiores a dos
S.M.L.V S.M.LV S.M.L.V
Tasas Fijas. Ofrece tasas | Tasa de interés Fija
Tasa de Interés 1% A | variables e indexadas | mensual del 1,8%,
un afo, 1,3% a dos | Depende la | ligada al tiempo de
Tasa de anos, 1,4% a tres | necesidad del cliente | Duracion del crédito.
Interés. anos y 1,8% a cinco
anos.
Hasta los 60 meses. |Si es Tasa Fija el | Hasta los 48 meses.
Tiempo del crédito va hasta 18
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Crédito.

meses y si la Tasa es
variable e Indexada
va hasta los 60
meses.

Captacion de

Si.

Através de cuenta de
ahorros y productos
ofrecidos.

Si.

A través de cuenta de
ahorros y productos
ofrecidos.

No.

Modalidad de
apalancamiento a
través de los aportes

Recursos. de los asociados y
créditos con otras
entidades
Financieras.

1 semana. 1 semana ya que se | Esta sujeto al monto
debe enviar a | solicitado.

Tiempo de Bucaramanga para

Aprobacion. que sea analizado y

aprobado.

Fuente: Las Autoras

Observacion: Counisangil frente a las otras entidades cooperativas no difiere
mucho en cuanto a documentos solicitados como soporte al crédito.

En cuanto a desventajas se pudo establecer que tanto Coomuldesa como
Coopcentral son entes cooperativos de Captaciéon y colocacion en tanto que
Counisangil solo tiene recepcion de aportes a través de sus asociados, por lo tanto
para poder realizar la colocacion a través de sus créditos debe apalancarse con
otras entidades financieras, lo que implica un mayor costo del Dinero.

Otra desventaja encontrada frente a Coomuldesa, son las exigencias que tiene
Counisangil Ltda. para ser asociado ya que en la primera no tienen como exigencia
un nivel minimo de educacién, mientras que Counisangil si exige como minimo
tener la Basica Secundaria en caso de ser persona Natural.
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5. CARACTERIZACION DE LA CARTERA PRESENTADAPOR LA
COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA DE LOS ULTIMOS 3 ANOS, A TRAVES
DEL ANALISIS DE DEFAULT DE CARTERAY TIEMPOS PROMEDIO DE
MORA

Para el desarrollo de este objetivo, la cooperativa Counisangil, entrego la base de
datos correspondientes a la cartera mes a mes de los anos 2010, 2011 y 2012.

Posteriormente para poder emitir un concepto, se estructuré la base de datos, para
poder analizar los créditos correspondientes a la oficina de San Gil, sus
comportamientos e identificar los créditos otorgados a los afios analizar.

Fueron entregados aproximadamente 29.000 datos de los cuales se observo su
comportamiento mes a mes y se encontraron aproximadamente 3000 pagarés
correspondientes a los afios 2010, 2011, 2012.

A continuacidn se hace un breve analisis del comportamiento de la cartera.
5.1. iNDICES MORATORIOS ANUALES

En los ultimos 3 afos la Cooperativa Counisangil Ltda., presentd los siguientes
indices de mora. Cabe anotar que los altos niveles de morosidad conllevan a que
el ente financiero aplique mayores provisiones, como medida de seguridad por lo
tanto se ve afectado su estado de pérdidas y ganancias debido a que su capacidad
de colocacién al no obtener recursos suficientes para colocar disminuye, lo cual
lleva a que su margen de intermediacién se reduzca.

Grafica 2. Indices de Mora Anual

2010 2011 2012

‘ INDICE DE MORA ANUAL 13,58% 10,66%

INDICES DE MORA ANUALES

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
INDICE DE MORA ANUAL

m 2010 m2011 2012

Fuente: Las Autoras
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Comportamiento mensual de los indices de mora por afno

Grafica 3.indices Mensuales de Mora 2010

indices de mora mensual del afio 2010

MES TOTAL CARTERA TOTAL MOROSIDAD INDICE DE MOROSIDAD
ENERO $ 1.300.239.974,00 S  199.815.611,00 15,37%
FEBRERO $ 1.397.569.996,00 S 172.141.127,00 12,32%
MARZO $ 1.298.445.211,00 S 162.716.880,00 12,53%
ABRIL $ 1.223.411.725,00 S  168.987.566,00 13,81%
MAYO $ 1.158.754.899,00 S  212.584.741,00 18,35%
JUNIO $ 1.041.423.358,00 $ 178.266.161,00 17,12%
JULIO $ 1.234.523.592,00 S  168.559.395,00 13,65%
AGOSTO $ 1.228.138.837,00 S  169.300.361,00 13,79%
SEPTIEMBRE $ 1.156.768.212,00 S  138.910.033,00 12,01%
OCTUBRE $ 1.119.952.368,00 S 127.452.180,00 11,38%
NOVIEMBRE $ 1.091.884.906,00 S  108.377.183,00 9,93%
DICIEMBRE $ 1.113.305.081,00 S  140.942.093,00 12,66%

INDICE MORATORIO 2010
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4,00%
2,00%
0,00%

Fuente: Las Autoras

El mayor Impacto del Indice Moratorio en el afio 2010, se da en el mes de mayo
dado a que es el mes que se muestra mayor indice de morosidad respecto de los

otros meses
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Grafica 4. indices Mensuales de Mora 2011

indices de mora mensual del afio 2011
MES TOTAL CARTERA TOTAL MOROSIDAD iNDICE DE MOROSIDAD
ENERO S 1.263.336.570,00 S 131.801.041,00 10,43%
FEBRERO $ 1.316.541.592,00 S 81.532.595,00 6,19%
MARZO $ 1.294.388.119,00 S 80.863.904,00 6,25%
ABRIL $ 1.244.236.913,00 S  108.489.592,00 8,72%
MAYO $ 1.153.074.395,00 S 65.643.395,00 5,69%
JUNIO $ 1.047.270.143,00 S 91.591.813,00 8,75%
JULIO $ 1.219.653.587,00 S 91.458.679,00 7,50%
AGOSTO $ 1.258.900.975,00 S 118.774.646,00 9,43%
SEPTIEMBRE $ 1.271.177.815,00 $  114.695.127,00 9,02%
OCTUBRE S 1.216.231.302,00 S 134.029.204,00 11,02%
NOVIEMBRE $ 1.171.475.013,00 S 140.799.478,00 12,02%
DICIEMBRE S 1.179.687.409,00 S 166.281.630,00 14,10%

INDICE MORATORIO 2011

$ 1.400.000.000,00 16,00%
$ 1.200.000.000,00 14,00%
$ 1.000.000.000,00
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Fuente: Las Autoras

El mayor Impacto en el Indice Moratorio del 2011 se da en el mes de diciembre,
dado a que es el mes que mayor indice muestra respecto de los otros meses.
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Grafica 5. indices Mensuales de Mora 2012

Indices de mora mensual del afio 2012
MES TOTAL CARTERA TOTAL MOROSIDAD INDICE DE MOROSIDAD
ENERO S 1.247.214.465,00 S 117.361.534,00 9,41%
FEBRERO $ 1.296.855.605,00 $  166.164.655,00 12,81%
MARZO $ 1.350.860.029,00 $  120.532.166,00 8,92%
ABRIL $ 1.322.089.063,00 $  128.637.785,00 9,73%
MAYO S 1.283.409.406,00 S 171.156.778,00 13,34%
JUNIO $ 1.251.763.558,00 S 149.924.411,00 11,98%
JULIO $ 1.310.606.959,00 $  108.269.500,00 8,26%
AGOSTO S 1.418.664.863,00 S 107.746.944,00 7,59%
SEPTIEMBRE $ 1.370.975.329,00 S 129.549.914,00 9,45%
OCTUBRE $ 1.366.052.899,00 S 192.544.140,00 14,09%
NOVIEMBRE $ 1.404.940.911,00 S  185.446.522,00 13,20%
DICIEMBRE S 1.334.025.353,00 S 121.854.243,00 9,13%

INDICE MORATORIO 2012
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Fuente: Las Autoras

El mayor Impacto se da en el mes de octubre dado a que es el mes que en el aiio
muestra mayor indice de morosidad respecto de los otros meses.
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5.2. INDICE DE COBERTURA

A continuacion se presentan los indices de cobertura correspondientes a los
ultimos tres anos:

Grafica6. Comparativo indices de Cobertura

INDICE DE COBERTURA

2010 2011 2012
ENERO 6,53% 4,50% 4,16%
FEBRERO 5,33% 3,26% 3,88%
MARZO 4,94% 2,99% 3,09%
ABRIL 5,26% 3,50% 3,01%
MAYO 6,75% 3,13% 3,17%
JUNIO 6,17% 3,62% 3,40%
JULIO 5,75% 3,22% 2,79%
AGOSTO 5,63% 3,65% 2,47%
SEPTIEMBRE 5,58% 3,85% 2,54%
OCTUBRE 5,47% 4,07% 3,80%
NOVIEMBRE 5,00% 5,17% 4,86%
DICIEMBRE 4,56% 5,46% 3,22%
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Fuente: Las Autoras

Respecto de los indices de cobertura se aplicé mayor cobertura en el afio 2010,
con respecto de los dos afos siguientes, es decir se presentd mayor provision en
el afno 2010 por los altos niveles de morosidad presentados en la Cartera con
respecto a los dos afnos siguientes.
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5.3. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA ANO 2010

En este ano el sector financiero mostré un crecimiento como resultado en parte de
la recuperacion de cartera y el aumento en los niveles de inversiones. Esto refleja
un mejoramiento en la confianza en el sector financiero, acompafada de tasas
bajas, por lo tanto una mayor asequibilidad de los clientes a los productos que
ofrecen las instituciones financieras.

El sector cooperativo siendo parte del Sector Financiero solidario, muestra un
mejoramiento en colocaciones, reflejado en su aumento, en comparacién al afio
anterior.

La Cooperativa Counisangil, muestra un crecimiento en sus colocaciones en
comparacion al afio anterior.

A pesar de que hubo una baja en las tasas el impacto negativo en su margen de
intermediacién no fue tan fuerte ya que se dio recuperacion de cartera.

Durante el 2010 se aprobaron 1183 créditos que representaron una cifra de $
1.561.419.876 millones de pesos de los cuales $1.047.780.370 millones
corresponden a créditos desembolsados a créditos de estudioy $ 928.869.089
millones a libre Inversion.

Con relacioén a la Informacion entregada por parte de la Cooperativa de los créditos

de San Gil mes a mes se estructura la base de datos de donde se extrajo la
siguiente informacion:

Tabla 3. Historial de Créditos 2010

HISTORIAL DE CREDITOS ANO 2010

CREDITOS CUANTOS < TOTAL DE
MES NUEVOS | FINALIZAN RECAUDO COLOCACION CONTINUAN | .
feb-10 146 78 $  67.321.644,00 | $  232.103.969,00 738 962
mar-10 51 67 $ 112.466.136,00 | $ 88.655.412,00 817 935
abr-10 33 52 $ 108.274.596,00 | $ 63.884.250,00 816 901
may-10 41 54 $  92.905.533,00 | $ 89.277.695,00 795 890
jun-10 57 169 $ 70.483.181,00 | $ 94.276.280,00 667 893
jul-10 268 160 $ 79.557.268,00 | $  383.298.276,00 564 992
ago-10 117 99 $ 78.059.608,00 | $  146.331.051,00 733 949
sep-10 40 73 $ 101.844.724,00 | $ 90.222.470,00 777 890
oct-10 28 47 $  83.508.992,00 | $ 83.565.040,00 770 845
nov-10 41 63 $ 97.451.190,00 | $  116.518.383,00 735 839
dic-10 71 114 $  68.690.546,00 | $  173.287.050,00 662 847
TOTAL $ 960.563.418,00 $ 1.561.419.876,00

Fuente: Las Autoras
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En la tabla 3 se encuentran los datos de mes a mes los créditos nuevos, los
finalizados, los que continuaron y total de créditos. A continuacion se muestra la
grafica 10 donde se relacionan:

Grafica 7. Variacidon Mensual de la colocacion.
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Fuente: Las Autoras

Se puede observar que la cantidad de créditos nuevos superan las de los créditos
finalizados y los que contindan superan las cantidades correspondientes a los dos
anteriores.

Es decir en cuanto a cantidades de créditos encontrados en el afio 2010 la
Cooperativa se encuentra en una buena colocacion de créditos, su cartera muestra
que en la gran mayoria de meses los créditos nuevos superan los que finalizan.

Pero ademas se puede sefalar que los créditos que continuan, las cantidades
superan a los finalizados y a los nuevos, se puede detectar que es posible que no
todas las finalizaciones planteadas en cada uno de los créditos se cumplan, es
decir, que los clientes tarden mas en cumplir con la finalizacién de sus créditos.

Lo que puede llegar hacer una demora en recaudo de cartera, implica menos
capacidad de colocacion.
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Grafica 8. Total mensual de créditos 2010
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Fuente: Las Autoras

Grafico 9. Colocacion de Créditos por Linea
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Fuente: Las Autoras

Por otra parte se analiza la cantidad de créditos mes a mes del afio 2010 donde
se encuentra que el gran movimiento de cartera se me muy constante y continuas
las cantidades. En la grafica de la derecha se puede visualizar los créditos
colocados por linea mes a mes, de donde se deduce que la mayor parte de la
cartera de la cooperativa corresponde a los créditos de estudio, y estos tienen una
mayor demanda en los periodos intersemestrales, donde se dan las matriculas
académicas.

La estructura de la cartera del afio 2010, se encuentra una cantidad de 1183
créditos que corresponden a: 774 créditos educativos y 409 de Libre inversion.
Grafico 10. Créditos otorgado pro linea 2010

Fuente: Las Autoras

La anterior grafica muestra que su porcentaje mayor que corresponden a un 65%
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CREDITOS POR LINEA ANO 2010

es de estudio quien posee el mayor peso dentro de los créditos de la Cooperativa
y el de libre inversion corresponde a un 35%.

Grafico 11. Comparativo de Recaudo Vs Colocacion periodo 2010
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Fuente: Las Autoras

En comparacion de los créditos recaudo vs colocacion se confirma una vez mas
lo encontrado en la comparacién hecha entre los créditos que continuan frente a
los nuevos y los que finalizan, ya que el recaudo es mucho menor en algunos
casos en comparacion al de colocacion; esto muestra una demora en el recaudo
de cartera.

Grafico 11. Comparativo de Recaudo Vs Colocacién Créditos de Estudio periodo
2010
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Fuente: Las Autoras

En esta grafica se puede observar la colocacion que se dio de la linea de crédito
de estudio frente al recaudo de la misma linea, donde sefala la dificultad de
recaudo de las carteras de estudio, que corresponden al periodo 2010.
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Grafico 12. Comparativo de Recaudo Vs Colocacién Libre Inversion periodo 2010
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Fuente: Las Autoras

Frente a esta grafica se observa algo muy similar de lo encontrado en el crédito

de estudio su colocacion sigue siendo mas alta que el recaudo de cartera de la
linea de crédito libre Inversion.

Si se realiza la comparacion de los créditos histéricos frente a los encontrados del
2010, dentro de la cartera de la Cooperativa se encuentra que la relacion es muy
pequefia dado a que en su gran mayoria los recaudos realizados corresponden a
créditos que corresponden a afios de vencimientos anteriores al 2010.

A continuaciéon se realiza un comparativo en los créditos que realmente debian
finalizarse mes a mes, los que finalizaron realmente, y los que continuaron es decir
los que ampliaron mas su periodo de finalizacién

Grafico 13. Reporte Finalizados Tedricos Vs Finalizados Reales Vs Continuan
periodo 2010
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Fuente: Las Autoras

Por lo anterior se deduce que por lo menos en un 50% no cumple con la
finalizacion del crédito, hay una demora en los recaudos.
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5.4. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA ANO 2011

Para el sector cooperativo en este afo se dio, un incremento generalizado de las
tasas de colocacion que fue un punto positivo ya que los margenes de
intermediacion serian mas rentables.

Por tanto, por el lado de la cartera se presenta una oportunidad para incrementar
colocaciones y ganar mercado y generar mayores ingresos, apoyados en planes
de apalancamiento.

En este afio ademas se presentaron algunos retiros de los socios debido a algunas
razones como: Cancelacion de Créditos, Finalizacion de Carrera Universitaria,
Cruce con cartera de crédito.

Dentro de los datos estructurados se encontré que:

Tabla 4. Historial de créditos 2011

HISTORIAL DE CREDITOS ANO 2011
CREDITOS |CUANTOS 2 TOTAL DE
MES RS | e RECAUDO COLOCACION CONTINUAN H(I:::g':(?gs

Ene-11 236 171 S 72.224.332,00 | $  333.983.141,00 562 969
Feb-11 124 96 S 73.204.190,00 | $  194.933.592,00 702 922
Mar-11 63 72 S 99.293.199,00 | $  124.837.467,00 754 889
Abr-11 35 50 S 76.921.439,00 | $ 77.693.018,00 767 852
May-11 29 54 S 111.269.214,00 | S 70.614.531,00 748 831
Jun-11 32 92 S 82.006.443,00 | $ 50.063.460,00 685 809
Jul-11 245 169 S 76.495.621,00 | $  374.186.415,00 548 962
Ago-11 107 97 $ 76.993.011,00 | §  180.191.188,00 696 900
Sep-11 53 58 S  75.528.626,00 | $  121.798.240,00 745 856
Oct-11 23 46 $  83.543.819,00 | $ 59.633.400,00 752 821
Nov-11 27 41 $  76.851.210,00 | $ 59.633.400,00 734 802
Dic-11 45 98 S 607.967.235,00 | S 149.745.180,00 663 806
TOTAL $ 1.512.298.339,00 $ 1.797.313.032,00

Fuente: Las Autoras

La estructura de la cartera del afio 2011, se encuentra una cantidad de 1019
créditos que corresponden a: 617 créditos educativos y 402 de Libre inversion en
comparacion al afio 2010 se mostré una menos colocacion ya que en este afio
hubo 1183 créditos colocados. Lo anterior se pudo dar debido al incremento en las
tasas de Interés y a los retiros de algunos de los asociados.

En este afo se encuentra que la composicién de la cartera esta en un 61% en
créditos de estudio y un 39% en libre Inversion.
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Grafica 14. Creditos por linea afio 2011

CREDITOS POR LINEA ANO 2011

Fuente: Las Autoras

En cuanto a cantidades de créditos que contintan, los que finalizan, y los nuevos
se encuentra:

Grafica 15. Comparacion de Crédito 2011
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Fuente: Las Autoras

Al igual que el afio 2010 Los créditos nuevos no superan la cantidad de los créditos
finalizados, y a los que continuan, sigue mostrando que los que continuan son
créditos, que se estan demorando en su finalizacion es decir en pueden ser
créditos que estan incumpliendo de cierta manera con la obligacion y por lo tanto
las demoras y disminuciones de los recaudos.

A continuacién se muestra el comportamiento de las colocaciones y recaudos del
afo 2011

40



Grafica 16. Recaudo Vs Colocacién 2011
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Fuente: Las Autoras

Se puede observar que

un mayor costo.

En las siguientes graficas se puede observar por linea de crédito la colocacion y

el recaudo mes a mes

el recaudo mas alto se da en el mes de diciembre, esto
puede estar sefialando una recuperacion de cartera, ya que en los otros meses
fue de menor incidencia, frente a la colocacién, esto le implica a la Cooperativa
para realizar sus colocaciones buscar fuentes de apalancamiento lo que implica

Grafico 17. Colocaciéon Vs Recaudo Libre Inversion 2011
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Fuente: Las Autoras

En cuanto a la linea de crédito de Libre Inversion, los recaudos mes a mes son
menores a los dineros colocados, y su mayor incidencia se ve en el mes de
diciembre probablemente en este mes aumenta la capacidad de pago de los

clientes, y de ahi que se mejoren los recaudos.
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Por otra parte los créditos de estudio presentan mayores colocaciones en dinero
pero también mayores recaudos que no superan las colocaciones y que al igual
que el crédito de libre Inversion muestra una recuperacion en recaudos en el mes
de diciembre.

Grafico 18. Colocaciéon Vs Recaudo Estudio 2011
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Fuente: Las Autoras

En comparacion al afio 2010 se presento un incremento del 57.4% en recaudoy
del 15.1% en colocacién ya que en el 2010 en se recaudaron $ 960.563.418 y se
colocaron $ 1.561.419.876 frente a los del 2011 que fueron recaudados $
1.512.298.339,00 y colocados $1.797.313.032. Lo que implica un mayor
crecimiento en la cartera en cuanto a colocacion y recaudos con menor cantidad
de créditos colocados.

5.5. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA ANO 2012

Dentro de los datos de la cartera correspondientes al 2012

Tabla 5. Historial de Créditos 2012

HISTORIAL DE CREDITOS ANO 2012

TOTAL DE
MES CI\:‘LE,ED\'ITC?: Em'\ﬂz‘n RECAUDO COLOCACION | CONTINUAN | CREDITOS

HISTORICOS
Ene-12 179 166 | S 408.512.82800 | S 292.375999,00 | 542 887
Feb-12 116 99 $  66.590.472,00 | $ 190.942.917,00 | 622 837
Mar-12 %3 61 $  85564.86500 | S 186.904.597,00 | 677 831
Abr-12 36 55 $  00.162.862,00 | S  95.184.400,00 | 715 806
May-12 33 52 $ 9366159500 | S 105.444.719,00 | 699 789
Jun-12 30 58 $  90.201.667,00 | $ 105.848.000,00 | 679 767
Jul-12 191 182 | $  94.364.475,00 | S 300.431.992,00 | 527 900
Ago-12 128 91 $  74.050.524,00 | S 271.687.649,00 | 627 846
Sep-12 33 75 S 80.414.303,00 | S  90.428.97400| 680 788
Oct-12 33 48 S 8203558300 | $ 153.642.750,00 | 665 751
Nov-12 46 48 S 80.917.794,00 | $ 153.642.750,00 | 655 749
Dic-12 27 80 S  88.898.812,00 | S  79.839.900,00 | 621 728
TOTAL $ 1.335.375.785,00 $ 2.035.374.647,00
Fuente: Las Autoras
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La estructura de la cartera del ano 2012, se encuentra una cantidad de 955
créditos que corresponden a: 520 créditos educativos y 435 de Libre inversion en
comparaciéon a los dos anos anteriores 2010 y 2011 muestra una menor
colocacion. Lo anterior se dio a que el ente principal con el que tiene convenio la
Cooperativa, la Fundacioén Universitaria de San Gil Unisangil, firmé mas convenios
con otros entes financieros para que apoyen los diferentes créditos estudiantiles.

En este afo se encuentra que la composicion de la cartera esta en un 54% en
créditos de estudio y un 46% en libre Inversion.

Grafico 19. Créditos por Lineas ano 2012
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Fuente: Las Autoras

En cuanto a los créditos finalizados, los que contintan y los nuevos, muestra la
siguiente grafica:

Grafico 20. Comparacion Créditos 2012
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Fuente: Las Autoras
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De igual forma que los dos afos anteriores los créditos que continuan superan a
los finalizados vy a los créditos nuevos, una vez mas la probabilidad que existan
demoras en las finalizaciones de los créditos y por lo tanto dificultad para el
recaudo de cartera.

Por lo anterior se vera reflejado en el recaudo de los créditos, a continuacion se
muestra la grafica de Recaudo Vs Colocacion:

Grafico 21. Recaudo Vs Colocacién 2012
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Fuente: Las Autoras

Se observa que el mes de enero hubo un recaudo bastante amplio lo que significa
probablemente una buena recuperacién de cartera, pero el impacto en los demas
meses es bastante minimo ya que en el mes de febrero, marzo, julio, agosto,
octubre y noviembre los recaudos fueron menores en comparacion a la colocacion;
en comparacion a los afnos anteriores el recaudo es mejor ya que durante varios
meses se mantiene muy cercano a la colocacién, lo que representa una leve
mejoria en su rotacidn de cartera.

A continuacién se muestra el nivel de colocacion por linea de crédito:

Grafico 22. Colocacion Vs Recaudo Libre Inversion 2012
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Fuente: Las Autoras
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En comparacién a los dos afios anteriores aumentaron los créditos de libre
Inversiébn se mantuvo el recaudo mes a mes, aunque esta por debajo de la
colocacion hubo un mejor manejo de cartera.

Y en los créditos educativos hubo menos a los de los dos afios anteriores 2011 y
2010, se vio mas marcada la ciclicidad de la cartera ya que en los periodos
intersemestrales hay mayor impacto en cuanto a colocacion y ademas en el mes
de enero presenta un mayor recaudo por encima de la colocacién, por otra parte
en los meses de marzo, abril, mayo a pesar de que no hubo una colocacién se
mantuvo el recaudo de cartera, pero en julio se ve afectada ya que la colocacion
estuvo muy por encima del recaudo.

Grafico 23. Colocacion Vs Recaudo Estudio 2012
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Fuente: Las Autoras

Estos cambios drasticos en el historial de cartera obedecen a las nuevas politicas
de matriculas implementadas dentro de Unisangil institucion de educacion
superior donde la Cooperativa tiene convenio y con la que mueve la mayor parte
de su cartera.

Por otra parte dentro de las modalidades de plazo para los créditos se encontrd
que la Cooperativa se encuentra realizando créditos semestrales con tasas que al
convertirlas a peridédicas son menores, esto se traduce a un menor ingreso para la
Cooperativa.
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6. DISENO DEL APLICATIVO SISTEMATIZADO PARA UTILIZAR EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITO EN LA COOPERATIVA COUNISANGIL

En el disefio del aplicativo se debe tener en cuenta algunos aspectos tedricos
necesarios para su estructuracion.

6.1. MODELOS DE REGRESION DE RESPUESTA CUALITATIVA

En los modelos en donde Y es cualitativa, el objetivo es encontrar la probabilidad
de que un acontecimiento suceda. Los modelos de regresion con respuesta
cualitativa se conocen como modelos probabilisticos.

En el estudio de los modelos con respuesta cualitativa se considera el estudio del
Modelo de Regresion con respuesta Binaria. Existen tres métodos para desarrollar
un modelo de probabilidad para una variable de respuesta binaria.

1. El modelo Lineal de Probabilidad (MLP)
2. El modelo Logit.
3. El modelo Probit.

De acuerdo a los criterios manejados en Riesgo el modelo de Probabilidad més
factible a utilizar por su eficiencia es el Modelo Logit.

MODELO LOGIT: (Logaritmico-Logistico)

Expresion de la Funcion de distribucion Logistica (acumulativa)

e DondeZ=B1 +B2 Xi+.......

e Zseencuentraentre - y +

e La Probabilidad Pi se encuentraentre 0y 1

e Pi no estéa linealmente relacionado con Z( es decir con Xiy B))

e B2 mide el cambio en L ocasionado por un cambio unitario en X;
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Grafica 24. Grafica de la Funcion de distribucion acumulativa (FDA)
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Fuente: Gujarati Damodar N. Econometria. Mc Graw Hill. 4 Edicion. Capitulo 15.
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Si existe una probabilidad Pi entonces hay una probabilidad de que no se cumpla
el suceso (1- Pi)

1-P 4
' T 1te?
Por lo tanto se puede escribir
P; 7
— e
1—-P

Doénde:

1— P,

Es conocida como la razén de probabilidades, pero si se toma el Logaritmo Natural
de la razon de probabilidades obtenemos:

P;
L=In|l———1=2
1
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e L esllamado Logit
e L eslineal tanto en X como en los Bi

Etapas para la Construccion del Modelo Logit

Etapa 1: Especificacion

Dentro de esta etapa se selecciona el mejor y mas optimo grupo de variables
predictivas, como son variables enddgenas y predictivas, asi como la forma
funcional del modelo a seguir.

Etapa 2: Estimacion

Esta etapa se resume en el calculo de los parametros del modelo. Dentro de esta
etapa también se debe realizar un analisis exploratorio para identificar los valores
atipicos o patrones inusuales, asi como verificacién de los supuestos.

Etapa 3: Validacién

En esta etapa se deben realizar dos tipos de verificacion de los resultados, una
individual, que consiste en ver que variables resultan significativas
estadisticamente y una conjunta, que consiste en verificar y determinar si en
conjunto el modelo es aceptable

Etapa 4: Utilizacion

Posteriormente a la verificacion del modelo, se debe ensayar y probar el mismo,
para posteriormente realizar una interpretaciéon de los resultados que arroja el
modelo.

Caracteristicas del modelo Logit:

e A medidaque PvadeOal(esdecir,amedida que Z variade - y +o,

el logit L va de - y +). Es decir, aunque las probabilidades (por
necesidad) se encuentren entre 0y, los Logit, no estan acotados en esta
forma.

¢ Aunque L es lineal en X, las probabilidades en si mismas no lo son. Esta
propiedad contrasta al modelo MLP (Modelo Lineal de Probabilidad) en
donde las probabilidades aumentan linealmente con X.

e Se puede incluir tantas variables Regresoras como lo indique la teoria
Subyacente.

e Si el Logit es positivo, significa que cuando el valor de la(s) regresora(s) se
incrementa, aumenta las posibilidades de que las regresadas sean igual a
1 (lo cual indica que sucederd algo de interés).
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e Si el Logit es negativo, las posibilidades de que la regresada iguale a 1
disminuyen conforme al valor de X se incrementa.

e Mientras que el MLP (Modelo Lineal de Probabilidad) supone que Pi esta
linealmente relacionado con Xi, el modelo Logit supone que el Logaritmo de
la razon de probabilidades esté relacionado linealmente con X;.

Estimacion del Modelo Logit.

P,
LZ]H(TP,;)Zﬁl-I_ B> X; + u;

Para la estimacion del modelo depende del tipo de datos que se esté analizando,
estos se clasifica en dos categorias:

e Datos a nivel individual y micro
e Datos agrupados o replicados

Datos Individuales:

Debido a que no se puede poner solo Pi =1 o Pi =0, no resultan utiles los MCO
(Método de Minimos Cuadrados) ni los MCP (Minimos Cuadrados Ponderados).
Se tiene que recurrir a procedimientos de céalculos no lineales utilizando el método
de maxima verosimilitud, este método se basa, como su nombre lo indica, en la
funcion de verosimilitud de la muestra, dicha definicibn se define como la
probabilidad de que se den las observaciones muéstrales y depende, l6gicamente,
de los pardmetros poblacionales, es decir, intuitivamente viene a proporcionar la
probabilidad de que para unos determinados parametros, obtengamos una
muestra concreta.

Se debe tener en cuenta las siguientes observaciones generales:

e Debido al método de maxima verosimilitud que en general es un método
para muestras grandes, los errores estandar estimados son asintoticos.

e Se usa en el estadistico Z en vez del t-estadistico debido al tamafio de la
muestra, por lo que la distribucion t converge a la distribucion normal.

e EI R? como medida de bondad de ajuste no es significativa para modelos
con regresadas binarias, por lo que se usan medidas similares llamadas
pseudo R*

e El equivalente de la prueba F en el modelo de regresion lineal es el
estadistico de la razon de verosimilitud (RV o LR), el cual sigue una
distribucién X2 con g de 1 igual al nimero de variables explicativas del
modelo, excluyendo la variable de interseccion
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e Este modelo asigna una probabilidad de 1, si la probabilidad estimada es
mayor a 0.5.

Datos Agrupados o Replicados:

Para cada Xi hay Ni grupos de los cuales ni no cumplen con un suceso, por lo que
obtenemos la siguiente ecuacion:

.

Donde " ! se convierte en la frecuencia relativa, que se puede utilizar como una
estimacion del verdadero Pi correspondiente a cada Xi.

Si N; es relativamente grande, sera una estimacion razonablemente buena de Pi.

Usando el Piestimado se puede obtener el Logit estimado como

-

F, —
L,=In 17 = b1 + B2 X;

Lo cual sera una estimacion relativamente buena del verdadero logit Li, si el nimero
de observaciones Nja cada nivel Xies razonablemente grande.

Pasos en la estimacion de la regresion logit:

1. Para cada nivel de X, se debe calcular la probabilidad estimada como:

2. Por cada Xise obtiene el logit mediante

e

~ R
LIZII] — =
1-P,

3. Para resolver el problema de Heteroscedastididad, se transforma de la
siguiente manera.

P;
L:ln(l—Pi):Bl-l_ B2 Xi + u;
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‘-..-"T’_z Li= By ‘u"L_ﬁ + B3 \-"T’_z A+ ‘\."I'L_z'uz'

Modelos Logit y Probit:

Los modelos Logit y Probit para la mayoria de las aplicaciones, los modelos son
muy semejantes, la principal diferencia es que la distribucidén logistica tiene
extremos ligeramente mas anchos, esto significa que la probabilidad condicional
Pi, se aproxima a 0 0 a 1 a una tasa menor en el modelo Logit, en comparacion
con el Probit, por consiguiente, no existe una razén de peso para elegir uno en
disminucién de otro. En la practica, muchos investigadores eligen el modelo Logit
debido a su comparativa simplicidad matematica.

6.2. ESTUDIO.

Actualmente la Cooperativa Counisangil Ltda. tiene dos lineas de crédito en este
caso sera analizada inicialmente la linea de crédito de estudio de donde se
analizaron las variables a continuacién relacionadas:

Riesgo, Edad, Genero, Estado Civil, Municipio, Programa Académico, Semestre,
Tiempo de Residencia en la Vivienda. Ingresos del Cliente, Tipo de Contrato del
Cliente, Estrato, Personas a Cargo, Plazo, Modalidad de pago, Valor Préstamo,
Valor Cuota Fija, Aportes Sociales, Ingresos Codeudor, No. Obligaciones Abiertas,
Saldo Total Oblig. Abiertas ,No de Obligaciones Abiertas al Dia , Saldo al Dia,
Cuotas al Dia, No de Obligaciones Extinguidas o Vencidas, Obligaciones Abiertas
en Mora, Saldo Mora, Cuotas en Mora, Numero de Obligaciones Abiertas
Calificadas con A, Numero de Obligaciones Abiertas Calificadas con B, Numero
de Obligaciones Abiertas Calificadas con A,B,C.

La muestra para el analisis del modelo fue de 230 clientes, a los cuales se les
aplicé la respectiva revisidon de sus carpetas.

6.2.1. Declaracion de Variables:
Variable dependiente (Y),

Siendo (Y) riesgo;
Opciones tomadas para (Y):
Y= 0: Personas Cumplidas
Y= 1: Personas Morosas

Variables Independientes:

X1= Edad

X2= Género

X3= Estado Civil

X4=Tipo de Vivienda

X5= Tiempo de Residencia en la Vivienda
X6= Municipio
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X7= Programa Académico

X8= Semestre

X9= Total de Ingresos del Cliente

X10= Tipo de Contrato del Cliente

X11= Estrato

X12= Personas a Cargo

X13= Plazo

X14= Modalidad de Pago

X15= Valor del Préstamo

X16= Valor Cuota

X17= Aportes Sociales

X18= Codeudor

X19= Total Ingresos Codeudor

X20= No Obligaciones Abiertas

X21= Saldo Total Obligaciones Abiertas
X22=Numero de Obligaciones Abiertas al dia

X23= Saldo al Dia

X24= Cuotas al Dia

X25= Numero de obligaciones extinguidas o vencidas
X26= Numero obligaciones abiertas en mora

X27= Saldo en Mora

X28= Cuotas en Mora

X29= No de obligaciones abiertas calificadas con A
X30= No de obligaciones abiertas calificadas con B
X31= No de obligaciones abiertas calificadas con C;D;E

6.2.2. Analisis estadistico de las variables dicotdmicas

Para la estructuracion del modelo logit las variables cualitativas son asociadas
como variables dicotdmicas tomando valores entre O y 1

Variable Género

Grafica 25. Analisis Variable Genero

Genero Clientes Buenos (0) Genero Clientes Malos (1)

mF oM mFOM

43% 48%

52%

w

Fuente: Las Autoras

Entre las variables genero encontradas se puede analizar que existe mayor
cumplimiento en las obligaciones por parte del sexo femenino demostrado a través
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de la grafica en un 57% de la muestra, frente a un 43%, del sexo masculino.

Por lo anterior se declara que la variable femenino toma valor de 0 y la variable
de sexo masculino toma el valor de 1.

Variable Estado Civil

Grafica 26. Analisis Variable Estado Civil

Grafico Estado Civil Clientes Malos (1)

UNION LIBRE DIVORCIADO
6% 1%

=——— SEPARADO
2%

SOLTERO
81%

Estado Civil Clientes Buenos(0)

UNION LIBRE
5% DIVORCIADO

E’D
=~ —— _ SEPARADO
2%

SOLTERO
82%

Fuente: las Autoras
En cuanto a la variable estado civil se puede apreciar en los graficos que quienes

tienen mejor comportamiento de pago son las personas solteras; probablemente
su bajo nivel de compromisos le permite manejar un mayor compromiso de pago.

53



Variable Tipo de Vivienda

Grafica 27. Analisis Variable Vivienda

Tipo de Vivienda Buenos (0)

HIPOTECADA PROPIA
1% 13%

Grafico Estado Civil Clientes Malos (1)

UNION LIBRE DIVORCIADO
6% 1%

SEPARADO
2%

SOLTERO
81%

Fuente: Las Autoras

Se aprecia en el grafico de la muestra seleccionada los que habitan en casas de
sus familiares tienen un mejor comportamiento de pago, con un 54% sobre la
muestra en general. Tomando la variable familiar un valor de 0 y otras opciones 1.

54



Variable Municipio

Grafica 28. Analisis Variable Municipio

2% _ Municipio Clientes Buenos (0) 2%
,-/
o5\ 1%.0%-.0% 0% 1% 1%
o ~ - ™ ARATOCA
—_— 3% = BARICHARA
o = BUCARAMANGA
= CABRERA
- CHARALA
W COROMORO
= CURITI
= FLORIDABLANCA
wONZAGA
PARAMO
- PINCHOTE
W SAN GIL
SOCORRO
SUAITA
VALLE DE SAN JOSE
VILLANUEVA
Municipio Clientes Malos (1)
9 3%
29 1%2%1% 0% 2%1% 0% B ARATOCA
iy
W BARICHARA
B BUCARAMANGA
W CABRERA
W CHARALA
B COROMORO
ECURITI
W FLORIDABLANCA
B ONZAGA
PARAMO
W PINCHOTE
HSANGIL
SOCORRO
SUAITA
'VALLE DE SAN JOSE

Fuente: Las Autoras

En cuanto a la variable Municipio se observa que su gran mayoria los clientes con
buen comportamiento de pago corresponden a San Gil, donde los clientes que
posean como residencia San Gil seran tomados como variables 0 y los demas 1.
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Variable Programa Académico

Grafica 29. Analisis Variable Programa Academico

Programa academico Clientes Buenos (0)

mo
B ADMINISTRACION DE EMPRESAS
0% 3% 2% ® CONTADURIA PUBLICA
= DERECHO

20% B ECONOMIA SOLIDARIA

m ENFERMERIA
1% __

1%/} —

1%

M ING. ELECTRONICA
W ING. AGRICOLA
= ING. AMBIENTAL
ING. FINANCIERA
B ING. MANTENIMIENTO
B ING.SISTEMAS
LICENCIATURA

1%

MEDIOS AUDIOVISUALES
2%

PSICOLOGIA
TEC.SISTEMAS

TEC. GESTION HOTELERA Y TURISMO

Programa academico Clientes Malos (1)

mo
B ADMINISTRACION DE EMPRESAS
= CONTADURIA PUBLICA

3% 0% 3%

m DERECHO
1% B ECONOMIA SOLIDARIA
1% = ENFERMERIA
®ING. ELECTRONICA
ING. AGRICOLA
W ING. AMBIENTAL

ING. FINANCIERA
W ING. MANTENIMIENTO

m ING.SISTEMAS

LICENCIATURA

0% MEDIOS AUDIOVISUALES
PSICOLOGIA

TEC.SISTEMAS

TEC. GESTION HOTELERA Y TURISMO

Fuente: Las autoras
En cuanto al andlisis de programa académico quienes poseen mayor cumplimiento

en sus obligaciones son los estudiantes de Psicologia, el valor de esta variable
seria 0 y los otros programas de 1.
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Variable Tipo de Contrato

Grafica 30. Analisis Variable Contrato

Tipo de Contrato Clientes Buenos (0)

mo

B EMPLEADO

= FlO

W INDEFINIDO

m INDEPENDIENTE

B NO TRABAJA
SERVICIOS

Tipo de Contrato Clientes Malos (1)

mo

H EMPLEADO
mFO

W INDEFINIDO

B INDEPENDIENTE
B NO TRABAJA

SERVICIOS

Fuente: Las Autoras
En las graficas se aprecia que el 21% de la muestra total de los clientes con buen

comportamiento de pago tienen un tipo de contrato Indefinido; por lo anterior la
valoracién de la variable Indefinido toma valores de 0 y las otras opciones de 1.
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Variable Modalidad de Pago

Grafica 31. Analisis Variable Modalidad de Pago

Modalidad de Pago del credito
Clientes Buenos (0)

MV
msy
m1v

Modalidad de Pago del Credito
Clientes Malos (1)

MV
msy
nurv

Fuente: Las Autoras

Se aprecia que quien posee mayor cumplimiento de las obligaciones de acuerdo
a las modalidades de pago es el Semestre vencido quien maneja un porcentaje de
48%, por lo tanto esta variable asumira el valor de 0, y las demas opciones 1.

Variable Codeudor

Grafica 32. Analisis Variable Codeudor

Codeudor Clientes Buenos (0)

Codeudor Clientes malos (1)

Fuente: Las Autoras
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En la grafica sefiala que quienes poseen codeudor tienen un mejor
comportamiento de sus pagos con un 91% de la muestra, por lo anterior su valor
a asumir es el 0 y el no tener codeudor asumen una valoracién de 1.

Tabla 6. Resumen Variables Independientes Cualitativas

Resumen Variables Independientes Cualitativas

X2 = Género:

% 0= si es mujer
% 1 =sies hombre

X3 = Estado Civil:
% 0= si es soltero
% 1 = otro estado Civil

X4 = Tipo de vivienda
% 0= si es familiar
% 1 = otro tipo de vivienda

X6 = Municipio
% 0= sies San Gil
s 1 = otro Municipio

X7 = Programa Académico
% 0= si es Programa de Psicologia
% 1 = otro Programa académico

X10 = Tipo de contrato del cliente
0= si es Indefinido
s 1 = otro tipo de contrato

R/
L X4

>

X14 = Modalidad de Pago
% 0= si es Semestre Vencido
% 1=otro (mv,tm...)

X18 = Codeudor
+» 0= si tiene codeudor
< 1 =sino tiene

Fuente: Las Autoras
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6.3. VARIABLES E INDICADORES

Tabla 7. Caracterizacion de las variables de estudio

COMPONENTE

VARIABLE

INDICADOR

CREDITO DE ESTUDIO

EDAD

e [15-25]afos

e [26-35]anos

e [36-45]afos

e [46-55]anos

e >56afos

GENERO

Femenino

Masculino

ESTADO CIVIL

Soltero

Casado

Divorciado

Union Libre

TIPO DE VIVIENDA

Familiar

Arrendada

Hipotecada

Propia

e [0-5]afos

TIEMPO DE e [6-10]afios
RESIDENCIAEN LA e [11-15]afos
VIVIENDA e [16-20 ]afios
e >2lafios
MUNICIPIO San Gil
Otros
PROGRAMA Psicologia
ACADEMICO Otros
SEMESTRE e [1-5]semestre
e [6-10]semestre
TOTAL DE e [1-2]S.M.LV
INGRESOS DEL e [3-4]S.M.LV
CLIENTE e [5-6]S.M.LV
e >7SM.LV
TIPO DEL e Indefinido
CONTRATO DEL « Otro
CLIENTE
e Estrato1l
e Estrato2
e Estrato 3
ESTRATO ° Estrato 4
e Estrato 5
e Estrato6
e [0-2]Personas
PERSONAS A e [2-4]Personas
CARGO e >5personas
1 -6 Meses
7 — 12 Meses
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PLAZO

13 — 18 Meses

19 — 24 Meses

25 — 30 Meses

2 31 meses

MODALIDAD DEL

Mes vencido

Trimestre vencido

PAGO Semestre vencido
$100.000 — 1000.000 Cop
$1001.000 — 2°001.000 Cop
VALOR PRESTAMO | $2°002.000 — 3°002.000 Cop

$3°003.000 — 4°003.000 Cop

$4°004.000 — 5°004.000 Cop

2$6°005.000 Cop

VALOR DE CUOTA

$10.000 — 500.000 Cop

$501.000 — 1°081.000 Cop

$1°082.000 — 1°572.000 Cop

$1°573.000 — 2°064.000 Cop

2$2°065.000 Cop

$10.000 — 100.000 Cop

$101.000 — 201.000 Cop

APORTES $202.000 — 302.000 Cop
SOCIALES $303.000 — 403.000 Cop
>$504.000 Cop
Si
CODEUDOR NO
e [1-2]S.M.LV
TOTAL INGRESOS e [3-4]S.M..LV
CODEUDOR e [5-6]S.M.LV
e 27SM.LV
e [1-4]
No. DE e [5-8]
OBLIGACIONES e [8-11]
ABIERTAS o >12
$10.000 — 5°000.000 Cop
CREDITO DE ESTUDIO $5°010.000 — 10°000.000 Cop
DATOS CIFIN. $10°010.000 — 15°000.000
SALDO TOTAL Cop
OBLIGACIONES $15°010.000 — 20°000.000
ABIERTAS Cop
$20°010.000 — 25°000.000
Cop
$25°010.000 — 30°000.000
Cop
$30°010.000 — 35°000.000
Cop
$35°010.000 — 40°000.000
Cop
=>40°010.000 Cop
e [0-2]
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No DE
OBLIGACIONES
ABIERTAS AL DIA

e [3-5]
e [6-8]
e >9

$10.000 — 5°000.000 Cop

$5°010.000 — 10°000.000 Cop

$10°010.000 — 15°000.000

Cop
$15°010.000 — 20°000.000
Cop
$20°010.000 — 25°000.000
SALDO AL DIA Cop
$25°010.000 — 30°000.000
Cop
$30°010.000 — 35°000.000
Cop
$35°010.000 — 40°000.000
Cop
>40'010.000 Cop
$10.000 — 500.000 Cop
$501.000 — 1°081.000 Cop
CUOTAS AL DIA $1°082.000 — 1°572.000 Cop
$1'573.000 — 2°064.000 Cop
>$2°065.000 Cop
No DE e [0-5]
OBLIGACIONES e [6-10]
EXTINGUIDAS O e [11-15]
VENCIDAS e [16-20]
o 221
No DE e [0-3]
OBLIGACIONES o [4-7]
ABIERTAS EN . >3
MORA -

SALDO EN MORA

$10.000 — 500.000 Cop

$501.000 — 1°081.000 Cop

$1°082.000 — 1°572.000 Cop

$1°573.000 — 2°064.000 Cop

>$2°065.000 Cop

CUOTAS EN MORA

$10.000 — 100.000 Cop

$101.000 — 201.000 Cop

$202.000 — 302.000 Cop

$303.000 — 403.000 Cop

>$504.000 Cop

No DE e [0-4]
OBLIGACIONES e [5-9]
ABIERTAS e [10-14]
CALIFICADAS CON
A e >15
No DE e [0-4]
OBLIGACIONES e [5-9]
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ABIERTAS e [10-14]
CALIFICADAS CON
B e 2>15
No DE e [0-4]
OBLIGACIONES e [5-9]
ABIERTAS e [10-14]
CALIFICADAS CON
C,D,E e >15

Fuente: Las Autoras
6.3.1. Validacion del Modelo
Modelo de linea de Crédito de estudio ecuacion inicial
Tabla 8. Modelado Inicial Crédito de Estudio
Dependent Variable: RIESGO
Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 06/17/13 Time: 11:13
Sample: 1 230
Included observations: 229
Convergence achieved after 13 iterations
Covariance matrix computed using second derivatives
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
X1 0,02312 0,035573 0,649917 0,5157 no significativa
X2 0,283407 0,337439 0,839876 0,401 no significativa
X3 1,118855 0,655072 1,707988 0,0876 Significativa
X4 -0,41266 0,340501 -1,21192 0,2255 no significativa
X5 -0,018947 0,022314 -0,849098 0,3958 no significativa
X6 0,994785 0,462277 2,151922 0,0314 Significativa
X7 0,40184 0,477302 0,841898 0,3998 no significativa
X8 0,071869 0,050352 1,427352 0,1535 no significativa
X9 3,43E-08 1,89E-07 0,181661 0,8558 no significativa
X10 0,148703 0,442216 0,336268 0,7367 no significativa
X11 0,374258 0,273946 1,366172 0,1719 no significativa
X12 -0,307757 0,344958 -0,892158 0,3723 no significativa
X13 -0,044246 0,059365 -0,745326 0,4561 no significativa
X14 0,232603 0,560499 0,414993 0,6781 no significativa
X15 6,08E-07 3,87E-07 1,572987 0,1157 no significativa
X16 -9,42E-09 4,43E-07 -0,021246 0,983 no significativa
X17 -0,00000273 0,00000155 -1,758573 0,0787 Significativa
X18 -0,282464 0,721021 -0,391756 0,6952 no significativa
X19 -1,46E-07 9,33E-08 -1,570296 0,1163 no significativa
X20 -0,099194 0,269994 -0,367395 0,7133 no significativa
X21 -5,32E-06 8,19E-06 -0,64935 0,5161 no significativa
X22 -0,112227 1,008423 -0,111289 0,9114 no significativa
X23 5,21E-06 8,19E-06 0,636831 0,5242 no significativa
X24 -0,000000575 0,000000298 -1,927514 0,0539 Significativa
X25 -0,270355 0,083733 -3,228756 0,0012 Significativa
X26 0,496171 0,883852 0,561373 0,5745 no significativa
X27 3,94E-06 7,97E-06 0,494611 0,6209 no significativa
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X28 4,06E-06 2,69E-06 1,51063 0,1309 no significativa
X29 0,974771 0,295502 3,298692 0,001 Significativa
X30 2,111735 1,666629 1,26707 0,2051 no significativa
X31 5,50648 2,337203 2,356013 0,0185 Significativa
C -2,468617 1,214154  -2,0332 0,042
McFadden R-squared 0,235076 Mean dependent var 0,497817
S.D. dependent var 0,501091  S.E. of regression 0,459273
Akaike info criterion 1,339872  Sum squared resid 41,55359
Schwarz criterion 1,819693 Log likelihood -121,4153
Hannan-Quinn criter. 1,533444 Deviance 242,8307
Restr. deviance 317,457 Restr. log likelihood -158,7285
LR statistic 74,62639  Avg. log likelihood -0,530198
Prob(LR statistic) 0,000018
Obs with Dep=0 115 Total obs 229
Obs with Dep=1 114
Expectation-Prediction Evaluation for Binary
Specification
Equation: UNTITLED
Date: 06/17/13 Time: 11:14
Success cutoff: C=0.5
Constant
Estimated Equation Probability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
P(Dep=1)<=C 81 33 114 115 114 229
P(Dep=1)>C 34 81 115 0 0 0
Total 115 114 229 115 114 229
Correct 81 81 162 115 0 115
% Correct 70,43 71,05 70,74 100 0 50,22
% Incorrect 29,57 28,95 29,26 0 100 49,78
Total Gain* -29,57 71,05 20,52
Percent
Gain** NA 71,05 41,23
Constant
Estimated Equation Probability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of
Dep=0) 73,47 41,53 115 57,75 57,25 115
E(# of
Dep=1) 41,53 72,47 114 57,25 56,75 114
Total 115 114 229 115 114 229
Correct 73,47 72,47 145,94 57,75 56,75  114,5
% Correct 63,89 63,57 63,73 50,22 49,78 50
% Incorrect 36,11 36,43 36,27 49,78 50,22 50
Total Gain* 13,67 13,79 13,73
Percent
Gain** 27,46 27,46 27,46
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*Change in "% Correct" from default (constant probability)
specification
**Percent of incorrect (default) prediction corrected

Fuente: Las Autoras
6.3.1.1. Validacion Global del Modelo
Validacion de la prueba de significancia del modelo global

Tabla 9. Validacion Global del Modelo
HO: B1=B2=B3=Bn=0 Modelo No significativo
H1: B1#B2#B3#Bn= 0 Modelo Siginificativo

Valr Critico

nivel Sig 10%
Grados de Liber 31
Valor Critico 41,42173583
Estadistico LR 74,626

Fuente: Las Autoras

Aceptamos la hipdtesis alterna ya que el valor arrojado por el estadistico LR es
mayor al punto critico es decir que existe al menos una variable significativa dentro
del modelo global

Validacion de las variables iniciales del modelo

Las variables fueron analizadas con un nivel de significancia del 10% de donde se
encontraron:

Tabla 10. Variables Significativas Crédito de Estudio
Variable denominacion

ESTADO CIVIL ( Soltero 0;
Casado, Divorciado, Separado,
X3 Union Libre : 1)
X6 MUNICIPIO (San Gil :0; otro : 1)
X17 Aportes Sociales
X24 CUOTAS AL DIA.
No DE OBLIGACIONES
X25 EXTINGUIDAS O VENCIDAS.
NUMERO DE OBLIGACIONES
X29 ABIERTAS CALIFICADAS CON A
NUMERO DE OBLIGACIONES
ABIERTAS CALIFICADAS CON
X31 C,D,E.

Fuente: Las Autoras
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6.3.1.2. Valoracién del modelo Inicial

De la poblacion analizada 81 datos (0) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 34 que posiblemente se convertirian en datos (1)

De la poblacion analizada 81 datos (1) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 34 que posiblemente se convertirian en datos (0)

Por lo anterior el modelo se explica en un 70,74% inicialmente.

6.3.1.3. Variables finales dentro del Modelo

Tabla 11. Variables Finales Modelo Crédito de Estudio

Dependent Variable: RIESGO

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 06/17/13 Time: 11:18

Sample: 1230

Included observations: 229

Convergence achieved after 13 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

X6 0,829849 0,38733 2,142482 0,0322
X8 0,079335 0,044104 1,79881 0,072
X15 3,68E-07 1,91E-07 1,929747 0,0536
X19 -1,35E-07 7,41E-08 -1,82315 0,0683
X21 -1,14E-06 4,68E-07 -2,440247 0,0147
X23 1,05E-06 4,71E-07 2,218264 0,0265
X24 -5,96E-07 2,77E-07 -2,154028 0,0312
X25 -0,253734 0,067433 -3,762744 0,0002
X28 5,88E-06 2,14E-06 2,752358 0,0059
X29 0,953018 0,23203 4,107299 0
X31 5,314582 1,938156 2,742082 0,0061
C -0,795788 0,43292 -1,838186 0,066
McFadden R-

squared 0,18387 Mean dependent var 0,497817
S.D. dependent var 0,501091  S.E. of regression 0,454276
Akaike info criterion  1,236185  Sum squared resid 44,78166
Schwarz criterion 1,416118 Log likelihood -129,5431
Hannan-Quinn

criter. 1,308774 Deviance 259,0863
Restr. deviance 317,457 Restr. log likelihood -158,7285
LR statistic 58,37075 Avg. log likelihood -0,565691
Prob(LR statistic) 0

Obs with Dep=0 115 Total obs 229
Obs with Dep=1 114

Fuente: Las Autoras
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De donde se encuentran las variables con un nivel de confianza del 90% del
modelo y un nivel de significancia del 10%

Tabla 12. Coeficientes definidos por Variables

variable coeficiente denominacion

MUNICIPIO (San Gil

X6 0,829849 :0; otro:1)

X8 0,079335 SEMESTRE

X15 3,68E-07 Valor préstamo
TOTAL INGRESOS
CODEUDOR

X19 -1,35E-07
SALDO TOTAL

X21 -1,14E-06 OBLIG, ABIERTAS

X23 1,05E-06 SALDO AL DIA

X24 -5,96E-07 CUOTAS AL DIA,
No DE
OBLIGACIONES
EXTINGUIDAS O

X25 -0,253734 VENCIDAS,
CUOTAS EN MORA

X28 5,88E-06
NUMERO DE
OBLIGACIONES
ABIERTAS
CALIFICADAS CON A

X29 0,953018
NUMERO DE
OBLIGACIONES
ABIERTAS
CALIFICADAS CON

X31 5,314582 CDIE,

C -0,795788 CONSTANTE

Fuente: Las Autoras

Ecuacion

RIESGO = 1-@CLOGISTIC(-(0.82984855787*X6 + 0.0793353303571*X8 + 3.67951471507e-07*X15
- 1.35124174342e-07*X19 - 1.14299913447e-06*X21 + 1.04501404152e-06*X23 -
5.9577046297e-07*X24 - 0.253733564847*X25 + 5.88382318765e-06*X28 +
0.953018474068*X29 + 5.31458235887*X31 - 0.795788147301))

El signo del coeficiente indica la direccion en que se mueve la probabilidad al
aumentar la variable explicativa correspondiente.
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La estimacion mediante el modelo logit nos muestra a través de la representacion
final de las variables muestra una buena significatividad individual para las
variables finales ya que manejan nivel de significancia del 0,1, la significatividad
conjunta es muy alta ya que se refleja en el log likelihood es muy pequefio
tornandose con un valor de -129,5431 es te es el valor de la funcidon de
verosimilitud.

El McFadden R-squared, no se acerca demasiado a la unidad 0.1838, la Sd
depend var se encuentra constante ya que se visualiza desde el inicio del modelo
con un 0,501 lo que hace que el modelo no maneje un alto riesgo

Los valores de los criterios de informacién: akaike, schwarz y hannan-quinn son
adecuadas ya que manejan valores bajos y muy parecidos.

Razon de Verosimilitud

Tabla 13. Razén de Verosimilitud Crédito de Estudio

Valr Critico

nivel Sig 10%
Grados de Liber 11
Valor Critico 17,27500852
Estadistico LR 74,626

Ho: B1, B2, B3, B4,B5,B6=0
H1: al menos un Bt # 0
Fuente: Las Autoras

La razon de verosimilitud indica si por lo menos alguna de las variables
independientes influye en la variable dependiente en este caso si ya que el
estadistico LR statics es mayor al valor critico. Y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 14. Evaluacién de la Exactitud del Modelo para Crédito de estudio.
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Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification
Equation: UNTITLED
Date: 06/17/13 Time: 11:19
Success cutoff: C=0.5
Estimated

Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
P(Dep=1)<=C 79 36 115 115 114 229
P(Dep=1)>C 36 78 114 0 0 0
Total 115 114 229 115 114 229
Correct 79 78 157 115 0 115
% Correct 68,7 68,42 68,56 100 0 50,22
% Incorrect 31,3 31,58 31,44 0 100 49,78
Total Gain* -31,3 68,42 18,34
Percent Gain** NA 68,42 36,84




Estimated

Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of Dep=0) 70,22 44,78 115 57,75 57,25 115
E(# of Dep=1) 44,78 69,22 114 57,25 56,75 114
Total 115 114 229 115 114 229
Correct 70,22 69,22 139,44 57,75 56,75 114,5
% Correct 61,06 60,72 60,89 50,22 49,78 50
% Incorrect 38,94 39,28 39,11 49,78 50,22 50
Total Gain* 10,84 10,94 10,89
Percent Gain** 21,78 21,78 21,78
*Change in "% Correct" from default (constant probability) specification
**Ppercent of incorrect (default) prediction corrected by
equation

Fuente: Las Autoras

De la poblacion analizada 79 datos (0) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 36 que posiblemente se convertirian en datos (1)

De la poblacion analizada 78 datos (1) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 36 que posiblemente se convertirian en datos (0)

Por lo anterior el modelo se explica en un 68,56% inicialmente.

6.3.1.4. Aplicacién de la ecuacién en la sub muestra

Se aplicé la prueba a una sub muestra de 40 datos siendo 20 correspondiente con
buen comportamiento de pago y 20 con pagos morosos.

La muestra arrojé un 90% de aciertos.

Muestra que puede ser observada en el anexo de crédito de estudio.

6.4. LIBRE INVERSION:
En cuanto a la linea de crédito de libre Inversion

Riesgo, Edad, Tiempo de Residencia en la Vivienda. Ingresos del Cliente, Estrato,
Personas a Cargo, Plazo, Valor Préstamo, Valor Cuota Fija, Aportes Sociales,
Ingresos Codeudor, No. Obligaciones Abiertas, Saldo Total Oblig. Abiertas ,No de
Obligaciones Abiertas al Dia , Saldo al Dia, Cuotas al Dia, No de Obligaciones
Extinguidas o Vencidas, Obligaciones Abiertas en Mora, Saldo Mora, Cuotas en
Mora, Numero de Obligaciones Abiertas Calificadas con A , Numero de
Obligaciones Abiertas Calificadas con B, Numero de Obligaciones Abiertas
Calificadas con A,B,C.
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6.4.1. Declaracion de variables

Variable dependiente (Y),

Siendo (Y) riesgo; opciones tomadas para (Y):
Y= 0: Personas Cumplidas
Y= 1: Personas Morosas

Variables Independientes:

X1= Edad

X2= Género

X3= Estado Civil

X4=Nivel Educativo

X5= Tipo de vivienda

X6= Tiempo de residencia

X7= Municipio

X8= Total de Ingresos del Cliente

X9= Tipo de Contrato del Cliente

X10= Estrato

X11= Personas a Cargo

X12= plazo

X13= Modalidad de Pago

X14= Valor del Préstamo

X15= Valor Cuota

X16= Aportes Sociales

X17= Codeudor

X18= Total Ingresos Codeudor

X19= No Obligaciones Abiertas

X20= Saldo Total Obligaciones Abiertas
X21=Numero de Obligaciones Abiertas al dia

X22= Saldo al Dia

X23= Cuotas al Dia

X24= Numero de obligaciones extinguidas o vencidas
X25= Numero obligaciones abiertas en mora

X26= Saldo en Mora

X27= Cuotas en Mora

X28= No de obligaciones abiertas calificadas con A
X29= No de obligaciones abiertas calificadas con B
X30= No de obligaciones abiertas calificadas con C;D;E
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6.4.2. Analisis estadistico de las variables dicotdmicas

Variable Género

Grafica 33. Analisis Variable Género

Genero Clientes Buenos

(0)

39%

61%

Genero Clientes Malos

(1)

Fuente: Las Autoras

Entre las variables genero encontradas se puede analizar que existe mayor
cumplimiento en las obligaciones por parte del sexo femenino demostrado a través
de la grafica en un 61% de la muestra, frente a un 39%, del sexo masculino.

Por lo anterior se declara que la variable femenino toma valor de 0 y la variable
de sexo masculino toma el valor de 1.
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Variable Estado Civil

Grafica 34. Analisis Variable Estado Civil

Estado Civil Clientes Buenos (0)

UNION LIBRE
12%

DIVORCIADO
1%

SEPARADO
2%

SOLTERO
63%

Estado Civil Clientes Malos (1)

UNION LIBRE
7%

SOLTERO

61% DIVORCIADO
(o]

0%

SEPARADO
3%

Fuente: Las Autoras

En cuanto a la variable estado civil se puede apreciar en los graficos que quienes
tienen mejor comportamiento de pago son las personas solteras; probablemente
su bajo nivel de compromisos le permite manejar un mayor compromiso de pago.
Quienes manejan un 63% frente frente a las otras opciones manejadas en los
buenos. Por lo tanto la variable Sotero toma valor de 0 y las demas de 1.
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Variable Nivel Educativo

Grafica 35. Analisis Variable Nivel Educativo

Nivel Educativo Clientes Malos (1)

TECNICO
2%

Nivel Educativo Clientes Buenos (0)

BACHILLER

7%
POSTGRADO
16%
TECNICO
1%

Fuente: Las Autoras

En cuanto al nivel educativo se encuentra que los Universitarios manejan un mejor
comportamiento de pago frente a las demas opciones encontrandose en un 62%.
Por lo anterior la variable Universitario toma el valor de O y las demas de 1.
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Variable Municipio

Grafica 36. Analisis Variable Municipio

Municipio Clientes Buenos (0)
0% o B ARATOCA
B BARICHARA
m BOGOTA
m BOYACA
B BUCARAMANGA
B CHIQUINQUIRA
m CURITI

B FLORIDABLANCA
W PINCHOTE

Municipio Clientes Malos (1)
1%
B ARATOCA

H BARICHARA
mBOGOTA
mBOYACA

B BUCARAMANGA
m CHIQUINQUIRA
= CURITI

B FLORIDABLANCA

= PINCHOTE
m SAN GIL
m SOCORRO

Fuente: Las Autoras

En cuanto al analisis del municipio quienes manejan un mejor comportamiento de
pago son las personas que estan radicadas en San Gil representadas en la grafica
por un 86%. Por lo anterior la variable municipio San Gil toma valor de ceroy las
demas de 1.
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Variable Tipo de Contrato del Cliente

Grafica 37. Analisis Variable Contrato del Cliente

Tipo de Contrato Clientes Buenos (0)

mo

mFlO

= INDEFINIDO

W INDEPENDIENTE
m NO TRABAJA

m SERVICIOS

Tipo de contrato Clientes Malos (1)

mo

mFlO

m INDEFINIDO

B INDEPENDIENTE
= NO TRABAJA

W SERVICIOS

Fuente: Las Autoras

En la variable tipo de Contrato se encuentra que el 62% corresponde a un tipo de
contrato del cliente fijo, frente a las otras variables analizadas en la categoria. Por
lo tanto la variable fijo toma valores de 0, y las demas de 1.
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Variable Modalidad del Pago del Crédito

Grafica 38. Analisis Variable Modalidad del Pago del Crédito

Modalidad del credito Clientes
Buenos (0)
1%_ 1% ,1%
m BV
m MV
mSsv
mTVv
Modalidad del credito Clientes
Malos(1)
0% _0% _1%
m BV
m MV
mSsv
mTV

Fuente: Las Autora

Como se puede observar existen en las modalidades de pago de la Cooperativa
que los créditos en modalidad mes vencido son los que tienen mayor incidencia de
un comportamiento moroso en la muestra.
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Variable Codeudor

Grafica 39. Analisis Variable Codeudor

Codeudor Clientes Buenos (0)

Codeudor Clientes Malos (1)

Fuente: Las Autora

Se observa en la grafica que quienes poseen mejor comportamiento de pago son
los que poseen codeudor encontrandose dentro de la grafica con un 87%.
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Tabla 15. Resumen Variables Crédito Libre Inversion.

Resumen Variables Independientes Cualitativas

X2 = Género:
s 0= si es mujer
% 1 =si es hombre

X3 = Estado Civil:

+» 0= si es soltero
%+ 1 = otro estado Civil

X4 = Nivel Educativo
< 0= Universitario

< 1 =oftro

X5 = Tipo de vivienda
2 0= si es familiar
< 1 =oftro

X/

X7 = Municipio
0= si es San Gil
1 =otro

R/

L X4
R/
L X4

X9 = Tipo de contrato del cliente

% 0= si es Indefinido
s 1 = otro tipo de contrato

X13 = Modalidad de Pago

+» 0= sies otro
)

< 1 = mes vencido

X18 = Codeudor
+» 0= si tiene codeudor
< 1 =sinotiene

Fuente: Las Autoras
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6.5. VARIABLES E INDICADORES

Tabla 16. Caracterizacion de las variables de libre Inversion

COMPONENTE

VARIABLE

INDICADOR

CREDITO
INVERSION

EDAD

[ 15— 25] afos

[ 26 — 35 ] afos

[ 36 — 45 ] afos

[ 46 — 55 ] afos

e =56 anos

GENERO

Femenino

Masculino

LIBRE

ESTADO CIVIL

Soltero

Casado

Divorciado

Union Libre

NIVEL EDUCATIVO

Bachiller

Postgrado

Técnico

Tecnoldgico

Universitario

TIPO DE VIVIENDA

Familiar

Arrendada

Hipotecada

Propia

e [0-5]anos

TIEMPO DE e [6—10]anos
RESIDENCIA EN LA e [11-15]afios
VIVIENDA e [16—20 Jafios
e >21afios
MUNICIPIO San Gil
Otros
TOTAL DE e [1-2]S.M.LV
INGRESOS DEL e [3-4]SMLV
CLIENTE e [5-6]S.M.LV
e >27S MLV
TIPO DEL e Empleado
CONTRATO DEL
CLIENTE * Otro
e Estrato 1
e Estrato 2
e Estrato 3
ESTRATO e Estrato 4
e Estrato 5
e Estrato 6
e [0-2]Personas
PERSONAS A e [2-4]Personas
CARGO e 2>5 personas
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PLAZO

1 — 6 Meses

7 — 12 Meses

13 — 18 Meses

19 — 24 Meses

25 — 30 Meses

2 31 meses

MODALIDAD DEL

Mes vencido

Trimestre vencido

PAGO Semestre vencido
$100.000 — 1000.000 Cop
$1001.000 — 2°001.000 Cop
VALOR PRESTAMO | $2°002.000 — 3°002.000 Cop

$3°003.000 — 4°003.000 Cop

$4°004.000 — 5°004.000 Cop

>$6°005.000 Cop

VALOR DE CUOTA

$10.000 — 500.000 Cop

$501.000 — 1°081.000 Cop

$1°082.000 — 1°572.000 Cop

$1°573.000 — 2°064.000 Cop

2$2°065.000 Cop

$10.000 — 100.000 Cop

$101.000 — 201.000 Cop

APORTES $202.000 — 302.000 Cop
SOCIALES $303.000 — 403.000 Cop
>$504.000 Cop
S
CODEUDOR NO
e [1-2]SMLV
TOTAL INGRESOS e [3-4]SM.LV
CODEUDOR e [5-6]S.MLYV
e 27S MLV
o [1-4]
No. DE . [5-8]
OBLIGACIONES e [8-11]
ABIERTAS . > 12
$10.000 — 5°000.000 Cop
CREDITO LIBRE SALDO TOTAL $5°010.000 — 10°000.000 Cop
INVERSION DATOS |  OBLIGACIONES [ $10°010.000 — 15°000.000
CIFIN. ABIERTAS Cop
$15°010.000 — 20°000.000
Cop
$20°010.000 — 25°000.000
Cop
$25°010.000 — 30°000.000
Cop
$30°010.000 — 35°000.000
Cop

$35°010.000 — 40°000.000
Cop
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=40°010.000 Cop

No DE . [0-2]

OBLIGACIONES . [3-5]

ABIERTAS AL DIA . [6-8]
e =9

$10.000 — 5°000.000 Cop

$5°010.000 — 10°000.000 Cop

$10°010.000 — 15°000.000
Cop

$15°010.000 — 20°000.000
Cop

$20°010.000 — 25°000.000
SALDO AL DIA Cop

$25°010.000 — 30°000.000
Cop

$30°010.000 — 35°000.000
Cop

$35°010.000 — 40°000.000
Cop

2 40°010.000 Cop

$10.000 — 500.000 Cop

$501.000 — 1°081.000 Cop

CUOTAS AL DIA $1°082.000 — 1°572.000 Cop

$1°573.000 — 2°064.000 Cop

2$2°065.000 Cop

No DE e [0-5]
OBLIGACIONES e [6-10]
EXTINGUIDAS O e [11-15]

VENCIDAS e [16-20]
e 221

No DE e [0-3]

OBLIGACIONES e [4-7]
ABIERTAS EN
MORA - 28

$10.000 — 500.000 Cop

SALDO EN MORA | $501.000 — 1°081.000 Cop

$1°082.000 — 1°572.000 Cop

$1°573.000 — 2°064.000 Cop

2$2°065.000 Cop

$10.000 — 100.000 Cop

$101.000 — 201.000 Cop

CUOTAS EN MORA | $202.000 — 302.000 Cop

$303.000 — 403.000 Cop

>$504.000 Cop

No DE . [0-4]
OBLIGACIONES « [5-9]
ABIERTAS « [10-14]
CALIFICADAS CON
A e =15
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No DE e [0-4]
OBLIGACIONES e [5-9]
ABIERTAS e [10-14]
CALIFICADAS CON
B e 2>15
No DE e [0-4]
OBLIGACIONES e [5-9]
ABIERTAS e [10-14]
CALIFICADAS CON
C,D,E e 215

Fuente: Las Autoras

6.5.1. Validaciéon del Modelo

Modelo de linea de Crédito de libre Inversion ecuacion inicial

Tabla 17. Modelado Inicial credito de Libre Inversion

Dependent Variable:

RIESGO

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 06/16/13

Time: 16:04

Sample: 1230

Included

observations: 230

Convergence achieved after 14

iterations

Covariance matrix computed using second

derivatives

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.

X1 -0,008053 0,02183 -0,368886 0,71220 no significativa
X2 -0,159734 0,314519 -0,507867 0,61150 no significativa
X3 -0,093858 0,427665 -0,219465 0,82630 no significativa
X4 0,246032 0,331951 0,74117 0,45860 no significativa
X5 0,16559 0,316428 0,523311 0,60080 no significativa
X6 0,00571 0,017906 0,318902 0,74980 no significativa
X7 -0,005421 0,460903 -0,011762 0,99060 no significativa
X8 1,56E-08 9,83E-08 0,158162 0,87430 no significativa
X9 0,169289 0,315822 0,536029 0,59190 no significativa
X10 -0,39247 0,249995 -1,56991 0,11640 no significativa
X11 0,244954 0,200697 1,220516 0,22230 no significativa
X12 -0,024396 0,022488 -1,084848 0,27800 no significativa
X13 5,282717 3,222341 1,639403 0,10110 no significativa
X14 1,16E-07 9,24E-08 1,254612 0,20960 no significativa
X15 1,07E-06 9,11E-07 1,168909 0,24240 no significativa
X16 -2,06E-07 4,85E-07 -0,425671 0,67030 no significativa
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X17 -0,317224 0,456463 -0,69496 0,48710 no significativa
X18 3,29E-09 1,12E-08 0,294141 0,76870 no significativa
X19 0,093984 0,118345 0,794152 0,42710 no significativa
X20 3,10E-07 5,26E-07 0,589773 0,55530 no significativa
Ix21 0319 0102934 -3,09979 000190 Significativa |

X22 -3,19E-07 5,27E-07 -0,605039 0,54520 no significativa
X23 5,88E-09 1,92E-07 0,030665 0,97550 no significativa
X24 0,020308 0,023212 0,874896 0,38160 no significativa
X25 0,586975 0,417227 1,406846 0,15950 no significativa
X26 -3,32E-07 5,27E-07 -0,630935 0,52810 no significativa
X27 -5,53E-07 4,20E-07 -1,316719 0,18790 no significativa
X28 0,047607 0,114083 0,4173 0,67650 no significativa
X29 0,428257 0,550156 0,778428 0,43630 no significativa
X30 1,506318 1,071516 1,405782 0,15980 no significativa
C -4,537133 3,368033 -1,347117 0,17790 no significativa
McFadden R-
squared 0,119008 Mean dependent var 0,5

S.E. of
S.D. dependent var 0,501091 regression 0,49654

Sum
Akaike info criterion 1,490879 squared resid 49,0638

Log -
Schwarz criterion 1,954273 likelihood 140,4511
Hannan-Quinn
criter. 1,677803  Deviance 280,9023
Restr. deviance 318,8477 Restr. log likelihood 159,4239

Avg. log -
LR statistic 37,94544 likelihood 0,610657
Prob(LR statistic) 0,151155
Obs with Dep=0 115 Total obs 230
Obs with Dep=1 115

Specification
Equation: UNTITLED

Date: 06/16/13 Time: 17:48
Success cutoff: C=0.5

Expectation-Prediction Evaluation for Binary

P(Dep=1)<=C

Estimated
Equation
Dep=0 Dep=1 Total

75 46
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Constant Probability
Dep=0 Dep=1

115

115

Total

230




specification

corrected by equation

**percent of incorrect (default) prediction

*Change in "% Correct" from default (constant probability)

P(Dep=1)>C 40 69 109 0 0 0
Total 115 115 230 115 115 230
Correct 75 69 144 115 0 115
% Correct 65,22 60 62,61 100 0 50
% Incorrect 34,78 40 37,39 0 100 50
Total Gain* -34,78 60 12,61
Percent Gain** NA 60 25,22

Estimated

Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of Dep=0) 65,96 49,04 115 57,5 57,5 115
E(# of Dep=1) 49,04 65,96 115 57,5 57,5 115
Total 115 115 230 115 115 230
Correct 65,96 65,96 131,93 57,5 57,5 115
% Correct 57,36 57,36 57,36 50 50 50
% Incorrect 42,64 42,64 42,64 50 50 50
Total Gain* 7,36 7,36 7,36
Percent Gain** 14,72 14,72 14,72

Fuente: las Autoras

6.5.1.1. Validaciéon del Modelo Global

Tabla 18. Validacion Global del modelo de Libre Inversion

HO: B1,B2,B3,Bn=0

H1: al menos un Btz 0

Modelo No significativo

Modelo Siginificativo

nivel Sig
Grados de Libertad
X2

fisher o Estadistico LR

10,64464068

10%
6

38

Fuente: Las Autoras

El estadistico de Prueba cae en Zona de Rechazo H1, se rechaza la Ho
Aceptamos la hipétesis alternativa, porque el 38 es mayor que el 10,6446 arrojado
por la prueba estadistico LR statistic existe al menos una variable significativa

dentro del modelo.

84




Validacion de Variables

Al analizarse las variables inicialmente con una significancia del 10% se encontr6
que la variable significativa fue:

No DE
OBLIGACIONES
ABIERTAS AL DIA

X21

6.5.1.2. Valoracion del modelo Inicial

De la poblacion analizada 75 datos (0) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 40 que posiblemente se convertirian en datos (1)

De la poblacion analizada 69 datos (1) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 46 que posiblemente se convertirian en datos (0)

Por lo anterior el modelo se explica en un 62.61% inicialmente.
6.5.1.3. Variables finales dentro del Modelo

Tabla 19. Variables Finales Modelo de Libre Inversion
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Dependent Variable: RIESGO

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 06/16/13 Time: 16:09

Sample: 1230

Included observations: 230

Convergence achieved after 12 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient | Std. Error |z-Statistic | Prob.

X13 5,870207 | 3,087418 1,901332 0,0573
X15 1,40E-06| 7,86E-07 1,78646 0,074
X21 -0,276707 | 0,091582| -3,021427 0,0025
X24 0,035537 | 0,016844 2,109785 0,0349
X25 0,929298 | 0,344748 2,695582 0,007
X27 -5,25E-07 | 3,14E-07| -1,671023 0,0947
C -6,240226 | 3,223987| -1,935562 0,0529
McFadden R-

squared 0,072885 Mean dependent var 0,5
S.D. dependentvar  0,501091  S.E. of regression 0,480901
Akaike info

criterion 1,346124  Sum squared resid 51,57226
Schwarz criterion 1,450761 Log likelihood -147,8042




Hannan-Quinn

criter. 1,388332 Deviance 295,6085
Restr. deviance 318,8477 Restr. log likelihood -159,4239
LR statistic 23,23922  Avg. log likelihood -0,642627
Prob(LR statistic) 0,00072

Total

Obs with Dep=0 115 obs 230
Obs with Dep=1 115

Fuente: Las Autoras

La estimacion mediante el modelo logit nos muestra a través de la representacion
final de las variables una buena significatividad individual ya que manejan nivel
de significancia del 0,1. La significatividad conjunta es muy alta ya que se refleja
en el log likelihood es muy pequefio con un valor de -147.8042 este es el valor
de la funcion de la maxima verosimilitud.

el McFadden R-squared, no se acerca demasiado a la unidad 0.072885, la S.D
depend var se encuentra constante que se visualiza desde el inicio del modelo
con un 0,501 lo que hace que el modelo no maneje un alto riesgo.

Los valores de los criterios de informacion: akaike, Schwartz y hannan-quinn son
adecuadas ya que manejan valores bajos y muy parecidos.

Tabla 20. Validacién variables individuales prueba T student

VALIDACION DE LAS VARIABLES INDIVIDUALES
T critico con distribucion T student
(“)’t'f:)D_g)L'DAD DE PAGO (Mv: 1;y 0,131075653 significativa
X13 )
X15 Valor cuota 0,131075653 significativa
X1 No ABIERTAS AL DIA. 0,131075653 no significativa
No DE OBLIGACIONES P
EXTINGUIDAS O VENCIDAS. 0,131075653 significativa
X24
OBLIGACIONES ABIERTAS EN 0,131075653 significativa
MORA
X25
X27 CUOTAS EN MORA 0,131075653 no significativa

Fuente: Las Autoras

Dentro de estas variables individuales finales se encontraron 2 no significativas,
de las cuales se dejan dentro del modelo por necesidad de captura de informacion.

Tabla 21. Evaluacién de la Exactitud del Modelo para libre Inversion
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Expectation-Prediction Evaluation for Binary

Specification

Equation: UNTITLED

Date: 06/16/13 Time: 16:09
Success cutoff: C=0.5

Estimated

Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
P(Dep=1)<=C 84 46 130 115 115 230
P(Dep=1)>C 31 69 100 0 0 0
Total 115 115 230 115 115 230
Correct 84 69 153 115 0 115
% Correct 7304 6066,52] 100 0 50
% Incorrect 26,96 40 33,48 0 100 50
Total Gain* -26,96 60 16,52
Percent Gain** NA 60 33,04

Estimated

Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of Dep=0) 63,11 51,89 115 57,5 57,5 115
E(# of Dep=1) 51,89 63,11 115 57,5 57,5 115
Total 115 115 230 115 115 230
Correct 63,11 63,11 126,22 57,5 57,5 115
% Correct 54,88 54,88 54,88 50 50 50
% Incorrect 45,12 45,12 45,12 50 50 50
Total Gain* 4,88 4,88 4,88
Percent Gain** 9,76 9,76 9,76

*Change in "% Correct" from default (constant probability)

specification

**percent of incorrect (default) prediction corrected by equation

Fuente: Las Autoras
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Variables Finales del modelo
Nivel de confianza del 90% con un nivel de significancia del 10%

Tabla 22. Variables Finales del Modelo para libre Inversion

Variable Coefficient denominacion
MODALIDAD DE PAGO (Mv:

X13 5,870207 1;y otro :0)

X15 1,40E-06 Valor cuota

X21 -0,276707 No ABIERTAS AL DIA.
No DE OBLIGACIONES

X24 0,035537 EXTINGUIDAS O VENCIDAS.
OBLIGACIONES ABIERTAS EN

X25 0,929298 MORA

X27 -5,25E-07 CUOTAS EN MORA

C -6,240226

Fuente: Las Autoras

6.5.1.4. Valoracién del modelo final

De la poblacion analizada 84 datos (0) son precisos para el analisis del modelo
siendo los restantes 31 que posiblemente se convertirian en datos (1)

De la poblacion analizada 69 datos (1) son precisos para el analisis del modelo

siendo los restantes 46 que posiblemente se convertirian en datos (0)
Por lo anterior el modelo se explica en un 66.52% inicialmente
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7. MANUALES DEL APLICATIVO

7.1. CONTEXTUALIZACION

7.1.1. Phpt

(PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de programacion usado generalmente
en la creacidon de contenidos para sitios web. Es un lenguaje interpretado
especialmente usado para crear contenido dinamico web y aplicaciones para
servidores, aunque también es posible crear aplicaciones graficas utilizando la
biblioteca GTK+.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros cédigos como HTML,
ampliando las posibilidades del disefiador de paginas web enormemente.

La interpretacion y ejecucion de los scripts PHP se hacen en el servidor, el cliente
(un navegador que pide una pagina web) sélo recibe el resultado de la ejecucion
y jamas ve el cédigo PHP.

Permite la conexion a todo tipo de servidores de base de datos cmo MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP es una alternativa a otros sistemas como el ASP.NET/C#/VB.NET de
Microsoft o a ColdFusion de Macromedia, a JSP/Java de Sun Microsystems, y a
CGl/Perl. La ventaja con los de Microsoft o Macromedia es que es totalmente
gratuito, no hay que pagar licencias.

7.1.2. Html?

EI HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacién de Hipertexto) es
el lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide
Web). Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomo dos
herramientas preexistentes: El concepto de Hipertexto (Conocido también como
link o ancla) el cual permite conectar dos elementos entre siy el SGML (Lenguaje
Estandar de Marcacion General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en
un texto que indique como debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de
programacién como C++, Visual Basic, etc., sino un sistema de etiquetas. HTML
no presenta ningun compilador, por lo tanto algun error de sintaxis que se presente
éste no lo detectara y se visualizara en la forma como éste lo entienda.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el
que ofrecen los sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o
ed) o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto de etiquetas que se creen, se

1 ALEGSA.com.ar. Diccionario de Informatica  [online]. Disponible  en
http://www.alegsa.com.ar/Dic/php.php.

2 Monografias.com. Lenguaje de Programacion para paginas web [online]. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos7/html/html.shtmi#Comentarios
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deben guardar con la extension .htm o .html

Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas
Web en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet
Explorer.

También existe el HTML Dinamico (DHTML), que es una mejora de Microsoft de
la version 4.0 de HTML que le permite crear efectos especiales como, por ejemplo,
texto que vuela desde la pagina palabra por palabra o efectos de transicion al estilo
de anuncio publicitario giratorio entre pagina y pagina.

7.1.3. SqP

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se
utiliza para crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método
OpenRecordSet y como la propiedad RecordSource del control de datos. También
se puede utilizar con el método Execute para crear y manipular directamente las
bases de datos Jet y crear consultas SQL de paso a través para manipular bases
de datos remotas cliente - servidor.

Ellenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones
de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear,
actualizar y manipular las bases de datos.

7.1.4. Css?

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicidén de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y con significado completo (también llamados "documentos
semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en
infinidad de dispositivos diferentes.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para
marcar los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro
de la pagina: parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc.

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto
de cada elemento: color, tamafo y tipo de letra del texto, separacioén horizontal y
vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina, etc.

8 CASARES CLAUDIO. Tutorial de  SQL  [online]. Disponible  en
http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/Sql.pdf
4 Introduccion a CCS [online]. Disponible en http://www.librosweb.es/css/capitulo_1.html
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7.2.  MANUAL DE INSTALACION XAMMP

Este manual fue tomado de
www.mclibre.org/consultar/php/otros/in_php_instalacion.html

A Instalacion de XAMPP en Windows

Ern esta pagina se explica b bstalacion de XAMPP en Windows, Las capluras de pantala estdn lomadas en
Windows XP, parm an Windows Vista o Windows 7, al procadimiants as al misma:

Instalacion de XAMPPF en Windows XP

Mota: Ames de instalar un serddor de paginas web s convenlente comprabar sl no hay ya uno instalado, Para ela,
g5 suficiente con abar el navegador vy escrbir la direcaidn o dlecalbeal. S0 no e abliens un mensaje de amor gs
fuie by -:ngun s-l:mdl:lr de péglr‘as wr.b irest dlidﬂ

rgar la pagina - r‘-'lnﬂaF-'el-uu: o (=] S B

prahive Edbar far  Higtonal  Harcadores  HeTanenkss  Awgds I
B Froblerna & corgar ks pEgina IL
€ & bocdtont & |[28- oo 2o |

4

Mo se& puade conectar

Firefo na plede estalscer Lima eorExddr com al servidor e kocahost

» El#tn padra astar no deponible tamporaimenta o demasada ooupado.
WiEkia 3 NLENTala BN UnNos Mamankos.,

= 5im] puade Cargar ninguna padna, compriebe la conexdnde rad da
24 BqUipo.

B 5imi enupo a red estdn profesdos par un cortafi=pes a pracy,
asaginasa de gus Frafios Bane pammitsd pard acceder 4 la weh,

La ditima versidn de XAMPP disponible actuaments {sspfembre de 2012) a5 |a versitn 1,80 (de] 13 de ulic de
20121, que Incluye -""-F:lﬂ-l:"l& 242, PHP 544 My30L 55258 y olras ullldades, La version para Windows puede

Ura wez obtenide el archive de instalacion de XAMPP, hay que hacer doble clic
sobre & para ponedo &n marcha, Las imagenss gues & muestran a continuacién corresponden a la instzlacién de
KAMPF 1.8.0 an Windows XF,

La primera pantalla permite elegic el idioma de instalacian, ectre les gue no se encessia o] espafol, Para empoezar
la irstalacidn, hay gque hacer clic en al botdm "OE",
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£|
Plesse seksd & lnousgs .

A continuacidn se inicia el asistente de inslalacion, Para continuar, hay gque hacar clic an el bobén "Next",

(B xamor L minzz =l =]

‘Walcomea to the XAMPFP 1.8.0 Setup
wizand

T mizes d vl Guide wau thicugh the instalstanaf ZaMPR
1.B.D.

[} i rscoemande d bt you do=a =l other spobcshore
biefona: clartirg Saius. Thic vall nake © poccibla b upd ate
relewant spsterns Fles withoat b neg bo reback s
4y 0T 4.0

Tl M2 £o OOt .

- e

G |

En la siguwents panalls se pusde elegir |2 carpeta de instalacién de XAMPFP, La carpetm de instalacon
predeterminada es Cluampn, 51 se quiene cambear, hay que hacer clic en “Browse,.,” v seleccionar la carpeta dends
=& guera instalar XAMPP, Para continuar la confguracion de la inslalacion, hay gue hacar clic en el botdn "MNaxt".
Mota: En los ordenadores de clrsse hay gue tener en cuenta |a unidad en |a gue se guiers instalar XAMPP (T o O,
wa que por omisién se instala en la unidad 4

B8 ot g winzz =lcix]

Ch Irstadl L i
Thocse the falder in shich bo irskall <ANMPF 1.8.0.

Setup ol instal| AMPP L.8.0 in the ol wing Folder. To installin & diferent folder, dick
Bramss ard sslact anocher Foéder, Cick Mext bo conbnue.

O alder

Spare required: SRS B
Space avslshle: 18,066

Pt Tkl Sp i v 2.
e 2 e

< feck: lh Cancel

Er la pantalla siguents se pusde configurar XAMPE como sendclo, para gue se incle cada vez gue se Incle
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Windows, En este curso no se recomisnda instalar ningln senicio, por no sobrecargar &| ordenaodr, peno 5i 58 Usa
habltualmente, puede ser comverlente activarks, Para completar fa configuracian de |a instalacion e inlciar | copla
da archives, hay que hacer clic en el botdn "lnstall”,

KAMPE 1800 win3

HAHIFF Ol —
Troskel aptiores o WTIE000) 3 Frofessionsd susbems,

VA MFP DESETOR
[w Ermats 5 ZAVPR dexkbop iconi

PP START MENL
|+ Crente an Apade Friends RAWPP Fokder in the stait e

FTRVICE ECTIOHN

| npache s s=rewe

| 501 i earvioe
| Aol a3 marvice:

Sap Alsp Hhe SAMPP for Windows FAQ Pags

.
« Pk lml Caneel |

A continuacian, se inicia &l proceso de copia de archivos, gue pueds durar unos minutos,

ir B asann 180 wind =] =] l!
| instanieg = |l
Pleace wask while SANPF 1.8.0 & being irctaldad.
| Estradt: win _conpling hinil. e |
| |
Evbact: mdzbin ko euc-i =|

Extract: indes.howl zheen
Ealract: nsbyasrs, himl

Extract: rebuare. bl 2n
Eatradt: radistad . biimnd o sdic-br
Eatract; perf-hp htnl

Eatraet: peif-t. henl.en
Estract: parf-hp.hnl kn.auchr
Ewtreet: rom:himl

Extrard: rpm. hinilsdi

Exbract: win_concdea, himl
Exfraectt Min_cangdre.himizn EI

Una vez tarminada la copla de archivos, s8 muestra la pamalla que confirma que XAMPE ha sido instalado, Hay gua
hacer clic en el botn "Finish®,
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=Ic| =]

Complating the XAMPP 1 8.0 Satup
Wizard

CEMPP 180 hus Been e il ed o i oonpuber,

ik Pinich ko closs this sizerd |

5i 52 ha instalzde algon servicio, comisnza enfonces |a instalacién de los sendcios, Al iniciarse & senddar Apachs
por primera ez, e corafuegos de Windows muesta un alerta de seguidad para que Indiquemos sl debe
bloguearse el puerdo 80 uilizade por el senddor, Es necesaric hacer clic en "Desbloguear” para poder acceder a
paginas web &n &| sanidor,

[* ] | Para ajiidad & pioleqer U sgspn, Feesal 8o ke s
et algunas caochen i dicas de esbe pogram

£ Dmsna mardenos ssle pragama blooesadn™

Mokez: Apacks HTTP Seresr
Fahucanta: Apachs Soflnas Foandsom

Contrum Hogusn F'E-P-l‘lﬂﬂuﬂ&-suda-h'-lul

| Fesval| dhe wiiradows: bloaped e ske programnes peda que fo & el oo esdones: de |
| Inbzirezl o e unamed, Pusds detbieoueailn 5 ieooecs s40 podgisma 2 canfis en e |
I ¢y debo deghingyngr un vpg o T I
1 I

BEiEm

Cuando s2 termina |z instalacitn de jos senicios, se muestra una ventana gue confirma que |os sendcios han sido
Instalados, Hay que hacer elic an el Bobdn “Aceptar,
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B XAMPD 174 wini? N [ et | |

Trvsa Mt b i 1ol i e
At i ©onnf ek e s uocessiuly. @

R zl

Sarvice rekslstion Fnshed] Fnt: ss deo the <omeF Contlrol Farel o mansgs seraoss,

Pt Tl S simm v 205

<aat, | R | ceee |

Finalmentz, 5= termina |a instalacidn y 52 da |la posibilidad de akbrir &l pans| de contre| de XAMPP, Para arbifo v
comprobar ks sencicios instalados, hay gue hacer elic en "S5,

Trvit M2t b i 1o i e
Setupies conmpleted successtuly. E

Bl AMPP 180 wind2 x|

Congratulstions! The insballshion mes sucosssful Start the SA0WPFR Conto| Pansl noss

i
=

L Al scdt Tepsk ol Sopnlmm w35

KAMPP pregunta por el idioma a wilizar
‘ = L

.

El pane| de control de XAMPF muestra los seracios instalados
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Eodule PO =) Porls) Bekinns
Apacha Start I ﬂi'.'u'l Ennﬁql Laegs

MysoL ctart | cdic | cong | Lo

Heraury Eb:rtl Pl iray | Gunﬁql Loga

MFF Control Paned v20.12 [ Compiled June 24tk 2012 | =53] ¥

YAMPP Control Panel v3.0.12

|
|
Fiszilla start | cde | Conhg | Leps |
|
|

Tomeat st | cdeic | config | Logs

v [main] PAMPP Version: 1.8.0
#4 [main] Control Fangl Wersion: 3.0.12 [ Compiled: June 24th 2012 ]
A9.2% [main) Funnirg wath Administrsbor fnghts - gaod!
573 [main) PAMPFE Irstallaton Cirsctory: "o eamppl
5743 [main]  Initialzing Mockles
15.23 [main]  Starting Check-Timar
5273 [main] Control Fanel Beady

|4

Para poner en funcionamients Apache, hay gue hacer clic en 2| botdn Start cormespondients 3 Apache:

Serwice  Modulbe PO =) Porls) fa
Apacha Start ﬂi'.'u'l Ennﬁql Laegs

MysoL i cdon | contig | Logs

B =aMPF Control Panel w012 [ Compiled: June 248h 2012 | I (=

XAMPP Control Panel v3.0.12
+ Modulas Hatatat I

P L[ P %

|
|
Fiezilla stat | e | confg | Lo |
Heroury Start | adric | Confo | Legs |
| |

Tomest =tart I Ll iy Cunﬁl:l Logs

W [man]  HARMPF VYersion; 1.8.0
24234 [man]  Control Fanel Version: 3.0.12 [ Compiled: June 24th 2012 |
234234 [man]  Runnireg wath Acministrator nghts - good|
73433 [man]  HAMPP Irstallaton Cirectony: "z xamppl!
v4255 [man]  Infialzing Mocdules
234235 [mein]  Starting Check-Timear
34335 [man]  Control Panel Ready

4]

Al Apache aranca correctamente, 5o moasiras un indicative vesde:
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B AmPP Conbrol Panel v3.0,12 [ Compiled: June 24th 2012 |

Forhl s}
a5z — -
TaLs A0, 443 admin | Config I Logs

fctions

|
gtart | cdmie | comng | Leme |
start | cvric | colg | Logs |
start | coo0 | Config | g |
| |

=tart I Ll iy

Config I Logs

34334 [main]  Running vath Administrator nghts - goodl =]
4234 [mainl XAMPP Installation Cirsctory: e wamped”
234235 [man]  Intialzing Modulas
FA43225 [main]  Staring Check-Timer
V4235 [man]  Control Fanel Resady
2250017 [apachs] Starting apsche apg. ..
ekl [apache] Status change detected: running

Para comprobar que fodo funciona comectaments, hay que escribir en | navegador |a direccidn "hitipocalost”, Al
abir [a pAgina por primera vaz, XAMPP pedin selecclonar el idioma:

=121

pwchive Edtar  Mev  Higharel  Hercadorss  Herramiecgas  feuds
| =prwr [+]

'_'I: ¥ localbost barep op e ohe '2'||'?f"".:::-:~

e

#

e

XAMPP

Enplish ¢ Dewrsch f Erancas F Hederlands # Balskl # IRalisng § Horeeaisn f Espafiol £ GBS Podudguie (Brasil F EEe

Ura vez elegido el idioma, se mostrard la pagira de configuracian de XAMPP:
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mmwwhmuumwsm

|E«]mwxsu S
& & kawrarcpirssise <+ [ 89 ooz P #

XAMPP for Windows e e vz

L1 Pomuguis (Brasil) . L

KAMPY =

(s ‘-:‘31‘1 Bienvenido a XAMPP para Windows!

Felicidades:
XAMPP 5o Instalé con exito en 50 ordenadort

4444 4444 Agreat thank you to hackattack132 for this new fine Control Panel?
4ttt

P oo SO Dhow Loy Low i
|awr 100 3

“QBWiH- & [~ can il

XAMPP-Statas

Aol duswr Joeracht bare man sshan vskhe K0 ) omponerten geskertet ans bow. wedw funks
S nchits an der Koafgurabon son KAMPP qoandut wirde, odtsn MGSGL PHP, Poel $61 und 55

rfarpanxils oty oo iy

omcat esamples

Herramkentas

Panel de Control de XAMPP

Al pane| de contro] de XAMPP se puede acceder mediants e acceso directo del escritono, & mend "Inclo =

Programas > Apache Friends > XAMPP > XAMPP Control Panel’ o, si ya esta iniciade, mediante el icono del drea
de nofificacian,

|
|
| @« | |

El panel de control se divide en dos parles:

* en |a parte superior se encueniran |os botones que permiten detener o reiriciar los senddores y fos senicios,
acceder a los archivos de configuracion, acceder a los archivos de logs o acceder a vanas ulidades,
 enla parte infesior se muestran los mensajes informativos de las acciones realizadas (con o sin éxito),

98



(1613 lrestalazién ce KAMPS B Windows, PHP, Barioomé Sinkess Marco

B carpF Control Panel v3L12 [ Compiled: June 24tk 2012 | I [=
XAMPP Control Panel v3.0.12
+ Modud Hatstat
E:IUIT:’E Module  PID s} Foris) RectionE ml
ﬂ Apachn Start I admir | Enn‘ﬁul Logs I =
X mesa start | cdeie | config | wegs | ﬂl
%] iezie St | _oir | Conbg | tope | Mrsaronc]
| ners start | “do | Config | Logy | et |
_ﬂ Tormeat start I admin | Cnn'ﬁul Loegs I 1 0wt |
[ . [main]  XAMPP Version: 1.8.0 Al
0157 [main] - Control Fanel Yersion: 3.0.12 [ Compiled: June 24th 2012 ]
0015923 [rnain) Funnireg wath Acministrabor nghts - good
01523 [main] HAMPE Irstallat on Cirsctory: "o samppt”
015723 [main]  Initialzing Mocles
0:15.23 [maln]  Starting Check-Timer
0:15:23 [main] Control Panel Feady
o

Editar archivos de configuracién

Los dos archivas principales de cosfiguracian son el illpd.conl v ol pepaini, Para ediades, se puede wilizar el panel
de corfrol de XAMPP, que los abre directamente en &l bloc de notas, Para ello hay que hacer clic en &l boitn
*Conlig” comespondiente a Apache v hacer clic en el archivo que s guiere edtar,

B xarre Conkred Panel v0LL2 | Compileds Jane 24th 2002 | =8

XAMPP Contral Panel v3.0.12
Module=
Servics  Models P10 ) Port(s] Actions

x] fpache Etart I

. o m A
ﬂ FilaZila Chark I s | € Bt tpbgn
J Meroury Shart I aclmin I s phphyodmn (oomfiginc, phpl J
MefinizEs mtart | ooy | g <Browes [Apaha]
_;J mi kil e I:H-F] J
5 [main]  HAWPP Wersion: 1.8.0 =D reseiz [phyiysldin] =]

145
1454 0% [main]  Condrol Pang Yersion: 3.0.12 [ Compiled: June 240 2012 ]
454 0% [main])  Running with administrator rights - goodl

1454 05 [main] XAWPPF Instalation Directony: "caamppt!
45405 [main]  InidEizing Madues
l4:54 05 [maln]  Starting Chack-Timear
1 5% [main]  Cortrol Pansl Ready
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H B =arPF Conbrol Panel vk 12 [ Compiled: June 24tk 2012 ]

KAMPP Control Panel v3.0.12

+ Modulas
Service Module PIDYs} Forils} Rctions

ﬂ Apache

MyEQL

X
X|  Fiezils
_
X

ikl
A [F |3 |4

L=

Tomast fdvir | config  EremseE [Apae]

Ercsise s [PH]

2
a

45405 [man]  XAMPE Version: 1.60 “Ercsaia> [phpHyadmn]
45405 [main]  Coatrol Fanel Version: 3.0.12 [ Compiled:. Juna 24t 2012
15 [main]  Running with Administrator Aghts - goodl
0405 [main]  <AMPP Installation Cirectory: " samppt!
05 [man]  Intializing Modules
15 [man] Starting Check-Timar
45405 [man]  Confrol Fanel Ready
4

|

Iniciar, detener y reiniciar servidores

Coada vez que s¢ modifica un archive de configuracan de Apache (hipd.conl, phpini uolre) 68 necesans detener v
reiniciar al serddor,

Para detznerlo hay gus hacer clc en & botén Siop comespondiente 8 Apachs:

B arrP Control Panel w3.0.12 [ Conpiled: June 24tk 2012 | o =

XAMPP Control Panel v3.0.12 config |

+ Modulas
Lerwics

PO}
1445
11Es Canfig I Losgs

Config I Lo

X |
X : |
X|  Fiezils Start | cdei | Config | Logs | DEardcas
_ |
X |

Hetoury Shart I Aol irar Cnn‘ﬁul Logs
onfig I Logs

Tomecat =tart I Ll iy

2 [man] Running with Administrator nghts - goodl =]
A OGAE [man]  RAMPP Instaliation Cirectory: e wampey”
230030 [man]  Intializing Modales
S 0638 [man] Saring Check-Timer
cOE Y [man]  Control FPanel Ready
235644 [apache] Starting apache app. ..
3 5544 [apache] Status change detected: running

P

Para reiniciaro kay gue hacer dic en el boldn Starl correspondients a Apache:
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B (=]
KAMPP Contool Panel v3.0.12 L“ﬁql
Hatstat |
PR =] Ports)
el Wrmat] HAMFF-Shall
v | contg | toge | —Ermlorer |
arin | _Gonia | _togs | | neSarviac|
Al | Gnnﬁl;l Loga I Help I
wdcic | config I Lesgs I J ot I
FAEEAY [man]  Starting Check-Timar =l
FLOEAE [man]  Control Fanel Ready
23,9044 [apache)] Starting apache app...
LR 1 [apache] Status change detected: runming
v5SE [apache] Stopping spache (FIC: 1448)
235758 [apache] Stapping spache (FID: 1168)
T 5756 [apache] Status change detected: stopped
[

Si al modificar &l archive de configuracidén hamas infroducde eroras, el senddor no serd capar de inclarse, Sino
sabamas encontrar el origen del problema, se recomienda restaurar los archivos ofginales de los que se aconseja
terar una copia de seguridad.

Instalacidn de servicios

5i gueramos gque Apache o MySqgl amanguen como servicio, es decir, gue se pongan en marcha cada vez gue
amancamaos &| erdenador, hay que marcar las casillas Sendce comeapondientes (XAMPP solicita confirmacion),

B8 %A~10P Conkrol Paned w3L1F [ Compiled: Tume 24th 2002 ) i

XAMPP Control Panel v3.0,12 Config_|
r Hn:-:lu!t: Mekskat I
_samee-shell |

Maodule L LET ] Part{s} Fatimne
HAaMPP-Shell

Apache Shart | -'-lll'l"ll Eurﬁnl Logs |

L1 — = - I — i __;lJ e | Ezplorar
FilsZila J Logs | 'ﬂ'in-Ee-rvimI

ap y  Jick Yes ko install the spache srvice

ALl \Q} | eens | _ v |

Tarreat J Loge | oI quit I
99505 [man]  XAMPP Wersic S — =l

e |

AE505 [Mman]  control Panal Warsion: 3.0.12 [ Compiked: June 24th 2012 ]
25505 [main] Running with Adminiskrator rights - good!
9.55.05 [man] KAMPPE Installation Diractony: "chwarmpph”
A 5505 [man] Imiti alizing Modules
) [m&in] Starting Check-Timer
25205 [man) control Panel Roady
I i

5i el sendcio se instala comectamanie, se indica en el panel inferior, Los servicios instalados se indican con una
marca verds an s columns Serdos
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Irestal i Gn de AR PP e Windows, PHP, Bariol omé Sintkss. Manco

12 [ Comnupilesd: June 24tk 2012 ]

55 [apache] Irstaling cendcs.
[apache] Succe=sfull

Starbing CTheck-Timar

FKAMPP Contaol Pamel v3.0.12
Modudas araLat
L] ce  Modube PO =} Forhls) Rotion s
Apache Start I a.d i | Cnn‘ﬁul Lo=as I AAMEE: Shell
T care | _comir | _comng | tege | —cewlorer |
x| riezie st || i | | Contin | | Lopa | | Ln-Serstcse |
| mersur stat | st | Conbig | Lo | Hee |
_ﬂ Tormeat =tart I ol rmir | cnnﬁul Lo=gs I _rLQ'-i': I
[miain] Runmirg with Administrator nghts - goodl
S0 0% [main] HAMFP Irstallation Cirectory: " waEampeh”
.50 [mair] Intialzing Modulas
: [miain]

r Modulas
Serwice  Modulbe

ZAMPP Control Panel v3.0.12

Stop I Aadmin | Config I Lo=as I
i MrEgL gtart | cdvic || conng | Leac | Explorer
x|  Fiezita Start | i | Conbg | Logs | _Mn-Sarvces
| mevcury start | _c0i | confin | Lems | Help
x| Tomemt stat | cavic | confg | Logs | FLoue |
26 [man] Runmirg with Administrator nghts - goodl =]
3E ."-'“ [main] AP Instaliat on Cirectory: " sampety”
[apac he] ZAMPE Apache Sernce 1= albeady running on port 50
apache] XAMPFR Apache Serdce 1S akeqdy rLnning on [t 4473
I
26 [main] I‘Z“n:-nl:r-:-l F‘anel Feady

P

Por complaetiar: desinstalar senicio,

Vobeer al principle de | paci

Esta pagina formna parde del curse "Pdginas web con FHP™ disponible en bilo A rmciibro ang
Autor: Barolomd Sintes Marco
Uitma modifcacion: 2 de cclubne de 2072

Esta obra esla bajo una

wwwmo b broecorgioonsulioriphpéolrosdin_php snstalacion himl
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7.3. MANUAL PARA RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS
Requisitos:

Copia de seguridad a restaurar
Acceso para restauracion

Pasos:

Ingresar al portal web de XAMPP LOCAL, colocar en el navegador
http://127.0.0.1/xampp, mostrando la siguiente imagen:

- C 127081 > “ L0 8

(=] XAMPP for Windows

S e barect Fanits bete hem (hee buteee eicamen bpakd VT ot o Vo

R L - L Pow (nmnnt Pomnid suvs vunes

[ ————
[PSS——.
._.n_...,

Ingresar en la opcion phpMyAdmin resaltada en la imagen anterior, posteriormente
se mostrara la herramienta para administrar Mysql:

papMyAamin

) P e e e SR - Ve T e

R aw .
X e . T T T
Tess w v "
B D, el 8 Ao W geeww A . o Swemn 11003 L YIRS
ot » o Doy L
L A1) o Ywesees m pgens L LS L Carvaem e L

o e -

—— N | |

e & O oy Sy S et | [TV | —y -

P T e B o lowwe g L e -

rryer ® wne o=y

o (Surveboewete |

» T e

ot ™ © ALIBI 1)V ID DB PPN

O A T e e e A M e E
SETI R M T W Tt | 1T

o e P mae &

® At e wnly o N TALL e ke e L0
 Coat et

LTI S

.t
R e
-

B

LA e
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http://127.0.0.1/xampp
http://127.0.0.1/xampp

Eliminar la base de datos empresa: Para esto damos clic en Base de datos,
resaltado en la imagen anterior, seleccionamos la base de datos empresa y
posterior damos clic en eliminar:

Eliminar

R L T L R L L L

Posteriormente saldra un mensaje donde confirmamos la eliminacion.

Creacién de la base de datos empresa: En la siguiente pantalla colocamos en la
caja de texto “empresa” y damos clic en Crear:

gt (VNI SRS ESESSSSSSSSSIESSSSSESSSSsSSS=S o

TRAGES B0 0 A WSO Pl e e SV - -

(30 12 ndasl v owim

Towme 44 o s

Restauracion de la base de datos empresa: Nos posicionamos en la base de
datos empresa , para esto damos clic en “empresa” que nos aparecera en la parte
izquierda de la pantalla, se ha resaltado en la siguiente imagen:
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Posteriormente damos clic en la opcion importar, mostrando la siguiente pantalla

phpM i Adm
4 R "
. .
-t - Impartano "r] mDIesa
»

L L L D
e T

Lt - e
ulavee . -@—:uns’--
— e~ .

(g

Damos clic en seleccionar archivo resaltado en la anterior imagen, mostrando un
explorador de archivos, buscamos el archivo de copia de seguridad, la siguiente imagen

muestra el archivo seleccionado:
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Para finalizar damos clicen ¢

gt A e —

B N T L T S T N SRR T

Saew
o e 8 e
R il .
. 0 srmm e W 20— L W See————
e B e e b 3 0 S o ) pmp———y oy
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7.4. MANUAL APLICATIVO

INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

Como Recomendacioén general no se deben utilizar los puntos y las comas en cada uno de los campos a diligenciar.
A su derecha en la pagina de entrada encontrara el menu que le permitird desplazarse por todo el programa: Simulador, Reportes, Ayuda

Menu Simulador

Una vez que esté ubicado en este menu, se encontrara el formulario que debe diligenciar donde le sugerimos tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones para la Linea de Crédito Estudio

DATOS CREDITO

Tipo de Credito | Estudio v

Datos Personales DIL'SEﬂC'EAPE||IC{Osv Nombres; recuerde si sus apellidos posese
Iaf esmejor obviarlay colocar Ian yaque esun lengusjede
programacion inglésdonde, no reconoce lastildesni lasf Seleccone de la stz desplezable

Apellidos y Nombres

- <
Digite I3z fechs con '3 siguients estructurs l n ner v
Aflo-Mes-Dia; © & mendi e permite escoger eccione Gene Ol -
ia fecha dentro de Ia lista des plegable

r—— = Seleccone de i3 lista desplegabe
Seleccionede Iz lista s/n correspond= Digite el numero dedocumento

Identifica sin puntosni comas

oo vocumento (LI pm e - s
: E [seleccione] ¥
Digite &l nimero de personas 3 cargo . - >

Monto Ingresos

Personas a Cargo

=0 puntos ni COMas
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VIVlenda Seleccione de |a fista desplegabe Digite los 30z que lleva viviendo en iz
vivienda.

Tipo de Vivienda Afios Residencia e Municipio a

Seleccione de la ista desplegabe

- Digite el pagoque va 3 reaizarel
Datos Credito Digite el tiempo que se va a Sevar con - - - solicitante como cumpimiento 3 su
el cumpiimiento de la obligacion. Seleccione de Iz fista despiegabe obligacdn.

Digite &l valor sofictado del crédito.

Monto Pago de Intereses M Valor Cuota

| Seleccone de i3 lista desplegabe
Codeudor [ERRYved

Estudio

Seleccoone de Iz lista desplegabe Seleccione de Ia fista desplegabie

Programa Academico [selecciﬁr ,v Semestre M‘ﬂ
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Cifin
Cifin
Nro. Obligaciones Abiertas

Saldo Total de obligaciones
Abiertas

Total de Obligaciones Abiertas =

dia

Saldo al Dia

Cuotas al dia

Nro. Obligaiones Extinguidas o
vencidas

Digite €l No de obfigaciones Abiertas

Digite el valor en pesos del Saido Total
de Obligaciones Abiertas.

Digite &l nimero de obiigacones
sbiertas alda

Digite el valor en pesos del Saldoa
dia.

Digite &l valor en pesos de '35 cuotas
al dia.

Digite & NUmero de las Obligacones
Extinzuidas o Vencdas.

Obligaciones Abiertas en Mora

Saldo en Mora

Cuotas en Mora

Nro. de Obligaciones Abiertas
Calificadas con A

Nro. de Obligaciones Abiertas
Calificadas con B

Nro. de Obligaciones Abiertas
Calificadas con C,D,E

109

Digite ! NGmero de las Obiigaciones
Abiertas en Mora.

Digite =l valor en pesos del saido en
Mora.

Digite el valor en pesos &
Mora.

Digite el nimero de as Obligaconss
Abierta Calificadas con AL

Digite &l nimero de a5 Obligaciones
Abierta Calificadas con B.

Digite = nimero de las Obfigacones
Abierta Cafificadas con C.D.E.




Recomendaciones para la Linea de Crédito Libre Inversion

DATOS CREDITO

Tipo de Credito | Libre Inversion E

Datos Personales

Apelidos y Nombres

Diligencie Apellidosy Nombres; recuerde si sus apellidos posee
laf esmejor obviarlay colocar lan yaque esun lengusjede
programacion inglésdonde, no reconoce lastildes nilash

Seleccionede Iz listas/n co

rresponda

Tipo Documento mn

Digite &l nimero de personas 3 Cargo

Personas a vaiyv

&L

in puntos ni comas

Digite el numero dedocumento

sin puntosni comas
Idenuncacion

Seleccione de I3 lista desplegable

Situacion Laboral mu

Aportes Sociales digite Iz cantidad de aportes recuerde

110

Seleccione de I3 fista desplegable
Digite a5 fecha con 3 siguiente estructura Genero
Ano-Mes-Dia; © e ment: Je permite escoger
iz fecha dentro de I3 lista des plezable

z =
Fecha N2 .anlentou
- seleccione] | »

Dizite & monto de ingresos Seleccione de la lista desplegable
Monto Ing MVEl CUUCAUYS

Estrato



vwleﬂda Seleccione de !a fista desplezabe Digite los afios que Beva viviendo en ia
vivienda.

Tipo de Vivienda Anos Residencia e Municipio a

Selecoone de iz lista desplegsbie

- Digite el pago que va 3 realizar el
Datos Credito Digite el iempo que se va a Bevar con — — . soficitante como cumpiimiento a su
Digite el valor solicitado del crédito. el cumplimiento de la obligacion. R fa P obligacidn.

Monto > & Pago de Intereses M Valor Cuota =

1 Seleccione de iz lista desplegabe
Codeudor [FEERTIN"ad
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Cifin

Clﬁn Digite el No de obligaciones Abiertas Digite ! NUmero de ‘as Obligacones
Abiertas en Mora.

Nro. Obligaciones Abiertas Obligaciones Abiertas en Mora

Digite el valor en pesos del Saido Total
de Obligaciones Abiertas.

Digite i valor en pesos del saido en
Mora.

Saldo Total de obligaciones
Abiertas

Total de Obligaciones Abiertas
dia

Saldo en Mora

Dizgite & nimero de obligaconss

- - Digite e vajor en sos de las Cuotas en
=biertas aidz £= e

nMors.

Cuotas en Mora

Digite e valor en pesos del Saldo a Digite ! nGmero de las Obligaciones
o= Abierta Calificadss con AL

Nro. de Obligaciones Abiertas
Calificadas con A

Digite el valor en pesos de ias cuotas Digite el nimero de las Obligacones
aldia Abderta Calificadas con B.

Nro. de Obligaciones Abiertas
Calificadas con B

Digite ! NGmero de las Obkgacones Digite el nimero de las Obligacionss

Extinzuidas o Vencdas. - - - serta Cafificadas con C.D.E.
———— Nro. de Obligaciones Abiertas e

Saldo al Dia

Cuotas al dia

Nro. Obligaiones Extinguidas o
vencidas Calificadas con C,D,E

Almacenar

Menu Reportes

En el menu reportes, le permitird exportar los datos a Excel de la base de datos tanto grupales como individuales de cada uno de los
solicitantes a quienes se les haya aplicado este analisis; en el encontramos:

Reporte General: Este reporte exporta a Excel los datos de todos los clientes a quienes se les haya aplicado este analisis, con sus datos
completos

112



C [u] E F G H J K L [l V] o F a 5] s T u W W b L < Ag AR AC AD AE AF  AG @ AH Al
Mro. de| Mro. de| Nro. de
. . Okbliga| Okliga | Okbligas
| Mombre Estad| Persona | Monto A Rid Pagn Regiett | byt Mro. | FudoTotal|  Total de Cuata Mre. Obligacioncs| ~1 | Cuata | ciones | cianes | iones
| dentifi [ Fucha de Titwacion | Manto Wiviend [ enla | Munici| Mente | Plaas Walar a Semeztr P de Obligacionss | Falde al Obliguicnss . @ L L N
N - Genera by o sa Apartes | Estrato . . " o Intere Caodeud | Programa Obligacions . h . sal A Abiertas en sen | Abierta| Abierta| Abierta
cacion | Apellide Macimicnto | oo Laboral | Ingresa| 2F® a |reside| pic | credite | credite custa | Codend . : obligaciones | Abiertazal | Dia * | Estinguidas o Hor
ivil | Cargs Eodiales . iz ar = Abisreaz . . dia . Mara Mara 2 2 2
5 neia or Abiertaz dia vencidas a . . -
Califica | Califica| Califica
1 daz das_|das con
2 | AE«05|JORGE |no ANDE2002 | ro 4|Empleada| 3E«06| J000&5 4| Fropia &3 SE+06 a7 ual BEE5S| 2 TE+06 | Derecha 2 5 4 T 5 a Bh a & 5 4 5 T
3 | AE«05|JORGE |no ANDE2002 | ro 4|Empleada| 3E«06| J000&5 4| Fropia &3 SE+06 a7 ual BEE5S| 2 TE+06 | Otro 1] 5 4 T 5 a Bh a & 5 4 5 T
4 | 3E+05|JORGE |no AOE2002 | ro 4|Empleade| SE+DB| 3000&5 4| Propia &3 SE+06 A7) ual BEESS| 2l TE+06 | Otro o 5 4 T 5 a 113 a ] I 4 5 T
5 | SE+05|djasqd |o 20M0E/2005) do 2| ente BEST SEG44 1| Propia [ 55443 4567 55| ual TE54|NO 0| Derecho 2 SE54 453 35434 S433| 4543 3543 4543 S455| 45433| 4543 45433 433
E | 1E+03|CINDY |o 23M0M3EE| ro O|Empleade| BE+OS| 100000 3| Propia 3 1E+06 36| ual 200000] 51 B00000 | Financiera 10 3 1200000 3| 1E+06 o T o 0] 1E+05 3 o 0
T 4E«OT|CYNDI | & 2HMNIEE| re O|Empleade| GE«OZ| 100000 F|Propia ¥ 1E+06 F | ual 200000 NO 0| Qwre ] ¥ 1200000 3| 1E+08 ] T ] 0] 2E+0% 3 ] 0
8 | 4E«OT|CYNDI | & 2HMNIEE| re O|Empleade| GE«OZ| 100000 F|Propia ¥ 1E+06 F | ual 200000 NO 0| Qwre ] ¥ 1200000 3| 1E+08 ] T ] 0] 2E+0% 3 ] 0
8 | 4E«0T|CYNDI | & 2HMNIEE| re O|Empleade| GE«OZ| 100000 F|Propia ¥ 1E+06 F | ual 200000 NO 0| Qwre ] ¥ 1200000 3| 1E+08 ] T ] 0] 2E+0% 3 ] 0
10 | 4E+0T)CYNOI | o 2H0NIEE | re O|Empleada| GE«0Z| 100000 3| Propia F 1E+06 F | ual 200000 NO 0| Qwre 1] F 1200000 3| IE+0E ] T ] 0] 2E+05 3 1] [
11 | 4E«07|CYNDI | o 2ANIEE| ro O|Empleade| GE«DS| 100000 3| Fropia 3 1E+06 36| ual 200000 NO 0| oo 1] 3 1200000 3| 1E«06 a T a 0] 2E+05 3 1] 0
2
. . . . . .. . . . TN
Reporte Individual: me permite ver en modalidad individual las operaciones aplicadas para cada uno de los clientes en ambos andlisis
discriminante y logit.
) =] v 8] E + [E] H | il 3 L I ] u H L H El | u v W ) i 2 AR =] AL au AE Ak
1 Identificacion Nombre
Mro. de
o Mo de
. . . . .. | SBalda Hro. _— - .| Saldo de Obligaci M
Ti Estade Nwel. Tl?o Tle.mPo. L Tipo Estrat | Perzonas 2 Modalida | Valer | Valer Monto Caodend Ingresac | Obligsic Obligaci | Obligaci| Falde Cuat | Obligaci| Obligacic Obligaci Cuatas ones Dbhg?c'on Constan
ipe Edad Genero o o | Educati | Wiviend [ Residenci | Punicipio | Maonto | Contrat Flazo Aporte Codeud 133 | oas ones Nz en “n . ws Abicrtas Rezultade
Civil a carge d Manta [ Cuata ar . anes enez [ alDia| -7 . Shez ih Abisrtaz oy 13
wa a 3 a s ar Abiertaz| , . Dia | vencidaz| Mlora Mara o Calificadas
Abitrtas [ Abicrtaz Plara Calificad
con B
2 as con A
2 of 15416 ol -z2s 0 0 003 1425 0074 2033 151 of B3 14632 -06| -034) -008 o of -2.277| 03576 0063 -04| 04 0154 0 o of 2442 0 -2464| 254363
4 1 1512 0| -3m8 0 0 0057 1753 00732 26| 146 0| 635 1.533] -0.463 -022| -0n 0 0| -3267| 0.5432) 0936 -04( -04 -0.14 0 0 0| 2523 0| -2515| 216006
]
E LOGIG
Nro. de
Qkligai
anes s dbitrtaz
Personas Cuota | Codeud| Abierta| Cuokas en| Calificadas | Constan | Resultad
T | Eiwacien Laboral |3 Carge |Medalidad [al din | er s Mara con B e o
i 0.6554 55 0| -me21EE| 0274 ] ] 0 O] -1364) -6.056
|
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" A nivel de recaudos de cartera, se reflejo un nivel bajo sobre la cartera corriente, el
mayor nivel de recaudo es producto de la recuperacién de clientes en mora, esta
condicion tiene efecto sobre la disminucion del margen de intermediacion que afecta
directamente el nivel de utilidades de Counisangil Ltda.

v' En la muestra seleccionada para la elaboracién del modelo se observaron formularios
de solicitud de crédito, incompletos, es decir, sin el diligenciamiento de la informacion
solicitada, lo cual aumenta el riesgo de analisis y revision para otorgar crédito y a futuro
dificulta el disefio de modelos de estimacion de riesgo para otorgamiento, los cuales
requieren informacion completa y de calidad para que sean eficientes técnicamente y
sirvan como una herramienta permanente para medir o estimar el incumplimiento de
solicitudes nuevas. Ademas afecta la capacidad de recuperaciéon de cartera de
Counisangil, ya que no se tiene informacion suficiente para realizar de manera agil y
eficiente el cobro de las cuentas vencidas.

v La cooperativa por su naturaleza solidaria, presenta un gran riesgo en el otorgamiento
de créditos de libre inversion, ya que se prestan sin garantias y en su mayoria no se
encuentran soportadas debidamente. Omitiendo la necesidad de analizar la capacidad
de pago del solicitante.

v' La calidad y la cantidad de datos son de vital importancia para la generacién de
modelos de analisis de riesgo, ya que estos permiten generar modelos éptimos

v' Se recomienda realizar una evaluacion y validacion de las capacidades del sistema de
informacion utilizado por Counisangil, ya que debido a su disefio y dado el crecimiento
que ha tenido la cooperativa, en estos momentos aun no provee la informacion
necesaria para realizar un analisis del estado de la cartera de forma agil y oportuna
para identificar deficiencias e implementar estrategias de cobranza.

v' Es necesario que Counisangil, implemente dentro de su sistema el almacenamiento
completo de la informacién de las solicitudes de crédito, asi como un historial de pagos
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con abundancia de informacion que pueda ser consultado y recuperado
histéricamente, junto con la adecuada custodia de los soportes fisicos de la misma.

Se recomienda realizar una revision de las tasas aplicadas a los créditos otorgados en
plazos con modalidad diferente a la mensual, ya que se apreciaron algunas tasas con
menor equivalencia, ocasionando la reduccion de las utilidades de la cooperativa.

Se sugiere considerar estrategias de retencion de asociados, considerando aquellos
con importante valor de aportes sociales, lo que termina reduciendo el apalancamiento
propio y recurriendo a fondeo con terceros, a tasas mas altos, generando riesgos de
sostenibilidad.

Se sugiere que al realizar las refinanciaciones el cliente no puede quedar normal
dentro de la base de datos de la Cartera, ya que posee un antecedente de acuerdos
de pago por mora y debe ser reclasificado.

Por sugerencia del Asesor del Proyecto, las conclusiones y/o recomendaciones
obtenidas a través del proyecto deben ser socializadas al ente Cooperativo, lo anterior
como resultado a la investigacion realizada.
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