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1. INFORMACION GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO 

 
MODALIDAD: Presencial 
 

TITULO: DISEÑO DE UN APLICATIVO QUE AGILICE LAS OPERACIONES DE OTORGAMIENTO DE 

CRÉDITO BASADO EN EL ANÁLISIS SISTEMATICO DE LAS CONDICIONES DEL CLIENTE EN LA 

COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA 
 

LINEA DE INVESTIGACION A LA CUAL PERTENECE: RIESGO NUMERO DE ESTUDIANTES: 

Dos (2) 

ASESOR DEL TRABAJO: DIANA CAROLINA FERREIRA HERRERA 
 

CORREO ELECTRONICO: 
dferreira4@unab.edu.co 

 
 
3.  RELACIONE DE SER EL CASO LOS RECURSOS (HARDWARE Y SOFTWARE) QUE SOLICITA A LA UNAB PARA EL 

DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: 

HARDWARE NRO 
ASIGNADO 

(No diligenciar) 
SOFTWARE NRO 

ASIGNADO 

(No diligenciar) 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

4. CONCEPTO DEL COMITÉ DE INVESTIGACIONES 

APROBADO   REPROBADO   INCOMPLETO      

 

 

 

 

 

 

2. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO 

JUSTIFICACION: 

 
Teniendo en cuenta que la principal herramienta para el buen funcionamiento de un sistema de otorgamiento de 
crédito es la calidad de cada uno de sus procesos, se hace necesario realizar una valoración de cada uno de los 
mismos, determinando los factores que puedan alterar la situación del cliente durante la existencia de la operación 
del crédito, disminuyendo el Riesgo de Solvencia, el Riesgo de Contraparte y el estudio de tiempos de 
otorgamiento de crédito, generando la reducción de perdida de clientes y  mejorando la eficiencia y la agilidad del 
sistema de cartera de la Cooperativa Counisangil. 
 
Existe un estudio que data del 2007, donde se mide la probabilidad de incumplimiento de los clientes de la 
Cooperativa, con la propuesta de un Scoring Básico que hoy la empresa no utiliza y requiere replantearse 
integrando más variables y respondiendo al tamaño de la organización hoy en día, que busca agilidad en sus 
procesos y calidad en la cartera que coloca. 
 
 

OBJETIVO GENERAL: 

 
DISEÑAR UN APLICATIVO QUE AGILICE LAS OPERACIONES DE OTORGAMIENTO DE CREDITO BASADO 
EN EL ANALISIS SISTEMATICO DE LAS CONDICIONES DEL CLIENTE QUE PERMITA REDUCIR EL RIESGO 
DE SINIESTRO EN LA COLOCACIÓN DE CARTERA EN LA COOPERATIVA COUNISANGIL LTDA. 

 

RESULTADOS ESPERADOS: 

 
1) Diagnostico del estado actual del sistema de otorgamiento de crédito de la empresa, (MODELO LOGIT) 
2) Caracterización de la cartera actual por alturas de mora 
3) Flujograma del Proceso De Otorgamiento de Crédito Sugerido 
4) Score de crédito para Counisangil Ltda. 
5) Manual de Usuario, del Aplicativo  
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