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Resumen

El presente trabajo identifica y analiza las causas de la desercion universitaria, para tal fin, se
hizo necesario realizar una investigacion mediante la aplicacion de una encuesta a los estudiantes
desertores. Los jovenes que se abordaron habian desertado de la universidad tiempo atras y no
pretenden volver a retomar sus estudios. Esta situacion se repite a menudo en las universidades
del pais, y por eso surge el interés por hacer una investigacion cualitativa que mostrase las
razones por las que estos jovenes deciden desertar de sus estudios. En ella se logro evidenciar las
diversas causas como familiares y econémicas que hicieron que estos jovenes abandonaran sus
estudios universitarios. También, se hizo un analisis de la problematica de desercion universitaria

y se proponen algunas estrategias para enfrentarla.

Palabras claves

Desercion, Problematica, Causas, Estado, Entorno familiar, Entorno econémico, estrategias.



Abstract

The present work identifies and analyzes the causes of the university desertion, for the end of the
word, it was necessary to carry out an investigation by means of the application of a survey to
the deserting students and the managers in charge. The young people who have approached have
defected from the university a long time ago and do not intend to return to their studies. This
situation is often repeated in the universities of the country, and so a non-quantitative if not
qualitative research is done that shows the reasons for these young people to decide to drop out
of their studies. In the course of the investigation, relationships such as family relationships and
economic relationships are shown. It also has an analysis of the problems of university dropout

and some strategies are proposed to face it.

Keywords

Desertion, Problematic, Causes, State, Family environment, Economic environment, strategies.



Introduccion.

La educacion juega un papel fundamental en la busqueda del desarrollo y el bienestar social,
especialmente por su impacto, en dos aspectos primordiales y complementarios como condicion
para la equidad social, y como base para el mejoramiento de la competitividad y la
productividad. Salcedo Universidad Nueva Granada (2009,p.24).

La ley 30 para la educacion en Colombia, segun el articulo 2° y 3°, establece a la educacién
como un servicio y no como un derecho ofrecido por el Estado, el marco normativo se completa
con decretos reglamentarios y con sentencias de la Corte Constitucional, que convierten la
educacién en un negocio inmerso en la oferta y la demanda, multiples investigaciones destacan
el papel de la educacion como camino privilegiado para superar la pobreza; si la oferta publica
en educacion no supera la privada afectara las posibilidades para los jovenes de escasos recursos,

condenandolos a la desercion por causas socioecondémicas en su mayoria.

Con la investigacion se pretende aportar nuevos elementos para una mejor planificacion al
bienestar de los estudiantes evitando que deserten y abandonen el proceso de formacidn superior.
Es importante identificar las causas mas relevantes que ocasionan la desercion, por lo tanto, en el
desarrollo de la investigacion se trato de caracterizar la desercion universitaria en el programa de

Ingenieria Financiera ext. San Gil.

Enfocar la desercion desde un punto de vista cualitativo significa, considerar como fuente
primaria los estudiantes que no continuaron estudios de Ingenieria Financiera en la Universidad

Auténoma de Bucaramanga extension San Gil.

En relacién con lo anterior, se configura la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son
las variables que inciden en la desercién estudiantil que se ha presentado durante los Gltimos 5
afios en el programa de Ingenieria Financiera de la Universidad Autonoma de Bucaramanga

extension en Unisangil, y que estrategias se requieren para prevenirla?

La desercion estudiantil, a nivel de programas de pregrado, es un tema que ha surgido a nivel
privado y publico. Es por ello que el centro de estudios econémicos CEDE, por solicitud del

Ministerio de Educacion Nacional, desarroll6 en el afio 2004 una herramienta informatica
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denominada SPADIES (Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las instituciones de
Educacion Superior), la cual permite hacer el seguimiento de los estudiantes desde que ingresan
a la educacion superior hasta el momento de su desercion o graduacion, teniendo en cuenta los
diferentes factores (institucionales, académicos, personales, financieros) relacionados con la
desercidn y su evolucion en el tiempo. Sistema de Prevencion y Analisis de Desercion en las

Instituciones de Educacién Superior. (2014, p.32).

La informacion fue recolectada a través de una encuesta dirigida a los desertores de los
altimos 5 afios del programa de Ingenieria Financiera extension en Unisangil. Estos datos se
tabularon y analizaron para determinar con claridad cuéles son los factores que pesan méas a la

hora que el estudiante decide abandonar los estudios.

Como conclusién principal se pudo determinar que el porcentaje de desercion del programa
de Ingenieria Financiera manejado por el sistema SPADIES de la Universidad Auténoma de

Bucaramanga al periodo 2016-2 es del 5,26% siendo este valor total en todo el programa.

El presente documento inicia con un marco de referencia que expone las principales
caracteristicas y determinantes de la desercién y recoge los elementos tedricos que ayudan a
definir el objeto de estudio que son las causas por las cuales los estudiantes deciden abandonar

sus estudios y proponer estrategias para mitigar este fenémeno.

Seguidamente la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, define la obtencion de
la informacién suministrada por los diferentes estudiantes encuestados para su posterior

interpretacion.

Con el andlisis sucinto de cifras se valoran los datos obtenidos durante el proceso de
aplicacion de la encuesta, los cuales permitieron contar con bases solidas para iniciar la discusion
de los resultados obtenidos. Dentro de estos se pueden observar las variables que inciden en la
desercién, desglosando las caracteristicas individuales, socioeconémicas, académicas e

institucionales més destacadas.

Finalmente, con base en el diagnostico proponer estrategias que permitan enfrentar el
fendomeno de desercion académica en el programa de Ingenieria Financiera de la Universidad

Autonoma de Bucaramanga extension en Unisangil.
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1. Marco de referencia

1.1 El caso de América Latina.

En los paises de América Latina, la desercion universitaria presenta una problematica que
preocupa a través del tiempo tanto a gobernantes, intelectuales e interesados en la exploracion
constante de un programa politico-cultural que permita a los paises latinoamericanos planear
medidas previsibles, que reflejen la problematica de los estudiantes. Se busca que éstas politicas
logren revelar la problemética y las causales de desercion estudiantil, para que los Estados
latinoamericanos puedan desarrollar gestiones propias ante la desercidn, contando con recursos

materiales y humanos constituidos para su propio beneficio.

Segun los estudios hechos hasta el momento, por el Ministerio de Educacion Nacional y
diferentes universidades del pais, la desercion universitaria muestra diferentes factores que
interaccionan en los jovenes, estas causales de desercion reflejan multiples elementos extra
universitarios, sociales y académicos que son cambiantes para cada regién y momento
econémico Yy politico de cada pais. Adelaida Salcedo Universidad Militar Nueva Granada (2010,
p.52).

1.2 El caso de Colombia.

La desercion universitaria se presenta principalmente por bajo rendimiento en los programas
académicos, a partir de la identificacion de las causas que motivan la desercion de los estudiantes
que ingresan a las carreras universitarias, para lo cual se tendra en cuenta los elementos que
determinan el abandono de los estudios. Adelaida Salcedo Universidad Militar Nueva Granada
(2010, p.53).
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Si se acepta que la desercion es la comparacion numérica entre la matricula inicial menos el
numero de egresados de ultimo afio, se tiene un concepto cuantitativo de ella. Estudios recientes
han concluido que el tema de la desercion universitaria se presenta principalmente en 1, 2, 3
semestre. Para tal efecto se han desarrollado investigaciones sobre la desercion y mortalidad
estudiantil, bajo analisis cuantitativo y cualitativo, para determinar las causas de la desercion
universitaria. Adelaida Salcedo Universidad Militar Nueva Granada (2010, p.53).

Basados en la literatura sobre el tema, puede decirse que hoy en dia existe consenso al afirmar
que la desercion estudiantil es el resultado del efecto no de una sola categoria, sino del efecto
individual y de la interaccion de diferentes categorias de factores, a saber: factores individuales,
factores académicos, factores institucionales y factores socioecondémicos. A partir de los
diferentes estudios previos, las principales variables consideradas dentro de cada una de las
categorias se resumen a continuacion en la tabla 1. Los cuatro (4) grupos de factores presentados
coinciden con los que se van a considerar como determinantes de la desercion dentro del
presente documento; sin embargo las variables a considerar dentro de cada grupo de factores,

dependen de la informacidn disponible en las fuentes de informacién.



Tabla 1. Determinantes de la desercidon estudiantil

Individuales Socioeconomicos Académicos Institucionales
- Edad. género. v - Estrato social - Orientacion - Normatividad
estado civil - Situacion profesional académica
- Calamidad y/o laboral del - Tipo de colegio de | - Becas y formas de
problema doméstico | estudiante secundaria financiamiento
- Integracién social | - Situacion - Rendimiento - Recursos
- Expectativas no laboral de los académico superior | universitarios
satisfechas padres - Métodos de estudio| - Relaciones con el
- Incompatibilidad | - Dependencia - Calificacién en el | profesorado v con
horaria con econdmniica examen de admisién | demas estudiantes

actividades extra
académicas

- Personas a cargo
- Nivel educativo
de los padres

- Entorno familiar
- Eatorno
macroecondnmico
del pais

- Insatisfaccion con
el programa
académico

- Carga académica
(mimero de materias
al semestre)

- Repitencia

- Grado de
compromiso con la
institucion educativa
- Calidad del
programa

Documento CEDE (2009), ICFES (2002) y Castafio (2004).
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1.2.1 ;Cudles son las causas mas sobresalientes de la desercion universitaria? Adelaida
Salcedo de la Universidad Militar Nueva Granada (2009, p.41) describe los factores que pueden

incidir y que sobresalen en la desercion Universitaria de la siguiente manera.

e Problemas externos a la universidad.
e Problemas internos a la universidad.
e Problemas intrinsecos al estudiante.

e Oftras causas.

1.2.2 Problemas externos a la misma universidad.

El sistema educativo nacional no permite un paso integral y armoénico entre los distintos niveles
de la ensefianza primaria y secundaria, el bajo nivel académico de la educacion media conduce a
la falta de competencias cognitivas en areas basicas como la matematica, el lenguaje, ciencias

naturales y sociales, entre otras.

El tipo de actividades y el medio econémico ambiental es desfavorable, es decir, que la
universidad participa de las caracteristicas socioecondmicas de la comunidad y el tipo de trabajo
predominante en su medio. Algunos tedricos de la educacion afirman que la escogencia de
carrera obedece al tipo de actividad que mas conocen en el medio ambiente. Cuando el
estudiante encuentra una oportunidad para trabajar al comienzo de su carrera, tiende a dedicar
mayor tiempo al trabajo obteniendo asi una satisfaccién inmediata, no postergandola para el
término de la carrera, causa que podria inducirlo a desertar. Esta situacion se ha agravado en los
ultimos afios en Colombia ya que existen muchos problemas socioeconémicos en el pais como lo

demuestran las Gltimas estadisticas del DANE.
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1.2.3 Problemas internos a la universidad.

Investigadores han sefialado que el problema de la desercion es general en el mundo y se debe a

diferentes factores como son:

e Escaso presupuesto economicos y defectos de organizacion

e Superpoblacion universitaria

e Deficiencias docentes

e Falta de ayuda organizada para estudiantes (bienestar estudiantil, becas, subsidios, entre
otros)

e Curriculos inadecuados

e Carencia de informacion estadistica.

Es necesario aclarar estos factores y, ademas, incluir otros problemas intrinsecos a la universidad

que inciden directamente en la desercion.

1.2.4 Falta de planificacion y de programacion:

La inadecuada planificacion y desorganizacion general en la universidad, impiden una mayor
retencion de estudiantes en los sistemas educativos, especialmente cuando los estudiantes
ingresan sin una orientacién vocacional, por azar no como consecuencia de una ayuda

profesional y una acertada planificacion educativa y programacion academica.

1.2.5 Superpoblacion escolar y deficiencias docentes.
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Cuando los sistemas de admision son inadecuados y la calidad del personal es limitada, el
resultado es injusticia e ineficacia del sistema porque no se atiende a las diferencias individuales
y los niveles superiores de inteligencia, para propiciar mayor rendimiento académico y auspiciar

la formacion de mejores profesionales.

1.2.6 Apoyo eficaz para los estudiantes.

La mayoria de personas que tratan la desercion coinciden en indicar los factores econémicos
adversos como causa de abandono y desercion. "La pobreza es individualmente una de las causas
mas sobresalientes en la desercion estudiantil”. Las estadisticas universitarias en aspectos de
requerimiento de servicios estudiantiles demuestran que la mayor parte del estudiantado de las
universidades oficiales y buena parte de las universidades privadas, necesitan alguna ayuda

econdmica.

El origen geogréafico y la estratificacion social tienen alta influencia en la deprivacion de
posibilidades en la distribucion de la poblacidon estudiantil. Muchos estudiantes de zonas
apartadas y rurales tienen un limitadisimo acceso a niveles educativos. Las universidades

oficiales del Estado solo atienden una minima parte de la demanda de la educacion superior.

1.2.7 Postulados basicos en el estudio del cambio y estabilidad del estudiante universitario.
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Desarrollo de la personalidad: el grado de maduracion alcanzado por un estudiante en la
universidad es un fendmeno que debe estudiarse desde el momento mismo de la matricula. El
estudiante alcanza niveles de maduracion que le conducen a grados superiores de auto
actualizacion, incremento de identidad y estabilizacion. Cuando en la universidad los estudiantes
tienen una maduracion "X" o viceversa, la universidad es responsable de tal crecimiento o

decrecimiento interno de los individuos.

La estructura de la personalidad: sus motivaciones y forma de resolver la propia ansiedad
hace que el estudiante desista de sus intentos previos de iniciar y continuar una carrera; sus

problemas psico-emocionales le conducen al desaliento y muy pronto al abandono de la carrera.

Movilidad socio-estructural: Hay un analisis del sistema social. Se enfatiza que el estudiante

universitario recibe un impacto socio - estructural a su ingreso a la universidad.

Cambios de comportamiento, actitudes y personalidad. La universidad prepara al estudiante
para desempefiar roles que nunca ha desempefiado ni ha sido elegido para ello. El estudiante

debe desarrollar un espiritu de independencia tan necesario en una sociedad movil y moderna.

En la mayoria de los casos la adolescencia media y tardia concuerdan con los primeros afios
de universidad, por lo tanto, los intereses heterosexuales y la preparacion para un posible

matrimonio pueden hacer cambiar las decisiones.
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Eleccion de la carrera. Es de suma importancia para la permanencia o no en la universidad,
Muchos factores afectan la decision y eleccidn de la carrera. Estos son de importancia diferencial

y relativa a cada individuo.

Algunos factores serian: costos, curriculos, localizaciéon, el cuerpo de profesores, vida social y
cultural, vida extracurricular, fortaleza de las areas mayores, libertad de pensamiento y de

catedra, tamario, calidad del estudiantado, reputacion, estado atlético, entre otras.

Diferencias individuales determinan un grado de variacion entre los estudiantes y sus distintas
habilidades y destrezas, es demostrable que estudiantes menos capacitados intelectualmente

deserten con mayor frecuencia.

La falta de cualidades y habilidades personales impiden un rendimiento aceptable en el
programa escogido y la experiencia del fracaso de otros estudiantes es muy significativa, en la

determinacion de abandonar la carrera que habian comenzado.

1.2.8 Otros Factores de desercion estudiantil universitaria: segun articulo escrito por Adelaida
Salcedo de la Universidad Militar Nueva Granada (2009, p.12)

e Desorientacion en la eleccion de la carrera, por falta de orientacion vocacional.
e Desmotivacion.

¢ Influencia de grupos minoritarios.

e Ambiente universitario adverso a la estabilidad individual.

e Enamoramiento temprano.
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e Disgustos con profesores o con otros estudiantes.
e Problemas familiares.

e Matrimonio prematuro.

e Inseguridad personal y ansiedades no exploradas.

e Lamenor edad frente a grupos de mayor edad o viceversa.

1.3 Teniendo en cuenta las causas y factores que posiblemente influyen en la decision de desertar
de un estudiante universitario se puede explicar, ;porque enfrentamos una tasa tan alta de

desercidn en la educacion superior?

En Colombia segun datos suministrados por el Banco Mundial en el articulo de la revista Dinero
(2017, P.1), define que: el aumento en las tasas de entrada a la universidad explica la mayor parte
del crecimiento justamente en los paises donde éste fue mayor, como Chile, Colombia, Ecuador

y Perq.

En el pais, alrededor del 37% de los estudiantes que comienzan un programa universitario
abandonan el sistema de educacion superior. Ademas, alrededor del 36% de los estudiantes que
desertan en Colombia lo hacen al final del primer afio, mientras que en Estados Unidos este

porcentaje es del 15%.

Otro resultado que preocupa en la region, hace referencia a que el tiempo que tardan los
estudiantes de América Latina en completar una carrera profesional es un promedio de 36% mas

que en el resto del mundo.

“Esto implica que los estudiantes pasan mas afios como tales y, por ende, durante sus afios

facultativos ganan salarios acordes a su nivel secundario”, afirma el Banco Mundial.
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Ademas, el tiempo excesivo también tiene un costado grande: los estudiantes muchas veces
necesitan salir a trabajar para completar sus estudios, pero al mismo tiempo terminan
abandonandolos por las responsabilidades laborales. Tomado de Banco Mundial, articulo revista

dinero.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional en su Articulo emitido en 2009 sobre la desercion
estudiantil en la educacion superior colombiana aclara que se pueden destacar tres trabajos
claves en el entendimiento del problema de la desercion estudiantil en el &mbito nacional. El
primero, realizado por la Universidad Nacional de Colombia y el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior —ICFES—, el cual contribuy6é a la comprension tedrica y
conceptual del fenémeno; el segundo, hecho por la Universidad de Antioquia, en el que se
implementaron técnicas estadisticas adecuadas para estudiar la desercion como un problema
dindmico v, el tercero, desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional con apoyo de la
Universidad de los Andes, instituciones que ademés de hacer un analisis del riesgo de desercion,
desarrollaron el Sistema de Prevencion de la Desercién en Educacion Superior o SPADIES, que
permite a cada institucion identificar y clasificar a los estudiantes en riesgo de desercidn, dado un
grupo determinado de variables. Este estudio se baso en los aportes de los dos estudios antes

mencionados.

1.4 EI ICFES (1999, p.25) define la desercion en la educacion superior en forma mas operativa:

“la cantidad de estudiantes que abandonan el sistema de educacion superior entre uno y otro
periodo académico (semestre 0 afio).se calcula como el balance entre la matricula total del
primer periodo, menos los egresados del mismo periodo y mas los alumnos reintegrados en el

periodo siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de alumnos matriculados sin desercion.
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La desercion universitaria preocupa a los ministerios de educacién, a las universidades y
expertos, pero la desercion es también la causa principal del bajo rendimiento en los programas
de pregrado no solamente en Colombia si no en todo Sur América, por eso es necesario e
importante identificar las causas que motivan la desercion de los estudiantes que ingresan a las
carreras universitarias, por lo tanto tener en cuenta los elementos que determinan el abandono es
motivo de estudio y analisis, el desarrollar investigaciones y determinar el andlisis de la
desercion y mortalidad estudiantil, no solamente de una manera cuantitativa, sino también
cualitativa es un afan que deben desarrollar quienes estdn inmersos en la formacién de jovenes.

Muchos de estos estudios e investigaciones explican las causas de la desercion.

Se entiende bien que la desercion académica, es una situacion en la que los estudiantes no
logran concluir su proceso educativo, considerandolo como desertor por no presentar actividades
académicas durante su periodo estudiantil en la universidad. A partir de esto se diferencian tres

tipos de desercidon respecto al tiempo.

No se le puede atribuir la desercion en los pregrados Unicamente a factores intrinsecos
derivados del estudiante, serd conveniente desde todo punto de vista analizar causas distintas a
las consideradas anteriormente. La desercion no se puede considerar unicamente como de
caracter individual, partiendo de las caracteristicas personales del estudiante que determinan el
abandono en sus estudios, puede ser cierto que la desercion es resultado de una falta de

integracion personal, pero solamente el individuo puede darle sentido a su propia vivencia.

En Colombia, la desercién universitaria ha sido ampliamente investigada y cuenta con una
base estadistica por cada institucion, ademas hay investigaciones muy objetivas de algunas
universidades; a pesar de todo este esfuerzo no se ve disminuir este flagelo, por eso esperamos
que con esta investigacion lleguemos a describir causas que generan desercion en un contexto

especifico.
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Revista Dinero (2017, p.1), pese al incremento del ingreso a la educacion superior en
Latinoamérica, tan solo la mitad de los matriculados logra graduarse, en donde el ndmero
de estudiantes de programas de educacion superior casi se duplico en Ameérica Latina y el Caribe
durante los Ultimos 10 afios. Sin embargo, dado que solo la mitad de ellos se gradian a tiempo,
aun queda mucho por hacer en términos de eficiencia y calidad, sefial6 un nuevo informe del

Banco Mundial ’Momento decisivo: La educacion superior en América Latina y el Caribe”.

Esta situacion refleja una similar magnitud en Colombia, en donde se constituye un reto para
el sistema de educacion superior en los proximos afios. El Pais ya ha iniciado este proceso, entre
2004 y 2008, la desercidn estudiantil, medida como un promedio de la tasa registrada por cohorte
de ingreso, disminuyo de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al
promedio latinoamericano -55% en 2006, segun metodologia establecida por el Instituto

Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe—IESALC- de UNESCO.

Las metas que se habian fijado en cuanto a reduccion para la desercion en Colombia segin el
documento Visién Colombia Il Centenario 2019 eran del 40% para el afio 2010 y del 25% para
el 2019; encontrando como resultados preliminares una reduccion real para el 2010 del 23.48% y
del 37% con corte a 29 de junio de 2017, situacion que evidencia un panorama no muy favorable

para el logro de las metas fijadas.

1.5 Informe de gestion Unisangil

La desercion en Unisangil durante el periodo 2010 a 2015 registr6 una tendencia a su
disminucion en el entendido que inicio con un valor de 23.56% en el afio 2010 y se ubicé en
12.71% en el 2015, en este periodo se registraron dos puntos de cambio de tendencia uno en el
2011-1, en donde la desercion se posicion0 en el 11.2% y registro leves incrementos al 2012, los
cuales se mantuvieron constantes hasta el afio 2014 donde reconocid la tasa mas baja en el
periodo de analisis del (9,93%) momento a partir del cual se registran incrementos constantes

hasta el 2015, tal y como se expone en la figura 1.
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Figura 1. Comparativo de desercion académica de Unisangil y la registrada a nivel nacional
durante el periodo 2010-2015.
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Fuente: Informe de gestion Unisangil, 2015.

En el programa de Ingenieria Financiera de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, se
presenta una desercion del 5,26% con corte al periodo 2016-2 segln datos suministrados por la
coordinadora de permanencia estudiantil de la Universidad Autonoma de Bucaramanga la
doctora Claudia Franco Ramirez; Estos datos son emitidos por el sistema SPADIES, segln esta
informacion este fendmeno reflejé una baja ya que en el periodo 2016-1 obtuvo un porcentaje
del 11,50% pero su comportamiento durante los Gltimos 5 afios periodo a periodo ha sido muy

cercano al 5 %.
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PERIODO DESERCION RETENCION
2012-1 4,15% 95.85%
2012-2 5.33% 94.67%
2013-1 6.96% 93.04%
2013-2 4.01% 95.99%
2014-1 3.37% 96.63%
2014-2 5.84% 94.16%
2015-1 3.37% 96.63%
2015-2 3.73% 96.27%
2016-1 11.50% 88.50%
2016-2 5.26% 94.74%

Figura 2. % Desercion Unab. Claudia Franco informe Permanencia estudiantil de la
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Figura 2. % Desercion Unab. Claudia Franco informe Permanencia estudiantil de la

Universidad Autonoma de Bucaramanga.
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2. Metodologia

1.2 Tipo y disefio de la investigacion

Investigacion de tipo descriptiva, toda vez que su pretension fue la de identificar las
principales necesidades de los estudiantes de Ingenieria Financiera Unab extension en
Unisangil, mediante la recoleccion de datos de los estudiantes desertores del programa y
descripcion de las factores que influyen en este fendmeno. En esta se realizaron estudios de

tipo cualitativo y cuantitativo, por lo que se considera como una investigacién mixta.

1.3 Localizacion

La investigacion se llevé a cabo en San Gil donde se encuentra ubicado el programa de
Ingenieria Financiera de la Universidad Autonoma de Bucaramanga extension en Unisangil

hace aproximadamente 17 afios.

1.4 Poblacidn

Segun informacién suministrada por Claudia Franco Ramirez Coordinadora Permanencia
Estudiantil de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, desde el 2012-1 hasta el 2016-2 se
tiene una desercion acumulada del 5.26% y una retencién del 94,74%; EIl censo se realizd
con un aproximado de 50 estudiantes desertores del Programa de Ingenieria Financiera Unab
extension en Unisangil durante los ultimos 5 afios, periodo comprendido entre 2013-1 hasta
el 2017-2.
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1.5 Muestra

Se realizd un censo con los desertores para la recoleccion de informacion primaria se
pudo establecer un contacto con 48 de ellos; por ser este valor considerado estadisticamente

pequefio se trabajo con la totalidad del marco muestral.

Inicialmente se identifico como poblacion los desertores del programa de los ultimos 5
afios mediante una base de datos del programa de Ingenieria Financiera Unab extensién San
Gil donde se evidencian 50 estudiantes, mediante contacto telefonico se pudo encuestar a 48
de ellos, siendo este un valor estadisticamente significativo que permite garantizar

confiabilidad del método disefiado, como se evidencia en la figura 1.

B Total encuestado
H No contactable

m Contactable pero no
responde

Figura 3. Poblacion objeto de estudio

Teniendo en cuenta los resultados se evidencia que el 96% fue el total encuentado es decir 48
personas, el 2% no contactable 1 personay el 2% contactable pero no responde 1persona. Esto
representa un valor significativo frente al total de los estudiantes desertores de los tltimos 5 afios
periodo comprendido entre 2013-1 hasta 2017-2.
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1.6 Técnicas de recoleccién de la informacién

Se acudi6 a la encuesta estructurada que se aplicé a los desertores de los ultimos 5 afios del
Programa de Ingenieria Financiera Unab extension en Unisangil (Anexo A), con el fin de
determinar las variables por las cuales el estudiante de Ingenieria Financiera no continuo su

proceso de formacion.

1.7 Instrumento de recoleccién de informacién

a) Cuestionario de 30 preguntas tipo abierta y cerrada, de seleccion multiple con Unica respuesta
estructurada por el departamento de investigacion de la Unisangil dirigida a los estudiantes que
desertaron del programa de Ingenieria Financiera Unab extension en Unisangil durante el
periodo 2013-1 hasta 2017-2.

2.7 Metodologia de trabajo.

El proceso metodoldgico planteado en este proyecto se enfocd en el desarrollo de 4 fases
complementarias, conformadas por una serie de actividades que conllevaron a la obtencion de la

informacion y su posterior analisis:

a. Fase 1. Acercamiento preliminar.
b. Fase 2. Trabajo de campo.
c. Fase 3. Registro y sistematizacion de resultados.

o

Fase 4. Anélisis de resultados e informe final.
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Fase 1. Acercamiento preliminar.

a) Se identificd y recopild la informacion sobre los estudiantes desertores de los ultimos 5 afios

del programa de Ingenieria Financiera Unab extension en Unisangil.

b) Se realizé el contacto con los desertores durante el periodo 2013-1 hasta 2017-2 para la
presentacion del proyecto y envio del formulario virtual o en su defecto mediante contacto

telefonico se realiz6 la aplicacion de la encuesta.
Fase 2. Trabajo de campo.
En esta etapa se ejecutaron las siguientes actividades:

a) Llamada o envio del formulario (Anexo A) a cada uno de los desertores del programa. Con
ella se obtuvo informacion suficiente para identificar las variables que inciden en la desercion

estudiantil en procesos de formacion profesional.

b) Conforme al registro documentado de las instituciones de educacion superior se logro
caracterizar las causas de desercion de los estudiantes matriculados en el Programa de Ingenieria

Financiera extension Unisangil durante los tltimos 5 afos.

Fase 3. Registro y sistematizacion de resultados.

a) Registro y tabulacion de los datos obtenidos en la entrevista. Se obtuvo tablas gréficas que
indican generalidades acerca del comportamiento de las variables o presencia de relaciones entre
ellas, donde se identificd la existencia de tendencias que permitieron identificar cuales son las

variables que inciden en la desercion.

Fase 4. Analisis de resultados e informe final.

Se analizd la informacion en el presente informe de tipo descriptivo que contiene toda la
documentacion recolectada a través de la realizacion de cada una de las etapas del proyecto,

incluyendo el marco tedrico, nuevos planteamientos conceptuales y un registro detallado de las



29

caracteristicas de los desertores con sus respectivos resultados. Este documento sirve de base
para el Programa de Ingenieria Financiera de la Universidad Autonoma de Bucaramanga

extension en San Gil, para implementar medidas que ayuden a mitigar este fendmeno.
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3. Resultados y Discusion

3.1.1 Género

® MASCULINO
B FEMENINO

Figura 4. Género mas demandado por los desertores

La Figura 4 muestra el resultado obtenido después de la aplicacion de la encuesta, el 54% de
los desertores son de género masculino y el 46% género femenino, para los periodos
comprendidos entre 2013-1 a 2017-2. Como se puede observar, los hombres han tenido una
participacion superior a las mujeres. La diferencia en la participacion de los géneros es de 4

estudiantes es decir un 8%.

Esta variable determinante para la desercién denominada género esta inmersa en el grupo de

los determinantes de la desercion estudiantil individual.
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3.1.2 Edad de ingreso

12,50%

m 15 a 18 aiios
W19 a 22 afios

23 a 26 afos

Figura 5. Participacion de los rangos de edad de ingreso

El 47,92% de los individuos que desertan del programa de Ingenieria Financiera de la Unab
extension en San Gil se encuentran en rango de edad (15 a 18 afios), el 39% estan en el rango de
(19 a 22 afios) y el 12,50% estan en rango (23 a 26 afios).

En este analisis vale la pena destacar que la diferencia es de 4 estudiantes de un rango a otro
(15 a 18 afios & 19 a 22 afios) este factor ha venido aumentando en los Gltimos afios por la

indecisién de los recién graduados en el momento de elegir la carrera que desean estudiar.

Esta variable denominada edad de ingreso a la universidad esta incluida dentro del grupo de
determinantes de la desercion estudiantil individual, en la literatura esta variable presenta signo
ambiguo, estd asociada con una mayor madurez del alumno para tomar la decision de continuar
sus estudios pero también con un mayor costo de oportunidad de estar fuera del mercado laboral,
menor horizonte para recuperar la inversién en educacion y con tener responsabilidades
familiares, todos factores que aumentan el costo de oportunidad de estar estudiando.
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3.1.3 Ultimo periodo matriculado

m2013-1
m2013-2
m2014-1
W 2014-2
m2015-1
m2015-2
m2016-1
m2016-2

2017-1

Figura 6. Ultimo periodo matriculado

Teniendo en cuenta que en el presente proyecto se analizé el fendmeno de desercion del
Programa de Ingenieria Financiera de la Unab extension en Unisangil de los Ultimos 5 afios, es

decir, el periodo comprendido entre (2013-1 a 2017-2).

Se evidencia en los resultados de las encuestas que el 22,9% es decir 11 estudiantes de los 48
encuestados abandond el programa en el periodo de 2014-2, seguido del periodo 2015-1 con un
porcentaje del 18.8% es decir 9 estudiantes, 12,5% en el periodo 2016-2 con 6 estudiantes,
10,4% se presento en el periodo 2015-2 y 2016-1 con 5 estudiantes respectivamente, 6,3%
periodos 2013-1 y 2017-1 con 3 estudiantes, 4,2% 2017-2 con 2 estudiantes y por ultimo un
2.1% 2013-2.

Esta variable estd inmersa dentro de los determinantes de desercion estudiantil individual
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3.1.4 Desercion por semestre

W 1 SEMESTRE
W 2 SEMESTRE
m 3 SEMESTRE
W 4 SEMESTRE
B 5 SEMESTRE
W 6 SEMESTRE
m 7 SEMESTRE
m 8 SEMESTRE
9 SEMESTRE
= 10 SEMESTRE

Figura 7. Desercion por semestre

Segun los resultados obtenidos en la encuesta los estudiantes que se encuentran cursando
semestres mas avanzados (VIII, 1X, X) toman facilmente la decision de desertar sin tener en
cuenta el sacrificio que les costo llegar hasta ahi, esto se evidencia en la figura 7, donde el mayor
porcentaje se ubica en el VIII semestre 18.8%, seguido de los estudiantes de X semestre 12.5%
quienes manifiestan que en la mayoria de las ocasiones presentan inconvenientes con la
realizacion de la practica, puesto que, se encuentran laborando en alguna empresa mediante

tiempo completo, el I, VII, IX semestre se ubica en el 10,4%.

Esta variable analizada se encuentra dentro de los determinantes de desercion estudiantil

individual.
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3.1.5 Estado civil al momento de desertar

0.0%

m CASADO

W SOLTERO

= UNION LIBRE
mVIuDO

Figura 8. Estado Civil

En este analisis vale la pena destacar que el 64,6% de desertores son solteros, seguido de los
desertores con estado civil casado con un 18.8% y por ultimo los que se encuentran en union

libre 16.7% Este es factor es considerado de tipo individual.

La desercion definida desde una perspectiva individual implica reconocer que los significados
que un estudiante asigna a su comportamiento de abandono pueden diferir sustancialmente de los
que un observador atribuye a ese mismo comportamiento. Desertar significa entonces el fracaso
individual en completar un determinado curso de accion para alcanzar una meta deseada,

objetivo por el que el sujeto ingres6 a una determinada institucion de educacion superior.
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3.1.6 Estrato

2,08%

B ESTRATO 1
W ESTRATO 2
W ESTRATO 3
m ESTRATO 4
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Figura 9. Estrato

El periodo de tiempo del estrato fue en el momento que el estudiante decidié no continuar con

su proceso de formacion.

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos en esta pregunta de factor socioeconémico,
se ratifica que la mayor concentracion de desertores del programa se ubica en estrato 3 con un
41.67% y estrato 2 con un 27.08%.

Segun resoluciéon 066, Estratificacion del municipio de San Gil (2017, p. 3), En San gil
Santander contamos con un mayor porcentaje de barrios con estratificacion social comprendida
entre el estrato 2 y estrato 3, lo que significa que la concentracion de estudiantes con un estrato
en este rango es superior a los demas ya que son muy escasos los barrios con estratificacion
social comprendida entre estrato 4 y mayor a 5.
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3.1.7 Dependencia econdémica

mNO
mSsl

Figura 10. Dependencia econdémica

Frente a este determinante de la desercion de caracter socioecondémico se puede evidenciar a
simple vista que, la mayor concentracion de estudiantes que decidieron abandonar sus estudios
antes de ser culminados dependen econémicamente de otras personas ya sean padres, eSposos,

etc. Mostrando un porcentaje del 60.4% del total de los estudiantes contactados para la encuesta.

Los estudiantes que desertaron que se encuentran ubicados en el no dependen
econdémicamente de alguien mostrando un porcentaje del 39.6% manifestaba que tenia un trabajo

el cual le permitia sostenerse economicamente.
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3.1.8 Situacion laboral al momento de desertar

29,17%
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Figura 11. Situacion laboral

En relacion a este aspecto de situacion laboral, se puede analizar que una causa fundamental
en la desercion del Programa de Ingenieria Financiera Unab extension en Unisangil, se debe a
que los estudiantes se encuentran laborando al mismo tiempo que estudian factor por el cual, se
evidencia un mayor riesgo de desercion, porque el estudiante cuenta con menos tiempo para
dedicarle al estudio, de igual manera se evidencié que los alumnos por la necesidad de trabajar se
olvidan de la carrera y se dedican Unicamente a trabajar o en su defecto, se cambian de
universidad para una carrera que les demande menos tiempo y menos dinero o recursos
financieros, por ejemplo, en San Gil contamos con la presencia de universidades como la
Universidad de Investigacion y Desarrollo (Udi), Uniremintong, y Unisangil en el programa de

Administracion de empresas, entre otras.
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3.1.9 Ingresos al momento de desertar

m0-1SMLV
W 2-3 SMLV
4-5 SMLV
= MAYOR A 6 SMLV

Figura 12. Ingresos familiares

Los ingresos familiares son una variable muy significativa ya que dependiendo de esta se
puede medir el riesgo de desercion del estudiante, en este analisis se puede resaltar que la
mayor concentracion se encuentra ubicado en el ingreso de 2-3 SMLV con un porcentaje del
54.2%, en segundo lugar se encuentra el ingreso de 4-5 SMLV con un 27.1%, en tercer lugar
esta el ingreso de 0-1 SMLV y en ultimo lugar se encuentra el ingreso mayor a 6 SMLV con
un 8.3% del total encuestado.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior se puede inferir que debido a las pocas
oportunidades laborales existentes en San Gil, la mayor parte de las empresas pagan entre 1y
3 SMLV, son muy escasos los trabajos que son remunerados por encima de los 4 SMLV. Es
por ello que los estudiantes del programa y sus familias reciben mensualmente entre
($781.242- $2.343.726) es decir, de este ingreso deben disponer para poder pagar el semestre
ya sea de contado o financiado.
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3.1.10 Nivel educativo de la madre
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Figura 13. Nivel educativo de la madre

Se logro identificar que para el fendmeno de la desercion el nivel educativo de la madre es
de gran importancia sobre todo en estudiantes de educacién superior ya que siendo una
caracteristica de orden socioecondmico influye directamente en el actuar del estudiante, el

ejemplo que representa una madre dedicada a la lectura y demas habitos de estudio
En los resultados obtenidos de la encuesta se logra resaltar que la mayor parte de las

madres se encuentra en un nivel educativo de bachillerato con un 52.1%, entre el nivel

educativo de primaria vs técnico y tecnologico se encuentra una diferencia no mayor al 2%.

3.1.11 Nivel educativo del padre
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Figura 14. Nivel educativo del padre

El nivel educativo del padre juega un papel fundamental en esta investigacién ya que gracias
a la preparacion del padre, es estudiante se siente motivado e identificado a la hora de elegir bien

una carrera.

Existen numerosos estudios que relacionan el nivel educativo de los progenitores con
aspectos como el rendimiento académico, asi hay autores que consideran las variables relativas al
entorno familiar como las principales predictoras del rendimiento académico del estudiante, por
encima incluso de las escolares (Brunner & Elacque, 2003) y en general a mayor cantidad de
afios de educacion de los padres, mayor es el tiempo dedicado al estudiante y ademas mayor la

calidad de la supervision al mismo (Martinez et al., 2010).
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3.1.12 Falta de recursos econdmicos

48% S

52% NO

Figura 15. Falta de recursos econémicos

Este analisis esta enlazado a dos preguntas que se formularon a los desertores del Programa
de Ingenieria Financiera de la Unab ext San Gil (¢Su salida del programa se debi¢ a falta de
recursos para pagar el valor de la matricula? Y ¢su salida del programa se debi¢ a falta de

recursos para gastos de transporte, alimentacion, fotocopias etc.?).

Del total de los encuestados el 52% manifestd que si deserto por falta de recursos econémicos

y el 48 % manifestd que no, con una diferencia de 2 estudiantes.
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3.1.13 Orientacion profesional
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Figura 16. Orientacién profesional

En la figura 16 se evidencia que el 63% de los estudiantes que abandonaron sus estudios
nunca recibieron orientacién profesional, del total encuestado el 17 % recibio esta ayuda a veces

y siempre es decir 8 estudiantes, y el 4% frecuentemente.

3.1.14 Aumento en el costo de la matricula

S|
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Figura 17. Aumento costo de la matricula
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En la figura 17 se muestra los resultados obtenidos donde el 67% del total manifest6 que si influy6 en
la decision de desertar el aumento en el costo de la matricula y el 33% manifest6 que no influyo esta

variable socioeconémica.

A continuacion se enumera las condiciones que se tuvieron en cuenta para diferenciar cada

factor y resaltar su importancia dentro del analisis.

Ingreso del estudiante o la familia: El ingreso es una condicion necesaria para todos los
estudiantes superiores, y que en muchas ocasiones obliga al estudiante a abandonar los estudios,

por los costos que trae la vida universitaria. Variables como Ingreso de la familiar.

capacidad de Financiamiento: Las ayudas proporcionadas a los estudiantes constituyen un
factor de peso en las posibilidades de desercidn, ya que estas varian dependiendo de la cantidad y
duracién 13 de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado e inclusive ante apuros
econdmicos se provoca un impacto importante en el abandono. Esta condicion se describe a
través de la variable apoyo ICETEX, que se refiere a las lineas de créditos que pueden acceder

los estudiantes para financiar sus estudios superiores.

Interés en estudiar: La decision de desertar se ve influida por conductas previas, actitud acerca

de la desercion o permanencia y normas subjetivas acerca de estas acciones.

Bases academicas: El rendimiento académico previo afecta el desempefio futuro al actuar
sobre el auto concepto del estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas,
valores y expectativas de éxito. Se tiene en cuenta la variable puntaje del examen ICFES como

referente para el estudio.

Gusto por el programa que cursa: la escogencia de la carrera que puede estar influenciada por

la naturaleza de la carrera, o por la educacion de los padres.

Ambiente Institucional: Puede ser una condicion que afecta la decision de desertar ya que

muchos estudiantes no se identifican con el ambiente de la institucion de educacion superior.
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Una vez el estudiante cuente con las condiciones necesarias (esas condiciones pueden variar
para cada estudiante), el mira hacia el futuro y espera beneficios que le traera su formacion tales

como:

Mayores salarios laborales: Es uno de los principales beneficios que consideran las personas
que toman la decision de no abandonar sus estudios, ya que contar con un titulo académico se ve

reflejado en los salarios devengados.

Mayores oportunidades de empleo: EI mercado laboral cada dia es mas exigente en relacion a
las personas que buscan para las empresas, por 14 esto es uno de los beneficios que se
considerara antes de desertar. Se toma en cuenta si el estudiante esta o no vinculado al mercado

laboral.

Mayor Calidad de vida: Este beneficio se deriva de los dos anteriores, ya que una persona que
culmino sus estudios superiores, tiene mayor posibilidad de conseguir un mejor empleo y de
devengar mejores salarios que una persona que deserto, esto se refleja en un mejoramiento de la

calidad de vida de las personas.

Mayores oportunidades para los hijos: Es un beneficio futuro para las personas que toman la

decision de formar una familia. Se asegura en cierta forma el futuro de los hijos.

Aumento de conocimientos: Este beneficio estd més relacionado con la condicidn de poseer

un interés por estudiar y educarse de una persona, y su importancia es inherente al estudiante.

Por Gltimo, estan los costos, que serian los sacrificios econémicos y oportunidades que se

tomarian en cuenta cuando se toma la decisién de desertar o no, entre estos tenemos:

Salario que se dejaria de recibir: Este es un costo que esta ligado a las personas que estan

educandose y tienen vinculacion al mercado laboral.

Tiempo libre: Educarse demanda mucho tiempo y en muchos casos las personas consideran si
el beneficio de educarse es mayor que el costo de sacrificar el tiempo disponible para otras

actividades.

En resumen, estos serian los determinantes que influyen en la percepcion de los estudiantes de

seguir estudiando o no.
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4. Estrategias

Ajuste competitivo de precio. Con esta estrategia se pretende realizar un analisis de los
precios de la competencia en las carreras afines al Programa de Ingenieria Financiera

Unab extension San Gil con el fin de evidenciar los costos elevados.

PRECIO CREDITO

$ 250,000.00 -

S 200,000.00 -

S 150,000.00 -

S 100,000.00 - m PRECIO CREDITO

$ 50,000.00 -

S - ' ' ' ' ' .
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 18. Precio crédito Unab ext San Gil

UDI & UNAB

$ 4,000,000.00

$ 3,500,000.00
$ 3,000,000.00
$ 2,500,000.00
$ 2,000,000.00
$ 1,500,000.00 m PRECIO
$ 1,000,000.00

$ 500,000.00

S - : . ;

INGENIERIA ADM. ADM. ING.
INDUSTRIAL EMPRESAS EMPRESAS FINANCIERA
uUDI uUDI VIRTUAL UDI UNAB

Figura 19. Precio UDI & UNAB
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UNIREMINGTON & UNAB

mADM. EMP. Y FIN.
UNIREMINGTON

W ADM. DE EMP.
UNIREMINGTON

W ADM. DE EMP. VIR.
UNIREMINGTON

H [NG. FINANCIERA UNAB

$ 1,900,000.00

$ 2,100,000.00

Figura 20. Precio Uniremington & Unab

UNISANGIL & UNAB

$ 4,000,000.00 -

$ 3,800,000.00 -

$ 3,600,000.00 -

$ 3,400,000.00 - ®m PRECIO
$ 3,200,000.00 -
$ 3,000,000.00 -

$ 2,800,000.00 T v
ADM EMPRESAS ING. FINANCIERA
UNISANGIL UNAB

Figura 21. Precio Unisangil & Unab

Estrategia de mercadeo del vinculo laboral de los egresados actual. Impulsar una

campafia de mercadeo impactante en el municipio donde se resalte el vinculo laboral



47

actual de los egresados del Programa de Ingenieria Financiera de la Unab extension en

Unisangil.

Seguimiento de la salud del estudiante. Se recomienda implementar un programa de
seguimiento a la salud del estudiante donde se tengan presentes diagndsticos generados
por los médicos para asi brindarle un tratamiento especial a los estudiantes que los

requieran.

Planes financieros flexibles. Se recomienda investigar que entidades del sector financiero
permiten facilidad en la adquisicion del crédito estudio es decir no exijan codeudor para

que el estudiante tenga las herramientas necesarias para continuar sus estudios.

Ampliar el convenio con empresas para realizacion de las précticas empresariales.
Establecer convenios que beneficien al estudiante no solo en la parte intelectual también

en el area financiero.
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5. Conclusiones

La desercion estudiantil a nivel de pregrado es uno de los principales problemas del sistema
de educacién superior colombiano. Se puede presentar por causas externas al sistema de
educacion superior, las propias del sistema e institucionales, las académicas y las de caracter

personal de los estudiantes.

El &mbito individual se puede concluir que en promedio, ser un estudiante que trabaja al
tiempo que estudia y tener una mayor edad incrementa el riesgo de desercidn para cada semestre
cursado, independientemente del carcter de la institucion. Mientras que ser mujer disminuye
dicho riesgo. El tamafio del riesgo de desercion asociado a estas caracteristicas varia de acuerdo
al caracter de la IES. En particular, ser mujer disminuye mas el riesgo de desercién dentro de las
instituciones tecnoldgicas y técnicas en comparacién con las universidades e instituciones

universitarias; mientras que trabajar y ser mayor lo aumenta mas.

En cuanto al factor socioeconémico se analiza que comparando con los hogares de ingreso
bajo, pertenecer a un hogar de ingreso medio o de ingreso alto tiene efectos heterogéneos en el
riesgo de desercion de acuerdo al caracter de la IES. Mientras que en las instituciones
universitarias y universidades, el riesgo siempre es menor cuando aumenta el ingreso del hogar,
para las instituciones tecnologicas el riesgo se incrementa conforme se incrementa el ingreso.
Para las IES Técnicas, si bien pertenecer a un hogar de ingreso medio disminuye el riesgo de
desercion, no hay un efecto significativo cuando se trata de un hogar de ingreso alto.

El efecto de ingreso del hogar se invierte cuando se interactia la variable con el tipo de

institucion. Para los estudiantes que estan en IES oficiales, aumentar el nivel de ingreso del
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hogar incrementa el riesgo de desercion en las instituciones universitarias y universidades,

mientras que lo disminuye en las instituciones tecnologicas para los hogares de ingreso medio.

Con este estudio se logré identificar y analizar con datos reales cada una de las variables que
inciden en la decision de desertar de los estudiantes de Ingenieria Financiera Unab extension en

Unisangil de los ultimos 5 afos.

Ademaés se logrd evidenciar la causa principal por la que los estudiantes abandonan sus
estudios y asi mismo proponer estrategias que ayuden a mitigar este fendmeno que cada vez
crece y afecta tanto las universidades como los mismos estudiantes que deciden abandonar su

carrera.

En el ambito institucional y académico se planted, mejorar los mecanismos de deteccion
temprana; identificar grupos de riesgo; otorgar apoyo tutorial integral al estudiante; mejorar la
orientacion vocacional; realizar seguimiento estudiantil y mejorar la administracion curricular; y

entregar certificaciones tempranas y salidas intermedias.

También se propuso Profundizar en el diagnostico realizando estudios nacionales y generando
esquemas basicos de medicion; mejorar los sistemas y pruebas de seleccion; el disefio de
observatorios laborales; los sistemas de informacién publica; la definicién de estandares de
calidad y el énfasis en la eficiencia académica en los procesos de evaluacion. Asimismo, se
plante6 mejorar la articulacion con la educacion media, facilitar la movilidad institucional, y

otorgar mayor apoyo financiero y becas.
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ANEXO A UNISANGIL

Instrumento desercion estudiantil. Fundacién Universitaria de San Gil.

1. FECHA DE MNACIMIEMTO *

dd/mmys=zaaa

2. SEXO *
() FEMENING

() MASCULIND

3. Sl SE ENCUENTRA REALIZANDO ESTUDIOS DE EDUCACION
SUPERIOR POR FAVOR INDIQUE QUE TIPO DE PROGRAMA ESTA
CURSAMNDO: *

(3 Programa tecnico

() Tecnolegia

() Programa de educacién supsrior

(3 Minguno

4. 51 SE ENCUENTRA REALIZANDO ESTUDIOS DE EDUCACION
SUPERIOR POR FAVOR INDIQUE LA INSTITUCION DOMDE ESTA
CURSANDO ESTOS ESTUDIOS

Tu respuesta

S5 iACTUALMENTE SEENCUENTREA LABORAMDO? *
O s
O No
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6. ;EN QUE SEDE DE UMISANGIL SE ENCONTRABA CURSANDO
EL PROGRAMA DEL QUE SE RETIRO? *

(7) SANGIL
(T3 YOPAL

(7)) CHIQUINQUIRA

7. ¢DE QUE PROGRAMA SE RETIRO (DESERTO)? *

Ingenieria Financiera

8. POR FAVOR INDIQUE CUAL FUE EL ULTIMO PERIODO
MATRICULADO: *

20162 -

9. ; CUAL FUE SU EDAD DE INGRESO AL PROGRAMA? *
3 15a18afios
() 19aZZanos
() 23a26afios
() 27 a 30 afios

() mayor de 30 afios

10. ;CUANTOS SEMESTRES CURSO EN EL PROGRAMA DEL QUE
SE RETIRO? *

J semestres



O O OO

OO0 00O0

13. ;QUE LUGAR OCUPA ENTRE SUS HERMANOS DE MAYOR A

. ESTADO CIVIL *

Soltero - soltera
Casado - casadsa
Unian libra

Viudo - viuda

. ¢CUANTOS HERMANOS TIENE? *

]

1

Somas

MEMNOR?

O

O OC OO0

Primero
Seqgundo
Tercero
Cuarto

Quinto o mas

55



14. ;Cual es la razén o razones por la cual eligid estudiar en
UMISANGIL? *

Cercania con el lugar de residencia
Prestigio de |a Institucién/Programa

Por recomendacicn

Fortzlezas académicas (plan de estudios)

Paor proveccion laboral

1N N I I I N A

Conveniencia por costos de manutencicn en el municipio

15. Si hay otra razon, por favor indique cual:

| respuests

16. Indique su estrato socio econdmico en el momento en que
ze encontraba estudiando:

() Estrato
() Estrato 2
() Estrato 3
() Estrato 4

() Estratomayor oiguala 5

56
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17. Indigue el nivel educativo de sus padres en el momento en
que se encontraba estudiando:

Maestria -
doctorado

2 O O O O O O O
wmé - O O O O O O O

Primaria Bachillerato Técnico Tecnologo Universitzrio Especializacian

18. Responda: *

Al [}

(En el momento que se

encontraba estudiando I:::I I:::I
dependia acondmicamente da

sus padres o familiares?

i Durante el tiempo que se
encontraba estudiando
tambien laborata?

(30 salida del programa s

dekic a falta de recursos para
pagar &l valor de Iz matniculz?

i3u salida del programa s
dekic a falta de recursos para

gastos de transparte, I:::I I:::I

glimentacion, fotocopias,
glojamienta, ete.?

19. 8i se encontraba laborando por favor indique la dedicacion:

Eligz -

20. 5i se encontraba laborando indigue su tipo de vinculacidn
laboral

Elig= -
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21. Indigue el ndmero de aportantes a =u grupo familiar en el
tiempo que estaba estudiando:

3 Unapsrtar:ie

3 Dos aporames
()} Tres aportar:es

1 4o mas apartaniss

22 Ingresoa aproximadas del grupo familiar:
2 0-1 SRl
0 -3 =Rl
0 4-E=rdLY

3 Flayos a8 SkhALY

23. Tipo de vinculazion labaoral de los aportantes al grupo
familiar?
Fraztasdds L=

Emclascs Do oo ImSissnoiants Sanslonaco Sy

Pemn
e
o 2 2 L 2 2

F=mil ksrs

ot . > > >

0

0

22 ;Durante | tiempo gue estuve en el programa acadéemico
cuantas personas tenia a cargo?

O

B

Q000000
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25. Indigue su respuesta acerca del tiempo en el que se
encontraba estudiando:

Sl M

;El calendano academico s&

cumnplio de acuerdo ala I:::I I:::I
planezcion institucional?

;La universidad le brinda

Ese50ra sobre opoiones de I:::I ':II
financiacion para e pago de su
matricu’a academica?

26. Por favor indique la forma o formas cémo financid sus
estudios:

Apovo familiar

FEecursos propios

lcetex

Entidades financieras en convenio con Unisangil
Otras entidades financieras

Bacas extemas

Apovo de Unisangil

RN I I I I I By I B I

ira
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27. Sirecibid apoyo de Unisangil por favor indigue qué tipo de
estimules/incentivos financieros recibid: *

Descuenmto por pago de contado 5%

Descuento por parentesco

Descuento por resultado en prueba saber 11

Descuento por simultaneidad

Descuenio por convenios vigentes

Becas por rendimiento acadeémico(por promedio general acumulado)
Becas por mérito departiva y/o cultural

Apoyo economico por monitores

Apoyo econémico para persona con capacidad diversa

Apoyo para estudiantes en condicion afrocolombianos, palengueros,
raizales, desplazados

subsidio de residencia

Minguno

00 00 o0ooooooogd



28.A continuacidn se relaciona una serie de afirmaciones que
indicara la causa de su desercion universitaria, mencione gque
tan de acuerdo o desacuerdo estd. Conteste sinceramente a
todas las afirmaciones que expresen su caso.

Munca Aveoes Frecueniements Siempre

S& presentaron

dificutades para

poder [levar a czbo

lzs trabajos O O O O
propuestos por los

profesares

La carga

académica

propuesta por la

universidad superd

laz habilidades ¥ O O O O
congcimiento

adquiridos en el

colegio

Recibi apoyo per

parte de la

Universidad

respecio a las O O O O
dificultades

academicas qgue

prezents

La metodaologia

propuestas par los

docentes llenaron O O O O
mis expectativas

El plan d2 estudios

propuestos por la

universidad y &l O O O O
programa eran los

esperados

Loz comtenidos de

la= guias catedra

gue ge ofrecian en

laz clazes O O O O
apoyzban a mi

formacion comio

profesional

61



El colegic d= donde
me gradué me
ariento
prafesionalments
para escoger de
manera adecuada
la zarrera a estudiar

La situacion laboral
fus compatible con
la zarga academica

Recibi apoyo por
parte de los
docentes para
seguir estudiando

La relzgicn con los

companeros fue
difizil

Mi familia me
apoyd
continuamente con
mi farmacian

S= me presentaron
dificultades
familiares y esto
me ll=vid a retirarme

Conté con los
[ECUrscs
eCconamicos para
continuar pagando
el zemestre

Mientras estudiabs
£& me presentaran
prablemas de s=2lud

S azumid una
responszhilidad
paternal/maternal
que causd miretiro

Incompatibilidad de
horarios con otras
responszhbilidades

Presente un bajo
rendirmisnto
académico

O O O O O

O

O

O O O O

O O O O O

O

O

O O O O

O O O O O

O

O

O O O O

O O O O O

O

O

O 0 O O
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29_ Por faver indique =i uad zlquncs de estos apoyos
academicos institucionales:

[] Tutsrias (Socemtes)

|:| Fonitarias (estudiantes)
Tallzr=s en tEonicas de eshudio
Cursos de nivelacitn

Tall=rag o l=ctura critica
Crimmtacion profesanal

Ammcoria peicolEgca

OO0 00000

Asmcoria mepiritual

30. 5ino uso los apoyes académicos mencionados por favor
indigque la razén o razones:

|:| Desconoommients de los s=rvicias ofrecidos

|:| Solicit y na recibis respuesta

[] Laayuda rs st Ssponible &1 ol momeric equedide
|:| Mo considert necesaric acudr a =stas ayudas

|:| Incompatibilidad con sus otres chiigacones



