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Introduccién

Nos complace presentar el inicio de una serie que pretende
recoger la experiencia de los docentes de la Facultad de
Comunicacién Social en la aplicacién de los Nticleos Integra-
dores, estrategia de formacién, definida desde el Proyecto
Educativo Institucional de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

Coincide esta propuesta con la tematica tratada en Me-
dellin en el XXV Encuentro Académico de AFACOM 2005,
La formacién del comunicador, desde la mirada del mundo
hasta el aula de clase. All{ se plante6 cémo la dindmica del
mundo del trabajo esté obligando a considerar otros atributos
deseables para la formacién de los profesionales de la comu-
nicacién y cémo las instituciones superiores tienen el reto de
generar las condiciones para desarrollar las competencias
que requiere el comunicador, asumiendo que el curriculo
se vive todos los dias y no sélo cuando el egresado llega al
ejercicio en el campo laboral.

Es importante resaltar que dentro de la oferta de 1026
escuelas, facultades o programas de comunicacién en Lati-
noameérica’, de las cuales 70 programas en Colombia, sélo el
17% de ellas estan desarrollando la estrategia de formacién
por ejes o nucleos problémicos?, como el de 1a UNAB.

Con esta apuesta, un modelo de curriculo basado en nt-
cleos de integracién, nuestra facultad busca la formacién
integral del estudiante en la cual la realidad es el aula
preferida y los nucleos integradores son la puesta en escena
del plan de estudios, que permite visualizar la perspectiva
estética del curriculo.

' Godoy Angela , Ponencia: El estado del arte en la formacién de comunicadores en
América Latina. Medellin, XXV Encuentro Académico AFACOM, septiembre 2005.

2 Roveda, Antonio, Ponencia: Resultados de los Examenes de Calidad para Educacion
Superior para los comunicadores en Colombia. Medellin, XXV Encuentro Académico
AFACOM, septiembre 2005.



De esta forma se consolida el trabajo de los distintos cur-
sos en cada nivel alrededor de un tema central; se permite
la participacién activa de los equipos docentes y estudiantes
en la construcecién de un conocimiento; se fusionan la inves-
tigacién y la practica; se potencia la produccién de escritos,
ponencias, productos graficos, sonoros, audiovisuales y mul-
timediales; el equipo docente orienta la integracién de cono-
cimientos de la comunicacién y otras disciplinas, el didlogo
de saberes y el desarrollo de estrategias metodolégicas.

Iniciamos esta serie con la experiencia del primer nivel, el
cual desarrolla el seminario Identidad del universitario, en
el que el estudiante reflexiona sobre quién es, qué significa
ser estudiante de Comunicacién Social y los retos que ello
supone.

Dejamos a consideracién de nuestros lectores esta re-
flexién y construccién colectiva, que busca la formacién de
un comunicador multimedial, con posibilidades de desem-
penarse versatilmente tanto en el campo periodistico como
en area organizacional.

Luz Amalia Camacho Velasquez
Decana Facultad de Comunicacién Social

Presentacion

(Quién soy? ;Cuales son mis raices? ;Cémo la historia de
mi familia me afecta? ;Cémo sus decisiones y las mias se
relacionan con el lugar donde vivo? ;Esta historia y estas ca-
racteristicas cémo me llevaron a asumir la decisién de opcién
profesional que he tomado? ;Qué me ha llevado a decidirme
por comunicacién social? ;Cudles son mis fortalezas y debili-
dades en esta disciplina? ; Cémo me veo como persona y como
estudiante de Comunicacién? ;Qué expectativas tengo sobre
este proyecto de vida? ;Qué competencias debo desarrollar
para llevar adelante mi proyecto de vida?

Estas son preguntas que se plantean en el Seminario:
Identidad del Universitario, un espacio de integracién te-
matica y de reflexién acerca de los problemas que enfrenta
el estudiante de primer semestre de Comunicacién Social.
Lo que se expone en este Cuaderno de Comunicacién es el
producto de dos afios de experiencia de integracién, desde
2002 a 2004.

En este producto aparecen las reflexiones de los estudian-
tes y docentes sobre la construccién del concepto de identidad
y de los proyectos de vida de quienes ingresan a la carrera,
al tiempo que evidencia las tendencias de los estudiantes
para orientarlas al desarrollo de las competencias previstas
en el programa.

Participan de este nucleo de integracién las asignaturas
que hacen parte de la oferta del plan de estudio en este
primer nivel: Introduccién a la Comunicacién y Funda-
mentos y Procesos Psicolégicos, en primera instancia. La
primera, como ubicacién en los estudios en comunicacién y
su traduccién en los campos profesionales de periodismo y
comunicacién organizacional; la segunda, brinda al didlogo
el concepto de ser humano que se estructura en el lenguaje,
como idea que orienta la reflexién sobre identidad a partir
de la historia de vida. Hace parte del seminario Estructuras
Lingtisticas, que ofrece las herramientas del lenguaje para



la traduccién de las reflexiones en textos narrativos. Apoyan,
de manera indirecta, las asignaturas de Epistemologia, para
la comprensién de Ia comunicacién como campo de saber, y
Métodos de Estudio €Omo apoyo para asumir los retos de 1a
Investigacién. ‘

A partir de este didlogo entre las asignaturas, el estu-
diante encuentra las herramientas teéricas y metodolégicas
que le permiten avanzar en Su proceso de recuperacién de
su propia historia y reconocimiento de su identidad. En su
conjunto, se apoya el comienzo del desarrollo de sus compe-
tencias de carrera: analitica, mediadora ¥ expresiva, ligadas
al desarrollo de la primera competencia institucional: ser
ciudadano.

La dindmica que se adopta en el seminario, responde a
los lineamientos curriculares que propenden a la articula-
cibén entre:

® Lainvestigacién y la produccién

®  Las teorfas de las ciencias sociales y de la comunicacién

®  Los lenguajes y los medios de expresién

® Ladocencia, la investigacién y la extensién como dmbitos
de la accién universitaria,

Sobre el contenido de este Cuaderno
de Comunicacién

El producto de estos dos afios de trabajo del seminario de
Identidad del Estudiante Universitario, se ha disefiado de
la siguiente manera:

En la primera parte, la evaluacién de 1a experiencia y
los trabajos de estudiantes que han sido reconocidos por su
calidad y pertinencia respecto a las pretensiones del nucleo.
En la segunda parte, se analizan las expectativas de los
estudiantes de comunicacién frente a su eleccién de carre-
ra. Por Gltimo, la tercera parte ofrece documentos de apoyo
y formatos de Investigacién que seran utiles para quienes

ingresan a la carrera: documentos sobre evolucién de los
estudios en Comunicacién y un an4lisis sobre la pregunta:
¢la comunicacién es una ciencia? Se incluyen documentos
de apoyo para los estudiantes que se enfrentan por primera
vez a la pregunta sobre la identidad, asi como otros en los
cuales se orienta el trabajo de investigacién.

Participaron en la elaboracién de este Cuaderno: los es-
tudiantes con sus producciones y experiencias; los docentes
del nicleo, Jairo Eduardo Fernandez, Margarita Gémez y
Martha Lucia Mejia, con sus aportes para el anélisis de las
experiencias; los docentes que apoyan desde sus asignatu-
ras con herramientas conceptuales y metodolégicas, espe-
cialmente Lucia Ramirez y Maria Consuelo Moreno, desde
métodos de estudios.

Con este Cuaderno se cierra una experiencia sobre iden-
tidad del universitario y se abre paso a una segunda fase: su
confrontacién con las investigaciones en grupos juveniles, con
lo cual se pretende profundizar en el concepto de identidad
de los jévenes. :

Martha Lucia Mejia
Docente directora del Seminario
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Evaluacidn de la experiencia
La historia de vida: tras
las huellas de la identidad

Resumen

Responder a la pregunta ¢ quién soy yo? podria parecer
una tarea sencilla. El problema comienza cuando se
establece como condicién la reflexion sobre la propia
historia, no como relato sino como espacio y tiempo que
debe reconstruirse mediante la reflexién con el fin de
reconocer-se en momentos significativos que implicaron
para el sujeto la urgencia por tomar decisiones sobre su
propio destino. En este momento comienza el verdadero
trabajo que se realiza en el ntcleo integrador de primer
semestre, que tiene como tema ‘Identidad del estudiante
universitario’. En esta primera parte se encuentra el
fruto de este trabajo que vivieron los estudiantes de pri-
mer semestre, entre los afios 2002 y 2004. El recorrido
comienza con el sentido de la experiencia, visto desde
los docentes, y contintia con algunas producciones de
los estudiantes que se enfrentaron al reto de responder
la pregunta. En sus construcciones textuales se puede

evidenciar el proceso de reflexién y reconocimiento que
vivieron.

Palabras claves: Identidad, historia de vida, reflexion,

Marta Lucia Mejia Suarez

Comunicadora Social -periodista de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, UNAB; Especialista en
Gerencia de la Comunicacién Organizacional de la
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especialista en Educacidén con Nuevas Tecnologias de
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Evaluating experience
Living testimonies behind the
tracks of identity

Abstract

Answering the question “Who am [?” is apparently an
easy task. The problem begins when the condition for
analyzing our own history relies in taking it not only as
a mere account of events but also as time and space
that must be reconstructed in order to gain self-assu-
rance during those important moments when making
decisions about our own destiny is of the essence.
That is precisely the moment when real work with the
first-semester integrating area begins with the topic
“Identity of a University Student”. This paper includes
the first part of the work experienced by first-semester
students during the years 2002 — 2004. The path be-
gins with the sense of experience as seen by lecturers
and continues with some texts written by students who
dared to answer the question. Their pieces of writing
reveal the analysis and self-assurance process they
experienced.

Keywords: Identity. Testimony of life. Analysis.
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Evaluacién de la experiencia
La historia de vida: tras
las huellas de la identidad

Por Martha Lucia Mejia Suarez

Los jévenes son la imagen del futuro: agiles, llenos de suefios y
proyectos. Esta es la imagen roméntica de la juventud. ;Quién
es ese joven en la Universidad? Algunos dirfan que se trata de
un sujeto que comienza su carrera, con expectativas respecto a
su futuro. También una visién roméntica de la situacién. (Qué
sucede si esas preguntas se traducen en un proyecto de investiga-
cién sobre la identidad del joven universitario? (Qué queda de esa
visién roméntica cuando un joven se enfrenta al reto de recuperar
su historia para saber ‘en realidad’ quién es?

Esto es lo que sucede en el nticleo integrador de primer semestre
del programa de Comunicacién Social: Seminario de Identidad del
Estudiante Universitario. La pregunta se convierte en detonante
para un trabajo de reflexién. Lo que aqui se detalla es la expe-
riencia de este seminario desde 2002 a 2004, destacando logros,
indagando por la razén de los obstaculos que se presentaron y,

sobre todo, tratando de dar claridad sobre lo que significa la pre-
gunta jquién soy yo?

Punto de partida: la imagen del joven

Cuando se piensa en la identidad del joven universitario, se recurre
a supuestos generales como punto de partida para la reflexién.
Algunos de ellos fueron:

* Los jévenes se enfrentan a una lucha entre lo que quieren ser
y lo que otros le dicen que deben ser; son sus deseos y temores
frente a lo que les ofrece la sociedad, teniendo en el medio 1a
presién de sus grupos préximos (familia, amigos, compaiie-
108).

La comprensién de esta lucha permite a los sujetos reconocerse
en términos de saber quiénes son. Y como toda lucha, lo que se

marca para esta fase es confrontacién y transformacién del yo
y del otro: la identidad.

(Por qué es importante formularse la pregunta por la identi-
dad del joven y en particular del estudiante de primer semestre
de comunicacién social? Del joven en general, por la necesidad
del propio sujeto de reconocer su posicién frente al mundo; del
estudiante de comunicacién, por la competencia de formacién ‘ser
ciudadano™, cuyo desarrollo implica este cuestionamiento para
asumir sus responsabilidades sociales, politicas y culturales frente
a sus colectivos y frente a si mismo, como parte del desarrollo de
su proyecto formativo en la UNAB.

(Cémo abordarlo? Desde una visién ingenua, parece una tarea
facil: basta con hacer un listado de cualidades, defectos, a la mejor
usanza del bachillerato, o recurrir a datos como nombre, lugar y
fecha de nacimiento y hechos de su vida, detalles de la familia y
de sus relaciones sociales, para decir quién es.

Estos recuentos descriptivos no resuelven el problema de la
identidad, pues no llegan a profundizar en las motivaciones, de-
seos, temores, expectativas del estudiante; tampoco le permiten
reflexionar sobre como se formé para ser quien es hoy. No le ayuda
en mucho para comprender sus luchas internas y las decisiones
que ha tomado para dar forma a su ser como proyecto humano.

Desde el PEI UNAB, la alternativa esta en abordar la pregunta
teniendo como punto de partida la idea de que el ser humano se
estructura en dimensiones: afectiva, intelectual, ética, estética y
fisica. ;Como abordarlas desde lo psicolégico y desde lo comuni-
cativo que son los espacios teéricos y metodolégicos que integran
el ntcleo en primer semestre? ;Coémo expresarlos? Con esta base,
se procedi6 al disefio de la guia de citedra del nicleo. Sus compo-
nentes fueron tres:

1. Recuperacion de la historia de vida a partir de la ubicacién de
hechos significativos para el sujeto.

La comprensién de su visibilidad o negacién.

3. Su traduccién en textos narrativos.

o

Este disefio implicd, desde el equipo docente de la facultad y
desde el equipo del semestre en particular, la comprensién de lo
que significa tener o no identidad y cémo llegar a ella.

" UNAB. Proyecto Educativo Institucional. Su ntcleo es el ser humano mediante el
desarrollo de tres competencias basicas: ser ciudadano, ser que conoce, ser profe-
sional.



{Qué significa la identidad como problema?

No creemos que la pregunta por la identidad se resuelva con rétu-
los de identificacién, pues de ser asi las cosas tendrian identidad.
Tampoco vemos en la descripcién del sujeto una respuesta, pues
no todo lo que nos describe es significativo, en el sentido que pueda
considerarse como una construceién simbélica del sujeto que se
presenta y diferencia frente a otros.

Pensamos si que identidad es una construccién simbélica que
cada sujeto desarrolla en el transcurso de su vida. Pensamos que
la identidad no es una sola ni siempre la misma, sino que se com-
pone de varias identidades que nos atraviesan para presentarnos
y distinguirnos en tiempos y espacios determinados. Estamos
convencidos de que no es una construccién uniforme y solida,
sino cambiante, contradictoria y flexible.

El estudiante es hijo, hermano, amigo, alumno, ciudadano,
rockero o punketo; es scout o cristiano. Todos a la vez pero selec-
tivo en su presentacién y diferenciacién. Lo que lo distingue como
hijo no lo usa cuando se encuentra en el rol de alumno; tampoco
cuando comparte con sus amigos rockeros o decide ir a misa. No
se niega que exista algo particular, esencial para cada sujeto, que
bermanece como constante, pero tampoco se elude el hecho de que
cada uno usa su identidad para establecer relaciones, y a su vez
esas relaciones y las situaciones que ellas generan contribuyen a
su construccién de identidad. Bien podria hablarse de identidades
estratégicas sin que por ello se esté asumiendo el hecho como una
fragmentacién de su ser en el lenguaje.

Por eso, abordar el problema no es sencillo, porque el mismo
nucleo no lo es: es una construcecién compleja, sin punto final.

Cémo abordar el problema

Si se trata de un problema complejo, su abordaje no puede ser ni
lineal ni descriptivo. Por ello encontramos en la historia de vida
una alternativa posible para abordar la emergencia de la identidad
del estudiante en sus propios textos. La comprendemos como la via
de entrada para la recuperacién de la forma como se estructura el

sujeto, para comprender su dinamica y para traducir su compren-
sién en textos narrativos que den cuenta del trabajo del estudiante.
Lo que sigue es la dinamica del trabajo de seminario, en los ejerci-
cios que concentraron la atencion de estudiantes y docentes. Estos
ejercicios permiten comprender nuestro punto de vista, al tiempo
que dan cuenta de sus logros en esta investigacidn.

Primer ejercicio

Sin formatos establecidos, el estudiante comienza escribiendo una
pequeiia historia de su vida. Se especifica que traten de obviar los
relatos descriptivos y que busquen maés bien hechos significativos
que segln su propia reflexién, marcaron los momentos importantes
en la construccién de su identidad.

La experiencia brinda un primer resultado: “no hay nada mas
dificil que hablar de uno mismo”, dice la mayoria. Estamos mas
acostumbrados a describirnos que a pensarnos como simbolo. Es
maés facil decir que en “una tibia mafiana de mayo nacié un inquieto
nifio. Sofia, su madre, recuerda la inmensa emocién que invadié
su corazén cuando vio que él abrié sus ojos”. Es méas facil contar
donde se estudi6, el nombre del mejor amigo o la primera vez que
lo “pillaron” dando un beso. ;Pero qué tan significativos son estos
momentos para la construccion de su identidad? ;De qué manera
los marcaron? ;Qué los hizo diferentes? ;Qué decisiones tomaron
en esa situacion, respecto a sus propias vidas? De estas preguntas
poco o nada resulta en el primer abordaje, aunque si se aprecia
un resultado: el estudiante comienza a comprender que él es més
que un sujeto con cuerpo y alma. Es un simbolo que habla de él y
por él. Un simbolo a través del cual se presenta y distingue ante
otros.

Segundo ejercicio

Entra la reflexién sobre los momentos significativos y con ello, el
resultado mas evidente de este problema: no siempre lo que sig-
nifica es lo que se escribe. Tiende a ser més significativo lo que se
oculta. Comienzan aqui a aparecer escritos que ‘temerosamente’
abordan ciertas situaciones: la vez que vi un muerto en la calle’, ‘é1
no queria herirme, lo sé’ y de inmediato cambian de tema porque



el protagonista desaparece. Estas son algunas indicaciones de que
algo ocurre en su historia: los momentos significativos aparecen
como una especie de destellos que, de reconocerlos, pueden dar
las pistas para comprender quiénes somos. Pero quiza es mas
facil obviarlos; entonces, se abandonan en una pequeiia descrip-
cién. Lo interesante de ello es que, en la narracién, aparece una
ruptura, deja de ser coherente y aparecen vacios en la historia.
Es el momento de la crisis, pues asi recurra a giros de palabras e
incluya méas informacién, siguen apareciendo. La Gnica manera
de solucionar estos vacios en los textos es asumiendo lo que no se
quiere contar; ver lo que aparentemente no esta.

Abordarlos no es facil. Los momentos significativos, en la ma-
yoria de los casos, son dolorosos. Es més tranquilizante no pensar
en ellos, pasar de largo y no asumir su significacion en la propia
vida. ;Pero qué sucede si no se abordan? Simplemente, las histo-
rias de vida aparecen fragmentadas, confusas, como si fuera una

descripcion de los bordes y accidentes de un territorio sin llegar
a su interior.

Tercer ejercicio

Una narracién a partir de la crisis. Desde el psicoanélisis, se toma
un aporte para este ejercicio. No basta con decir: “si, tiene razén,
esa parte de mi vida es significativa”. No tiene sentido, como
tampoco lo tiene negarla. Hablar sobre ella, escribir sobre ella,
de manera coherente y de forma tal que permita relacionarla con
la historia de vida, si es evidencia de que resulta valida para la
comprension de su identidad. Es como si apareciera la ficha clave
de un rompecabeza: todo encaja y se relaciona.

Como equipo docente no podemos decir que con todos los es-
tudiantes se logre llegar a este punto del ejercicio. Son varios los
motivos: el estudiante es quien toma la decisién de hacerlo o no;
no es algo a lo que se pueda obligar para obtener una aprobacién
académica. El segundo motivo para no lograrlo es la sospecha de
la existencia de dos situaciones posibles en la vida de los estu-
diantes: la no existencia de momentos significativos o la violencia
con la que éstos momentos se dan en la vida de los estudiantes.
En el primer caso, aparece el “no tengo nada qué decir” por haber

vivido en burbujas de cristal; aqui se logra por lo menos reconocer
el valor de las experiencias en la construccién de identidad. En el
segundo caso, la situacién provoca tal conflicto que, para conservar
su equilibrio, decide no abordarlo ahora; quiza luego.

En los casos en los cuales se logra, se observa la relacién con
otros aspectos caracteristicos del estudiante: personas con cierta
madurez frente a la vida, coherentes en sus actuaciones y cons-
cientes de sus decisiones. En quienes no se logra, se observan
otros rasgos: la sensacion de estar en todas partes y a la vez en
ninguna, esa percepcion que se tiene cuando uno se encuentra
frente a alguien que atin no se ubica; o la excesiva reserva frente
a otros o, por el contrario, tan abiertos que generan la sensacién
de estar atropellando todo a la vez.

Lo critico y lo decisivo en las historias

De 2002 a 2004, los ejercicios nos mostraron historias, hechos y
visiones de mundo de los estudiantes. ;Cémo leerlos? ;Cémo con-
tarle a otros lo que aprendimos de esta experiencia? Una opcién la
encontramos en el concepto de momentos criticos, momentos deci-
sivos?, que permiten en este momento sintetizar la experiencia.
Los momentos criticos surgen de las historias de vida. Cuando
aparecen y se comprenden es posible encontrar las relaciones en-
tre las situaciones y los procesos sociales en los cuales se dieron.

Un momento critico es algo que le sucede al sujeto, pasa por él,

lo toca y lo afecta, pero no necesariamente implica que lo asuma,

que se apropie de él.
En las narraciones se identifican momentos criticos relacio-
nados con:

1. La familia: la separacién de los padres, infidelidad del padre o
la madre, abuso de los padres o hermanos, los segundos matri-
monios de los padres y sus respectivos padrastros o madrastras,
los problemas econémicos de los padres, el rechazo por parte
del padre o la madre, la rivalidad entre hermanos, la falta de
afecto, cambios de residencia familiar, ir a vivir con los abuelos

2 Sobre los conceptos que sobre momentos criticos y decisivos se evidencian en el

trabajo de investigacion sobre narrativas de jévenes en situaciones de transicion:

THOMPSON Rachel et al. En ese momento todos estaban contra mi. Momentos

criticos en las narrativas de transicion de los jévenes. En Némadas No. 13 octubre
2000. Universidad Central, DIUC. Bogota.



mientras sus padres viven en otro pais. Abandono del padre o

la madre.

2. Sexualidad: la primera relacién, salir del closet o permanecer en

él, los métodos anticonceptivos, temor a las ETS, embarazos.

. Relaciones de pareja: amores y peleas, los celos, los engafios.

4. Relaciones sociales: la falta de lealtad, las mentiras, cambiar
de pais o ciudad significa cambiar de amigos, rechazo de los
grupos en el barrio o el colegio.

5. Uso del tiempo libre: entrar a grupos juveniles o clubs, tener lo
ultimo en tecnologia o carecer de ella, entrar a grupos deportivos o
culturales, pertenecer a las barras bravas de un equipo de ftbol,
el primer cigarrillo, la primera cerveza, el primer porro.

6. Ritos de transicién: cumplir los quince (para ellas), presentarse
para el servicio militar (para ellos), graduarse de bachiller, el
viaje de ultimo afio de colegio.

7. Enfermedad y muerte: el suicidio de un hermano, la enfermedad
del padre, diagnédstico de trastornos digestivos, diagnéstico de
cancer (en él o en algtn familiar o amigo), la muerte del mejor
amigo.

8. Educacién: perder el afio, hacer trampa en las pruebas, copiar un
trabajo, miedo a exponer, pasar por la oficina del psicologo.

9. Seguridad: violacién, secuestro, robo, amenazas, conflicto ar-
mado.

Tiene en comln que se mencionan, pero son pocos los casos
en los cuales se narran como experiencia. Por lo tanto, se aprecia
en los escritos dificultad para incluirlos de manera coherente en
la historia de vida; incluso, a pesar de lo dolorosos que puedan
resultar, aparecen en los textos como anécdotas.

Cuando la narracién se queda en los momentos criticos sucede
algo que se evidencié en el estudio sobre momentos criticos y deci-
sivos que se realizé en la Universidad de South Bank en Londres®:
los momentos criticos pasan por sus vidas y son vistos por ellos
como algo que el mundo puso ante ellos, bien sea para favorecer-
los o amenazarlos. En los momentos criticos dolorosos, aparece
entonces la imagen de la victima; en los gozosos la algarabia de
la celebracién que se recuerda como algo externo a sus vidas, sin
mayor resonancia en su historia.

Los momentos decisivos, por su parte, surgen de los momentos

w

# THOMPSON Rachel et al. Op. cit.

criticos: suceden pasan por el sujeto y es el sujeto mismo quien
decide sobre su evolucién mediante la toma de decisiones y las
acciones que ellas impongan. Aqui el momento es significativo
para la construccién de identidad. No se trata por lo tanto de
algo exterior que ataca o celebra, sino de una situacién en la cual
el sujeto asume la responsabilidad sobre su destino: “fumar un
porro, por curiosidad tal vez, pero no para seguir asi’, diferente a
“fumo porque estaba influenciado por mis amigos y ya no puedo
dejarlo”.

(Qué asociaciones se aprecian en estos momentos?. Se percibe
en los momentos decisivos apoyo de la familia y los amigos, apoyo
también de las instituciones, no para actuar por ellos sino en tér-
minos de soporte: dan confianza. También se aprecia la existencia
de espacios de didlogo, o con los padres, o con los hermanos, o con
la pareja o los amigos, o algtin profesor que escuché y dejé fluir
la historia. En tercer lugar, se evidencia algo que denominamos
‘tener mundo’, haber vivido experiencias cotidianas en libertad
para descubrir la vida.

Lo personal y lo profesional

(Coémo se enmarca este ejercicio sobre la identidad del estudiante
con su proyecto de estudio en el campo de la comunicacién social?
La experiencia nos ha mostrado que, al realizar el ejercicio de
reflexion sobre su identidad mediante la reconstruccién de su
historia de vida, es méas ‘facil’ encontrar los nexos con la decisién
de estudiar o no comunicacién social. Por ejemplo, el seminario
significé para varios estudiantes la evidencia de haber elegido
una carrera que no correspondia con sus intereses; para otros,
la mayoria, signific6 la consolidacién de su decisién, y para unos
pocos, la decisién de mantener un tiempo de prueba para tener
claridad sobre lo elegido (volver su momento critico de entrada a
la universidad como momento decisivo).

En este punto se mezclan los intereses y las motivaciones que
intervinieron en la toma de decisién sobre “qué voy a estudiar’,
de los cuales se pueden apreciar huellas en el texto sobre las ex-
pectativas del estudiante de primer semestre.

Para el equipo docente, significé reconocer que, a la par de los
logros, se evidenciaron las limitaciones del ejercicio: la reflexién



sobre la historia dejaba de lado consideraciones respecto a la carre-
ra, que en primer semestre, son fundamentales para consolidar la
decision. Por eso, a partir de esta experiencia, se disefi6 un proyecto
de investigacién paralelo sobre identidades de grupos juveniles.
De esta forma, la apuesta a futuro es ligar la reflexién individual
a lo que sucede en la vida de otros jévenes. Se trata de mantener
una confrontacién entre las historias: la del sujeto y la de grupos,
con el fin de enriquecer la reflexién y, de otro lado, comenzar a
incursionar en los estudios en comunicacién.
De los logros en esta nueva experiencia hablaran los documen-
. tos que la registren y permitan analizarla. Ser4 entonces cuestién
de seguir en la linea del nticleo, para constatar sus avances en otro
Cuaderno de Comunicacién.

Modos de hacer y decir

Textos escritos por los estudiantes



Modos de hacer y decir

Resumen
La siguiente es la seleccién de los mejores trabajos de semi-
nario entre 2002 y 2004, sobre el tema identidad del estudiante
universitario. Por razones de espacio no podemos incluir otros
que fueron considerados como avances significativos en este
trabajo.

Vale la pena destacar el apoyo del equipo docente para la
construccion de estos textos que develan las emociones, pensa-
mientos y acciones de los estudiantes de primer semestre.

Palabras claves: Identidad, historias de vida, reflexion
Doings and sayings
Abstract

The following is the selection of the best seminar works about
the topic of University Student Identity between 2002 and 2004.
We cannot include other works considered as significant for the
advancement of this topic due to space problems.

Itis worth highlighting the support of the teaching staff on the
construction of these texts that reveal emotions, ways of thinking,
and actions from first — semester students.

Keywords: Identity. Life experiences. Analysis

Modos de hacer y decir
(Mi vida?...

Por Libia Carolina Blanco Leal
Primer semestre académico 2003

Porque sé que es un peligro, y porque a cierta parte de mi le gustan
los retos, decidi que debia vivir. Pero vivir de verdad. Lo malo
es que todavia no he empezado. Hubiese podido tomar el camino
mas corto, la salida rapida, dejar todo “botado” y salir corriendo
o simplemente disponer de esa vida que Dios me habia regalado,
dandole fin, aun sabiendo que no era mihora. Pero no. Hice todo
lo contrario y estoy a tiempo de arrepentirme...

No he podido quitarme, a lo largo de mis diecisiete afios, esa
tonta mania de armar una tormenta en un vaso de agua y de creer
que lo que me pasa es lo peor, que mi vida es un caos total y de
querer morir cada vez que me pego un “estrelléon” o algo no sale
como yo esperaba. En resumidas cuentas, yo casi siempre me
pongo en el papel de la victima o, en su defecto, trato de culpar al
mundo entero de lo que me pasa y pocas veces pienso con cabeza
fria y admito que la Ginica responsable soy yo. No es mi intencién
hacer parecer este texto, “la trigica historia de una nifia a la que
nada le sale bien” o algo asi. Entonces voy a hablar de mi y de
mi vida. ‘

Por eso, voy a comenzar a hablar acerca de lo que considero
lo importante y valioso en la vida de una persona: su familia.
Mi familia es lo inico que sé que tengo y que siempre va a estar
ahi, conmigo en las buenas y en las malas, y de quienes aprendi
y seguiré aprendiendo por el resto de mi existencia. Mis padres,
personas conservadoras, me inculcaron sus principios y valores, y
es en gran parte a ellos a quienes les debo mucho de lo que soy hoy.
Pendientes de mi, de cada paso que doy, de cada cosa que digo y
hago, pero creo que es también por eso que tuve muchos problemas.
No sabia enfrentarme a las situaciones y tuve que aprender a va-
lerme por mi misma y hacer las cosas sola. Este proceso fue dificil,
pero necesario. En la vida hay que saber que no todo el tiempo
habra alguien que “lo saque a uno de la grande”. Es absolutamente
necesario aprender a encarar y a asumir responsabilidades por



nuestras acciones, entonces yo tuve que hacerme responsable de
esas cosas que nunca debi ni haber dicho ni haber hecho.

Tuve que cometer errores, caer y volverme a levantar para ver
que no podia depender de nadie; no por eso olvido que algiin dia
voy a necesitar de los deméas. De todas formas, agradezco enor-
memente el hecho de que mi familia estuviera ahi siempre que
la necesité, supiera darme lo mejor y hacer de mi una persona de
bien. Mis hermanas, las personas a quienes después de mis padres
son las que més quiero en el mundo, cada dia me ensefian a ver
las cosas buenas de la vida. La inocencia y alegria que ellas le
imprimen a todo lo que hacen, me motivan v llenan de deseos de
seguir adelante a pesar de los inconvenientes.

Alolargo de mi estadia en este mundo he tenido que afrontary
sobrellevar muchas cosas, muchas personas y muchos lugares. Le
doy a los espacios significados muy grandes, porque ellos, aparte de
ser sitios que me han acogido, encierran vivencias y situaciones que
han marcado mi vida. Mi paso por el jardin infantil, a mis escasos
tres afios de edad, me hizo descubrir aquella nifia espontanea y
extrovertida que atin permanece, cada viaje realizado, nuevos mun-
dos y nuevas personas que van dejando experiencias y sabiduria
que enriquecen mi existencia, pero hasta ahora ha sido s6lo un
periodo de tiempo y un espacio los que han forjado en mi muchas
de las cosas que muestran lo que soy y lo que llegaré a ser.

De haber pasado 12 afios en el mismo lugar y haber aprendido
tanto, haber conocido a tantas personas, de haber disfrutado, reido
y llorado, me queda la experiencia mas grata y la que més me ha
marcado en la vida: mis afios de colegio. Pero, mas significativo
que estos, el momento que reunié todas esas emociones y que hizo
aparecer en mi mente cada uno de los sentimientos, sensaciones
y experiencias que dejaron una huella en mi, fue el dia de mi gra-
duacién, el hecho mas significativo no sélo porque con él terminé
un ciclo y se dio fin a una etapa de mi vida, sino porque también
comenzo algo diferente, empezé a forjarse mi futuro y desde aquel
dia aprendi a ver la realidad con otros 0jos. No fue facil despedirme
de aquellas cosas que vivi. Media vida se quedaba en el colegio,
ese lugar que fue durante tanto tiempo una segunda casa en la
que creci y aprendi mucho. _ .

El dia de mi graduacién fue triste y lleno de nostalgia, pero
estos sentimientos se opacaron por una alegria desbordante. Fue

el primero de muchos triunfos que espero, fue la oportunidad. para
darme cuenta de que todo no lo hice sola, aunque a veces quisiera
no aceptarlo, también fue la excusa perfecta para agradecer y
retribuir a todas y cada una de las personas que formaron parte
de aquel titulo obtenido, esos mismos que de una u oicra manera
contribuyeron y ayudaron para que hoy yo esté aqui. El dese_o
de seguir adelante es una motivacién mas para luchar por mis
metas. .
De alguna forma, cada una de las cosas que digo son el reflejo
delo que soy: una persona sensible, susceptible y sentimental que
expresa lo que siente en cada una de sus acciones, aunque algunas
veces se pasa de sentimental y se pone “cursi” y aburrida. Llenar
todo de sentimiento, de lagrimas o de sonrisas, de rect’lerdos, de
nostalgia o de alegria, es algo que ya forma parte de mi.
Irénicamente hay momentos en los que considero que no puedo
abrirme totalmente. Las traiciones y las decepciones me har}
convertido en una persona desconfiada y tiendo a esconder mi
realidad por temor a que mis debilidades se conviertan en armas
del enemigo y que puedan herirme. Me da miedo quedar t.otal-
mente al descubierto, ser presa facil de todos aquellos que quieren
hacerme sufrir o de aquellos a quienes sus envidias y rencores les
ennegrecen el alma y solo buscan a quien herir. .

También le temo a la soledad, ya que pienso que es el castigo
mas grande al que pueden someter a una persona, porque el ser
humano necesita de alguien que esté a su lado, que le apoye, que
le aconseje o simplemente que le acompaiie. (',Quié'n puede acaso
decir que nunca en su vida ha necesitado de alguler}‘? Incluso_es
mas por la natural condicidn social del hombre que éste necesita
de otro; pero en mi caso, es como si me faltara todo. No es que sea
dependiente de las demas personas, pero lg soledad en si misma
deja un vacio en mi, me sumerge en una tristeza agobiante y me
deja convertida en un mar de lagrimas.

Creo que soy una persona que, como todas, tengo unas metas
en la vida, y quiero a toda costa, cueste lo que cueste’, aun sabiendo
que no es facil, demostrarle a los que no creen en mi que soy capaz
de realizar muchas cosas, que puedo hacer hasta lo imposible para
alcanzar mis metas y que de alguna forma ya empecé a hacerlo,
sino, yo no estaria aqui para contarlo...



Canguelo

Por Maria Margarita Rivero Iriarte
Primer semestre académico 2003

Si pudiera resumir mi vida en una palabra la describiria con el
término “monotonia” (de la casa al colegio, de la universidad al
hogary viceversa). Aunque he vivido en diferentes ciudades, puedo
decir que no conozco nada. Soy una cobarde, siempre he sido el
deseo de los demés y no el mio. El miedo es mi compafiero. El no
me deja desarrollarme, saber quién soy y para dénde voy. Le tengo
miedo a todo, al mundo, a la liberacién, al cambio, y en especial al
descubrimiento de mi ser.

Esta es la razén por la cual me encuentro sola; mi cotidianidad
es una pesadilla en donde sélo estoy yo... Quisiera despertar pero
mi ambiente no me lo permite, ;por qué? Porque idealizo demasiado
alas personas y ademas mi autoestima esta por el suelo. Por eso he
decidido aislarme, S0y como una caja de acero, el aire que transita
alli es poco, la luz es sélo un reflejo de mi mente. Impongo una
barrera y por eso aparento ser seria, amargada y prepotente.

No obstante, en el momento en que abro mi caja, soy un lago
rodeado de enormes arboles, serpientes, flores, loros parlanchines,
piedras, limones y cascadas. Su agua es la vida que unifica. Cual-
quier catastrofe es su angustia. Por esto tiendo a preocuparme por
los demas, por el mundo ¥ poco por mi misma. Es decir, cuando
alguien me cuenta sus adversidades me sumerjo en su situacién
y logré sentir lo mismo e interpreto ese rol porque de esta manera
puedo vivir realidades insélitas que nunca me han pasado y asi
aprender a comprender las controversias de la sociedad. De igual
forma cuando veo alglin anuncio sobre los problemas que atacan al
planeta deseo enviar dinero o hacer algo para cambiarlo, pero muy
pocas veces tomo la iniciativa por lo que soy un poco perezosa.

Suelo planearme las cosas mas de dos veces y la toma de de-
cisiones se me hace muy dificil, ya que analizo demasiado cada
situacién para no cometer ningln error, lo que me hace perder
oportunidades, nunca arriesgarme y disfrutar la vida sin tanto
complique. :

Los nervios no van conmigo. Cuando vivia en Rionegro (Antio-
quia) dofia Patricia me trafa y me llevaba a la Normal Superior de
Maria (mi colegio). E1 trayecto era destapado por lo que vivia en

una vereda llamada Garrido. Después de un dia lluvioso, al dejar
a Manuel en su hogar, el carro comenzé a patinar. La carretera
estaba rodeada de arboles, cercas y un abismo... estuvimos a punto
de morir, en el automévil se escuchaban gritos, llantos, angustia.
Yo sélo observé y estuve tranquila porque no pensé en nada.

Sin embargo, la melancolia es mi compafiera. Soy de “lagrima
facil”, pero me consuelo con la misma rapidez. Me conmueve un
reencuentro, una despedida, un trastorno fisico o mental y un dolor.
Recuerdo que un dia visitando a Andrea subimos a su terraza. En
la casa del vecino habia una perrita (nunca he podido distinguir
de cual raza era). Al vernos se alegré; era muy inquieta, sus ojos
Inspiraban pénico y esperanza, deduje que buscaba un poco de
carifio o quizas un auxilio. Mis deducciones no se alejaban de la
verdad, todo se debia a que en las noches la perrita era violada por
su duefio. Comencé a llorar y no entendia (v atin no comprendo)
{por qué el instinto y las aberraciones de un “hombre racional”
pueden mas que las de un animal?

Debido a ello me he vuelto incrédula frente alajusticia humana,
ya que es légica, ignorante y ciega. Un ejemplo es Colombia, sim-
bolo de intereses, desunidn, negligencia y violencia (no me refiero
alas FARC, ELN, AUC, o al Estado, sino a nosotros mismos como
fundadores de nuestra ideologia). Asimismo no creo en la filosofia.
Ella sélo confunde y enreda los fenémenos y devenires de la activi-
dad humana limit4ndolo a lo racional olvidando lo emocional. Pues
eso ha sido lo que me ensefiaron mis profesores de filosofia.

Sin embargo, la misica es mi “filosofia”, a través de ella puedo
expresar lo que mi boca y mis gestos se niegan a dar... prefiero el
rock y el pop americano, por eso me cautivan los idiomas, mediante
cada signo puedo saber cémo es la historia y los pensamientos de
un pueblo. También me divierto al escuchar una historia de Rubén
Blades 0 Joan Manuel Serrat.

Por mi aspecto fisico supondran que me pierdo entre una pizza,
una lasafia, unos rabiolis, una buena salsa y lo concerniente a la
gastronomia italiana. De mi tierra amo la bandeja paisa, la arepa
de chécolo, el quesito, las carimanolas, el bocachico, la mojarra, la
arepa de maiz pelao, los helados, y el bocadillo. No sélo me gusta
saborear sino prepararlas. La cocina es una de mis pasiones. La
otra es el dibujo, ya que por medio de é1 puedo representar mi falta
de sentido de la realidad.



En consecuencia, he tenido muchas frustraciones. Nunca he po-
dido inscribirme a una academia de arte, porque el préximo afio ya
no estaré en la misma ciudad y mis amigas seran otras. Siempre he
tenido que acoplarme a sitios distintos, en donde sélo puedo hacer
lo que estos me proporcionen. Asi pues soy caprichosa a tal punto
que llego a idealizar y esperar demasiado de la humanidad.

El mundo y las personas me son extrafios. Mueres y vuelves a
nacer en un abrir y cerrar de ojos, Ahora me encuentro marchita,
no tengo certeza del tiempo, la longevidad es mi tragedia, todo
me es similar, exacto como gemelo, la alegria es finebre. No sé
cémo vivir... se me acabaron los planes. La culpa es mia porque
no valoro en donde vivo.

Bucaramanga no es mi ambiente y por eso odio estar aqui. La
metrépoli alude a su titulo “la ciudad bonita” pero sus habitantes
no. He tenido malas experiencias como la falsedad, la hipocresia,
la envidia, la humillacién, presenciadas en el colegio. Sélo eres
amigo cuando prestas lo indicado, satisfaces sus deseos y se pue-
den burlar de ti. Fallas cuando dices lo que piensas de ellos y te
conviertes en su peor enemigo... tu vida peligra por ahi si se unen
para destruir al més débil.

Y ¢por qué no me voy? Culparia a mis padres pero, me pregun-
taria también ;jpor qué sigo aqui? La respuesta seria MIEDO yla
verdad es que me he vuelto santandereana.

¢Mi futuro como comunicadora?

Por Pilar Bermuidez Plata
Segundo semestre académico 2003

Siempre serd un reto escribir sobre uno mismo porque es darse
a si y a los demé&s una opinién para nada objetiva, pero gracias
a que este ejercicio se basa precisamente en lo opuesto, es decir
que es de naturaleza netamente subjetiva, entonces esto lo hace
menos responsable, mas no menos complicado. Es asi como para
lograrlo me propongo ser un agente externo, que se mira desde
afuera, con lo cual muy seguramente en el recorrido que aca em-
prendo no encuentre una mera descripcién de acontecimientos, de
defectos o cualidades, de gustos y molestias, sino probablemente

encuentre el uso de diferentes recursos que se alejen de un literal
autorretrato escrito.

Y dentro de este marco -palabra algo contradictoria con lo que
mencioné anteriormente- la admiracién se convierte en un eje que
apalanca sentimientos, ya sea por la presencia o ausencia de la
misma. Esto en razén a que por medio de la admiracién he alcan-
zado lazos tanto entranables como mezquinos, pues precisamente
cuando ella existia, los pensamientos y sentimientos solian ser
un cimulo de argumentos que se resistian a caer, a doblegarse
ante situaciones que incluso podia ver y percibir. Pero en el mis-
mo momento en que esa admiracion se desvanecid, fueron todos
esos argumentos los que contradictoriamente se voltearon, y esa
fuerza que entrelazaba lo mejor de mi, me impulsé a alejarme de
esos momentos y recuerdos, de tantas cosas que me hacian obviar
lo obvio y empecé a ver con ojos diferentes las circunstancias, las
personas y mi entorno, sin caer en la paranoia, pero si acercin-
dome mas a una realidad con la cual estuve desconectada por
encontrarme inmersa en un suefo fabricado a la medida de mis
deseos. Muy seguramente en este punto podria pensarse y con-
cluirse que hago referencia a una relacién amorosa, pero no lo es,
pues estoy refiriéndome a un asunto netamente familiar; aunque
no haré claridad sobre qué persona es exactamente (queda facil
identificarlo). Continuando con lo que nos ocupa, dicha ruptura
se transformé en una marca, que aunque en un comienzo fue muy
dolorosa, ahora después de canalizarla se convirtié en una herra-
mienta util para comprender que no se debe mantener una herida
por siempre abierta, pero si que algunas cicatrices nos mantienen
las ensefianzas vivas y hacen que este tipo de acontecimientos
tomen el sentido por el cual ocurren.

Cabe senalar que, contrario a lo que por algiin momento puede
parecer mi forma de aprender, también de lo bueno y simple se al-
canza a capturar e interiorizar el conocimiento y, para ser sincera,
éste es mi método preferido, aunque por razones de naturaleza
humana en ocasiones la vida necesita recordarmelo. Y dentro de
este marco de ideas son los animales, especialmente los perros,
quienes a diario me dan lecciones de vida que ni mis propios padres
en su mas pura intencion y titanico esfuerzo logran estimularme.
Por esta razén estos seres tienen toda mi admiracién y a la vez
carifio, ya que he contado con la fortuna de compartir tiempo y
espacio con ellos y como diria el adagio popular “entre mas conoz-



co a la gente mas quiero a mi perro”, aunque la verdad no tomen
esto literalmente en mi caso. Empero, de esto quisiera hacer una
apreciacién muy personal, para as{ ser consecuente con el titulo
de este documento, y es que para mi el trato de una persona hacia
los perros y viceversa da una idea, no total, pero si un indicio de las
calidades y el corazén del individuo. Si les parece algo radical mi
anterior apreciacién lo entiendo y respeto, pero atn asli, sin caer
en ser obstinada, seguiré apoydndome en ella para mis anilisis
personales.

Con lo anteriormente expuesto no puede concluirse que tengo
alguna aversién hacia la gente o algin género en especial, no,
por el contrario, considero que las personas llegan a convertirse
—alguna de ellas, 0o mejor, pocas- en una apoyo fundamental en las
diferentes situaciones de la vida, desde las mas relevantes hasta
las més pequefias y simples, y de manera espectacular también la
vida te da la oportunidad de disfrutar de los dones y virtudes que
esas personas que estan alrededor poseen. O jquién no ha tenido
la fortuna, por més dura que haya sido su existencia, de recibir un
abrazo o unas manos justo en un momento en el cual lo necesitaba?
Por eso, y a pesar de las circunstancias y situaciones, y por simple
légica, siempre la gente le da sentido a nuestras vidas, ya sea por
situaciones agradables o dolorosas. Dentro de esta linea de relacio-
nes interpersonales es inevitable tocar el tema de los sentimientos,
esa fibra tan delicada y necesaria en la vida del hombre y que lo
convierte en un ser social que tiende a agruparse. Esta parte no es
ajena a miy por fortuna he podido vivirla de una forma agradable,
aunque en algiin tiempo y por experiencias previas, huia incons-
ciente y conscientemente de ella; pero finalmente he recorrido
un proceso muy interesante y enriquecedor. Asi empecé a andar
por ese camino de evolucionar dentro de mi y junto a personas en
el descubrir y aprender a querer y amar, aungque sé que ese andar
nunca termina. Podria decir que en este momento me encuentro
en una etapa muy enriquecedora aunque por momentos se torne
dificil y hasta duela, la cual me ayuda a comprender la nobleza y
la grandeza de amar, asi como la sensacién incomparable de dar
y recibir, de sobreponerse y tolerar, de extrafiar y necesitar, de
esperar y tener, de ser libre y poder amar en libertad. He podido
entender cosas que antes no alcanzaba, tener la paciencia de mo-
dificar asuntos que anteriormente me parecian insignificantes,
percibir la grandeza de la sencillez, admirar y aprender de esa

persona que ahora estd a mi lado, disfrutar de lo simple, de una
compaiiia, de una sonrisa y poder percibir su corazén. Todas estas
son las cosas que le dan més significado a los momentos dificiles,
hacen que éstos valgan la pena y dan fuerza para soportarlos.

Continuando con esta pequefia introspeccién y dentro del eje de
la admiracién, me encuentro con el recuerdo de decisiones peque-
nas pero trascendentales. Como cuando se opta por una profesién y
aunque muchos nos equivocamos -y dejo claro que me incluyo- en
dicha eleccién, asimismo tenemos la entereza de corregir y em-
pezar de nuevo, pues la realizacién personal -y traigo a colacién
a Mashlow y su piramide de las necesidades- est4 formada por
diferentes elementos. Entre ellos est el campo en el que nos de-
sarrollaremos profesionalmente, y aunque a veces toma tiempo y
tropiezos entender lo trascendental de esta simple decisién, gran
parte de nuestros esfuerzos y energias se canalizan hacia alcanzar
ese norte que definimos por las experiencias, aptitudes, actitudes,
recomendaciones de padres, amigos y hasta enemigos, pero que
gran parte, a mi modo de ver, se centra alrededor de lo cual ha
girado todo este dialogo, de ese eje pilar del andamiaje, de lc_) que
nos inspiran los personajes que respetamos y que en ocasiones
queremos imitar, de lo que impulsa con tanta fuerza, desde don-
de surgen tantos sentimientos que pueden voltearse cuando la
admiracion se desvanece.



La ultima conversacion

“Temor y fascinacién son las emociones
opuestas que me causa la misteriosa
presencia de la Muerte.

Sin exponerme mucho, intento descifrarla
a través de la belleza cotidiana.”

Mercedes Sosa no lo pudo cantar mejor:
(...) Que la reseca muerte no me encuentre
vacia y sola sin haber hecho lo suficiente.

(Ledn Gieco)

“(...) y la muerte, tan viva en su morir,
que nos hace sentir que ya no somos”

(Elias Nandino)

Por Rebeca Lucia Galindo Miranda
Primer semestre académico 2004

Sabia que vendrias por mi un dia de estos. (Pero por qué jus-
tamente hoy?

No me toques, tienes las manos frias.

T eres la culpable de mis deseos encontrados: miedo a que
me lleves, y anhelo de conocerte.

Eres el temor personificado de mi peligrosa curiosidad hacia lo
desconocido; paradigmaticamente me intriga saber a qué saben
tus labios plrpura.

Muerte, eres astuta, pero no iré contigo todavia.

No entiendo muy bien en qué consistes, ni el porqué de tu vi-
sita; pero mejor no me hables de ti; ya que nadie que te conozca
ha vivido para contarlo. Deja que yo te hable de mis emociones,
quiero que percibas de qué se trata mi alma antes de que me lleves
hacia el limbo y el azufre...

Amo la cotidianidad, porque en ella me encuentro a mi mis-
ma y siento la sencillez que tanto busco dentro de este enredado
planeta. Asi es como me acostumbré a ver y oir lo mismo, como
el sonido oxidado de las maquinas viejas: aparatos antiguos que
deciden negarse a ser inttiles. Todos seremos algin dia como
esos veteranos artefactos, como enmohecidas escaleras eléctricas

0 antiguos autobuses. Escucho sus chirridos y me recuerdan que
no seré joven por siempre.

Otra situacion que hace sonreir mi alma es ver a personas ba-
rriendo o limpiando; como cuando era una nifia prisionera de la
casa y escuchaba el susurro de la escoba. Suyapa la paseaba por
el suelo con un ritmo constante, y arrullaba mis suefios después de
la comida carifiosamente preparada por sus manos callosas. Esto
ahora me ofrece tranquilidad méas que ninguna otra cosa, porque
mientras observo me apacigua lo suficiente como para imaginar
que dejo de existir por tanto s6lo unos segundos, y veo desde arriba
como el mundo me da vueltas y me rio de él; pero luego me atrae
y soy nuevamente el sumiso titere de hace un rato, actuando en
esta tragicomedia que como zombis llamamos “vida”.

De la cotidianidad también amo a los ejércitos de pequefias
hormigas obreras. Estas me dan la impresién de que guardan
secretos en sus hormigueros, entonces las persigo para ver si me
llevan al centro del universo. La vida debe ser tan simple para
ellas: recolectar alimentos y reproducirse para mantener la espe-
cie, tan s6lo preocupandose por el mafiana de sus efimeras vidas.
Las observo. Indiferentes a mi presencia, retoman su camino y
yo sigo el mio. Me hacen cuestionarlo todo, incluyendo mi insig-
nificante existencia frente al infinito universo que desconozco;
es por eso que adoro a esas egoistas filas indias de disciplinados
titanes diminutos.

Amo las cosas obvias por ser axiomaéticas, como la sencillez
de los indigentes, el silencio de los mudos, las voces de los nifios;
desearia ser como ellos, apreciar el dia a dia; deseo dejarme llevar
por los sentidos, aprender a jugar con el viento como los inviden-
tes y vivir en la oscuridad para que el egoismo de los 0jos no me
estropee la imaginacién.

También cuando veo a los indigenas a los ojos y sus pieles vio-
leta, canela y miel, llenas de sabores, deseo abrazarlos, para verme
a mi misma de cerca y las dolorosas raices que me anteceden.

Me recuerdan que la raza no existe, que sufrimos injustamente.
Quiero salir y luchar. Me siento fuerte, compasiva, discriminada;
me siento mujer de nuevo.

Amo escuchar la musica con poemas tristes mientras me in-
vade el deseo de ir al mar, vestirme con faldas largas de encajes
blancos y ser parte de una historia tragica. Recuerda que si me
llevas, Muerte, que no sea hoy; que sea ahogada en esas aguas



éspumosas mientras canto tangos, porque quiero morir donde se
origind la vida misma: en el agua.

Tampoco puedo irme sin encontrar la piel perfecta; llena de
lunares rojos, cafés o negros, ya que le dan personalidad a la piel
como diminutos puntos de referencia del cuerpo; asi sé cuando
tocarlos y cémo.

Regreso al juego infantil de antano que mas disfrutaba: unir los
puntos para completar las figuras. Asi aprendi que todos estamos
incompletos. Ahora veo un cuerpo desnudo y uno mentalmente
los lunares que me ofrece; gracias a esto tengo la esperanza de
que uniéndolos con lineas rectas podemos dibujar la esencia de
la persona.

Pensaras que es un ideal comtn desear la perfeccién y la fe-
licidad, sin embargo, es aqui donde est4 lo contradictorio de mi
vida: me gusta ser fragil pero no la victima; amo a los hombres
ahogados en defectos pero no en egocentrismo, porque asi pueden
equivocarse creativamente y errar sin frustrarse; me dejo seducir
por el silencio que tiene mucho que decir, pero no por las palabras
sin gestos ni propdsitos, como las de aquellos que pasaron y des-
aparecieron balbuceando palabras calidas.

La mayoria de personas nunca perdonarian la mentira, la hipo-
cresia y la violencia; pero yo las acepto como parte de mi, duermo
junto a ellas, las cuido como desquiciados métodos de defensa
que también se vuelven en mi contra y destruyen mi autoestima.
Pero jsabes qué es lo tnico que no perdono?... que un nifio tonto
me regale una estrella, ingenuos ellos, creen que el universo va a
ceder tan grandiosa joya para una nifia que no lo ama.

T4 mas que nadie sabes que estoy hecha de deseos opuestos;
la ira es uno de los mas poderosos. Me enfurece el absolutismo
educativo, la resignacién de ser parte de un sistema opresor como
éste, donde el objetivo principal es conseguir cada vez mas dinero;
en cambio yo desearia vivir de palabras, trabajar a cambio de son-
risas; esto lo logro ocasionalmente con un par de miradas dulces
de alguien que se identifique con mis poemas o con los colores de
mis lienzos.

Me irrita también cuando las 1deas no me visitan o se niegan
a ser s6lo mias; entonces y0, egoista, trato de encadenarlas, pero
debo compartirlas con otras personas, y acepto celosa que mis
pertenencias més preciadas habitan en la mente de otros.

(Sabes algo? Lo que mas voy a extrafiar de vivir es llorar por
rencor, al no poder decir lo que siento, emocionalmente incapaz de
disfrutar libremente mis deseos, censurandome a mi misma.

Tal vez ya sea hora de decirlo todo, de pedir las disculpas que
faltaron.

Me he equivocado tanto. '

Comenzaria con las mufiecas que masacré en mi enojo infantﬂ,
con aquellos de los que no me dejé querer y con los otros miles de
dafios que ha causado mi individualismo.

La verdad, Muerte, no me gusta llorar, porque me hace vul-
nerable a la lastima de los deméas, me recuerda que en el fondo
sigo siendo débil e idealista. Tal vez sea algo innato, o l_)ien algo
ocasionado por mi insensible timidez desarrollada por mi natul@-
leza solitaria. Ya van méas de dos décadas, no ha sido facil ser hl,]a
tnica, y al no tener a nadie, tener que inventarlos. Ojala algan
dia los pueda destruir. No quiero amar a un ser que es solo la
presencia abstracta de mis ojos redondos. .

Espera, antes de que me lleves contigo, deja que bese a los que
me han hecho sufrir, para perdonarlos y morir sin rencores.

¢Ya es hora? Bueno, fue doloroso vivir. Supongo que no ente;n-
diste mucho, sin embargo ya dije lo que tenia que decir, gracias
por dejarme terminar...

- GARCIA MARQUEZ, Gabriel. “Periodismo Militante” Editorial: Son de M-
quina. Bogot4, 1978.

+  PEREIRA, José Miguel y BURANO, Liliana. “Educacién superior e ipvest?iga-
¢i6n en comunicacién en Colombia”. Revista Unicarta (Revista de la Universidad
de Cartagena). Septiembre de 2002.

. DAHOYOS, Antonio; CABRA, Nina; PEREIRA, José Miguel; OTALORA,
gg\:cEa; éALERO, Solén; CEVALLOS, Maritza; GRANDA, Pablo; MARTINEZ,
Alberto; MEJiA, Marta Lucia y MUNERA, Pablo Antonio. “Marco de funda
mentacidn conceptual y especificaciones de la prueba ECAES en comunicacidn
e informacion”



({Quién soy?

Por Tatiana Ariza Hernandez
Segundo semestre académico 2003

Pocas veces en mi vida me he preguntado quién soy, pero menos
veces aun me he respondido esta pregunta. Sé que mas alli de
todo lo que pueda aparentar fisica y superficialmente, en el fondo
hay un ser débil, con defectos e imperfecciones que aunque trate
de mejorar, siempre estaran alli.

Mi temor es reconocerme diferente a lo que creo ser. Siempre

que me preguntan como soy, inmediatamente contesto: soy alegre
amigable y compafierista; pero nunca he contestado con algo més’
profundo que pueda decir en realidad quién soy, que pueda dar
indicios de lo que siento, pienso y creo.
. En _realidad, casi siempre nos interesamos solamente en
impresiones exteriores. Desde mi experiencia personal lo puedo
cgnﬁrmar pues cada vez que conozco una persona la observo fi-
sicamente para de esa forma hacerme una imagen de lo que es
pero cqando la empiezo a conocer realmente, me doy cuenta dé
mi1 equivocacién, pues a veces lo exterior da impresiones de cosas
que no son.

Pero a pesar de querer reconocerme sélo desde mi interior, ten-
go que hacerlo también desde lo exterior, es decir, reconocer que
también poseo un cuerpo fisico que aunque en ciertos aspectos me
desagrada, podria destacar algunos de los cuales no me resultan del
todo molestos. Por ejemplo mis ojos, que los considero la ventana
dg mi ser, y por medio de los cuales puedo decir muchas palabras
sin mover mis labios, pues a través de ellos puedo apreciar mi
realidad y expresar mis més profundos deseos.

R_ec_:ono_zco también la importancia de mis manos, con las cuales
acaricio, siento, creo y exploro el mundo con cada uno de los objetos
que lo conforman. Igualmente mi lengua tiene significado para

mi, pues no imagino cémo serfa mi vida si no tuviera ese pequefio
organo que me permite degustar cuanto placer gastronémico en-
cuentr(,), ya la vez articula cada una de mis palabras.

El fisico es @mportante, ¥ €s0 no lo desconozco, pero creo que
hay cog:as mas importantes en un ser humano que una linda pre-
sentacion o una esbelta figura. Es mas importante lo que est4 en

el fondo del corazén , lo que verdaderamente es uno y no lo que
aparenta ser.

De mi vida no me puedo quejar. Tengo una gran familia y
cuento con muy buenos amigos que aunque no son muchos, si son
los necesarios para sentirme apoyada y comprendida cada vez que
me deprimo, y también los necesarios para compartir y disfrutar
los momentos de alegria. Mis amigos son quienes se encargan de
recordarme diariamente lo malgeniada que soy en algunas ocasio-
nes. Mi mama siempre ha dicho que ese genio lo he heredado de
mi abuela paterna, pero yo insisto en que es normal que cuando
me siento agredida intento reaccionar; por ejemplo cuando lo que
buscan es imponerme cosas que no me parecen o que me quieran
hacer ver el mundo con una mirada que no es la mia.

Pero eso no significa que yo sea un ogro con todas las perso-
nas, pues normalmente soy muy alegre y entusiasta, me gusta
estar mucho con la gente que quiero y compartir, salir, pasear
y rumbear. Aunque no salgo mucho los fines de semana, algo
que me apasiona y no desaprovecho la oportunidad de hacer, es
bailar. Me encanta bailar, pues para mi la musica, el ritmo y los
movimientos de mi cuerpo me reflejan totalmente y me hacen
olvidar de los problemas que pueda tener. Especialmente me
gusta bailar salsa. Me encantan los movimientos que se pueden
hacer al bailarla y su son caribefio que me incita a moverme en el
momento de escucharla.

Por encima de cualquier gusto exterior, lo que mas me agrada es
sentirme bien conmigo misma, tener la tranquilidad del deber cum-
plido, sabiendo que no debo temer de nada y haciendo todo bien.

Odio la falsedad y la hipocresia. He tenido que vivir en muchos
momentos en el engafio de personas que dicen llamarse amigos y
en realidad mientras te dicen algo de frente, hacen y dicen cosas
muy diferentes a tus espaldas. Odio también la soledad y no re-
sisto la idea de pensar que algn dia llegue a estar completamente
sola en el mundo y sea un ser totalmente desconocido para todos.
Eso podria también incluirlo entre mis miedos, que también son
muchos. Por ejemplo, le tengo mucho miedo a mi inseguridad.
Sé que no me es bueno conservarla, pues en muchas ocasiones
he dejado pasar grandes oportunidades en mi vida, por pensar

que seguramente yo no soy la indicada, o quizi porque lo que yo
pienso no tiene tanto valor como si lo podrian tener las ideas de
otra persona.



De todas maneras siempre intento hacerle frente a todos mis
miedos, y por eso mi frase es: “en cada cosa mala siempre hay algo
bueno”. Eso es algo muy cierto, ya que no hay cosa tan terrible en
la vida que no nos conlleve a otra mucho mejor.

Recuerdo esto cada vez que estoy en problemas o que alguien
que quiero lo estd, eso me da fuerzas para que las cosas sean
menos dificiles y las pueda manejar de la mejor manera. Es con
esta actitud que trato de levantarme cada mafiana para recibir
un nuevo dia y emprender la gran labor de luchar en el mundo,
tratar de hacer las cosas mejor que el dia anterior y reconocer que
son tan ambiciosas mis metas que si desde ahora no me esfuerzo
no llegaré a lograrlas.

Tengo muchas expectativas para con mivida. En estos momen-
tos mi carrera universitaria es una de mis prioridades, pues siento
como si algo que desde siempre sofié estuviera teniendo forma.
Como si eso tan anhelado se encontrara cerca de mis manos. Por
esto intento dar lo mejor de mi. Siempre que me propongo algo lo
consigo, pero si las cosas salen mal, tengo presente que la mejor
solucién es levantarse y continuar, porque de los errores se aprende
mucho maés que de los éxitos.

Ademés no quiero vencerme facilmente y al contrario deseo
luchar con todas mis fuerzas por lo que quiero, pues amo con
todas mis fuerzas a mi vida, y aunque parezca un poco cursi es la
verdad. A pesar de los llantos y de todas las cosas feas que puede
tener la vida yo la amo, porque considero que la oportunidad de
Vivir en estos momentos es un don s6lo de algunos y aunque se
vivan guerras me considero privilegiada porque a mi nunca me
ha tocado la violencia. A veces por pequerias cosas me entristezco
y me pongo de mal genio, pero no reconozco que mientras lloro
porque no tengo mejores curvas, otros lloran porque le mataron
a un ser querido o porque acaban de destruirle su casa. Por esto
amo mi vida, porque la tengo, la puedo disfrutar, tengo la dicha
de hacer lo que quiero, de tener a las personas que amo cerca de
mi y porque sigo en este mundo disfrutando de sus placeres. Y es
desde alli que intento darle a mi vida un verdadero sentido y no
ilusiones tan grandes como el éxito. En el fondo soy un gran ser
que se esfuerza cada dia por mejorar sus virtudes y cambiar sus
defectos, pero ante todo SOy una persona que se arriesga siempre
caminar hacia ese suefio de ser una gran comunicadora social.

Esta soy yo, esto es lo que poseo en el fondg de mi ser y esto
es lo que siento mas alla de todo lo que cualquier persona pueda
ver o creer de mi, reconociendo por sobre todas las cosas que lo
importante de un ser no es lo que pueda aparentar sino lo que es
realmente en el fondo.

Aseguro que estoy viva

Por Lorena Andrea Amaya
Primer semestre académico 2004

La brisa bate sin calmarse, el frio arropa mi cuerpo, el agua en 12,1s
mananas quema, el suefio es acompaﬁado' por recuer(.ios del dia
y mi Unica tristeza, la de estar lejos d.e mi padre y mi hermiino,
recompensada esta, por ellos, los artistas que me acompanan,
mis amigos. Me gusta caminar por las c.alles de Bogota en época
de teatro, sentir aquella sensacion magica que recorre mi cuerpo
cuando el olor a arte se filtra por mi nariz. Ver y oir los cgenterjos
en el Chorro de Quevedo; los bohemios con ropas de v1no’br1n-
dando por la vida y el arte; a mis amigos ensayando sus lineas,
sus malabares y sus lecciones en los cuartos del hot(_al; el maestro
contando el presupuesto del dia e inviténdo~nos a disfrutar Qe 13
magia de La Candelaria, lugar donde los suefios se hacen reahda,
ylas realidades se hacen suefos; esto me llena, me regala la aleg‘r(;a
que con nada mas llega, asi soy yo, amapte dgl arte, enamorada
y fiel seguidora de mi grupo, me gusta vibrar junto con los textos
calmados pero estéticos que se cristalizan en las tablas,_ me gust'a
vibrar con la inocencia del payaso y asi sentir que estoy viva, sentir
que me estoy formando como artista. e .
Mi grupo de teatro es una de las cosas més importantes en mi
vida. Considero a mis comparfieros unos Verdaderosi lucha}dor.e,s,
muchachos fragiles y emprendedores, dignos de mi adm1ra01o_n
y respeto, personas que hoy ocupan lugares muy grandes en mis
suenos y en mis expectativas, jovenes que de una u otra f"orma han
demostrado su talento y su calidad humana. Puedo aflrmar que
quiero a mi grupo, a milabor, a mi mae_stro y dlrector_y'a mis com-
paneros, hoy puedo afirmar que son mi segunda fgmﬂla y que los
valoro como valoro a mi padre, a mi madre y a mis hermanos.



Anoche el frio me desperté. Por un momento senti estar en mi
camay més alin cuando miré hacia la otra cama y vidormida a mi
hermana, entonces recordé mi familia, los imaginé dormidos, tal
vez sonando escuché sus risas, les senti tan cerca que me invadid
la seguridad. No tengo palabras para plasmar en una hoja todo el
sentimiento que me invade. Ellos son todo para mi, su carifio y su
compaiiia llenan todo en mi vida. Con una sonrisa o una abrazo
brindado por algunos de ellos, la tristeza mas profunda se trans-
forma en ternura. Mi tnico miedo mas all4 de la muerte o de la
soledad es ver morir a uno de ellos, a uno de mis compafieros o
mis familiares, pero lo realmente triste es que si yo no los veo a
ellos, ellos me tendran que ver a mi.

Como ya lo expresé antes, soy una artista y como todo artista
sueflo y como todo artista anhelo. Algiin dia estaré nuevamente
aqui en Bogot4, disfrutando del Festival Iberoamericano de Teatro,
pero ya no sélo como participante, sino como dramaturga. Suefio
con dirigir coloquios y seminarios sobre teatro, suefio con dar un
concierto de jazz y de blues en un teatro europeo acompanada de mi
grupo y de mi familia. Me gustaria escribir un libro de critica sobre
arte, también quisiera irme de gira por todo el pais con mi grupo
y tengo la certeza que este suefio es uno de los que tacharé de mi
larga vida muy pronto. Una de las proyecciones mas importantes y
urgentes es mi formacién integral, controlar mis errores ytal vez mi
genio, aprender de quién debo ilusionarme ¥ @ quién es mejor dejar
partir, desearia descubrir una férmula para que en mi cuerpo no
entre la pereza y otra para que no me dé suefio mientras lea. Suefio
todos los dias con el hermoso sonido de un aplauso, suefio morir feliz,
irme conciliada con la muerte sabiendo que me encontrara con las
fuerzas suficientes para seguir amando y seguir creando. Tal vez
si la muerte llegara en este momento yo me iria satisfecha, pues,
aunque no he cumplido todos mis suefios, marcharia conociendo las
cosas nuevas y mas bellas de este mundo: el amor y el arte.

Uno de mis suefios que ya es realidad es el de asistir a una
universidad para formarme profesionalmente, y aunque la idea de
mantener un promedio a veces me taladra la cabeza, me preocupo
mas por aprender, al fin y al cabo una mala nota nunca me quitara
lo aprendido. Estudiar comunicacién social me ha abierto mi visién
sobre algunas cosas como la politica y lo social y me ha ensefiado
lo que es un verdadero comunicador social v su dificil labor.

Son suefios grandes que encierran mis historias y mis raices,
mis esperanzas. Seria muy feliz si al final del camino muchos de
mis suenos han alcanzado la clspide, aunque sé que los obstaculos
siempre se haran presentes, entonces seran las ganas de alimentar
y nutrir mi vida las que me brinden la mano para levantarme.

Cada noche soy sincera conmigo misma, busco las cosas que me
aportaron para alcanzar mis propésitos, igualmente critico mis ac-
titudes negativas y evaltio lo que senti y percibi durante el dia.

Me he dado cuenta de que muchos de los comparieros que me
rodean en la universidad me hacen sentir extrafia. Reconozco
que me equivoqué, pues en algin momento califiqué a algunas
personas como lideres y emprendedoras, pero poco a poco me he
dado cuenta que la mayoria (no todos) son muchachos que viven
del “0s0”, de la moda, de la copia, de la rumba, etc. Pero con esto
no quiero decir que los jévenes no nos divirtamos ni disfrutemos,
sino, quiero dejar en claro, la diferencia que he logrado palpar entre
dos grupos de jovenes que poseen similares cualidades, aptitudes
y capacidades, pero diferentes pensamientos.

No estoy segura si la diferencia, es marcada por las diferencias
de clases sociales, pero si asi fuese, yo estaria probando mi teoria
“cuando las cosas son luchadas son més aprovechadas”. En reali-
dad el ambiente que vivo en el salén de clases es muy extrafio. Ver
los grupos divididos, cada uno en su extremo hablando sobre los
servicios de Internet o del encuentro en bares y discotecas, me creo
un ambiente pesado. Aunque soy consciente que aun hay conflicto
directo, sé que si el semestre fuera mas largo el conflicto se daria.
Trato de participar en ambos grupos, pero independientemente de
mis ganas, es muy dificil la armonia en el grupo.

En cambio me gusta la gente abierta que no tiene reparo en
decir lo que piensa y que no inventa problemas donde no los hay.
La verdad soy consciente de que me falta conocer mucho y debe-
ria saber que ciertas cosas, como las que suceden en el grupo de
companeros, es algo normal... que es normal la droga. Yo no soy
ingenua ni santa pero si tengo claro que la droga y otras cosas te-
rrenales no son cosas del otro mundo, no obstante también sé que
no son de mi mundo; yo prefiero otras cosas que si bien a otros le
parecen aburridas o tontas, a mi me agradan muchisimo, como por
ejemplo: asistir a cine, sentarme con una persona muy especial
a escuchar musica de mi gusto con una botella de vino, viajar con
mi familia o con mi grupo de teatro, celebrar la navidad y el dia



del amor y la amistad, sentarme en uno de los lindos parques de
mi ciudad a escribir un poema o a componer una modesta pieza
musical. Aqui en Bogot4 he podido realizar muchos de mis planes
favoritos: tomar mi taller de dramaturgia, ir al circo de la ciudad,
ver teatro, tocar un poco de saxofén, escuchar la sinfénica y por
la noche celebrar con un pequefio choque de copas un dia mas de
esta linda experiencia.

Siempre he admirado y amado a Piedecuesta y Bucaramanga.
Su clima tan agradable, su gente, su orden y su limpieza. En estos
dias los sentimientos han aumentado, pues ya no solo las admiro y
las amo, sino que ahora también las extrafio. He identificando mu-
chas diferencias culturales en general. Este viaje me ha permitido
conocer gente nueva, gente extranjera, que quiere a Colombia y se
admira por el talento que aqui existe. Ha sido una oportunidad
muy valiosa y enriquecedora para mi formacién integral.

El arte y mi familia son las bases de mi vida. Puedo decir de mi
misma que le he sido fiel a las dos tareas. Ahora sé qué necesito y
que quiero ser profesional, pero estoy segura de que el arte vivira
en mi por siempre y por lo tanto yo le seré fiel. Me he enamorado,
el arte es y seguira siendo mi gran amor, él no me da desventura
peroen cambio me pide sacrificios y esfuerzos, los cuales le regalo
con el mayor de los gustos porque se los merece.

Soy amante de la musica bien “librada”, de la pintura, de la
arquitectura, de los payasos, de los colores y de los chocolates, me
gusta sofiar con los mismos suefios que tengo cuando estoy des-
pierta y me siento amada y comprendida con un abrazo calido y
sincero. Siempre he dicho que es desdichado el que marcha a vivir
una cultura diferente y el que pasa por la vida sin dejar sunombre
grabado en la memoria de, por lo menos, sus amigos. El palpitar
del reloj me angustia, pues entonces comprendo que el tiempo cada
vez es menos. Me arrepiento interminablemente cuando discuto
con alguien querido y he aprendido a convivir en armonia con mis
personajes: mariposa, fifi y pifiata, tres mujeres diferentes en un
mismo cuerpo, pero con un mismo objetivo: regalarle una sonrisa
al nifio, regalarle un momento de paz al adulto o al joven y un poco
juventud al anciano.

Soy una artista, estudiante, hija, hermana, familia y amiga;

soy humana, sensible, imperfecta, pero sobre todo soy energia
para vivir.

Sentimientos y caracter

Por Gina Paola Velandia Jaimes
Primer semestre académico 2004

La pﬁmera sensacion que tengo al empezar a redactar este escrito
sobre “Mis sentimientos” es la incertidumbre de no saber si real-
mente pueda plasmar en una hoja tantos impulsos hacia lo sentido,
lo imaginado, lo deseado... llegan a mi mente una cantidad de
preguntas que en este momento me hago a mi misma, como por
ejemplo, qué me gusta y qué no me gusta, de qué tengo ganas, qué
no soporto o qué me cae bien, en fin son tantas cosas diferentes
que contiene esta larga palabra de doce letras.

Empiezo por poner en orden mis ideas y buscarle un inicio
coherente a lo que escribo, una idea principal, algo que encierre
un poco todo lo que quisiera expresar, una frase a partir de la
cual pudiera desplegar mis sentimientos. La primera idea que
Se me ocurre es preguntarme sobre cuales son mis sentimientos,
tengo suenos lo suficientemente importantes para mi como para
atreverme a contarlos aqui, y también tengo emociones que me
han acompafiado por afios (podria decir que desde que tengo uso
de razén) y son temores que atin hoy siendo una persona “adulta”
no he podido superar.

¢Cudles son mis buenos sentimientos? El primero y mas impor-
tante, el amor, el amor como sentimiento y el amor como virtud.
Sin modestia aparte me considero una persona que le gusta dar y
recibir amor, me agrada sentir simpatia por las personas que me
rodean, poder brindarles toda mi colaboracién y que ellas se sientan
a gusto conmigo. No es que constantemente busque la aprobacién
de otros y viva endulzindole a todo el mundo la oreja, pero si
procuro llevar buenas relaciones interpersonales que aunque no
sean las mas estrechas si sean sanas, armoniosas y, en la medida
de lo posible, provechosas y divertidas.

Me gusta sentir estima y admiracién por mi novio y mis amigos.
Poder rodearme de gente de la que yo pueda aprender es como
una especie de reto personal que me lleva a querer ser mejor.
Bueno, creo que lo anterior suena un poco ambicioso y no puedo
negar que en muchas ocasiones me he atravesado en el camino de
personas que definitivamente no me han aportado nada bueno y
que por el contrario han sido una mala influencia en mi vida, pero



viendo las situaciones desde una perspectiva positiva, gracias a la
influencia de estas personas, he llegado a formarme un criterio
de lo que yo considero bueno o malo, lo que si quiero para mi, o lo
que definitivamente no me ha gustado.

Como por ejemplo el dia en que andaba sentada en el parquea-
dero de un barrio en donde vivia y Junto con mis amigas como no
teniamos nada entretenido qué hacer, decidimos sacar una moto
ajena del parqueadero e ir a dar una vuelta por ahi... pero nunca
imaginamos el lio en que nos ibamos a meter por eso. Tuvimos
que ir hasta la fiscalia a declarar que la idea no fue en ningin
momento robarnos esa moto, pero quién convencia a la duefa
de lo contrario... yo, la verdad, recuerdo haberle insistido a mi
amiga que no lo hiciéramos, ya que me avergonzaria mucho si
la duefia de la moto se diera cuenta. Sin embargo me dejé llevar
por el antidoto contra el aburrimiento que se nos presentaba en
ese momento, le hice caso a mis amigas y lo inico que hicimos fue
meternos en un problema y quedar mal ante mucha gente. Con
la sensacién de haber hecho algo que yo sabia desde el principio
que estaba mal, de esto aprendi que no me debo dejar llevar por
el momento y ya.

También tengo malos sentimientos... Odio por ejemplo. Siem-
pre he creido que esa es una palabra muy fea y no por eso he de-
jado de sentirla, la verdad he sentido odio hacia una persona que
creo se metié en la vida de mi familia y para nada bueno. Creo
que esta persona es hipdcrita, elitista, egoista, manipuladora y la
verdad he llegado a sentir tanta aversién hacia este personaje que
me cuesta mucho trabajo tener que saludarlo y ser amable con él
por tratar de conservar la armonia familiar.

Pero también creo que este sentimiento crea en mi un poco de
tristeza, porque sé que con mi actitud afecté a otra persona que me-
rece todo mi respeto y amor. Soy consciente de que siempre me he
concentrado sélo en lo malo de él y esto ha ocasionado una corres-
pondencia idéntica de él hacia mi. Creo que eso es algo natural que
actta en todos los aspectos de nuestra vida. Cuando alguien ve sélo
lo malo de determinada Cosa, persona o situacion, probablemente
el sentimiento que despierte en sf mismo siempre sea de fastidio,
antipatia o repugnancia... malos sentimientos, que siendo honesta
st he llegado a tener. Me fastidia que me manden, detesto tener
que madrugar, me repugnan las habichuelas y siento antipatia
por las personas con delirios de grandeza y superioridad.

Pero bueno, también tengo la clase de sentimientos que se
traducen en ideales y deseos, en suefios y esperanzas. Por ejem-
plo anhelo poder seguir estudiando y dedicar mi vida a hac’er lo
que me gusta (y de paso que me paguen por ello). No es gqlo el
hecho de ser profesional y poder decirle a mis papas: “fanttlh.a,’ 1_0
logré”, es el hecho de saber que me trazo una meta para mi dificil
de cumplir por la situacién econémica y el poco apoyo que puedo
recibir de mi familia y poder llegar a ser lo que quiero ser y tener
la satisfaccién que he luchado por lo que quiero.

Y como no puedo mentirme a mi misma ni a quien esté leyer}sio
este escrito, la verdad desearia con toda mi alma que la situacién
fuera otra y que todo fuera més facil: tener el dinero y la onrtu-
nidad de poder estudiar sin ninguna preocupacion... jcudl es el
sentimiento aqui? La desesperacién. El desespero que causa en
mi ver amenazados mis suefios... aunque siempre he sido fiel a la
idea de que la esperanza es lo iltimo que se pierde y que mienfcras
haya esperanza hay ganas, hay fuerza y existira la oportunidad
de que todo salga como uno quiere.

Desesperacion y esperanza. A veces la esperanza me lleva a
la desesperacién por ver empafiado lo que anhelo. A veces la des-
esperacion me lleva a la esperanza de tomar las cosas con calmg,
confiar en el Divino Nifio y creer que finalmente todo va a salir
bien. Y siempre, gracias a Dios, todo me ha salido asi. Me refiero
a los sentimientos de bien que he tenido, y han sido dificiles de
alcanzar. .

De igual forma me he encontrado ante otros sentimientos,
ante un mal dificil de superar, podria llamarlos temores, otros lo
llamarian bobadas, yo lo llamo miedo. Me da miedo la oscuridad
absoluta, empiezo a imaginarme figuras raras suspendidas en el
aire o creo que me voy a encontrar con alguien desconocido que
aparece de la nada. Me gusta la soledad y eso me confunde un
poco porque, por ejemplo, me gusta dormir sola pero con la lu%
prendida, mi familia me critica esto y yo la verdad no sé el porqué

de ese comportamiento, es un miedo en mi que lo reconozco como
tal desde siempre. He sentido audacia de querer enfrentarme a él
y apagar la luz al dormir sola... pero no logro conciliar el sgeﬁo y
siempre termino encendiendo el bombillo para poder dor,mlr.

Es un poco raro el efecto que la oscuridad causa en mi, porque
por otro lado, me encanta la noche, ojalé todo el tiempo fuera de
noche, viviria, estudiaria, trabajaria, rumbearia siempre de no-



che... me es més facil pasar derecho haciendo un trabajo para la
U que tener que hacerlo de dia. De hecho nunca duermo antes de
las 11 0 12 de la noche y eso porque tengo que madrugar...

Es raro ese sentimiento que despierta en mi la oscuridad. Por
un’lado es de miedo y por otro es de confort... la verdad no sé a
que se debe, quiza un poco a mi forma de ser. Me atrevo a decir
que la noche se identifica un poco con mi personalidad reservada,
Introspectiva y con un gusto especial por lo misterioso pero por
otro lado el miedo que crea en mi la absoluta oscuridad creo que
se dfzbe a mi imaginacién que a veces me vuela y me involucra...
esa imaginacion que se desborda en temores provocados sin nin-
gun fundamento se ha colado también en mi relacién de pareja...
temores, miedos e inseguridades de las que soy consciente que
tengo que aprender a manejar.

Ep este punto de mi escrito me hago otra pregunta: jconviene
domlnar los sentimientos? Yo creo que si, la inteligencia debe
guiar nuestros actos, a todo debemos imprimirle razén y corazon
en iguales proporciones. Los sentimientos de ira y de inclinacién
a glgo que no esté bien hay que dominarlos, en cambio los senti-
ml’entos de amor y obrar bien hay que fomentarlos. Bueno, esto es
mas largo de lo que normalmente se hablaria en una clase ética o
identidad, pero ahora me hago una Gltima pregunta: ;realmente
actio asi frente a mis sentimientos? Hace poco mi novio me dijo
que yo debia ser mas de razén y menos de corazén. La verdad es
que yo me dejo llevar més por mis emociones que por el juicio.

Es_,tas sop mis emociones y caracter. A grandes rasgos estos son
mis sentimientos.

“El mundo exterior podré hacerte sufrir,
Dpero solo ti podras avinagrarte a ti mismo”
Geores Bernanos

Mi sueno... ser comunicadora social

Por Gina Paola Velandia Jaimes
Primer semestre académico 2004

Hace unos afios atras, y sélo hasta cuando desperté, fue que me
sobrevino el pensamiento de que, efectivamente, el dia anterior
habia sido mi graduacioén de bachiller. No era una elemental dis-
traceion, ni un olvido producto de mis constantes preocupaciones;
era mas bien la comprobacién que de tantas preguntas y tanto
deseo por “qué hacer cuando me gradue” habian llegado a su mo-
mento definitivo.

Cuando una mujer termina sus estudios secundarios sucede que
piensa en la universidad, o piensa en trabajar y en la universidad,
0 piensa en conseguir un novio que estudie, por qué no, publicidad
y que tenga su propia empresa y como hobbie viaje alrededor del
mundo. Pero méas alla de estas apreciaciones, existe siempre la
necesidad de salir adelante.

Alli estaba la intencion de estudiar una carrera de humani-
dades. Me incliné por ello, pues nunca me han gustado las inge-
nierias, nunca me he entendido con los nlimeros y jamas se me
ha pasado la idea de estudiar algo que tenga que ver con ellos.
Tengo tres razones para escoger esta carrera: la primera, el apoyo
que me brinda mi familia para estudiar lo que yo desee, esto es
fundamental para empezar mi carrera. La segunda, puedo relacio-
narme de una forma decente y adecuada con diferentes grupos de
personas, posibilidad que no presentan todas las carreras; y por
ultimo, porque siempre me han interesado las camaras, delante
o detras de ellas, no me importa, pero la curiosidad y el gusto que
les tengo es inmenso.

Antes que todo pensaba estudiar trabajo social. Todo empezd
desde el dia que mi papa me llev) a hablar con una trabajadora
social en el Bienestar Familiar por el problema de la separacion.
No puedo negar que hablar con ella me hizo cambiar algunos
pensamientos, y por este simple hecho pensé en la posibilidad de
estudiar lo mismo que ella. Pero habia un pequeno problema: mi
expectativa no llegaba a un alcance suficiente para emprender la
carrera.

Una de las razones que mas motivd la decision de estudiar co-
municacién social, fue que en ejercicio de esta profesiéon me relacio-



Do con personas para suministrar informacién de hechos y sucesos
ocurridos diariamente, utilizando estrategias que fortalezcan la
construccién de la sociedad; mientras que en el trabajo social me
relaciono con un pequefio grupo de personas para brindarles mi
ayuda y direccionamiento conforme a las circunstancias culturales,
sociales y emocionales que estén enfrentando.

La apreciacién particular del trabajo social es que se limita
a ayudarle a las personas en sus problemas, pero todo como si
estuviesen en una cita médica. La charla es dada detras de un
escritorio, éste es el contacto cercano que se puede mantener; pero
de algo estaba segura: que sentada detras de un escritorio no
queria estar. Definitivamente lo mio era la comunicacién, y todas
sus formas de expresién.

Entre ellas el lenguaje. El lenguaje es la piedra preciosa de la
comunicacién. La construccién, preservacién y difusién de procesos
comunicativos es importante para cualquier sociedad. Decir por
ejemplo, lo que en su momento fue dicho y que hoy se mantiene
como verdad: toda sociedad debe conocer su historia, si no esta
condenada a repetirla, hace parte de la exploracién entre la historia

v la memoria de las personas, o en la anécdota bien construida que

bermanece en el colectivo de la gente. Pero lo necesario es involu-

crarse de manera activa frente al suceso. La investigacién de los
modos como el lenguaje interacttia con los sucesos se convierte
en acto fundamental para identificar un eslabén més en cualquier
construccion del conocimiento comunicativo.

Al solicitar una informacién sobre la carrera, me entregaron un
folleto que decia: el comunicador social estara en condiciones de:

* Desarrollar nuevas maneras de hacer comunicacién.

Articular las acciones de comunicacion con los procesos sociales,

politicos, econémicos y culturales del pais.

Asumir la investigacién como fundamento y respaldo de cual-

quiera de las actividades comunicacionales que se realicen.

Disefiar y ser gestor de los campos profesionales de la comu-

nicacién.

En el transcurso del primer semestre, hubo un tema en parti-

cular que me llamé poderosamente la atencion: la kinesia y el pa-

ralenguaje, que tienen en comtn que son comunicaciéon no verbal.

Sin embargo existen notables diferencias entre ellos.

La kinesia es expresada a través de los movimientos del cuerpo,
mientras el paralenguaje estudia el comportamiento expresado en

la voz. La kinesia se ocupa de la postura corporal, los gestos, la
expresion facial, la mirada y la sonrisa, en tanto que el parglen-
guaje estudia el comportamiento del tono, el volumen y el ritmo
expresado en la voz. ‘
expéz;er que la kinesia y el paralenguaje son conceptos entendldgs
¥y puestos en practica en mi carrera, me motiva de manera agregada
al estudio de la comunicacion. _ 8 Bl

Hay tantas maneras de decir las c9sas, y todo no esta dicho,
como por ejemplo, para decir tengo frio o que estoy spla, abrazo
mis brazos. Si lanzo una moneda a lo alt’o, quiere fieler que esfioy
tejiendo la fortuna en el aire. O ?lgq mas serio, si cierro los O]tOS
y me quedo dormida un ano, seria facil declr que .est.oy muerdfi.
Y si despierto dandome cuenta que es la mafiana siguiente al dia
de mi graduacion. y .

El dar un grito dentro de una manifestacion no surge el mismo
efecto que gritar dentro de un salén de clase. La comunicacién
social me ayuda también a identificar los-corz"(’ectos procesos y las
mejores maneras de comunicar. La comunicacion soc’1a1 esta hecha
para exploradores que algo habran de_epcontrar’. Sélo buscan, I&o
saben que habran de encontrar, la noticia, la anécdota se esconde

as de un parpadeo. )
det'li‘zslrltos per?saﬁnientos pasaban por mi mente, tantos suefios y
aspiraciones, pero al final veia que 31mp1<~emente era un suefio y
nada mas, solo yo lo podia ver, solo yo spnaba por un 1mp031b1e:
nunca pensé que de pronto podia ser realidad, siempre me guardé
en lo imposible, pero nunca en lo posible. . )

Le tengo tanto amor a las camaras que sin saber que se podia
hacer me fui para Caracol Televisién a Bogot}a a probar suertg, tal
vez como extra, no me importaba, sb6lo queria ver las marav_ﬂlas
que se pueden hacer con ellas y algo mé}s gmocu?nante: salir en
television jcomo fuera, pero me pinté un hmlfce_! (’}ma Paola queria
salir en television, hasta que lo logrd. Participé en un programa
que duré cinco dias y pude conocer y resolver muchas de mis du-
das e inquietudes, hablé con muchisirga gente: cgmarografos,
estilistas, productores y varios comunicadores sociales que se
desenvolvian muy bien en cualquier programa. Con su carrera
podian jugar a lo que quisieran, hablé con muchos de ellos, la ma-
yoria eran de las universidades Javeriana y de 1? Sabana, ggr}te
muy abierta, espontidnea y con excelente manejo dc? expresion.
Me distraje tanto con ellos, ya que eran felices contdndome sus



historias, anécdotas, experiencias y lo delicioso que la pasaban
trabajando en Caracol Televisién, fuera lo que fuera, a ellos los
metian en cualquier programa porque conformaban un gran equipo
(Hugo Ardila). Recuerdo muy bien que me decian que uno tenia
que hacer las cosas y amar su profesién, ya que si esto no era asi,
eras identificado en un pobre fracasado. Los comunicadores con
los que hablé me dijeron también que yo debia muy bien en mi
futuro y que si la comunicacién me gustaba, que le “diera” con
muchisimo 4nimo y entusiasmo, que la comunicacién social no
€ra una carrera de vagos, que esa es una simple fama. Ademais,
que para conseguir trabajo es facil, siempre y cuando seas una
persona bien preparada.

Fue asi como me decidi a estudiar comunicacién social. Mi pen-
samiento y mi futuro estaban fundamentados en ser una excelente
comunicadora social. Empecé averiguando en la J averiana, pero
por razones econdémicas me fue Imposible matricularme alli. Mi
autoestima volvid a decaer, el estudio definitivamente no era para
mi, porque comunicacién era lo Unico que yo queria estudiar y sino
éra esa carrera no era ninguna otra.

Entonces, en diciembre del ano 2003 averigué en la Universi-
dad Auténoma de Bucaramanga y las cosas iban cambiando. Con
un crédito mi futuro podia ser realizado y como gran parte de mi
familia estaba aqui qué més podia yo pensar, presenté los pape-
les para el crédito y me pidieron los siguientes requisitos para el
ingreso a la universidad:

1. Solicitud de ingreso diligenciado en todas sus formas.
2. Certificado de sexto a undécimo grado y copia del acta de grado
de bachiller.

3. Tarjeta original legible del examen de estado ICFES.
4. Dos fotografias.

Fui aceptada y el 19 de enero empecé estudiar Comunicacién
Social en la UNAB. Me siento muy feliz de esta universidad, he
aprendido cosas muy interesantes, de pronto antes no era tan
detallista, ni le encontraba esencia a las cosas, pero ahora todo eg
diferente, me limito a ver Io que me rodea y en mi vida practica
observo cosas que los docentes me han ensefiado.

Cuando trabajaba en Lechesan no le encontraba sentido a 1o
que estaba haciendo, tal vez me enamoré de la plata y dejé de
bensar en mi futuro, ahora que estudio las cosas son distintas.
Me veo como una persona famosa y reconocida mundialmente que

ya no aspira a un sueldo minimo, ;ino a algo mas, que ladgente
me mire como una persona reconocida, respetaii,a y admira 1&} por
ml inteligencia, trabajando en una gran compafia y con pres 1g1toé
que crezca con una gran imagen, que genere empleo y que apar

i 105:2;322?: todo queda clara la Cf)nviccién de estar .estudlar‘ldo
en la carrera en la que mejor me siento. Y ser yo misma quien
a través de lo aprendido, viaje por el mundo. Al,mque ulios /arﬁOS
atras me desgastara en pensamientos, pregunta_ndome 'qge a-
cer cuando me gradae”, si la vida es un continuo Iry Velrurd e eia
iﬁisma pregunta... y ahora qué hacer ghpra que e.star} llclayen ?o esh :
trabajo del que depende mi futura calificacién... jqué hacer?,...
llegado el momento definitivo.






Lo que ellos y ellas quieren

Resumen

Cuando se habla de comunicacicn aparecen las imégenes que nos
venden los medios de comunicacion y la experiencia de quienes
creen saber de qué se trata. Estos imaginarios sobre la carrera en no
pocas ocasiones han sido el detonante de una preocupacion entre
los investigadores y docentes de este campo: la imagen distorsio-
nada de lo que significa estudiar comunicacion social. Imagenes de
presentadores de television, comentaristas deportivos, bohemios
y la promesa de una vida de aventura, se encuentran en la mente
de quienes ingresan al programa. Durante dos afios nos dimos a
la tarea de preguntar, en el momento de su ingreso, cudles eran
Sus expectativas, para saber qué es lo que ellos y ellas quieren ser
€omo comunicadores. Los resultados hablan por si solos e inspiran
la reflexion sobre el reto que tienen las universidades y los mismos
medios para hacer visible la identidad del comunicador social, su-
perando el fantasma de los medios y el espectaculo.

Palabras claves: Comunicacion, campos profesionales

What men and women want

Abstract

When we talk about the career of communication, some images sold
by mass media come to our minds as well as the experience of those
people who believe they know what this is all about. These imaginary
images about the career have been the trigger of concerns among
researchers and teachers in several occasions, that is, the distorted
image of what studying social communication means. Images of
newscasters, sport presenters, bohemians, and the promise of a life
full of adventures are presentin the mind of those who decide to study
this program. We decided to ask students, upon their admission into
the university, what their expectations were in order to understand
what both male and female students want to accomplish as commu-
nicators. Results speak by themselves and inspire an analysis about
the challenge of universities and mass media to make the identity
of social communicators something tangible, thus counteracting the
ghost imposed by mass media and show business.

Keywords: communication, Professional fields.

Lo que ellos y ellas quieren

ce unos anos, se tenia como anécdota en la Facultad de Comu-

cacién Social de la Universidad Auténoma (_ie Bucgr'a’malﬁa,

AB, la siguiente historia: un dia, una estudiante pidi6 ila sr

‘con el decano. Ella estaba indignada, pues, hasta lo que 1 evaba

: arrera, no habia visto pasarela. Si b1_en el' ?echo fue nilomvo

b omas, no estaba de méas analizar la situacion, pues de lo qge

laba era de las expectativas que tienen los estut'ha_ntes cuando

entran a estudiar comunicacién en la Facultad. Si b1’en cada v;z

n menos los motivados por ser estrellas del espe.c’taculo, se ob-
rvan miradas que hablan sobre aquello que los. jovenes tienen
en us mentes como representaciones de lo comunicativo, algungs
@és cercanas, otra no tanto, a lo que ofrecen 10§ prograilma/s1 e
i ‘jmunicacién en general y el de la UNAB en part.llcular. GQ_ue (ii
.: otiva a pensar en comunicacién_ como una opcion profesmnal.
Qué imagenes de comunicacic'm'. tienen? g,Com‘?o se enfrentan a la
puesta de la Facultad, en primer .semestre. —
Estas preguntas son las que originan este texto, que ;al‘femn_
* de presentar las motivaciones, intenta comprender las, 1 ered

as entre lo que se espera y lo que se enguentra, con el amrrio de
f@‘.ﬁéstionar a quienes hoy ingresan y a quienes, desde la Facultad,
ofertamos alternativas.

1. La entrevista de ingreso

¢Por qué quieres estudiar comunicacioén?

- Porque...

- Me gusta estar con la gente... -

- Quiero expresar mis opiniones en los medios...

- Me gusta la televisién...

- Como periodista, quiero desenmascarar a los corruptos...
- Ayudar a los desfavorecidos...

En estas ideas se mueven las respuestgs de los agpu*antes ala
carrera, cuando se indaga por sus expectativas. La primera percep-
cién que sobre el particular se tiene es que se trata fie aprec1a.c101;§§
tan generales y dispersas que en POCos casos permiten apreciar :
motivaciones reales y lo que, a partir de ellas, se pueda concretar



respecto a la claridad de sy eleccién. Por ejemplo, para compar-
tir con otros no eg esencial estudiar comunicacién; tampoco lo es

ciudadano; ni para ver o hacer televisién: como tampoco lo es para

develar la corrupcién, pues el fiseal esto lo hace mejor.

Ent_onces, cual es la imagen? Indagando un POCo més en las
entrevistas se aprecian las siguientes:

* La prm_lera es la que presenta 1 comunicacién como sinénimo
dg medios. En este €aso, no se sabe por dénde orientar la elec-
cion del aspirante: iestard pensando en produccién? ;Estari
bensando en tecnologia? (Estar4 pensando en los medios como

éncuentran mayor resonancia en ofertas como produccién au-
diovisual y telecomunicaciones,

* Lasegunda esla del comunicador estrella: locutores Y presen-

salvo en,la oferta _de cursos de locucién que ofrecen academias
en el pais, en el nivel de formacién técnica.

* La ter_cera es un hibrido entre Ccomunicacién y trabajo social, con

comunicacién.

i fEn’ultlmas, Son Imagenes que si bien de alguna manera tocan
el fenémeno comunicativo, distan algunas mas que otras, de 1g
>

de encuentro entre sus expectativas y la oferta de estudios de la
ccultad.

2. Una mirada a las expectativas profesionales
1. La imagen del éxito profesional frente a la identidad
“de la carrera

En la construccién de esta idea de “éxito profesional” intervienen
~ varios agentes: las expectativas del estudiante, las de su familia
¥ las de su circulo social més cercano (amigos).
Comencemos por la imagen que tienen familia y circulo social.
Para ello preguntamos {qué piensan en sus casas sobre su opcidén
- profesional? ;Qué piensan sus amigos? El ejercicio, que se realiza
en la asignatura Introduccién a la Comunicacién, ha permitido
comprender varias ideas que subyacen a la imagen del comunica-
dor frente a lo que entienden como profesional de éxito.

En primer lugar, la falta de informacién sobre lo que significa

Ser comunicador llega a presentar en las familias y circulo cercano
al estudiante varias miradas que afectan su imagen de la carrera:
al comunicador se le relaciona con la caricatura del reportero, un
profesional de bajo rango que poco o nada aporta, frente a lo que
sipuede aportar un médico, por ejemplo. Esta idea, en los casos en
los cuales se ha evidenciado, lleva a los estudiantes a asumir su
carrera con una actitud de ‘bajo perfil’ 0 a responder enérgicamente
frente a los otros, para tratar de demostrar que lo que estudia “vale
la pena”’. Hemos tenido, en este sentido, problemas que incluso
llegan a presentarse en forma de burla y baja consideracién del
estudiante en sus casas o frente a sus amigos, por haber elegido
esta opeidn profesional.

La imagen no es gratuita. La comunicacion, sin lugar a du-
das, recoge una historia de ejercicio de un oficio para el cual no
se exigia ningin tipo de preparacién. Surgen aqui las imAgenes
de reporteros sedientos de informacién con una grabadora en la
mano, que hacen lo que sea por una declaracién; o quien no tiene
ningun tipo de consideracién ética cuando se trata de garantizar
una publicacién “cueste lo que cueste”. A esta caricatura, presente
incluso en algunas dramatizaciones audiovisuales (no olvidemos
a la ‘periodista’ del dramatizado Rodrigo Leal) le ha restado, por
asi decirlo, seriedad ante la sociedad.



En segundo lugar, la escasa claridad sobre este campo de saber
¥y profesional hace que aparezca la idea de “carrera de costura”,
facil, que no exige mayores esfuerzos. Varias causas se encuentran
en esta idea. De un lado, el lastre que hereda la comunicacién
bor pertenecer al ambito de las ciencias ‘blandas’ (no tan impor-
tantes como las ciencias duras -la ingenieria o la medicina-); del
otro, que dentro de las ciencias sociales, no es una ‘disciplina en
sentido estricto’, por lo que se asume que su componente tedrico y
metodolégico no es tan exigente como lo seria para las disciplinas
tradicionales, como la sociologia o el derecho. En ambos casos, se
traduce en carrera facil, pues, segin dicen, no tienen que leer, pues
solo se trata de tomar fotos, grabar programas y escribir.

Estas imagenes que comienza a percibir el estudiante sobre
su decisién profesional, se mezclan con Sus propias expectativas.
{Qué significa éxito para ellog? ¢Cémo se enfrentan a las imagenes
de esos otros?

Para el estudiante representa un llamado para que su trabajo
le permita “eliminar estereotipos”, “marcar la diferencia” y “ser
profesional idéneo”. O como afirmé uno de ellos: “empezar a cam-
biar el modo de pensar en muchos otros (para quienes) es més
Importante la imagen, el apellido y apariencia, que el conocimiento
y la experiencia”.

¢Cémo seria un comunicador exitoso, desde la imagen que
ellos y ellas tienen? En esta construccién del perfil, desde la vi-
sién del estudiante que ingresa, se aprecian varios componentes:
espiritu Investigativo, creatividad, sensible y humano, abierto al
mundo, con identidad profesional, pero ante todo, un trabajador
constante, porque “No quiero quedarme sentada y esperar si mi
primer trabajo es periodistico, si me toca de empleada primero
no me importa con tal de llegar a ser la exitosa mujer que veo en
mi modelo de vida”. Esto sin descontar la formacién en expresién
“ante el publico” y el desarrollo de su pensamiento critico para
“que no me manipulen”.

Estas caracteristicas son las que, a su juicio, le permiten a un
comunicador desempefarse para “Informar, criticar, sensibilizar
la sociedad, humanizar y algtn dia enseniar”, todo esto con miras
a “Tener reconocimiento” y a desarrollar un trabajo en el cual “no
oculte lo que sucede en cualquier parte donde me desempefie”

y “ante todo, defender mis ideas y no que la plata las llegue a
cambiar”.

¢Qué sucede en el estudiante cuando se enfrenta a estas dos
visiones (la propia y la de otros) en el mornentq en que comienza
Su experiencia universitaria? Algo que en el equipo docente hemos
denominado la ruptura: de un lado, la urgencia por desa.rrolla.r su
séutonomia, pues de ello depende la construccién de su identidad
é.omo comunicador; eliminar mitos y certezas para enfrentar gl
mundo de la incertidumbre, y comprender que para ser comuni-
'éador se debe formar como investigador para una §oc1edad ca.q'la
vez mas compleja, que demanda acciones comumcat_:lvas, también
complejas. Esto implica para los estudiantes, un primer semestre
lleno de tensiones, a partir de las cuales se toman dec1s10{1es: para
muchos, encontrarse en un proyecto que responde a sus bisquedas
y tener la sensacién de que estén ante un reto que los’ compromete
de por vida; para otros, la idea de que tal vez no ?gtan dlspues1.:os
a sacrificar su tiempo por algo “que es mas dificil que estudiar
medicina”.

2.2. La comunicacién a la sombra de los medios

Siguiendo con las expectativas, encontrangl?s ideas respecto a su
futuro profesional. A partir de la observacién Fle lo e.xpresadoipor
los estudiantes, se aprecian, en su mayoria, orlent':acmnes hama el
desemperio profesional en radio y televisién.. Le siguen los impre-
sos, de los cuales las revistas son las preferlda.s. En gstos mec}}os
se ven como periodistas o realizadores de espacios de mformacmr;.
Esto colmaria las expectativas de varios estudmntes, en la medi-
da en que encuentran en esta expectativa varias condiciones que
garantizan su idea de éxito profesional:

= El trabajo en los medios esta ligado al reconocimiento social,
algo que pesa mucho en la mente de los estudiantes. '

* Son trabajos que, desde la imagen que manejan del comuni-
cador, les abren posibilidades para conocer otras regiones y
paises. Es mas, se aprecia el deseo por salir de la regidn y ojala

(13

del pais, como una meta futura que deben alcanzar para estar
bien”. . .

* Son vistos como trabajos profesionales que ofrecen alfcernatlvas
para especializaciones futuras, sobre todo en lo relacionado con
la televisién.



Aqui algunag de las respuestas:
* Tener m; DPropio canal
* Trabajar con 8randes entidades co
1 Tiempo o una multinaciong].
* Poder desemperiar mi funcién como periodistq

he aprendido ¥ hacer un enfoque en Ia
personas.

- i . o = i 1lider

la idea de que Ia produccién en medios dg Teconocimientg luego 13, Generadores de empleo... Ia Imagen de

deberia ser la central, y aquella que los ubjeq €Omo recursog para ' . ; ;

el quehacer Comunicativo, | Aqui aparece un grupo que se distancia de 1(1)33 grandesi:arge‘%isn I;i;j
Si se analizg desde la oferta de] Programa, no solo de 14 UNAB rientar sus aspiraciones en fuentes de trabajo p o

; 5 7 : - : : e otros para realizar
Sino de Ig mayoria de log que se desarrollan en el pais, log medios 1 propio espacio de empleo. No depender d R



mi trabajo. Crear empleo”. En esto
estudiantes, que bien se podria agr
como la comunicacién corporativa
10 o para el desarrollo, en los cu
la creacién de agencias de publici
organizacional o en medios no ma
AQI‘li algunas de las expresiones:
3 “‘Pode'r crear una agencia de publicidad”.

Es mi gran pr_oposito S€runa gran profesional y me veo organi-
zando'y m_anejando una empresa en el lado de la comunicacién
orga,nl‘zacmnal cumpliendo con todo y siendo una profesional
con etica y para llegar a ser exitosa en este campo”.
‘antrgs ayudo a los demés, pienso en obtener unas buenas
referencias ante las fundaciones para que se vinculen a mi
suer”}o de una emisora comunitaria”. -
Aqul se evidencia un cambio de perspectiva frente a lo que se
regls.traba en afios anteriores, cuando se pensaba més en “co
seguir empleo”. Hoy, la alternativa se encuentra en proyectos éle
trabgjo, para lo cual una de las salidas es ser generadores de sus
propias (?fertas. En este sentido, las expectativas coinciden con
%os (Iiambg)s que se observan en la sociedad ¥, en gran medida con
ez; g ;;tiiule:rp:)rograma, aunque existen algunas debilidades sobre

Le} oferta’ académica no es muy fuerte en el componente de
gestion, razon por la cual el apoyo para la formacién de estos
generadores’ de ofertas de trabajo tal vez no sea la mas adecua-
da. (',PQr qué esta situacion? Se tiende a confundir gestién con
comunicacion organizacional y a periodismo como la accién que
s.o’lamente se realiza en medios masivos para cumplir con una f?m
cidén mfort_nativa. Convendria entonces incluir esta dimensién eI;
las discusiones curriculares, teniendo en cuenta las expectativas

de los estudiantes y las demandas sociales: {POr qué no pensar
en gestores de medios?

adica la idea de este grupo de
upar en campos profesionales
y la comunicacién comunita-
ales se abren alternativas en
d'ad, asesores en comunicacién
S1vos para trabajo comunitario.

2.4. Campos de accién profesionales

En este punto de la exploracién en las expectativas de los estu-

dlalfltes, llegamos a la idea de énfasis profesionales en los cuales
aspiran actuar algin dia.

Hace dos afios, la relacién era de 4 a 1 entre periodismo y or-
ganizacional. Hoy, las apuestas estin repartidas de manera mas
homogénea. S

Si de periodismo se trata, las palmas se las lleva el deportivo
tanto como comentaristas como editores. Esto no es gratuito, pues
la experiencia juvenil los liga més a los acontecimientos de este
tipo que a los relacionados con otras esferas de la vida cotidiana;
adema4s, porque ven en el periodismo deportivo la posibilidad de
lograr dos cosas que aparecen constantemente en sus expectativas:
reconocimiento profesional y la posibilidad de “expresar mi crite-
rio”. Aunque aqui valdria la pena lograr en ellos la diferenciacién
entre comentarista deportivo y periodista deportivo.

Le siguen en preferencias las practicas profesionales ligadas
al periodismo politico, de investigacion, la corresponsalia de gue-
rra y aquellas acciones que les permitan “viajar y conocer otros
lugares”.

Siguen quienes aspiran a ser escritores a partir de su experien-
cia periodistica y comunicativa. Aqui aparecen quienes desean
convertirse en criticos de libros y cine, escritores literarios a partir
de sus experiencias periodisticas o dedicar sus letras para hablar
del pais, en especial sobre temas de conflicto y comunidades. En
cuanto a medios, estos aspirantes a escritores-periodistas, no
piensan tanto en empleos, sino en la figura del free lance: “quiero
ser independiente, trabajar para varios medios sin estar sujeta a
ninguno en particular”; suefian con “ver mis articulos publicados
en diarios europeos”.

En periodismo, la imagen de los estudiantes, cada vez en me-
nor cuantia, se encuentra también relacionada con el trabajo de
locucién como una variante de este ambito profesional. Algunos
suefian con ser locutores y presentadores de programas de entrete-
nimiento: “Llegar a ser una buena comunicadora para representar
a Colombia muy bien en las noticias”.

Frente a estos anhelos de ser estrellas, toma mas fuerza otra
visién, la de los estudiantes que ven con fuerza su suefio de lle-
gar a ser més que un reportero: “Quiero pasar fronteras. Suefio
y deseo que en un futuro pueda llegar a dirigir una revista. Ser
jefe de prensa del estado. Me gustaria también ser comunicadora
y mediadora de paz’.

En cualquiera de estos casos surge la pregunta: json expecta-
tivas propias o estin ligadas a la imagen que de periodismo ven



en los medios? ;Qué imagen de periodista promueven los medios?
(Aln se observan transmisores y presentadores de informacién?
(Qué tan lejos estan estas expectativas de un periodista para la
formacién de ciudadania ¥ para la participacién critica?

En cuanto a la comunicacién organizacional, como énfasis pro-
fesional, las imagenes han cambiado. Hasta hace unos afios, los
estudiantes que ingresaban a la carrera no tenian la menor idea de
lo que este trabajo (organizacional) significaba. Hoy se encuentran
orientaciones claras sobre lo que desean lograr quienes dirigen sus
preferencias a este campo: se escuchan voces orientadas al des-
emperio en el drea de lag comunicaciones de mercadeo, aunque en
este sentido sélo contemplan la publicidad como tnica alternativa;
le siguen preferencias para ejercer como relacionistas publicos o
Como asesores corporativos. Todo esto, nuevamente, ligado a la idea
de reconocimiento social ¥ profesional: “Quiero ser el presidente o
gerente de una empresa social que genere empleo y satisfacciones
a los més necesitados de nuestro pais”. “Ejercer la profesién de
comunicador social en una de las mejores empresas del pafs”.

Lo importante, como se aprecia en varios de los estudiantes,
es trabajar “en alguna émpresa u organizacién con la cual pueda
sentirme satisfecho: feliz con lo que esté haciendo y con los medios
para poder mantenerme”, “para aportar un granito de arena en la

dificil tarea de mejorar las relaciones v las vias de comunicacién
entre las personas”.

¢Y luego qué?

No es una pregunta ajena para los estudiantes de primer se-
mestre. Ya algunos tienen idea de cémo continuar con sus estudios
de posgrado. Por el momento, las areas preferidas son la politica
y la comunicacién corporativa.

Aunque en varios de ellos, lo que sigue es “salir del pais”. Algo
g
para pensar.

3. En fin...

El comunicador social de 1a UNAB, teniendo en cuenta las orien-
taciones de la propuesta curricular, coincide en gran medida con
las expectativas de los estudiantes: investigador, creativo, sensible,
humano, abierto al mundo, a lo cual habria que agregar su principal
competencia: ser mediador. En estas circunstancias, no estan lejos

las imé4genes de unos con la propuesta educgtlvg, aur(;c{ue. s; ;Z
advierte un problema, referido mas a 1_a experiencia aca e’mlc.nos
los estudiantes frente al reto del traba]o' un1ver31tgr1<_) en térmi :
de formacién. Sibien los anhelos son abiertos y ?O}nc1fientes, r(li(; se
ligan a la idea de que su logro no es del todo facil, sino que
construirse, como es la ambicién del p?ﬁ'oyecto educativo. -
En este punto, la experiencia en primer sgmestre pone f_n e N
sién la vida académica que se genera en un sastema' educa dlvlc;1 ;aca
colar, més en términos de dependenm’a, frente a la vida ica ea e
UNAB, més en términos de au_to.nomla. Esto h_a.supuiei o,n 1;; -
equipo docente, crear las cond1c1on9§ para fgc111tar (3 ramunica-
una experiencia a otra, y de traduccién de la imagen ; [ cof ica
dor desde el quehacer académico como fo.rrnacmn de prfo es ciér;
En otras palabras, se trata de hacer ewdeptg que l.a _cgcma .
de un comunicador como ellos lo esperan, si bien coinci szcrclmué
oferta, es un logro educativo mediado por la_ expe_r?enmat.. ¢ i(’:;ll
términos se da la experiencia? En. flos acciones: inves Ellgac iz
produccién orientadas a la formacmg de mediadores. . eslg_)acer
para ello es el seminario de integracm_n, que en el caso : g p};lir;lad
semestre, volcd su interés en el guestmpamwnto de la i lenti i
del estudiante frente a su historia de vida, sus expectativas y
i démico al cual ingresa.
espgcc)ig ?i(:;de estas acciones, a paI:tiI‘ de las cuales se apoyil la-
formacién de comunicadores, es posible desarrolla?f las compe ti:s
cias analitica, mediadora y expres’i\(a que le permyzandaiumlr s
acciones que los estudiantes idept}f}can con la accion }f comgzar
cador: “informar, criticar y sensibilizar a la sociedad, humani
y algtin dia ensehar”.

1 Todos los encomillados que aparecen en este texto correspon-
den a apreciaciones de los estudiantes.



'-M*" U
b L

i




Documentos de apoyo

Resumen

En fe’ste apartado, el estudiante de primer semestre de comuni-
cacion social encontrara documentos y formatos que seran d:e
utilidad parg su desempefio durante su experiencia académica
en e;te periodo. ; Cémo abordar la pregunta por la identidad? Le
pgrmlte pasar de la idea acerca de producir un relato de heéhos
Sin mayor significacién a una historia en la cual puede reconocer
sus procgsos de transformaciéon como sujeto. La evolucion de
los estudios en comunicacién resulta ser una guia para orientar
sus lecturas en este primer contacto con la forma como se ha
pgn_sado, en tiempos y lugares diferentes, este campo de cono-
cimiento. Ademds, encuentra en esta (ltima parte guias para
comprender mejor la técnica de la entrevista y la forma cgmo

puede registrar su le i i
ooy g ctura de textos en fichas de conceptualiza-

Palabras claves: Apoyo académico

Supporting Documents

Abstract

In this section, first-semester students of soci icati
Wl”.flnd qocuments and forms that will be of heal;) fgrggfli)r:ﬁa\t"lgﬂ
_durlng t’:us academic term. How can we deal with the question of
ldgntlw. The angwer to this question allows first-level students
to jump frgm the idea of producing an account of events without
great significance to write a piece of history where they can ack-
noyvlec}ge their transformation processes as human beings. Evo-
lution in communication studies becomes, then, a guidiné path
that onent_ates their readings in this first contact with different
ways of thinking about this field of knowledge in different times
and places. The last part includes some guidelines to better
undgrstand the interview technique and the way they can record
their readings in conceptualization cards. T

Keywords: Academic support.

Documentos de apoyo

1. Qué significa construir identidad
Por Martha Lucia Mejia Suarez'

El siguiente texto tiene como objetivo develar la pregunta por
la(s) identidad(es) del estudiante universitario, nucleo integra-
dor de primer semestre del programa de Comunicacién Social de
la UNAB. Para ello, se analizan los aspectos desde los cuales es
posible formular cuestionamientos sobre este tema para apoyar
el trabajo de reflexién del estudiante, y se abordan los siguientes
subtemas formulados aqui como preguntas: jqué es identidad?
;Desde dénde pensarla? ;Para qué nos sirve tener identidad?
,Cémo se genera? jEs algo que construimos a lo largo de la vida?
.Es algo que nos viene dado? ;Cémo la vivimos?

Comenzar a formularse estas preguntas implica entrar en un
proceso de investigacién acerca de la historia de cada uno, de lo
que piensa, de lo que siente, en qué cree y como piensa que es visto
por otros. Este proceso lo concebimos, en el equipo docente, como
un proyecto de investigacién individual y personal que cada estu-
diante adelanta de manera paralela al proyecto de investigacién
colectiva que tiene como tema las identidades juveniles.

La manera como se desarrolla este texto es la siguiente. Cada
uno de los aspectos analizados viene antecedido por preguntas,
para luego confrontarlas con lo que diferentes autores y la expe-
riencia de los docentes del seminario nos dice sobre cada una de
ellas. Con esto, nuestra intencién no es ofrecer definiciones dadas,
sino alternativas para facilitar al lector su propia reflexién y con-
clusiones sobre este tema.

En este sentido, la tarea del lector consiste en tener supuestos
para esas preguntas y tener apuestas sobre lo que sucede. Esto
facilita el recorrido del texto y, también, la realizacién del trabajo
de investigacién.

«  (Qué es identidad?

+  ;Quién soy?

+  ;De ddnde vengo?

1 Documento escrito para los estudiantes de Seminario Identidad del Universitario, de
la Facultad de Comunicacion Social UNAB. 15 de septiembre de 2004; actualizado:
2 de febrero de 2005.



¢Por qué pienso como pienso?
* (Cuéndo me comporto de determinada manera y eso como
afecta mi vida? '
¢Lo que creo que soy es imagen que proyecto a los demas pero
que no corresponde a lo que soy en verdad?
+ ¢Con quiénes me identifico y por qué?
* (Coémo me identifican los demés?
* (Es asi como soy en realidad?
* (Qué significa eso de SER EN REALIDAD?
. Existen varios acercamientos al concepto de identidad. Por
- ejemplo, se piensa que identidad es la representacion que las perso-
nas logran construir de si mismas, la forma como se autoperciben,
su autoimagen y la forma en que interacttan en sociedad a partir
de esta autopercepcién (Centro Nacional para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia, 1998; p. 4).
Desde esta éptica se entiende la identidad como un proceso de
construccion que tiene las siguientes caracteristicas:
*  Es un proceso sociocultural que arranca con el nacimiento y
continda a lo largo de la vida.
No se genera espontdneamente. Se va configurando a partir del
autorreconocimiento que realizan las personas de si mismasy
del medio en que viven y se desarrollan.
Se logra en un proceso de afirmacién de unas caracteristicas
¥y, de manera simultdnea, de negacion de otras: si soy mujer
no soy hombre. .
Implica los principios de semejanza y diferencia respecto a
otros, en la medida en que sé que ese otro existe ¥ me reconozco
en él.
Puede cambiar, porque siempre esti en construccién.
Esta determinada por el contexto sociocultural e histérico
que impone patrones, normas y valores, asi como rasgos de
identidad que se interiorizan y permiten la reproduccién del
sistema social. (Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer
y la Familia, 1998; p. 6).
Entonces, bien podriamos pensar que la identidad es una forma
histérica de ordenar, pensar y producir la vida social (Bolivar,
2004; p. 4). Algunos lo llamarian cultura: 1. Histérica, porque se
realiza a lo largo de la vida, no como una linéa Fecta, sino que per-
mite mirar el presente desde una visién histérica: como se genero,
por qué, que momentos marcaron esa construccién y cémo en mis

acciones e imagenes llamo esa historia y la actualizo. Zzg‘gultural,r‘
porque se representa en la manera de ser y de actuar, de pensar
y percibir el mundo, de ser y hacer en él. '

Pero ;qué pasa si nuestra manera de ser, pensar y organizar
nuestra vida no corresponde con lo que ‘se supone’ debemos se}*?
Nos dicen, por ejemplo, que las mujeres son mas tiernas: mas
déciles y emotivas; pero qué pasa si esto no sucede? ;No seriamos
mujeres? ;Qué seriamos?

Vienen entonces otras preguntas que se formuld en su momento
el socilogo norteamericano Immanuel Wallerstein (1988) y que en
este proyecto permiten encontrar otras alternativas para pensar
en el problema de la identidad: ' .

+ (Por qué se desea o se necesita un pasado, una identidad??
+ (Desde cuando se necesita tener identidad?

* /Qué se gana con tener identidad?

* ;Qué se pierde con esa identidad? .

A este punto, pensar en identidad como problema se convierte
en un ejercicio de preguntas constantes, de miradas a'reahdades,
recuerdos, memoria y también futuro, porque se relaciona con los
anhelos y con lo que queremos ser.

(Por donde empezar?

Una posibilidad es preguntarnos: ,

+ (Cuando aprendimos a pensar de una manera determinada?

+ (Cuéndo aprendimos a sentir como lo hacemos? )

¢+ (Cuéndo aprendimos a vernos y ver al otro con una determinada
mirada?

* ¢(Es una mirada propia? N ;

* ¢(Esa manera particular responde a una construccién propia?

* (Somos victimas del destino? :

*  ¢(Acaso nos imponen una manera particular para ser reconocidos?

;Para qué sirve preguntarnos por la identidad?

(Para explicar por qué somos asi? ;Es sélo para describir quiénes
somos?

2 Citado en Bolivar, 2004; p. 5.
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Hasta gl momento, la experiencia del Seminario de Identidad
del .Estudlante Universitario nos ha llevado, a los docentes del
equipo, a una conclusién: cuando no se tiene claridad sobre el
para queé sirve hablar de identidad, el ejercicio de reflexién se
convierte en un listado de datos biograficos que poco o nada dicen
de los sujetos. Sin esa claridad, hablar de cada uno se convierte
en una resefa de datos o hechos sin una conexién dada por las
preguntas. Si ese es un riesgo, la oferta de preguntas se abre a
las siguientes:

* ({Qué sentido tienen esos datos y esos hechos en mi vida? (Qué
sentido tiene el afio en que naci, la ciudad, el nimero de her-
manos, el nombre de los padres y otros tantos que vienen a la
memoria?

¢De qué manera los hechos de mi vida han afectado la forma
como soy?

“—+  (Qué he aprendido de ellos?

-+ ¢Son esos los datos y los hechos que me llevan a pensar, sentir,

percibir y ser de una manera determinada?
* (Qué de todo eso ha dejado huella en mi?

Podriamos pensar que trabajar sobre identidad como problema,
se resuelve mirando nuestra historia pasada para explicar quiénes
somos. ;Pero como me ayudan a describir en qué creo, con qué
suefio, qué anhelo? Eso también es parte del problema.

. Si se trata de explicar, pensariamos que reconocer nuestra
1de’ntidad nos ayuda a explicar ante nosotros y los demas, por-
que actuamos como lo hacemos. Luego tendriamos que analizar

nuestros comportamientos, nuestra forma de ser. Y aqui vendria
otro problema:

* ¢Somos lo que hemos construido?

g,Sqmos lo que la sociedad, la moda, nuestros padres, nuestros
amigos o nuestros maestros nos dicen que debemos ser?
Estas preguntas nos llevan a pensar en otra cosa: nuestra iden-
tide}d no es una construccién individual; hace parte de un tramado
social en el cual tenemos un lugar y es por eso que las identidades
d.e. ser jovenes o adultos, cristianos o ateos, estudiantes o maestros,
hpos o padres, santandereanos o costefios, nos atraviesan con-
tinuamente, como una red, como un tejido. Es légico pensarlo de

esta manera, pues no somos islas en el mundo sino que hacemos
parte de una organizacién social.

Por eso, algunos investigadores, como los que participaron en
el informe del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y
la Familia (1998; p. 9) hablan de minimo tres identidades que nos
atraviesan continuamente:

« Identidad con el grupo al que pertenecemos (politico, religioso,
nacionalidad, etc.).

« Identidad de clase: formar parte de un sector social implica una
manera particular de pensar, actuar y comportarse; es asumir
un modo de vida.

« Identidad por edad: pertenecer a un grupo etario representa
social y culturalmente ciertas condiciones para actuar y obtener
oportunidades diferentes.

Estas son tan solo tres alternativas de las muchas posibles.

Aqui viene entonces una claridad: las identidades no son con-
ceptos abstractos ni una biisqueda de definiciones, asi pensemos
que transmiten significados. “Las identidades estan claramente
conectadas y enraizadas en las realidades materiales y sociales
de la vida y el trabajo, aunque no son sencillamente derivados de
dichas realidades ni reexpresiones de las mismas...” (Bolivar, 2004;
p. 7). Significa que se relacionan con los hechos, con las situaciones
que vivimos, con nuestras ideas, con nuestros suefios y creencias...
con todo lo que nos toca de alguna manera todos los dias. ;jCuéales
podrian ser esas realidades materiales en las cuales se encuentran
huellas de identidad? Por ejemplo, escritos, fotografias, objetos,
espacios que se habitan y transitan, la forma como lo hacemos y
el uso que les damos.

Volviendo al pensamiento de Immanuel Wallerstein, encon-
tramos algo que puede ayudarnos a comprender mas el problema:
“Apelar a la identidad puede servirle al actor social determinado
para justificar tanto lo que existe, como aquello que quisiera cam-
biar. En este sentido cobra importancia analizar cuando, como,
por qué y para qué se invoca la identidad”.

De ser asi, podria decirse entonces que la identidad es una
construccién que tiene un uso estratégico. Invoco aspectos de mi
identidad en determinadas situaciones y las uso para manejar
esas situaciones. ;Cuindo decimos ‘soy santandereano’? Tal vez
para demostrar algo o fijar una posicién desde ese ser santan-
dereano; pero no es algo que usemos en todo momento y lugar,
sencillamente porque no en todos los momentos y los lugares esa
declaracién nos sirve. Quizi, incluso, haya momentos y lugares en



los cu t ir ¢ i
gles no aportaria nada decir ‘soy santandereano’, sino que
preferimos callarlo.

Esto nos remite, también a la identidad que nos conecta con
los col‘ectlvos. Aqui conviene preguntarnos si esa identidad de los
colectivos nos afecta y en qué medida. Por tanto, conviene también
preguntarnos:

* (Por qué ciertos rasgos se convierten en los rasgos de un grupo
o de un colectivo?

[,Por qué sobreviven ciertas formas de interaccién social al inte-
rior de unos grupos como si fueran las que ‘deben permanecer’
porque asi lo manda la tradicién?

[,Cémo esos rasgos de un colectivo son asumidos por los sujetos,
bien sea para usarlos o negarlos?

La importancia de estas preguntas queda mas clara cuando se
recuerda que el reconocimiento de una identidad, es el reconoci-
miento de un destino social. Esto significa que al tener claridad
sobre el'la nos presentamos y representamos ante otros, somos
?econoc1dos como ‘alguien’ para otra(s) personas. Esos otros nos
identifican por algo ;Qué? Es menester del proyecto averiguarlo,

sgbgr cuales son esos rasgos que nos hacen diferentes y también
similares a otros.

La identidad se construye, emerge

(Qué comienza a aparecer cuando pensamos en identidad?
Una primera cosa es la historia que permite explicar algunas

cosas, pero no todas. Sin duda, la historia nos ayuda a explicarla,
pero: i

+ ¢(Desde dénde la explica?

* (Desde nuestra mirada o desde modelos impuestos por otros?

Desde el lugar de donde provengan y con la mirada con la cual
la asumamos (critica o impuesta), lo cierto es que de ese ‘pasado’
surgen ideas, imagenes, historias, relaciones que resultan signi-
ficativas para la manera como nos definimos a nosotros mismos.
Pero no es lo tnico. '

Una segunda ‘aparicién’ en esta construccién de identidad la
obtenemos cuando nos preguntamos por el deseo:

* (Cémo hemos aprendido a desear ser de una maner

a determi-
nada y no de otra? '

+ /Cdémo ese anhelo nubla lo que en realidad somos?

En ambos casos, conviene aqui incluir el aporte de la investi-
gadora Marcela Lagarde (Género e Identidades, 1994, pp. 36-37)
cuando habla de la existencia de una identidad asignada y una
autoidentidad.

+ Identidad asignada tiene que ver con la identidad de género (ser
hombre o ser mujer), la identidad de clase (alta, media, baja,
rural), la identidad étnica (blanco, negro, mestizo); es decir, con
la identidad (o identidades) que la sociedad nos impone. Social
y culturalmente se definen cierto tipo de comportamientos,
intereses y expectativas como propios de la juventud. Es decir,
todas las personas estan definidas y educadas para relacionarse
de determinada manera, aunque en lo personal sean diferentes
(o quisieran ser diferentes) de lo que socialmente se espera.

- La autoidentidad es la identidad que desarrolla cada persona,
es la autoconciencia. Una cosa es lo que la sociedad espera de las
personas y otra lo que ellas anhelan, quieren o esperan. Ambas
cosas son cambiantes a lo largo de la vida: muchas veces las
personas cambian y las contintian tratando de la misma mane-
ra, situacién que es muy tipica en la etapa de la adolescencia
v la juventud. Padres y madres asignan a sus hijas e hijos una
identidad; por ello a medida que crecen se presentan conflictos
entre la identidad asignada y la autoidentidad: “yo me siento
una persona adulta pero mi padre y mi madre me tratan como
una nifia o un nifio”; “no queremos que los profes nos traten
como a nifios de primero, porque ya somos universitarios”. En
este proceso de conformacion de una autoidentidad, es esencial
la percepcién que mujeres y hombres tienen sobre si mismos.

(Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia,
1998; pp. 9-10)

+ ;Qué de lo que creemos ser estd mas sujeto a lo que esperan
que seamos?

+ ;Qué de lo que decimos que somos en realidad responde a la
realidad?

Estas preguntas, por suerte, nos llevan a otras:

+ (En qué relaciones y en qué espacios sociales se producen esas
iméagenes, historias y relaciones?

« /Qué y como las actualizamos (las ponemos en escena)?

+ ;Como se dinamizan en nuestras relaciones esos deseos y an-
helos?



¢Sucede en la relacién con la familia, las instituciones, los ami-
gos, los grupos a los cuales pertenecemos, la universidad, en los
discursos que se promueven en los medios de comunicacién?
¢En dénde, por cudles vias aprendemos a pensar como lo ha-
cemos sobre la identidad?

La pregunta por la identidad se torna atn més importante
c1}an'do se.recuerda que no es natural desear una identidad y menos
aun 1mag1narla con ciertas formas y contenidos concretos, como lo
enunciaba Wallerstein (1988). Significa que no surge de la nada:
es un proceso de busqueda, de construccién de sentido. ,

Lc_) c%erto es que, en este proyecto, no podemos perder de vista
el objetivo: hacernos cargo (ser conscientes) de nuestra identidad
y.esforzarnos en producirla. Esto no lo resolvemos diciendo “somos
diferentes”, sino descubrir que “somos opuestos”.

PC?I,‘ €s0, un proyecto como este, que busca descubrir esa cons-
truccién de identidad, exige un trabajo critico permanente sobre
lo que pensamos que es fundamental, sobre nuestros deseos y
temores. Es necesario revisar y discutir el lugar analitico de lo
que el actor (cada uno) predica de si y la fuerza que entre nosotros
t%enen las “formas de pensamiento de autocomprensién” que han
sido caracteristicas de nuestros grupos sociales, nuestras familias,

la re}gién y nuestras instituciones, incluyendo las ciencias sociales
(Bolivar, 2004; p. 13).
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2. La Comunicacidn: jes una ciencia o un campo
de saber??

/Qué es la comunicacién? ;Es acaso una accién instrumental,
técnica? ;(Es un arte de creacién de formas de expresion? (Es
una ciencia en sentido estricto? ;Se encuentra en el ambito de
las ciencias sociales o de las humanidades? ;Cémo comprenderla
para abordar su estudio?

Estas son algunas de las preguntas que inquietan a los estu-
diantes de primer semestre del programa de Comunicacién Social
UNAB. Para aclarar algunos de sus aspectos, publicamos apartes
del documento de disefio curricular del programa. De su lectura se
espera la emergencia de preguntas, inquietudes que en el dialogo
académico permitiran a los estudiantes comprender este saber y
los retos que su misma construcciéon impone a quienes optan por
esta opcién de estudio y profesional.

¢La comunicacién es una ciencia?

Esta pregunta nos lleva al debate contemporaneo sobre la produc-
cién de conocimiento que ha puesto en crisis el proyecto cientifico
moderno de las ciencias sociales. Una de las fuentes principales
de dicha crisis, se encuentra en la especializacién disciplinar que
definié el desarrollo de este proyecto centenario’. Han surgido
recientemente llamados a “abrir las ciencias sociales” y a “in-
disciplinarlas™, que han marcado hitos para la critica en las mas

3 Apartes del documento de disefio curricular de la Facultad de Comunicacion Social
UNAB, elaborado por el equipo docente de teorias. Actualizado a noviembre de
2004.

4 La disciplina han sido ,una categoria organizacional en el seno del conocimiento
cientifico que instituye la division y especializacién del trabajo. Una disciplina busca
ser auténoma a través de la delimitacion de sus fronteras, la lengua que en ella se
constituye, las técnicas que esta llamada a elaborar o utilizar y, eventualmente, por
las teorias que le son propias” (cfr. Nota al pie No. 2d, p.14).

5 2 WALLERSTEIN, Immanuel et. al. Abrir las ciencias sociales. Reporte de la Co-
misién Gulbenkian sobre la reestructuracion de las ciencias sociales. Méjico: Siglo
Veintiuno, 1996.

b. Santiago Castro, ed., La reestructuracion de las ciencias sociales en América Latina.
Bogoté: Pontificia Universidad Javeriana, 2000.
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diversas latitudes. Estos llamados reconocen los aportes teéricos
y metodolégicos que la especializacién disciplinaria brindé al de-
sarrollo de las ciencias sociales y a la construccién de comunidades
y culturas cientificas, pero insisten igualmente en la necesidad de
reconocer la limitacién que aquella porta en su interior: “Aunque
la realidad no existe fragmentada, las disciplinas académicas, asi
la representaron. Las disciplinas siguieron sus propios lenguajes

cult.uras de investigacién y aplicaciones practicas. La dificultaci
radica en que, a medida que ellas se especializaron, cesaron de
ver o aun prever las conexiones potenciales que ellas tienen con
otras areas”.

Otra fuente para la emergencia de la critica se encuentra en

e'I cuestionamiento al papel de las disciplinas “como espacios fun-
cmngl.es al desarrollo del mundo occidental [que] se constituyeron
en sitios privilegiados de generacién de sentido para el proyecto
de control de las sociedades modernas™. Las visiones criticas
cgmparten la idea de que las aplicaciones del conocimiento de las
disciplinas de las ciencias sociales a la administracién de la vida

que se han expresado en la formulacién de politicas internacionales,
y nacionales asi como en la puesta en marcha de proyectos de desa-
rrollo en el marco del asentamiento y la expansién del capitalismo
¥ que han ubicado por lo tanto a las disciplinas en la dimensién
del manejo del poder y la toma de decisiones con implicaciones
en la configuracién del mundo social, no han derivado en el me-
Joramiento colectivo de las condiciones econémicas y sociales que
manifestaban buscar. La crisis es tanto de orden epistemoldgico
como politico. Las salidas que se requieren son entonces de orden
epistemoldgico y politico también.

' En términos de la produccién de conocimiento, el reto de
distanciarse de la logica disciplinar ha llevado a los cientificos
a proponer nuevos caminos que promuevan el didlogo entre las
disciplinas y rompan de diversas maneras la compartimentacién
construida durante décadas de trabajo cientifico. Estas exploracio-
nes ?an generado la pluridisciplinariedad, la interdisciplinariedad
y mas recientemente la transdisciplinariedad. La primera puede

® FLOREZ, Alperto. Crisis disciplinar y Estudios Culturales. Documento presentado
por al ’aL.JtOI' para la discusion en la Red Caldas, en el marco del proyecto Didlogos
est[ateglcos de Colciencias, a propésito del texto ‘Comunicacién y cultura’ de German
l\/}g\::joz y2Martha Marin. Bogota: Colciencias, 2002. p.4.

id. p.

ser entendida como el estudio del objeto del que se ha ocupado
tradicionalmente una disciplina acudiendo a la produccion con-
ceptual y metodolégica de varias disciplinas a la vez. La segunda,
como la utilizacién por parte de una disciplina de los métodos
de otra®. Con respecto a la transdisciplina, se reconocen en un
primer momento dos tendencias. Una de ellas busca un “tipo de
interrelacién que une organicamente aspectos de diversas disci-
plinas en relacién con un objeto nuevo, no abarcado por ninguna
de ellas™. Otra versién, més radical que la anterior, propone que
el didlogo de saberes deberia darse entre las ciencias sociales con
las humanidades, incluso con las ciencias exactas, con las artes y
otras experiencias del espiritu y la actividad humanas!®. La tras-
cendencia de limites que insintia el nombre de esta opcién no re-
chaza el conocimiento disciplinar, ‘pasa’ por él pero lo ‘abre’ a otras
formas de conocimiento del mundo. Es claramente una apuesta
que choca con el proyecto moderno de conocimiento y cuestiona
el papel de los centros de investigacion de las universidades. El
caracter ‘holistico’ genera, claro esté, resistencias institucionales
asi como personales por parte de cientificos formados en corrientes
tradicionales del pensamiento.
La comunicacién ofrece a esta discusién un aporte particular
y novedoso. Tanto en América Latina como en otros lugares, se
han desarrollado fuertes debates sobre el caracter disciplinar de
la comunicacién. Este debate ha sido provocado principalmente
por la necesidad de legitimar la cientificidad de la fértil produc-
cién de conocimiento que se ha realizado en la academia sobre los
fenémenos comunicativos, desde la primera mitad del siglo XX.
Los llamados al didlogo entre disciplinas generan a los estudio-
sos de la comunicacién una pregunta inicial: jes la comunicacién
una disciplina que puede entrar en dialogo con otras? Aunque el
debate sigue abierto, la Asociacion Colombiana de Facultades de
Comunicacién propone que “las conclusiones parciales apuntan
a comprender a la comunicacién y sus diversas especializaciones

8 ibid. p.4.

8 PIAGET, Jean. “La epistemologia de las relaciones interdisciplinarias”, en Apdstel,
L. Et al: Interdisciplinariedad, ANUIES, México, 1975. Version retomada por Roberto
Follari en su articulo Relevo en las ciencias sociales latinoamrericanas. Estudios cul-
turales, transdisiplinariedad y multidisciplinariedad. En: Didlogos de la Comunicacion.
Lima: Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social FELAFACS.
No. 63 (Diciembre 2001). p.31.

1© NICOLESCU, Basarab, op. cit y Flérez Alberto op.cit.



mas como un campo de conocimiento transdisciplinario, que como
una disciplina. Un campo en permanente construccién que se ha
venido legitimando, afinando sus metodologias de investigacién
y construyendo algunos abordajes teéricos y metodoldgicos en el
proceso de creacién de nuevos conocimientos”!!.

Respondiendo a la revolucién cientifica que se aleja del proyecto
cientifico moderno, la comunicacién est4 reconociendo queno es en
la definicién disciplinar, es decir en la construccién de un objeto
que le pertenezca de manera exclusiva, unas metodologias y una
teoria propias y que la diferencien como disciplina frente a otras,
de donde debe derivar su legitimidad. La comunicacion “no tiene
ni ha tenido un campo disciplinar propio sino un dominio de estu-
dio (...) este domino ha sido, es ¥ quiza tendra que seguir siendo
una encrucijada inter y transdisiciplinaria, dentro de las ciencias
sociales y humanas, lo que hace el reto atn mayor, en la medida
que exige de cada uno -dependiendo de los objetos especificos de
investigacidn- el desarrollo de un amplio espectro de capacidades
tedricas y metodolégicas™?.

El fundamento epistemolégico expuesto en el numeral anterior
propone entender el fenémeno social y cultural de la comunica-
cién humana como el proceso de produccién de sentido, que pone
en relacion la interaccién social y la significacién. Los estudios
del campo académico de la comunicacién se ocuparian de dar
cuenta de este proceso. El carécter constitutivo o si se quiere
transversal que dicho proceso representa para la sociedad y la
cultura convierten a este objeto de estudio no en objeto discipli-
nar restringido sino en uno abierto a multiples disciplinas y a
nuevas miradas no disciplinares. Una cita permite precisar esta
afirmacién: “En el contexto de la reflexién y los debates en América
Latina, para Gustavo Cimadevilla el campo de la comunicacién
parece reconocerse basicamente como un conjunto de problemas,
dado que cuando de estudios de comunicacién se trata, hablamos
principalmente de conocimientos que tienden a dar respuesta a
interrogantes precisos. Asi, hemos de reconocerlo €omo un campo

" AFACOM. Marco de fundamentacion conceptual y especificaciones de la prueba
ECAES en comunicacion e informacion. Bogotd, abril 20 2004 (Documento de tra-
bajo). p.10.

' FUENTES, Raul. Retos disciplinarios y posdisciplinarios para la investigacién de
la comunicacion. En: Revista Comunicacion y Sociedad, No. 31, septiembre-diciem-

bre, 1997. México: Universidad de Guadalajara. pp.215-241. Citado por AFACOM.
op.cit.

de conocimientos aplicados porque desde sus origenes.hz’i tgatado
de resolver interrogantes que surgen de la propia d1na/m10a de
la sociedad, atendiendo particularmente d0§ tipos espemﬁcps de
problemas: los que se refieren a la interaccion ¥ l’os que se vincu-
lan con la significacién. Para Cimadevilla, el didlogo ‘ept?fg 1.nte-
raccién y significacién, atn cuando pueda ser en su divisibilidad
parte correspondiente de otros objetos y disciplinas, es el que en
definitiva ha permitido crecer y caracterizar el campo. Sea tanto
en sus recortes interpersonales como grupales, instltuC}opales o
colectivos, personales o mediaticos, manuales o fiecnolog"mos, es
en la confluencia de esas instancias donde particularmente se
advierte la especificidad. Reafirmar el papel de las preguntas en
torno a esas relaciones y procesos, resulta entonces fundamental
para identificar el campo”?. S

De esta manera, el distanciamiento de la d1s0}pl%nar1edad que
el proyecto contemporaneo de produccion académica de conoci-
miento le propone a las disciplinas, resulta para el campo de la
comunicacidn su esencia constitutiva, pues éste_se.ha. conﬁgurad’o
justamente superando la compartimentaci.én.d1§01p11nar. La frz}a-
gil legitimidad de la comunicacién como d1sc1p,11na, que aparecia
como debilidad epistemolégica frente a los parametros cientificos
del proyecto moderno, se revela hoy como una de las fortalezas del
campo de la comunicacion.

3. Evolucién de los estudios en el campo de la
comunicaciéon

Este documento se publica como apoyo para la comp}"ensién de
los enfoques desde los cuales se ha abordado el estudio de la co-
municacion.

Asignatura: -Introduccién a la comunicacion.
El campo de la comunicacién ha tenido un desarrollo creciente que

ha abarcado multiples perspectivas tedricas y problemast dive.rsos
de estudio. La Facultad de Comunicacién Social de la Universidad

© AFACOM op.cit. con referencia a CIMADEVILLA, Gustavo. La cqmunicacic’m 9ntre
dudas, paradojas y algunas razones siempre provisorias. En: Revista Pensamiento
Comunicacional Latinoamericano. Vol 1. No.2, 2000.



Auténqma de Bucaramanga acude a su analisis, en el proceso de
formacién de sus estudiantes, para contextualizarlos en la historia
del campo, favorecer asi el fortalecimiento de las competencias
med%adora, analitica y expresiva en los &mbitos de la Investigacién
yla 1n1§ervenci6n social cualificada durante los afios de estudio y
en el ejercicio de su profesién. A continuacién, una presentacién

sintética de las perspectivas centrales y de la evolucién del campo
en América Latina.

Perspectiva funcionalista

.El. gnfoque funcionalista define el discurso comunicacional en sus
inicios. Los primeros estudios centraron su interés en el problema
de los efectos y la influencia que ejercieron los medios masivos en
la sociedad, durante la Primera y Segunda Guerra Mundial y en
el pe?fiodo intermedio. En esta primera etapa cobré especial rele-
vancia el punto de vista del emisor: quién era éste ¥y qué posicién
politica, social e ideolégica tenia.

Con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, C. Shanon y
W. Weaver formularon la teoria de la informacién, un aporte de la
Ingenieria de las telecomunicaciones que proponia una extensién
del funcionamiento técnico del paso de datos entre maquinas al
campo de la comunicacién humana. La comunicacién fue vista
como el proceso de transmisién de informacién y esquematizada
en un modelo lineal constituido por varios elementos y momen-
tos: una fuente que emite un mensaje codificado, a través de un
canal, a un receptor que decodifica el mensaje. La eficiencia del
proceso es medible de acuerdo con el grado de similitud entre el
mensaje enviado y el recibido y con el grado de interferencia de
lqs denominados ‘ruidos’ que pueden obstaculizar el proceso de-
bido pringipalmen’ce a razones semanticas (cédigo no compartido
entre emisor y receptor) y técnicas (interferencias generadas en
la transmisién a través de un canal).

Posteriormente, este modelo fue retomado por H. Lasswell
para proponer un sistema de preguntas que fundaron el primer
programa de investigacién en comunicacién: quién emite, qué dice
a tr:jwes de qué canal, a quién, con qué efectos. Este programa sé
basé en una concepcién de la comunicacién como intercambio de

mensajes que moviliza la reconfiguracion de las dpticas de mundo
de los emisores y receptores gracias a dicho intercambio.

Pensadores asociados a centros académicos norteamericanos
(Parsons, Merton, Lazarsfeld, Berelson y Schramm, entre otros)
aportaron més ingredientes para la investigacion de los procesos
de comunicacién. Centraron su atencioén en el funcionamiento de
los grandes medios y su capacidad para generar efectos en las
audiencias, para incidir en la opinién publica o para afectar las
decisiones de los votantes en los procesos de contienda electoral.
La evolucién de los grandes medios y el auge de la television en
la posguerra nutrieron el campo de estudios de lo que se llamo
‘Mass Communication Research®. Desde su origen, estudiar la
comunicacion signific6 investigar el papel de los medios masivos
en el funcionamiento de la sociedad. Entidades militares, politicas
o corporativas dirigieron su interés a estas investigaciones con el
objeto de fundamentar cientificamente el disefio de sus estrategias
de comunicacién. Se impulsd asi la produccién de conocimiento
acerca de como operaban las estrategias propagandisticas, como
funcionaba la intencién de voto o de compra, como se afectaba o
persuadia a las audiencias, cémo se configuraba la opinién publica,
qué cambios comportamentales podian ser inducidos, cémo lograr
la difusién de innovaciones culturales y tecnoldogicas. El modelo de
comunicacién que se construyd desde esta perspectiva fue por tanto
lineal en su concepcién del proceso comunicativo e instrumental
por la aplicacién de sus principios en la busqueda de generacién
de ciertos efectos en el comportamiento de los grupos sociales,
definidos como deseables dentro de una logica administrativa de
la vida social.

Perspectiva derivada de la Teoria Critica

Dos épocas de producciéon de la Escuela de Frankfurt, aquella
representada en un primer momento por pensadores como Ador-
no, Horkheimer, Marcuse y posteriormente por Habermas, asi
como la produccién de pensadores como Gramsci, Kosik, Benja-
min, Foucault y Mattelart abrieron una veta muy fértil para los
estudios en el campo de la comunicacién. Su pensamiento critico

* MIEGE. B. Las etapas del pensamiento comunicacional. En revista Signo y Pensa-
miento # 26 (XIV) Universidad Javeriana. Bogota: 1995. pp. 109 — 138.



escudrifi6 los espacios sociales en los que el ejercicio del poder
conduce a la alienacién humana. Reconocié en los medios masi-
vos de comunicacién una herramienta social que juega un papel
definitivo en la legitimacién de comportamientos y concepciones
de la vida que distancian a los seres humanos de su conciencia
personal e histérica y favorecen el mantenimiento de estructuras
sociales de dominacién.

El pensamiento critico propone la categoria de ‘industria cultu-
ral’ para sus andlisis y sefiala que, en la légica de dicha industria,
la cultura deviene en mercancia, con la consecuente pérdida de su
carécter como acto humano auténtico de creacién de la vida social
y personal. Este sefialamiento tiene en su fundamento una critica
a la expansidn del capitalismo que se instala en las més diversas
dimensiones de la vida. La comunicacién entonces deja de ser un
espacio de encuentro; se pervierte debido al caricter mercantil de
la industria cultural, que cosifica al ser humano y sus creaciones.
“Una de las criticas mas fuertes que hace la Escuela de Frankfurt
se fundamenta en el hecho de que los medios de comunicacién estén
en manos de los mismos duefios de los modos de produccién. De
esta forma, los medios se convierten en herramientas de invasién
ideoldgica, en mecanismos de sometimiento de una clase subal-
terna que no tiene posibilidades de expresién. En este sentido,
la comunicacién aparece vinculada a procesos de afirmacién de
procesos econémicos y politicos que tienden a fomentar el consu-
mo y la estandarizacién de los sujetos (...) La teoria critica de la
comunicacién pretende develar permanentemente la ideologia y
explicar las implicaciones de los diversos contenidos de los medios
de comunicacién y sus contextos. Centra el estudio sobre las es-
tructuras significativas, aquellos estamentos que contribuyen a
generar o a reforzar modos de concebir el mundo.” 15

Perspectiva estructuralista

La perspectiva estructuralista inicié su desarrollo en la década
de los afios sesenta del siglo XX retomando la obra de Saussure
y gracias a los trabajos de autores como Lotman, Levi-Strauss,
Barthes, Greimas, Baudrillard, Eco y Verén, entre otros. Par-
tiendo de la idea de que el lenguaje es una dimensién constitutiva

s AFACOM. op.cit. pp. 19-20.

de lo humano y de que en él ocurre el proceso fundan}ental_ para
la vida social de produccién e interpretacién de sigmﬁca_cmnes,
esta perspectiva propuso que dicho proceso debia ser objeto de
interpretacion cientifica.

La comunicacién como proceso social y cultural cobra una espe-
cial relevancia al interior de la perspectiva estructuralista: “DesFle
su nacimiento, ‘la comunicacion es el eje central del estructu}ra'hs-
mo, tanto en su perspectiva lingiiistica, como en la antropologlga.
Se considera la comunicacién como objeto final de todo lengua}]’e.
Se entiende como la interpretacion de la significacion, la pr}'oduccmn
de sentido, la razén de ser del hombre en su interrelacién con su
mundo exterior. Comunicarse es usar el mundo entero como un
aparato semidtico’.”*®

El estructuralismo amplia de esta manera el espectro de log ob-
jetos de andlisis, restringido frecuentemente a los med'ios masivos
de comunicacion, al introducir la posibilidad de considerar cada
fenémeno de la interaccion humana y social COMmO Un Proceso en
el que las personas producen e interpretan signli‘i,(:am.one? y dan
forma al mundo social y cultural. La interpretacion cientifica de
dichos fendmenos supone que éstos no son del todo visibles, que en
sus niveles profundos denotan significados que deben ser sacados
a la superficie y reconocidos como productos de la cultura y a la
vez configuradores de la misma. La perspectiva estrlfcturahsta
accede a dichos procesos a través de los méas diversos artefactgs
culturales’: documentos escritos, testimonios orales, imégengs, fil-

mes, obras de arte, gestos, comportamientos corporales, acciones
grupales, espacios arquitecténicos, vestuarios, usos gastronémicos,
rituales, mitos y conocimientos.

Renovacion de la perspectiva sociocultural

Los estudios culturales ingleses (representados por Williams,
Hoggart vy Thompson en una primera época; por ﬂall en una
segunda fase) y los estudios latinoamericanog (Martin-Barbero,
Garcia Canclini, Brunner, Orozco y Fuenzalida, entre otros en
América Latina) han contribuido con aportes fundamentales en

® AFACOM. op. cit. p.21 (citando a RESTREPO, Mariluz. Bgses para la comprension
cientifica de la comunicacion. En: Revista Signo y Pensamiento No. 3, 1984. pp-77-
88.)



la definicién del pensamiento para el campo de la comunicacién.
Desplazando el interés de los ‘artefactos culturales’ a los procesos
de produccién, circulacién y recepcion de bienes simbélicos, surge
una perspectiva renovada del interés por la comunicacién como
proceso constitutivo de la sociedad y la cultura. Ya desde la década
de los afios 70 del siglo XX, aparecen preguntas por las culturas
populares y mas adelante por la identidad cultural, los medios y
su relacién con la economia politica, las diferencias asi como los
mestizajes y las hibridaciones culturales, lo piblico, la sociedad
civil y sus resistencias frente a lo hegemoénico; mas recientemente
el interés por las nuevas tecnologias, la tensién entre lo local yvlo
global y la configuracién de subjetividades y sensibilidades. Los
objetos que han convocado la mirada de los pensadores en esta
nueva perspectiva sociocultural han exigido la construccién de
lecturas tanto de tipo politico como estético que redefinen el campo
contemporaneo de pensamiento de la comunicacién.

La explosién de objetos de trabajo para la reflexién desde el
campo de la comunicacién suponen que “... la Comunicacién juega
un importantisimo papel en las sociedades contemporéaneas cuando
la percibimos en conexién con la dimensién cultural. Bajo esta
nueva luz, la Comunicacién se revela como un elemento crucial en
la vida piblica y como un fenémeno que desafia al pensamiento
construido sobre la politica, la economia, la educacién v la subjeti-
vidad, exigiendo continuos y veloces replanteamientos. (...) Hoy,
buscamos, en una zona de extrema turbulencia, densa y compleja.
Estamos en un escenario en el que conviene restablecer las alian-
zas entre la produccién de conocimiento v las practicas sociales
de la Comunicacién pues, en el nuevo mapa, las conmociones
epistemolégicas, los procesos globalizadores y las practicas loca-

les estan intimamente relacionados y tienen una gran capacidad
de afectacién mutua”.!?

7 MUNOZ, German y MARIN, Martha. Comunicacién y cultura. Documento discutido

en la Red Caldas, entre noviembre 2001 y abril 2002 en el marco del proyecto Didlogos
Estratégicos de Colciencias. p.3

4. La entrevista: la puesta en juego del didlogo

Material elaborado para estudiantes de primer semestr.e, que
orienta el trabajo de investigacion en su fase de recoleccion de
informacion.

Cuando estamos sumergidos en la investigacién, el tema y el pro-
blema que nos interesa (en este caso, sus preguntas acerca de su
identidad y el interés por algin aspecto en particular que dgsea
conocer més) nos obligan a recurrir a actividades que permitan
acceder a mas y mejor informacién para cumplir con nuestros
objetivos de investigacion. . ‘

Para ello, existen diferentes maneras de pensar la investiga-
cion. . .

Se trata de los dos tipos de métodos: el cuantitativo y el cual_1-
tativo. El méas facil de comprender es el cuantitativo. Es el propio
del método cientifico (el que nos ensefian en el colegio). Sirve para
establecer frecuencias y analizar perfiles. Sus técnicas son la. en-
cuesta, los sondeos y cierto tipo de observaciones que Permlten
evidenciar cuando y cuantas veces ocurre algo. Es un método que
tiene mas aplicacion en las ciencias naturales.

El método cualitativo es lo opuesto. No mide, no busca respues-
tas a preguntas como ;Cuéantas veces....? ;Cuantas personas...? ’Por
el contrario, busca respuestas para preguntas como ;Por qu?...?
(Para qué...? ;Cuél es la opinién o la idea con respecto a...? ;Cémo
se comprende...?

Por lo tanto,

* Busca diferentes maneras de ver un problema
+ Evidencia las opiniones de las personas
+ Permite acercarnos a los origenes de un problema y nos da

pistas sobre sus soluciones .

Sus técnicas son la observacién participante, la entrewsi’;a, la
historias de vida y los grupos focales, entre otras. Es un método
que tiene mas aplicacién en las ciencias sociales que intentan
interpretar situaciones y aclarar el sentido de los discursos.



La entrevista

De las técnicas posibles del método cualitativo es la entrevista.
Se trata de un estudio de orientacién, porque hace énfasis en la
profundidad de la informacién que se requiere para comprender
nuestro problema; porque, cuando se busca profundidad, se inten-
ta comprender razones, principios, antecedentes, proyecciones, y
entre esto, el conocimiento especializado acerca de algo. ,

La entrevista tiene otra particularidad: es interactiva y se
puede realizar de manera estructurada ¥y no estructurada.

Entrevista Estructurada

La ent;revista es estructurada porque requiere de un cuestionario
que orienta su realizacién. Las preguntas las establece el entrevis-
tador con anterioridad y responden a lo que le interesa obtener de
su entrevistado. La seleccién del entrevistado depende del tema y
dgl problema de investigacién que se realice. Esto permite selec-
clonar a quien tenga el conocimiento o la experiencia requerida
§obre el particular, de manera que el dialogo que se establece con
el permita construir un mejor panorama de la situacién sobre la
cual se indaga.

Esta técnica implica para el entrevistador realizar las siguien-
tes funciones que garanticen el éxito de la entrevista.

Preparacién y realizacién de una entrevista estructurada

*  Localizar al entrevistado. En este sentido hablamos no solo
de ubicarlo fisicamente. La tarea comienza en su seleccidn.
Des.d,e el objetivo que se establece, se parte de la pregunta:
/quién o guiénes son las personas que tienen la informacién
que requiero para realizar mi objetivo? ;Qué caracteristicas
deben tener esas personas (de conocimiento sobre el tema, de
claridad y facilidad en la expresién para facilitar la entrevi;ta

de disponibilidad en tiempo y desplazamiento para acceder e:
la realizacién de la entrevista, etc.)

Lograr la colaboracién del entrevistado. En este punto se trata
fie convencerlo para que acepte y colabore. Para ello, se le debe
informar sobre el tema que nos interesa, por qué es importante

su participacién, qué queremos de él o de ella, qué haremos con
la informacién que nos brinde, de cuanto tiempo debe disponer
para la actividad, cémo garantizaremos su desplazamiento has-
ta el lugar o si nos trasladaremos hasta su espacio de trabajo,
por ejemplo. En fin, todos los detalles que él requiera para
comprender la actividad, sus origenes y consecuencias.
Disefiar la estructura tematica de la entrevista. En este punto,
desde los objetivos que buscamos, debemos disefar la estruc-
tura tematica de la entrevista: como introducimos la dinamica
ante el entrevistado, cuil tema va primero, como se desarrolla,
cémo se enlaza con los temas siguientes, como se concluye,
entre otros aspectos que se relacionan con los propios de una
estructura de texto. En tltimas, debe garantizar una secuencia
l6gica para que el disefio del cuestionario sea claro.
Escribir un cuestionario. Cuando se tiene la estructura de la
entrevista, se procede a formular las preguntas. Para ello, el
entrevistador debe tener en cuenta que su redacciéon debe ser
clara para orientar al entrevistado respecto a la informacién
que se desea obtener. No deben ser ambiguas, porque de lo
contrario, el entrevistado no sabra a ciencia cierta qué debe res-
ponder. No las formule con apreciaciones negativas, como: ;No
es verdad que...? ;{Qué no tendria que hacer... para...? Porque
de esta manera esté viciando la apreciacién del entrevistado.
Tampoco debe formularlas como afirmaciones para obtener
confirmacién: ;Usted cree que la forma como los medios de
comunicacién hablan de Fulano es superficial? En estos casos
sblo le deja la opcién de contestar si o no.
Disefiar un formato de registro de las respuestas. Como se trata
de obtener informacién precisa sobre los temas, se debe tener
la herramienta apropiada para registrarla. Se disefia para
ello un formato en el cual el entrevistador pueda consignar
las respuestas y toda aquella informacién que enriquezca su
anéalisis. Como minimo se aconseja incluir en este formato el
espacio para la respuesta y unas lineas para incluir observa-
ciones que haga el entrevistador sobre la situacién en la que se
generoé la respuesta: por ejemplo: no fue claro en su respuesta;
nerviosismo; actitud irénica o actitud indiferente.
Registrar la informacién. La primera forma es mediante el
formato disefiado. Es el medio fundamental porque permite
tener una visién clara de la entrevista, desde la estructura que



se disefi6 para ella. Puede ayudarse registrando la entrevista
en casete de audio o video, pero aqui conviene pensar que la
grabadora o la cAmara se constituyen en un apoyo técnico mas
no en la tinica forma de registrar la entrevista. Se debe tener en
cuenta que la grabacién es lineal y no permite tener panorama
de la situacién; por tanto resulta dispendioso tenerla como
unico registro. Es apoyo, porque las ideas centrales las aporta
el formato de registro y los detalles, la grabadora.

Como circunstancias especiales tenemos el recurso que ofrecen
otros medios para realizar las entrevistas que no pueden hacerse
personalmente. Por ejemplo, cuando se realizan mediante teléfono,
correo electrénico o chats. En cualquiera de estos casos, el entre-
vistador debe desempefiar las funciones ya anotadas.

En el caso del teléfono, el entrevistador debe tener ademas una
muy buena vocalizacién y capacidad para hacer uso eficiente de
este medio; conocer sus ventajas y desventajas para la realizacién
de la entrevista, como el uso del tiempo, extensién de la entrevista,
mayor claridad en la descripcién pues no cuenta con la ayuda de
sentidos diferentes al auditivo. El medio exige, ademas, varios
contactos anteriores a la entrevista para garantizar localizacién
y compromiso por parte del entrevistado, su comprensién sobre el
tema de la entrevista, para qué sera utilizada, entre otros aspectos
va discutidos en los puntos anteriores.

En cuanto al uso del correo electrénico se debe hacer primero
un acercamiento al entrevistado, con el fin de darle a conocer
los objetivos, tematica y uso de la entrevista. Una vez se logre el
compromiso del entrevistado, se mantiene contacto para enviar
el cuestionario, recibirlo ya contestado ¥ para aclaraciones pos-
teriores sobre preguntas que surjan de las respuestas obtenidas.
Este proceso debe ser claro para el entrevistado, quien debera
tener en cuenta que se tratara de varios contactos con los cuales
él se compromete.

Eluso del chat se recomienda en los casos de imposibilidad para
el encuentro en un mismo lugar, pero que puede llevarse a cabo en
un mismo tiempo. Igual que en los casos anteriores, se recomien-
dan contactos previos para ubicar al entrevistado en la dindmica y
lograr su compromiso. Luego, para la realizacién del cuestionario,
se acuerda una cita y se procede a realizar la entrevista.

En cualquiera de los casos mencionados (teléfono, correo
electrénico, chat) se debe hacer igualmente registro principal y

de apoyo. El primero se refiere al formato de registro del cual ya
se ha hablado; el segundo, a las grabaciones o impresiones de la
entrevista (grabacion en audio en el caso del teléfono; impresiéon
de correos electronicos y del chai).

Ventajas y desventajas de la entrevista estructurada
Ventajas

« Proporciona informacién sobre el entrevistado

+ Permite intercambiar comentarios y opiniones

+ Permite plantear preguntas, previamente establecidas por el
entrevistador sobre el tema y el problema que le interesa.

+ Facilita obtener informacion clara acerca del tema y el proble-
ma, en virtud del conocimiento y la experiencia del entrevista-
do.

- Esuna técnica que permite comprender situaciones particula-
res

+ Abre alternativas para comentar y acentuar las preguntas
que el entrevistador considera como las mas importantes de
su tematica.

* Permite controlar el tiempo de la realizacion.

Desventajas

* No es apropiada si los objetivos buscan obtener de las fuentes
de informacion propuestas colectivas para alcanzar una meta
respecto a la solucion del problema.

+ El didlogo se restringe al espacio tematico del cuestionario.‘

+ El tiempo se establece desde el mismo disefio del cuestionario;
no depende de la dinamica del didlogo.

{Qué hacer con la informaciéon?

Una vez se realiza la entrevista, conviene tener claridad sobre la
forma como se sistematiza la informacién obtenida. Esto se logra
recuperando la estructura de la entrevista.

Para ello, lo primero que se debe hacer es eliminar toda la infor-



macion que no interesa para el trabajo de investigacién (anécdotas,
detalles que no aportan para la comprensién del problema, etc.)
Luego, se transfiere de los registros la informacién a los temas que
se seleccionaron cuando se disefi6 la estructura de la entrevista.
De esta manera se cuenta con la informacién ¥ su secuencia, co-
herente con los objetivos de la entrevista.

A partir de este momento, se entra en la fase de analisis de esta
informacién y luego en su confrontacién con otras entrevistas.

5. Guia para la presentacién de trabajos

Las siguientes orientaciones permiten al estudiante de primer
semestre de Comunicacién Social, conocer los acuerdos para la
presentacién de trabajos escritos y orales que seran solicitados
por sus docentes, segln se estipule en el cronograma y guia de
catedra de sus respectivas asignaturas.

Trabajos Escritos

* Calidad del papel. Si se trata de borradores, avances de infor-
mes, etc., pueden entregarse en hoja reutilizable. Si se trata de
trabajos finales, debe ser hoja limpia. Si se prefiere, impresa
por lado y lado, siempre y cuando resulte legible por ambas
caras. Siempre en tamarfio carta.

Margenes: superior, 3 centimetros; izquierdo, 3 centimetros;

derecho, 2 centimetros; inferior, 2 centimetros.

* Tipo de letra: arial, 11 puntos.

 Interlineado: 1.5

* Extensién: se determina segtn el trabajo.

* Paginacién: las paginas deben ir numeradas.

Normas de presentacién: para los informes finales, se tienen en

cuenta las normas ICONTEC que se conocerén en la asignatura

Métodos de Estudio.

+ Otros trabajos: los previos son modalidad de trabajo escrito y
se realizan en el aula. Las condiciones de extensién y forma
las establece el docente, segtin la prueba que haya disefiado.
Se utilizan hojas normales de cuaderno y se solicita que se pre-

senten con caligrafia legible. Se deben marcar: nombre, codigo
y fecha de presentacién.

* Otras recomendaciones: tanto borradores como previos y tra-
bajos finales deben estar escritos segiin normas gramaticales
y de redaccién.

+ Manejo de fuentes: el uso de cualquier documento o testimonio
en los trabajos debe referenciarse con su respectiva cita biblio-
grafica y respaldo en la bibliografia final, segiin indicaciones
que se establecen en la asignatura Métodos de Estudio. La
omisién de esta exigencia que vela por los derechos de autor
se constituye en falta que se encuentra evidenciada en el re-
glamento estudiantil de 1a UNAB.

Exposiciones orales

* Presentaciéon. Se establecen como condiciones minimas las
siguientes: postura corporal y gestualidad coherente con el
papel de expositor. Uso adecuado del lenguaje y tono de voz
apropiado para ser escuchado por los asistentes a la exposicion.
Modulacién apropiada para garantizar la comprension.

* Ayudas para la presentacion. Se pueden usar diapositivas,
carteleras, fotografias, elementos de ambientacién al tema de
la exposicidn, videos, etc. La seleccién de la ayuda depende del
tema y de los recursos de los cuales disponga el estudiante; su
eleccién es libre. Las condiciones son: no proyectar libros, no
dejar la exposicién en manos de la ayuda y limitar la participa-
cién del estudiante a su lectura; preparar los recursos técnicos
con anticipacién para no demorar la exposicién. El apoyo para
conocer este tipo de ayudas y su uso se solicita a la docente de
la asignatura Métodos de Estudio.

* Participacién. Toda exposicién debe fomentar la participacién
de los asistentes. El expositor define cudndo y cdmo la orienta.
Debe estar abierto a la critica y dispuesto a resolver las dudas
de los asistentes.

-+ Desarrollo: toda exposicién debe organizarse en los siguientes
momentos: introduccién al tema, desarrollo y cierre. Sumanejo
adecuado refleja el dominio que el estudiante tiene del tema.



