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Presentaciéon

La facultad de Comunicacién Social de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga inaugura con este primer
nimero de Cuadernos de comunicacién un espacio para
publicar escritos breves de sus profesores o de invitados
externos, sobre temas puntuales o coyunturales que, a
manera de fotografia instantdnea, expresan una perspectiva
interesante sobre los fenémenos de la Comunicacién Social.

Este cuaderno inicial recoge trabajos de tres docentes de
la UNAB: Mary Correa Jaramillo (Los retos para periodistas
que cubren el conflicto armado — El caso del nororiente
Colombiano), Francisco Gémez Nadal (La responsabilidad
individual — La vuelta a la racionalidad de emisores y
receptores), y Juan Gonzalo Betancur B. (Las siete trampas
capitales contra el periodista y el buen periodismo); y de
nuestro invitado del periédico EI Colombiano, Carlos Alberto
Giraldo (Escuchemos a los que quedan vivos).

De una u otra manera, todos ellos hacen referencia directa
a tres capacidades fundamentalmente humanas que nos
separan de otros mamiferos, pero a las cuales con frecuencia
renunciamos, movidos por el temor, el cansancio o la desi-
lusién. Son las capacidades de pensar, de ver el futuro y de
decidir y obrar en consecuencia.

Pensar es poner en duda lo obvio, lo establecido v lo sabido;
es la inconformidad permanente con el propio conocimiento
y la consecuente busqueda de nuevos datos, diferentes
perspectivas, modelos inéditos de considerar las cosas.
Pensar es abrirse a personas desiguales, en quienes recono-
cemos una capacidad semejante para producir sus propias
representaciones del mundo y no sélo abrirnos a quienes
tienen mayor visibilidad social, bien sea por el poder que
representan o por el despliegue que de ellos hacen los medios
de comunicacién; pensar es buscar entre los actores del
comun, anénimos pero jamds impersonales; es reconocer la



infinita complejidad de lo humano y asumir sin desfallecer
la tarea de rastrear los hechos a sabiendas de que muchos
de sus componentes permaneceran ocultos; pensar es asumir
la tensién continua entre el orgullo por el conocimiento
conquistado y la humildad por el tamafio de nuestra
ignorancia; es mantener el alma dispuesta al asombro, a la
admiracién y al misterio, sentimientos que ahondan la
intensidad de la vida y que cierto pensamiento light quiere
borrar, asi como oculta el dolor, el sufrimiento y la muerte
para poder ofrecer entretenimiento a personas previamente
aburridas.

Ver el futuro, la segunda capacidad en mencién, es la
condicién para asumir la libertad, misterio insondable ante
el cual solemos experimentar rechazo y del cual pretendemos
huir, bien sea negando que vemos lo que vemos o atribuyendo
a otros y a las circunstancias nuestras propias reacciones,
mediante la disculpa. Proverbial es en el ser humano el
miedo a la libertad, el mismo que hizo dudar a Adan para
aceptar de Eva el “Fruto del Conocimiento, del Bien y el
Mal” y luego lo indujo a negar ante Dios su decisién de salir
del paraiso, pues tendria que hacerse cargo de su propia
vida. Porque tal es la consecuencia de ejercer la libertad:
asumir por si el futuro derivado de la opcién escogida. Nos
ronda la tentacién de lo facil, de lo obvio, de la inercia;
deseamos volver al ttero o al paraiso donde otro se hace
cargo de nosotros, adn irresponsables, y donde los proyectos
y el trabajo no existen.

Y el tercer talento propio del ser humano al que aluden
los textos es el potencial para decidir la accién, el trabajo
que, previendo el futuro, lo forja, lo modifica o lo crea.

Imaginar una sociedad distinta puede ser una simple
quimera, un suefio iluso, cuando no est4 asociado a tareas
proporcionadas para su construccién, cuando se desarticula
del compromiso con la obra. También aqui se hacen patentes
las tentaciones de huida y el deseo escapista de renunciar a
la mayoria de edad. Trabajar produce rechazo porque es la
consecuencia del castigo divino y nunca los castigos se

asocian con el disfrute. Miradas las cosas con otra éptica,
por el contrario, como consecuencia del propio desarrollo, el
trabajo es una de las principales maneras como el individuo
se expresa, como crea realidades, como modifica su entorno,
como ejerce sus potencialidades, como se proyecta. Aqui
aparece otra de las instigaciones contra el trabajo de
construccién de una sociedad mejor: la inmensidad de la obra.
Es tanto lo que hay por hacer que renunciamos al proyecto;
son tantos los implicados que los compromisos personales
se perciben como inttiles y la consecuencia es abstenerse de
cualquier compromiso.

Asi marchamos por la vida tan tranquilos, pensando en
los problemas sociales como algo ajeno o lejano o indepen-
diente de nuestra accién, como un conjunto indomable de
fuerzas de las cuales somos victimas y no actores.

Confiamos en que los textos aqui presentados favorezcan
la reflexién y contribuyan a que los comunicadores sociales
ejerzan su labor profesional con rigurosidad y compromiso
con el ordenamiento de un mundo més humano.

Rodrigo Velasco Ortiz
Decano Facultad de Comunicacién Social
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Individual Responsibility
The return to rationality for transmitters and receivers

Abstract

The thesis substantiated in this article states that the
Journalist cannot attribute all current communications and
quality problems to the media. To do this would mean
eluding an obligatory professional and social responsibility.
Likewise, there is no denying that citizens elude their social
responsibility of thinking and as such, to search for quality
information, and to distinguish between reliable and
unreliable sources. The tendency toward a culture of
effortlessness, the tremendous capacity for forgetfulness, and
the insufficient professional profile of journalists, are all
factors that help to paint a distorted and somewhat
distressing picture of journalistic communications. The
article emphasizes the need to reclaim the concept of social
responsibility, using the individual to counter this culture
of simulation, which makes what is real unreal, and
interprets fiction as reality.

Key words: Journalism, individual responsibility, magical
thought, receivers, simulation.

La responsabilidad individual
La vuelta a la racionalidad de emisores y receptores

Resumen

La tesis que se defiende en este articulo es que el periodista
no puede achacar todos los problemas actuales de
comunicacién y de calidad a los medios. Eso seria eludir una
responsabilidad profesional y social irrenunciable. Al igual,
no hay que ocultarlo, que el ciudadano estd eludiendo su
responsabilidad social de pensar y, por lo tanto, de buscar
informacién de calidad, de discriminar las fuentes de
informacién vélidas de las poco confiables. La cultura del
facilismo, la tremenda capacidad de olvido y la precaria
formacién de los periodistas son componentes que ayudan a
dibujar un mapa de las comunicaciones periodisticas
distorsionado y, como minimo, preocupante. El articulo urge
a la necesidad de recuperar el viejo concepto de
responsabilidad social, partiendo de lo individual, para
contrarrestar esta cultura de la simulacién que hace irreal
lo real y dibuja a la ficcién como realidad.

Palabras clave: Periodismo, responsabilidad individual,
pensamiento mégico, receptores, simulacién.
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La responsabilidad individual

La vuelta a la racionalidad de emisores y receptores

Tiren a la basura de inmediato todos los manuales clésicos
del periodismo. Renuncien a mostrar las diferencias entre
géneros o estilos. Dejen de molestar a sus alumnos con el
Analisis Critico del Discurso. Busquen maés bien el mando a
distancia, hagan un puente con cables, conéctense a la red,
abran un chat sobre medios, tecnifiquense jpor Dios! Vuelvan
al discurso biblico para ensefiar el “hasta que no lo veo no lo
creo”, porque, efectivamente, ya no se trata de comprender,
sino de “creer”. Un comentario muy escuchado el 11 de
septiembre de 2001, minutos después de que el primer avién
se estrellara contra una de las dos desaparecidas Torres
Gemelas de Nueva York, fue: “No me lo puedo creer”. ;Quién
le dijo al espectador, al antiguo receptor, que la cosa era
“creerse” el suceso? jRecuerdan aquellos tiempos en que el
objetivo era comprender el suceso?

No considero que cualquier tiempo pasado fue mejor, pero
si defiendo que el tiempo ensefia si el olvido no marca el
compés. Y el olvido lo estd marcando. Quiz4 es la velocidad
de este momento histérico, al que se le atribuye la revolucién
de la informacién. O quiz4 es un proceso menos benigno,
conectado necesariamente al enterramiento en vida del
concepto de ideologia, fundamentado de manera sélida al
regreso y triunfo planificado del pensamiento mdgico frente
al pensamiento critico. Estoy con Vicente Romano cuando
explica que “el pensamiento mégico estd basado en una
realidad fragmentada y es este tipo de pensamiento el que
le da la tinica unidad posible”, mientras que “el pensamiento
critico se realiza como toma de conciencia de la realidad
plural” y requiere de un esfuerzo intelectual®.

El olvido no deja de ser una manera intencional de
manipular la conciencia publica. Si el olvido esculpe la

'Romano, Vicente. La Formacioén de la Mentalidad Sumisa, Ediciones de la Catarata,
Barcelona, 1993.
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memoria colectiva, las posibilidades de moldear a esa
sociedad son mayores. Resultado, mayores oportunidades
para la publicidad, para los nuevos lideres catédicos, para
el aislamiento del pensamiento. Recuerden, curioso verbo
este, que el discurso de los nuevos salvadores de almas es
que hay que disfrutar el momento: recordar o proyectar son
pecados que llevan al sufrimiento y, el sufrimiento, en esta
sociedad del entretenimiento que busca un estado de
Inconsciencia onirico, esta prohibido.

El olvido, en este momento, no deja de ser una mala copia

de la dindmica del zapeo frente al aparato de televisién. La
imagen fragmentada, a una velocidad inaudita, provoca
olvido de la imagen anterior, del mensaje. El olvido de
nuestra época, es el olvido catédico y el contagio al resto de
medios de comunicacién masivos, especialmente a los
escritos, es preocupante. Si se suma el contagio de la
epidemia audiovisual-cibernética al discurso santurrén de
la mediacién sin mediar —hacer de puente pero sin ayudar a
pasar el rio—, la doctrina que reciben los nuevos periodistas
y los nuevos receptores es la de la neutralidad suiza: “No
veo, no sé, sélo registro, sélo leo”.
_ g,Es. vélida la lectura sin intencionalidad? (Es la
intencionalidad un tipo de opinién necesariamente? (El
cambio de conceptos como informacién, veracidad o
actualidad deben ser asumidos sin rechistar? (Hay
posibilidad de resistencia ante este panorama?

Los paradigmas

¢Recuerdan? Informacién era la transmisién de datos,
testimonios, contexto, es decir, todos aquellos elementos que
permitian al receptor armarse de argumentos para, ala hora
de decodificar el mensaje, formarse una opinién que, al final,
revertia en la conformacién de una opinién publica sélida.
El concepto de actualidad incluia el interés publico, la
cercania histérica, cultural y/o espacial, la relevancia del

Francisco Gomez Nadal

hecho, la pertinencia social... Lo veraz, si mal no recuerdo,
era aquello comprobable, objetivable, si no objetivo.

Pero, tal y como nos esté recordando de manera insistente
Ignacio Ramonet, ‘gracias’ a la influencia de la televisién,
ahora veracidad es todo aquello que el receptor puede ver
en imégenes (es decir que un documento desclasificado de
la CIA pierde su peso informativo si no lo podemos pintar
con imagenes de recurso, o un grueso informe del Fondo
Monetario Internacional pierde interés porque no se mueve);
actualidad es todo aquello que podemos transmitir en ‘tiempo
real’ y el acto de informar se limita ya a la descripcién.
“Informar es ahora mostrar la historia en marcha o, més
concretamente, asistir en directo al acontecimiento. La
imagen (o la descripcién) basta para darle significacién a
un suceso’™2.

Este cambio de paradigmas se acoge en un cierto
puritanismo periodistico (gracias a la influencia, entre otros,
de Walter Lippmann en el periodismo norteamericano?®). La
honestidad intelectual que habia roto el corsé del concepto
de objetividad ahora ha sido derrocada por una especie de
asepsia quirdrgica. Vemos y contamos... 0 mejor: trans-
mitimos, porque al contar podemos contaminar el suceso y
el receptor, recuerden, ahora prefiere ver el bombardeo en
directo antes que conocer las respuestas a preguntas clésicas
del periodismo (;Quién lo estd haciendo? ;Por qué lo estd
haciendo? ;En qué momento —histérico, politico, etc—lo esta
haciendo?, y asi una larga ristra de incémodas cuestiones).
Es importante en este punto dejar claro que el anilisis, la
informacién critica no puede ser equiparada a la opinién. El
periodista no opina (para eso estdn los columnistas y
editorialistas), pero si mastica la informacién hasta que le
ofrece los elementos de juicio necesarios al receptor. Es
incémoda la frontera entre andlisis y opinién, pero esta

2 Ramonet, Ignacio. Cémo nos venden la moto, 1999, Icaria, Barcelona.

® Libros como Opinién Publica (1922) sefalaron la importancia de que el periodista
“transmitiera informacion” y se olvidara de fomentar la discusion social sobre los temas
que trataba.
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exigencia es necesaria para ejercer un periodismo
responsable que sepa dénde estan los limites, cudndo se deja
de masticar y se pasa a escupir.

El hecho es que en 1a mayoria de redacciones periodisticas
buena parte del trabajo se limita a reciclar ‘notas de prensa’
enviadas por los temibles departamentos de prensa de
instituciones piblicas o privadas, y, cuando se sale de la
redaccion, o se va a conferencias de prensa —que no dejan de
ser un comunicado de prensa con rostro- o se cubre la guerra
en bus, guiados por los propios protagonistas del conflicto
en un four organizado por el horror del enemigo. Como indica
Guido Ferndndez, “la sala de redaccién no es un centro
propulsor de ideas noticiosas, sino el canasto a donde llegan
las consejas, especulaciones, rumores, boletines e informes.
La sala de redaccién es como una descomunal notaria publica
en la que se registran todos los eventos que los interesados
quieren destacar. {El oficio de periodista tiende a parecerse
tanto al de escribano! (...) uno se pregunta si merece la pena
una carrera universitaria para terminar en la funcién de
meros reproductores de una adocenada, inconsistente y
arbitraria concatenacién de hechos, en vez de ser analistas
e intérpretes de la realidad que nos circunda™.

Normalmente, el reportero se escuda en la ‘dictadura’ del
jefe de redaccidn, o en el esquema de poder de los medios.
Todo eso es cierto, un an4lisis basico de la propiedad en los
medios de comunicacién de masas los conecta directamente
con los grandes grupos econémicos y politicos de este mundo
‘globalizado’. Pero la tesis que defiendo es que achacar todo
a los medios es eludir una responsabilidad profesional y
social irrenunciable. Al igual, no hay que ocultarlo, que el
ciudadano est4 eludiendo su responsabilidad social de pensar
¥, por lo tanto, de buscar informacién de calidad, de

discriminar las fuentes de informacién vélidas, de las poco
confiables.

“Fernandez, Guido. Agonia a la hora de cierre, 1994, Trillas / Universidad Internacional
de Florida, México.
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No estoy de acuerdo pues con la afirmacién de Romano,
quien cree que “carece de sentido matar al mensajero, criticar
al reportero de televisién, porque no es él quien ha forjado
su mente”. Cierto es que la escuela, la familia, los medios de
comunicacidn, ejercen una “manipulacién de cerebros”, como
lo definié Herbert Schiller5, pero esos cerebros no pueden
renunciar de una manera irresponsable al deber de resistir,
de pensar, de confrontar, de defender los espacios de libertad
conquistados a lo largo de la historia y que, hoy en dia, estan
en peligro de fosilizarse en los andenes de las autopistas de
la informacién.

La tentacién de lo facil

Si comenzamos a pensar en el receptor, el miedo de los
comunicélogos clasicos a la falta de retroalimentacién, a la
unidireccionalidad del mensaje, es un temor infantil al lado
del peligro que supone el predominio del canal (y por lo tanto
dela técnica) y a la falta de pensamiento critico en un receptor
embrutecido que tiene pénico al esfuerzo, al dolor y a su propia
alma. Es indiferente que la comunicacién sea de doble via si
no hay nada de interés viajando por dicha via.

Dice el poeta Rymel Serrano® que “sélo tiene alma quien
decide tenerla”. Es un acto de autodeterminacién complejo,
que supone asumir el dolor como parte de la vida, y creer en
terrenos siquicos més alld de los fisicos. El alma del receptor,
en nuestro caso, debe estar conformada por sensaciones, pero
también por razones. La cultura del entretenimiento explota
el reinado de la sensacién y minimiza la importancia de la
razén. Pero el alma del receptor debe estar armada de
razones para comprender el complejo mundo circundante.

® Shiller, Herbert. Los manipuladores de cerebros, 1979, Gedisa, Barcelona. El libro
de Schiller es un clasico de la historia critica del periodismo y analiza el papel de la
television en Estados Unidos en las décadas de los 60 y 70.

® El poeta Serrano hizo esta afirmacion en un debate sobre Periodismo y estética
realizado en Bucaramanga alrededor de un texto de William Ospina.
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Pero... jquiere el receptor comprender el mundo circundante?
{No estéd primando el discurso individualista y sensiblero
de que lo tnico que importa es el entorno més cercano y los
sentimientos personales? Karl Mannheim, discipulo de
Weber, sefialaba que “un hombre para el que no existe nada
més alld de su situacién inmediata no es plenamente
humano™.

El aislamiento, defiendo, es fruto de la fragmentacién de
la informacién, y, por lo tanto, del fin del comportamiento
social. La comunicacién como disciplina, el periodismo, nacié
de un ser social preocupado de saber, de comprender y de
relacionarse. La informacién periodistica le daba
herramientas para ejercer ese papel social. Cuando
desaparece la necesidad de interactuar, muere el interés por
la informacién. Como sostenia el escritor italiano Antonio
Tabucci, hemos pasado de la ciudad teatro, en la que cada
ciudadano tenia un papel a desarrollar en espacios ptblicos
—espacios de discusién al fin—, a la ciudad cine, en la que la
persona observa el espectdculo y no participa. Opinamos
sobre el resultado de las cosas —como en un encuentro
deportivo— pero no interferimos en su desarrollo.

El predominio del mercado sobre la construccién social
fragmenta y transforma todo acto comunitario en una
transaccion mercantilista. “M4s pronto o més tarde el
mercado tiende a absorber. Ejerce una presién casi
irresistible sobre todas las actividades para que se justifiquen
en los Unicos términos que reconoce: convertirse en una
propuesta de negocios, producir beneficios, cumplir los
minimos aceptables. Convierte las noticias en diversion, el
saber en carrera profesional, el trabajo social en gestion
cientifica de la pobreza™. En este contexto, pensar critica-
mente es improductivo. Comprender el funcionamiento de

7 Karl Mannheim hacia esta afirmacion en su ensayo La democratizacioén de la cultura,
escrito en 1932. jCuanto tiempo y qué poco se aprende del sedimento intelectual de
la historia!

8 Lash, Christopher. La rebelién de las élites y la traicion a la democracia, 1996, Paidos,
Barcelona.
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las cosas es una amenaza contra el mercado. La especia-
lizacién de los saberes evita el juicio publico ya que... c6mo
se atreve un no especialista a cuestionar el mensaje de un
‘cientifico’.

Los periodistas renuncian a la labor de an4lisis e invitan
a los estudios a supuestos especialistas que no pueden ser
cuestionados. El ciudadano, que no es especialista en la
informacién, renuncia a cuestionarla ya que recibe a diario
el mensaje de que seria irresponsable contradecir la voz del
experto que resume su tesis en entrevistas de no méas de
siete minutos.

Esta autorrenuncia a un derecho bésico del ser humano,
junto al triunfo de la imagen sobre el lenguaje, nos lleva a
un facilismo receptor que abre el camino a la manipulacién
directa de los simbolos. Como explica Harry Pross, “la imagen
habla de los sentimientos, algo que no alcanza directamente
el informe lingiiistico continuado. El lenguaje como vehiculo
del pensamiento discursivo libera fuerzas del conocimiento
distintas a la imagen y los gestos. La imagen y el lenguaje
pertenecen a simbolismos distintos™.

Elimperio de la imagen deja sin desencadenar fenémenos
de la razén necesarios para la comprensién de nuestro
entorno cercano y lejano. Apelar permanentemente a las
emociones y a las sensaciones (viejo juego practicado por la
publicidad y la propaganda) se ha convertido en técnica
habitual de los generadores y difusores de informacién. Y el
receptor se ha abandonado a este mundo de emociones sin
rechistar, anclado al sof4. Sin plantearse la gravedad de tal
renuncia.

Si a todo este imperio visual sumamos el déficit de debate
en nuestra sociedad, el céctel es mortal para el receptor,
para el ciudadano-espectador. jPara qué formarse, para qué
pensar, si no hay espacios de debate piblico en los que
utilizar nuestros saberes? ;Para qué ser brillante intelectual-
mente si ya no estd de moda? El espectador es asi més

® Pross, Harry. La violencia de los simbolos sociales. 1989. Anthropos (Barcelona).
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espectador que nunca, mds pasivo que nunca. Habra
argumentos que contradigan esta hipétesis, apoyandose en
que no conocemos periodo histérico con mds flujo de
informacién que el actual. Pero...;es suficiente recibir
informacién?

Lash asegura que “lo que hace que la gente esté poco
informada no es el sistema escolar —por malo que sea— sino
la decadencia de la discusién ptblica, a pesar de las
maravillas de la era de la informacién. Cuando la discusién
se convierte en un arte perdido, la informacién, aunque esté
plenamente disponible, no causa impresién alguna™?. Y es
que, si no hemos discutido ptblicamente, si no hemos
confrontado nuestros presaberes sobre un asunto, cémo
buscamos la informacién que nos falta, c6mo sabemos las
preguntas que debemos realizar a los medios para llenar los
vacios de los que ni siquiera somos conscientes. Dice J ung
que “el hombre se acostumbra a todo, siempre y cuando
alcance el apropiado grado de sumisién”. Prefiero compartir
el andlisis cuasi naif de German Arciniegas, quien, en el
prélogo a su obra cumbre de la década del cincuenta Entre
la libertad y el miedo, asegura que “cuanto mas dificil se
vuelve la posibilidad de comu- nicarse, de discutir, més se
aviva el deseo de libertad™!. ;Ser4 asi?

Victimas y verdugos

En este entramado de cosas, el periodista es victima y
verdugo. Victima porque es parte de la masa de ciudadanos
educados en un esquema de sumisién intelectual, porque su
cultura actual parte, al igual que en la mayoria de la
poblacién, de los impactos medigticos audiovisuales, porque
las cadenas de televisién globales (como la CNN, MTV o Sky)
han sido su escuela de la vida y su principal fuente de

0 Jpid.
" Arciniegas, German. Entre /a libertad y el miedo, 1996, Planeta , Bogota.
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informacién —en este ultimo caso viene bien aclarar que,
aunque este personaje nunca haya visto las cadenas globales,
lainfluencia existe ya que se instalé la mala costumbre entre
el resto de medios de poner en la agenda de la actualidad
solamente aquellos temas tratados desde estos medios
planetarios.

(Es especial el periodista? No, ha sufrido el mismo sistema
y su actitud, probablemente, ha sido tan pasiva y tan
emocional como la del resto de receptores. Las escuelas o
facultades de Comunicacién no han hecho mucho por
contrarrestar estas realidades y se han volcado frenéticamente
en la carrera del tecnicismo, de la falsa modernidad. Se
ensefian las herramientas (computadores, mesas de edicién,
camaras digitales, software multimedial...), pero, a menudo,
no se trabaja el anélisis critico, no se discute sobre coyunturas
politicas, no se ahonda en las historias de la Historia, no se
pierde tiempo en provocar el pensamiento activo... Se
reproduce el esquema de los medios: el alumno asiste pasivo
a cinco anos en los que una serie de saberes convertidos en
carrera profesional (jrecuerdan?) pasan por delante de €l pero
no permean, no dejan huella en el yo consciente, en el homo
sapiente que algtn dia debi6é comenzar a ser.

Pero si es victima, yo diria que es antes verdugo. El
periodista elige serlo, pero la sociedad no vigila su desempeiio.
En palabras de Miguel Angel Bastenier, la sociedad se protege
con diferentes filtros y selecciona a sus futuros abogados,
médicos o arquitectos, pero no tiene mecanismos de proteccién
ante los futuros periodistas!?. Por eso, ante la confianza t4cita
depositada en él, el periodista debe obligarse al ejercicio
responsable y a la defensa de ciertos pardametros irrenun-
ciables de la profesion.

Escudarse en el medio es, cuando menos, cuestionable
desde el punto de vista deontoldgico. “Los periodistas no
forman un cuerpo homogéneo. Existen opiniones enfrentadas
y mucho debate. Es una profesién que hoy exige un enorme

12 Bastenier, Miguel Angel. £/ blanco mévil, 2001, Ediciones El Pais, Madrid.



La responsabilidad individual

trabajo. Adem4s, los periodistas son ciudadanos, y grandes
consumidores de medios de comunicacién, mas que las dem4s
personas. (...) Hay una toma de conciencia colectiva, pero
(existe una responsabilidad?”, se pregunta Ramonet®.

Defiendo que la tnica manera de ejercer esa debida
responsabilidad es con la hiperformacién del periodista.
Vemos las lagunas con las que salen los nuevos profesionales
al enjambre de medios y de intereses empresariales, politicos
y sociales. Lagunas que van desde la historia a la sociologia,
desde la economia a la politica. En clases de periodismo de
Colombia podemos escuchar a alumnos decir que no les
interesa la politica, como cualquier ciudadano asqueado de
la corrupcién o de la politiqueria. iQué problema! Resulta
que no es un ciudadano normal.

Las tnicas armas que tiene el reportero para resistir a
su medio o a su redactor Jefe-ejecutivo empresarial es la
formacién, los argumentos. El periodista, en muchas
ocasiones, balbucea excusas ante su jefe directo, no sabe
explicar la intencionalidad de su trabajo o, més grave, no
sabe por qué ha hecho las cosas. Del ignorante siempre se
ha aprovechado el poder. El problema es cuando el ignorante
tiene el pesado trabajo de informar a la opinién publica.

La rueda del despropésito se completa con la estrategia
de los medios de comunicacién de ahorrar presupuesto en la
plantilla periodistica. Eso lleva a contratar a periodistas muy
jévenes, con poca experiencia y sin el acompafiamiento del
viejo profesional (porque, como en los oficios artesanales, en
el periodismo hay una tradicién de aprendizaje junto al
maesiro, no junto al maestro contaminante, sino al
ejemplificador). Duefios de las redacciones de los diarios,
las emisoras y los canales de medianas Yy pequenas ciudades,
estos j6venes no aceptan criticas. Se blindan en la negativa
para ocultar sus lagunas y, al fin, sus articulos o piezas,
naufragan estrepitosamente. Tienen suerte: ante una

'® Ramonet, Ignacio. Los periodistas estén en vias de extincion, articulo publicado en
la revista Nimero 32, marzo 2002, Bogota.
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opinién publica cada vez menos formada, muchos dt,e sus
errores pasan desapercibidos. Sin embargo, su error st d_e;]a
una marca indeleble: termina de apuntalar a una opinién
publica sin criterio porque los elementos que lo conforman
son errados.

Conclusiéon

El panorama es éste: medios centrados en el entretem'mienifo
como industria que maneja la informacién como mercancia
(lo que no vende, lo que no entretiene, no vale), penodls:cas
con graves déficits de conocimiento tratando de desenmarafiar
realidades cada dia mas complejas; y receptores que buscan
el refugio de la televisién y de los medios electrénicos para
poder no-pensar cuando llegan cansa.dos a sus hogareg El
triangulo es peligroso y fomenta el tnunfo del pensamiento
mdgico frente al pensamiento critico. Soluciones de largo'plazo
se han propuesto (formacién critica de lectura de-n}e/dms en
los colegios, reconstruccion de la prensa de opinién para
generar diversas fuentes de informacién, repensar los
curriculos de las escuelas de periodismo, etc...), pero este
momento histérico avanza muy réapido y existe la posibih'fiad
de que todos los parches lleguen cuando la balsa esté hu1'1d'1da.
Por estas razones, hago una defensa dela responsablhda’td
individual de los periodistas en ejercicio y aquellos que estan
a punto de abandonar la burbuja académica. Qulza es un
poco iluso el planteamiento, pero me parece realista, posible,
si se retoma cierta dignidad profesional, una defensa cla_lra
y contundente de la democracia, es decir, de 'la dis.c’us161}
piblica. Si fomentamos los espacios de d1§cus1on, si
retomamos cierto cardcter histdrico de resistencia que tenia
el periodismo, podemos rearmar la bolsa de argumentos. La
confianza en un giro del sistema educativo o del eptramado
empresarial medidtico si me parece a todas luces ingenua e
improbable.
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The seven main traps journalists
(and good journalism) fall into

Abstract

For 2 journalist, the task of reporting on an armed conflict
implies working on a hostile topic and in hostile territory
both of which are filled with traps designed to manipulate’
or prevent the writing of accurate information. This is a
reﬂectiqn on certain difficulties encountered when covering
Colombia’s internal struggle. Tt explains that the journalist
mgst be aware of and reveal how so many situations within
this conflict are political and propagandist at the root, so

1.:hat he can avoid becoming the unwitting ‘tool’ of those
involved in the war.

Key words: Journalism and armed conflict, propaganda
psychological warfare. ’

Las siete trampas capitales contra el periodista
(y el buen periodismo)

Resumen

Para un periodista, informar sobre un conflicto armado
implica trabajar sobre un terreno y una temética hostiles,
llenos de trampas puestas para manipularlo o para impedir
que elabore una buena informacién. Esta es una reflexién
sobre algunas dificultades que tiene el cubrimiento de la
guerra interna de Colombia. Se explica c6mo demasiadas
situaciones de esta confrontacién tienen un trasfondo politico
y propagandistico que debe conocer o develar el periodista
para evitar convertirse, sin quererlo, en un ‘idiota util’ de
los actores de la guerra.

Palabras clave: Periodismo y conflicto armado, propaganda,
guerra sicoldgica.
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Las siete trampas capitales contra el
periodista (y el buen periodismo)

En 1997, a los sacerdotes de la Didcesis de Apartadé, en la
region de Urabé (noroccidente de Colombia, en limites con
Panam4), les impresion6 la forma en que algunos campesinos
que llegaban desplazados de las selvas del departamento
del Chocé se referian a los paramilitares que los habian
sacado de sus tierras. Les decian a los curas: “{Padre, es que
son personas como nosotros!”.

Muchos de esos campesinos habian oido demasiado acerca
de los paramilitares; historias de terror sin duda verdaderas,
pero también otras distorsionadas, no se sabe por qué, quién,
ni si fue en forma inconsciente o provocada. Lo cierto es que
hubo algunos que, al saber que llegaban los paracos, se
imaginaron que se trataba de monstruos, de seres gigantes,
peludos, con garras y colmillos, y se sorprendieron al ver
que, fisicamente, eran idénticos a cualquier colono.

Es posible entonces que al otro lado de la misma selva,
en el lado panamefio, otros habitantes posean ideas pare-
cidas. Y que en otros sitios del planeta piensen igual no sélo
de paramilitares o guerrilleros sino, por extensién, de todos
los colombianos.

Ciertamente, esos hombres de la guerra han cometido y
siguen cometiendo actos en extremo salvajes que sélo pueden
recibir el calificativo de monstruosos. Pero lo que quiero
resaltar con esta anécdota es co6mo hay unas imégenes de
los enemigos o de los potenciales enemigos, que en ocasiones
no corresponden a lo que realmente son.

Parte de esas imagenes mentales que se empiezan a crear
son resultado de procesos muy bien pensados que se
inscriben dentro de acciones de propaganda y de guerra
sicolégica, como parte de la gran estrategia de cada uno de
los bandos para ganar la confrontacién a como dé lugar.
Otras iméagenes son creadas por el establecimiento, a través
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de lideres de opinién —gobernantes, columnistas, politicos,
empresarios—, que las ponen a circular y las reiteran hasta
la saciedad con fines diversos. En ambos casos, para su
difusién masiva se valen de los medios de informacién. Y
existen otras mas que surgen desde abajo, desde la propia
ciudadania, y que en sus comienzos se propagan por canales
informales como el rumor, el comentario y en general la
comunicacion interpersonal.

Ral Sohr, en su libro Las guerras que nos esperan: EEUU
ataca, explica que esa situacién se produce en las zonas de
combate, en los diferentes niveles de los gobiernos y en el
“espiritu de los ciudadanos” como parte de procesos circuns-
tanciales o deliberados: “En todo conflicto un grueso velo
obstruye la visién. Las autoridades de cada bando emiten
informacién engafiosa para encubrir sus verdaderas
intenciones. La vieja maquinaria de propaganda ha
evolucionado para convertirse en el refinado arte de la guerra
sicoldégica. Los antecedentes considerados dafiinos se
censuran. La parcialidad brota de modo natural, estimulada
por sentimientos patriéticos o ideolégicos. Cunden los
rumores, intencionados o ingenuos. Las comunicaciones se
tornan dificiles y se multiplican los errores de transmisién.
Las versiones fantasiosas alzan el vuelo en situaciones de
tensién en que la verificacién es imposible. Este es el
ambiente adverso a la verdad —olvidemos rigurosidad— en
que transcurren los momentos criticos en las guerras™.

Bien sabido es que todas las guerras, y los intereses que
hay tras ellas, actidan no sélo en los campos de batalla sino
en el plano de los significados, con los medios masivos de
informacién como instrumentos para llegar a la mente de
las personas. Alvin y Heidi Toffler lo advirtieron en 1995
cuando en su texto Las guerras del futuro, dijeron: “Quienes
mas se esfuerzan por reflexionar acerca de la guerra en el
futuro, saben que algunos de los combates m4s importantes

' Sohr, Ral. Las guerras que nos esperan: EEUU ataca, Ediciones B, tercera edicion,
Santiago de Chile, 2002. 318 pags.
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de hoy y del mafiana se desarrollan y se desarrollaran en el
campo de batalla de los medios de comunicacién™.

Para ayudar a cualquier proceso de soluciéon pacifica y
negociada del conflicto armado colombiano se requiere la
construccién de imaginarios positivos hacia la reconciliacién
nacional. Imédgenes y conceptos distintos a esos arquetipos
distanciadores sobre la salida negociada a la guerra interna
que vivimos, algunos de moda en Colombia y que han tomado
inusitado auge aqui ante la frustracion de diversos sectores
de la sociedad tras el fracaso en las negociaciones de paz
con la guerrilla, en especial con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (Farc).

La construccién de esos imaginarios debe ser un proceso
perfectamente consciente dentro de los medios informa{;ivos,
para que las iméagenes que ellos crean con sus informaciones
se conviertan en dinamizadoras y no en obstéaculos al
entendimiento mutuo, y para dar claridad a tanto hecho
“confuso”.

Atravesando un campo minado

Cuando se juega con palabras y con herramientas que
producen significados, como lo hacemos los periodistas, hay
que tener mucho cuidado. En especial si se habla de un
conflicto, si se estd en una zona que lo vive o si la
confrontacién esta cerca, pues a diario se camina por un
campo lleno de trampas.

Algunas de esas trampas, como las llamo aqui, son
puestas en forma consciente por todos los sectores
involucrados en la confrontacién (incluyendo, por supuesto,
al mismo Estado). Otras se las ponen los propios periodistas
o sus medios, debido a su incapacidad personal o a su mala
organizacién empresarial.

2 Toffler, Alvin y Heidi. Las guerras del futuro, Editorial Plaza & Janés, Madrid, 1991.
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Trampa 1: Desconocer la historia

Lleva_l a la equivocada posicién de creer que los conflictos
Surgieron por generacién espontdnea. Y para el caso
colombiano, que aparecieron sélo porque hay unos “malos”
empefiados en acabar con “los buenos”; que esos malos son
asi porque simplemente quieren destruir todo y que las
soluciones son simples, por lo que tendrian que darse rapido.

Las raices del problema colombiano son tan hondas y su
desarrollo actual estd determinado por tantos factores
(exclusién politica, narcotrafico, ausencia de Estado,
f:orrupcién, crisis del modelo econémico) que es necesario
Insistir mucho en las informaciones acerca de dos cosas: como
todos esos elementos influyen en tan caética situacién, y
cémo las soluciones son dificiles y por lo tanto demoradas.

Esa mezcla de factores es lo que Ivéan Orozco Abad llamé
el “ensuciamiento del conflicto colombiano”, es decir, cuando
todas las violencias empezaron a mezclarse y aretroalimen-
tarse, hasta generar la confusién actual en la que se diluyen
los limites si se quiere propios de los fenémenos y del accionar
de los grupos armados. Asf lo explica el autor mencionado
en su libro Combatientes, rebeldes Y terroristas - Guerra y
derecho en Colombia:

La Colombia de hoy padece una situacién de violencia que
podemos caracterizar, con Daniel Pécaut, como de “violencia
generalizada”. No encontramos en nuestro pais una situacién
de guerra civil abierta, en el sentido de un conflicto bipolar,
que aglutine en sus extremos al conjunto de la poblacién sino
una violencia fragmentaria y compleja, en la cual una
pluralidad de actores armados intervienen reciprocamente.
Colombia, sobre todo a partir del ingreso masivo del
narcotréfico en la vida politica del campo, ha vivido un proceso
de marcada feudalizacién politico-militar. Entre nosotros hay
sefiores patrimoniales que son, simultdneamente, ‘sefiores
de la guerra’. Es asi como se habla de 1a guerra de Pablo’, de
‘la guerra de Victor’, etc., como de una pluralidad de guerras
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privadas que responden a légicas que se entrelazan y se
interfieren con otras violencias. Los mismos aparatos del
Estado, en cuanto involucrados en conflictos regionales y
locales, han resultado, parcialmente, privatizados a través
de la corrupcién.

De otro lado, la interferencia reciproca de la violencia ha
determinado un ensuciamiento creciente de los conflictos.
Entre nosotros, la guerra es una guerra sucia compartida.
Desde el punto de vista del Estado, la suciedad del conflicto
se manifiesta sobre todo en una doble tendencia creciente
hacia la bandolerizacién de la delincuencia politica y hacia
la politizacién de la delincuencia comun.

Si a este escenario de violencias organizadas le agregamos
el mar inmenso de la delincuencia comin desestructurada
que asola a nuestras ciudades y campos, entonces tenemos
por lo menos en sus pinceladas mas gruesas el cuadro de
fondo que sirve de coreografia al conflicto entre el Estado y el
para-Estado, de un lado, y las guerrillas, del otro®.

Que los periodistas conozcan y entiendan la historia real de
Colombia y de la guerra que vive es vital: aquellos que estan
informando para otro pais, como los corresponsales, para
que elaboren mensajes que ayuden a comprender el problema
colombiano desde su dimensién histérica y coyuntural, y no
generen entre su publico nuevas distorsiones que a la postre
se conviertan en una dificultad més de cara a un proceso de
apoyo internacional. Y los que estan cubriendo los hechos
dentro del propio territorio nacional, para que hagan
informaciones que permitan a la ciudadania entender que
los grupos armados tienen légicas diferentes producto de su
historia, intereses diversos y posturas opuestas, por lo que
las soluciones, es decir las negociaciones (lo que se ha
llamado en forma genérica “el proceso de paz”), no van a ser
rapidas, asi todos lo queramos.

3 Orozco Abad, Ivan. Combatientes, rebeldes y terroristas - Guerra y Derecho en
Colombia, Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales, Universidad
Nacional de Colombia, Editorial Temis, Santafé de Bogota, 1992. 327 pags.
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Destaco esto tltimo porque, atn existiendo esas contra-
dicciones entre Estado, guerrilla y paramilitares; atn los
repetidos hechos de guerra y los pocos de paz; atn las
masacres, los secuestros, las extorsiones, hay que insistir
en la solucién negociada del conflicto porque una alternativa
estrictamente militar tendria efectos devastadores sobre todo

el pais y sobre las regiones fronterizas de las naciones
vecinas.

Trampa 2: No entender el contexto en el que se
desarrolla el conflicto

Es la forma més habitual de perderse y hacer perder a los
lectores, radioescuchas o telespectactores. Carecer del
conocimiento minimo de todos los elementos politicos, sociales,
econdmicos y hasta culturales que se conjugan en una region o
en un momento especifico de la historia (y de la confrontacién),
impide explicar el por qué de las acciones bélicas.

Porque cuando ocurre un ataque guerrillero o paramilitar
contra un municipio, por ejemplo, la explicacién mas recu-
rrente que presentan la mayoria de periodistas es que “el
pueblo ya estaba amenazado”. Y santo remedio. En casos
como ese hay que profundizar hasta llegar a puntos tales
como la importancia estratégica que puede tener ese pueblo
o ese lugar especifico de la geografia.

Un caso patético en ese sentido ocurrié en la zona
fronteriza colombo-venezolana a mediados de 1999, cuando
empezaron las masacres de las Autodefensas Unidas de
Colombia en la zona de La Gabarra, departamento de Norte
de Santander. Los primeros cubrimientos se limitaban a dar
cuenta de los muertos, las viudas y los desplazados, datos
absolutamente necesarios, claro est4. Y parecia, para el resto
del pais, una situacién extrafia porque alli supuestamente
no habia conflicto armado, no era una zona roja.

Pero la explicacién de que eso respondia, ademas de
acabar con la guerrilla, a una estrategia para quedarse con
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el negocio de la coca en la regién para las a}ltodefensas
financiarse, a la vez de debilitar las arcas de los 1nsurgentes,
s6lo empezé a darse unas semanas después cuando iban ya
mas de 50 muertos. .

El periodista que cubre el conflicto colombiano .de‘pe
entender que la guerra no es idéntica en todo el territorio
nacional, que el accionar de un mismo grupo al.'m.ado
—llamese guerrilla o paramilitares— puede ser muy 'd1st1nto
en dos sitios del pais porque hay intereses militares o
politicos diferentes, o condiciones regionales especificas que
asi lo obligan. .

En otras palabras, los modelos interpretativos usados por
la prensa para elaborar informa}ciones no pue.den
homogenizar esta confrontacién como si se tratara del mismo
fenémeno en toda Colombia: lo que es comtn son los muertos,
desplazados y métodos de terror; lo que puede ser d}verso es
el tipo de intereses que hay detras de esas acciones de
barbarie en cada punto de la geografia nampn_al.

Porque, como lo explica el politélogo William .Restrfepo
Riaza en un capitulo del libro Conflicto armado, uzo.le_ncm y
terrorismo en Colombia, “De una guerra que original e
histéricamente se definia dentro de los modelos clésicos de
la lucha guerrillera de vanguardia, localizada, y de actores
armados especificos, se ha dado un salto a un proceso
heterogéneo y complejo, que supera el marco social y espacial
que la determinan™.

Caer en la trampa de no dominar el contexto local y
regional en que se dan los hechos de violencia hace que el
periodista no explique el por qué de lo que ocurre, que no
rodee sus mensajes de interpretacién y contenido que .valga
la pena, y que, finalmente, se convierta en un simple
transmisor de lo evidente.

4 Guerra, violencia y terrorismo en Colombia, Alejo Vargas Velésqugz (compilador),
Universidad Nacional de Colombia, Santafé de Bogota, 1999. 312 pags.
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Trampa 3: Reproducir estereotipos y no medir el sentido
del lenguaje

L? simplificacién que representa acudir a estereotipos no
sélo s muestra de estrechez mental del periodista y del
n%edl'o para el cual trabaja sino de su pereza intelectual.
Slg.mﬁca} desconocimiento de las realidades y de las personas.
Evidencia ganas de perpetuar ideas preconcebidas para no
espantar a lectores y anunciantes, para reforzarles sus
temores o certezas. Es facilismo puro y duro.

Lps estereotipos aparecen a diario en las noticias y estan
metlldos desde la simplificacién de los titulares hasta en las
florituras que traen esas crénicas romanticonas hechas con
la pretension de ser literarias. Salir de ese esquema implica
meterse en una lucha interna dentro del medio porque, ;/c6mo
romper con ellos, cuando a muchos editores y directores de
medios les encantan tanto como los pasabocas de los cocteles?

Y del problema del lenguaje, ni se diga. Creo que lo mi4s
grave es el uso de terminologias incorrectas, de expresiones
que reproducen el clima de agresién o que son propias de los
actores armados (y cuando hablo de actores, uso el término
§eg1’1n el Derecho Internacional Humanitario, por lo que
incluyo ahi a las Fuerzas Armadas del Estado). En este
sentido, expresiones como “cuadrillas”, “terroristas de las
Farc y el Eln”, “autodefensas ilegales”, “el Ejército y sus
bandas paramilitares” —expresiones que usan en forma
permanente en declaraciones y documentos esos mismos
actores armados para referirse a sus contrarios— estan
cargadas de un contenido politico ¥ propagandistico muy
alto que muchas veces no corresponden en su totalidad frente
a lo que realmente son.

Al respecto, hay que sefialar que una cosa es que un
militar, un guerrillero o un autodefensa se refiera de una
manera sobre sus enemigos y otra bien distinta que el
pgqodlsta hable igual a como lo hace ese combatiente. Ese
militar, ese guerrillero y ese autodefensa por supuesto que
es entendible que se refiera de esa forma a quienes combate
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porque sabe que son sus antagonistas a los que hay que
destruir. Y cuando habla de esa forma tiene muy claro que
el lenguaje es una de sus herramientas de guerra, que usa
como una eficaz arma de cara a la opinién publica. Si el
periodista debe utilizar ese pronunciamiento porque tiene
un sentido noticioso, asi esté cargado de significados
negativos hacia otro bando, pues lo debe incorporar en su
informacién. Lo que no considero correcto es que dentro del
texto propio que él como emisor elabora, y en el cual goza de
un espacio de autonomia personal, el periodista reproduzca
ese lenguaje belicista o con carga ideoldgica empleado por
la fuente, cualquiera que ella sea.

Lo otro grave en relacion con la terminologia es el
significado distinto que tiene una misma palabra o concepto
para los diferentes bandos en contienda. Su uso reiterado
en uno u otro sentido, obviamente lleva implicito un compo-
nente politico determinado, segtin los intereses de ese emisor.
Por ejemplo, ni guerrilla ni paramilitares utilizan jamés la
palabra vacuna para hablar de las extorsiones que realizan,
asi estén disfrazadas con argumentos como el aporte para
la “revolucién” o la “toma del poder” por parte de los primeros,
o la “seguridad” que ofrecen los segundos. Es por eso que,
para referirse al citado cobro de dinero, los grupos
insurgentes hablan de impuesto revolucionario y las
organizaciones de contrainsurgencia prefieren usar la
palabra contribucion.

Lo més grave de este asunto del lenguaje es que de tanto
utilizarse en forma equivocada, de manera consciente o
inconsciente, algunas palabras van perdiendo su significado
inicial, que es el real, y pasan a significar otras cosas. Por
ejemplo: segin el Cédigo Penal Colombiano, retencidn es el
“arresto o detencién preventiva que puede ser practicado
por autoridades de Policia”, segtin explica el Manual para
cubrir la guerra y la paz, un texto muy practico que analiza,
entre otros asuntos, qué significan en realidad los conceptos
y términos mas comunes usados dentro de la guerra interna
colombiana. Ese mismo libro explica que “en Colombia, la
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guerrilla suele utilizar el término ‘retencién’ en lugar de
secuestro, especialmente cuando se trata de periodistas,
ciudadanos extranjeros o personas que ocupan cargos o
posiciones influyentes™. Pese a ello, muchos periodistas, y
por extension los ciudadanos rasos destinatarios de esos
mensajes, terminan usando palabras de una u otra manera,
sin precisién conceptual y, sin quererlo, dando validez a las
posturas de los actores armados.

Todo esto, vuelvo a lo explicado, genera distorsiones y
hasta ambientes poco propicios para la negociacién o para
entender en el otro una dimensién politica de sus actos,
incluso dentro de aquellos que se clasifican como terrorismo.

Trampa 4: Caer en las redes de la propaganda

Todos los grupos armados, y también el mismo Estado, son
especialistas en generar hechos de propaganda, contra-
propaganda y desinformacién. Lo tienen tan claro que hasta
figura en sus manuales de instruccién. Los periodistas
deberiamos tener nuestros propios manuales para
neutralizar o, por lo menos, evitar caer de bruces en esta
otra trampa.

Sobre propaganda existen centenares de textos pero, para
precisar algunos conceptos, voy a utilizar uno que condensa
los fundamentos de esa accién de comunicacion y es el libro
La guerra de las mentiras, de Alejandro Pizarroso Quintero.
Este autor considera que la definicién més precisa de
propaganda es la de Violet Edwards que explica: “Propa-
ganda es la expresién de una opinién o una accién por
individuos o grupos, deliberadamente orientada a influir
opiniones o acciones de otros individuos o grupos para fines

predeterminados (Group Leader’s Guide to Propaganda
Andlisis, Nueva York, 1938, p.40)”.

® Manual para cubrir Ia guerra y la paz. Conferencia E
Embajada de Alemania, Fundacién Nu
Bogota, 1999. 206 pags.

piscopal de Alemania, Fescol,
evo Periodismo Iberoamericano, Santafé de
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Asi mismo, Pizarroso manifiesta que el conjunto de
actividades de propaganda de guerra puefle ser l}amado
también guerra sicolégica. Pero para explicar mejor est?
dltimo concepto, cita a W. E. Daugherty que la deﬁnf: asi:
“Es el uso planificado de propagandg y otras acciones
orientadas a generar opiniones, emociones, actitudes y
comportamientos en grupos extranjeros, enemigos, neutrales
y amigos, de tal modo que apoyen el. cumplimiento de ﬁnelzis
y objetivos nacionales (A Psychological Warfare Casebook,
Baltimore, 1964, p.2)™". o

En tiempos de paz se habla de camparias szcologlcas,'pero
para época de guerra se debe usar el copcepto operaciones
sicolégicas, precisa Fernando de Bor_de3e Morencos_ en su
Diccionario militar, estratégico y politico. Ese t,ex_to dice que
operaciones sicoldgicas “son las acciones smologlca/s que se
desarrollan durante un conflicto”. Y. deﬁpe asi accion
sicolégica: “La que trata de explotar .las dimensiones p0ht1$:as
y psicolégicas de los pueblos, en func1éq desu geograﬁa.somal.
Se encamina a captar a la masa hacia unas determinadas
ideas, con el objeto de influir en sus actitude_s y condgctgs,
inclindndola en sentido favorable a la consecucién del objetivo

uesto™. .
IJmlgrecisados esos términos, hagamos un repaso rép1fio sobre
los siguientes hechos del conflicto armado colombmno, de
gran impacto en la prensa nacional y extranjgra en los
ultimos dos afios, y cémo respondian a intereses
propagandisticos de los respectivos actores de la guerra:

1. La reiteracién inicial de Estados Unidos en seﬁalar.que
el Plan Colombia era exclusivamente para combatir el
narcotrafico, al que califica como principal problema del
pais, responde a la primera regla de la propaganda: la

8 Pizarroso Quintero, Alejandro. La guerra de las mentiras, Editorial Eudema, Madrid,
1991. 358 pags.

7 Ibid, pag. 63 N . y o
g Dle Bgrc?eje Morencos, Fernando. Diccionario militar, estratégico y politico, Editorial
San Martin, Madrid, 1981. 199 pags.
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simplificacion, es decir, presentar un mensaje muy
simple y de f4cil recordacién. Para eso, lo més préctico y
usado es crear un “enemigo dnico”.

Ese enemigo se presenta siempre ante la opinién
ptblica como el exclusivo responsable de lo que pasa, asf
no lo sea en forma tinica. Pero eso no importa pues en la
practica —en el desarrollo real de la confrontacién— todas
las fuerzas de combate se despliegan no sélo contra él
sino contra otros enemigos que son “secundarios” y que
no fueron mencionados antes.

La lucha contra ese “enemigo tnico” es la justificacién
para acciones militares de muy diversa indole. Y eso ya
se ve en Colombia: el discurso respecto al Plan Colombia
ha ido cambiando en forma progresiva por parte de los
gobiernos de Colombia y de Estados Unidos (principal
financiador del mismo en su componente militar). Pri-
mero, al darlo a conocer, el discurso oficial aseguré que el
Plan Colombia se destinaria en forma exclusiva para
atacar el problema del narcotréfico Y que por ningin
motivo su dinero o recursos se usarian para la lucha
contra la guerrilla.

Posteriormente, en el ambiente politico de los dos
paises y en debates formales en el Congreso norte-
americano se empez6é a plantear la posibilidad que ese
dinero se empleara también para combatir a la guerrilla,
al “terrorismo” y a otras formas criminales (por ejemplo,
se hablé de grupos de secuestradores que pudieran ser o
no insurgentes)®. Y, por tltimo, desde el afio 2002 se dijo
en forma oficial que sf se utilizaria contra la guerrilla,
pues el discurso gubernamental en ambos paises asimilé
narcotrafico = guerrilla como idéntico a narcotréfico =
guerrilla = terrorismo. Esta percepcion se vio fortalecida
por la nueva doctrina norteamericana sobre terrorismo,

-
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desarrollada luego de los atentados del 11 de septiembre
de 2001 en Nueva York. Sobre el tema han hablado en
forma abundante tanto funcionarios civiles como
militares.

Peter Rodman, secretario adjunto de Defensa para
asuntos de seguridad internacional, del gobierno de
Estados Unidos, declaré el 10 de abril de 2002 que el
presidente Bush le habia pedido al Congreso la amp}iacuin
del apoyo de Estados Unidos para una campaﬁa.umﬁcada
en Colombia contra el terrorismo, asi como también conjsra
el narcotrafico. Y aunque el mensaje daba la impresién
de no querer decirlo, afirmé de manera clara que la lucha
se extenderia contra la guerrilla.

La Oficina de Programas de Informacién Internacional
del Departamento de Estado de Estados Unidos informé
al respecto:

Dicha ayuda, dijo Rodman, ayudara a Colqmbia a
combatir més efectivamente a los grupos terroristas, no
s6lo en las regiones tradicionales de cultivo de coca como
los departamentos de Putumayo y Caquetd, sino que en
toda Colombia”.

Si se continta relacionando la ayuda de Estados
Unidos a Colombia con un “estrecho enfoque
antinarcético, eso significa que, por ley, debfemos
abstenernos de proveer ciertos tipos de ayuda militar y
apoyo de inteligencia a Colombia, que podrian fortalefze”r
inmediatamente la posicién del gobierno en todo el pais”,
dijo Rodman.

El funcionario dijo también que aun cuando a las
organizaciones terroristas —Grupo Unido de Autode.fensa
de Colombia (Auc), Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (Farc) y Ejército de Liberacién Nacional (Eln)—
no se las considera terroristas de alcance mundial,
amenazan la estabilidad regional y los intereses de Estados
Unidos mediante el trafico transnacional de armas y

® Ayuda seria usada contra secuestro. El Tiempo, 8 de febrero de 2002, seccion Politica,
pag. 1-3. La entradilla de la informacion dice: “Los helicopteros antinarcéticos del Plan

drogas ilicitas, los secuestros y la extorsién. Juntos, estos
Colombia podrian ser usados también por la Policia para rescatar a secuestrados”.

grupos son responsables de méds de 90 por ciento de los
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incidentes terroristas en el Hemisferio Occidental, dijo
Rodman a la Subcomisién de Operaciones en el
Extranjero, de la Comisién de Asignaciones de la Cdmara
de Representantes?®.

Dos semanas después, el 24 de abril, Gary Speer, jefe en
funciones del Comando Sur de Estados Unidos, enfatizé
el anterior planteamiento: manifesté que los esfuerzos
estadounidenses en Colombia apuntan no sélo a combatir
las drogas sino también a salvar la democracia en este

pais y a promover la seguridad y 1a estabilidad en la regién
andina.

Speer advirtié [cita textual de esa oficina del
Departamento de Estado] que si a la amenaza terrorista
que hay ahora en Colombia y otras partes de América
Latina “no se la saca a luz y se la elimina, esa amenaza
plantea potencialmente una amenaza seria” a la
seguridad nacional de Estados Unidos v de sus vecinos.

Speer cit6 un informe del Departamento de Estado
de Estados Unidos que dice que el 86 por ciento de todos
los actos terroristas contra los intereses estadounidenses
durante el 2000 en todo el mundo, ocurrieron en América
Latina, predominantemente en Colombiall,

La decisién de autorizar nuevos usos de la “ayuda” del
Plan Colombia, se tomé luego. El 20 de Jjulio de 2002 se
informé desde Washington:

(...) Camara y Senado reunidos en pleno ratificaran el
proyecto, que saldra de inmediato para sancién del
presidente George W. Bush.

El levantamiento de las restricciones para que
Colombia pueda usar los recursos “en una lucha unificada

I Juan wonzalo setancur is.

contra el narcotrafico y organizaciones catalogados como
terroristas tales como las Farc, el Eln y las Auc”, estaba
incluido en un “suplemento de emergencia” o adicién
presupuestal solicitada por Bush a comienzos de afio, que
fue aprobado por la Comisién de Conciliacién de la
Cémara y el Senado.

En otras palabras, una vez el presidente George Bush
lo firme -se estima que lo hara la semana entrante- cerca
de 70 helicopteros, y otros recursos podran ser empleados
de inmediato por el Ejército y la Policia a la hora de
enfrentar a los grupos irregulares, y para proteger los
Derechos Humanos'2.

De esa forma, se entiende que el enemigo unico que se
cre6 para justificar el apoyo econémico norteamericano
al Plan Colombia fue efectivamente una excusa pues lo
que estaba detrds de esa politica era ampliar, m4s tarde,
la financiacién y el empleo del material militar que con
ese dinero se compro, dentro del conflicto colombiano.
Para eso se utilizé una de las estratagemas de la
propaganda.

2. La liberacién progresiva de personas secuestradas en

forma masiva que hizo la guerrilla del Ejército de
Liberacion Nacional, Eln (en el avién de Avianca —cuando
cubria la ruta Bucaramanga-Bogoté—, la iglesia La Maria
y el kilémetro 14 —en la ciudad de Cali—y la Ciénaga del
Torno —en Barranquilla-), se debe, también, al
cumplimiento de la segunda premisa de la propaganda:
la modulacion del mensaje. Es decir, en ir generando
situaciones que le permitan una presencia permanente
en los medios y, por ende, los lleven a aparecer ante el
Estado y la opinién publica como poderosos y
dominadores de la situacién.

'2 Congreso de EU da luz verde para que recursos para la lucha antidrogas puedan
ser usados contra guerrilla y ‘paras’. http://eltiempo.terra.com.co/coar/noticias/

B http://www.usinfo.state.gov/espanol/colombia/0204 11 03.htm ARTICULO-WEB-NOTA INTERIOR-82924 html

& http://www.usinfo.state.gov/espanoI/colombia/02042602.htm
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Y aunque es evidente que dichas liberaciones fueron
escalonadas no sélo por motivos propagandisticos sino
porque hubo igualmente otras condiciones politicas o
econdmicas, también lo es que la planeacién de la entrega
de secuestrados fue pensada en algunos casos para
propiciar en forma simultdnea un ‘golpe medidtico’, el
cual, por la falta de preparacién de los medios y sus
periodistas, se volvié un show lamentable para la
credibilidad de la prensa colombiana.

La insistencia de todos los mandos militares en llamar a
la guerrilla “narcobandoleros”, “narcoterroristas”,
“facinerosos”, “antisociales” y “terroristas” (esta tltima
expresién con mas fuerza desde el 11 de septiembre de
2001) busca que el mensaje quede entre la gente por
efecto de la repeticién, que es la tercera técnica
propagandistica.

Su objetivo es criminalizar a los grupos insurgentes,
desconocer el componente ideolégico que atn motiva su
accionar ilegal y negar que la causa o sustento de su
alzamiento contra el Estado fue o sigue siendo por
razones politicas, a pesar de que dentro de sus actuales
“formas de lucha” empleen el terrorismo y la
criminalidad. La teoria clasica de Karl Von Clausewitz
plantea sobre fenémenos como estos dltimos que se viven
a diario en Colombia, que la guerra es la continuacién
de la politica por otros medios.

La aparici6n las dos primeras veces en televisién del jefe
de las Autodefensas Unidas de Colombia, Carlos
Castaiflo, sin uniforme camuflado ni armas sino vestido
de civil (con camisa bien planchada y corbata), tiene que
ver con la cuarta regla: la trasfusién, que significa buscar
mecanismos que generen cercania entre el emisor y el
receptor, para que ambos se identifiquen y ganar las
audiencias a su causa. En ambos casos, Castafio

| Juan Gonzalo Betancur B,

pretendia aparecer ante la opinién publica como un
ciudadano comtn y corriente y no como el comandante
de un grupo armado sindicado de cometer centenares de
atropellos contra la dignidad humana.

5. Las paradas militares de las Farc en la hoy desaparecida
Zona de Distensién exhibiendo los mejores un1forme§,
disciplina en sus formaciones, “estados mayores”,
jerarquias en el mando, las armas mas r'nodernz_;\s e
incluso mostrando a las guerrilleras més lindas, tiene
que ver con otra regla: la exageracion. L'o sean 0 Do lo
sean, la impresién que queda en quien vio 0 toda.n,na. ve
esas imégenes es que se trata de un verdadero ejército,
disciplinado, poderoso y hasta conformado por gente
“bonita”.

Los postulados propagandisticos son més: la mir}imizacién,
la desfiguracién, la divisién de la sociedad, la bisqueda de
la unanimidad y el contagio, entre otros. Igualmegte, son
més los hechos reales que hemos visto en los medios que
responden a esas lineas. La pregunta que queda es: ;(Estén
los medios y los periodistas preparados para ex}frex.ltar esas
situaciones y poder caminar sobre la cuerda floja, sin caerse
al lado de la propaganda o al lado de la desinformacién?

Trampa 5: No oler las implicaciones politica§ de los
actos de guerra y de los propios hechos politicos

El conflicto armado, social y politico que hay en Colombia
ha convertido al pafs en una especie de patito feo con el que
nadie se quiere relacionar y en un chivo expiatorio al que
todos le pueden echar las culpas. No niego el terrible
problema que hay: ejércitos ilegales deambu!a.ndo a sus
anchas por los campos, violaciones sistematlcas_ a los
derechos humanos, el desplazamiento infame de miles de
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campesinos, el fuerte negocio del narcotréfico, la corrupcién
rampante, como males de marca mayor.

Pero esa condicién de pais problema puede ser
aprovechada de muy diversa forma por gobiernos, por
agitadores interesados en que haya mds guerra, por las
clases dirigentes de paises vecinos o por personas con
aspiraciones politicas dentro de la propia Colombia.
Anuncios como militarizacién de fronteras, restricciones
temporales a actividades comerciales, declaraciones que
sefialan a Colombia como problema regional, en ocasiones
responden més al interés de crear hechos politicos para
desviar la atencién de situaciones problemaéticas internas,
ganar adhesiones o0 movilizar la opinién publica hacia uno u
otro lado. Y eso se puede dar no sélo en dmbitos nacionales
sino regionales y locales, dentro y fuera de Colombia.

Igual puede ocurrir con determinados hechos de orden
publico y violencia en dreas fronterizas. Algunos secuestros,
masacres, incursiones de hombres armados, en un momento
dado podrian no ser responsabilidad de guerrilla o para-
militares, como se afirma a los pocos minutos de conocido el
suceso. Lo planteo porque, jacaso no puede haber “manos
extrafias” interesadas en producir situaciones de crisis que
generen una fuerte reaccién en la opinién publica nacional
0 internacional, a fin, por ejemplo, de dafiar un proceso de
paz? ;O personajes ocultos que quieran internacionalizar el
conflicto para aumentar asi los presupuestos de guerra?

Por eso hay que tener mucho cuidado con las primeras
versiones acerca de los llamados “hechos de orden publico™ a
veces lo que parece evidente no es tal; a veces las declaraciones
de altos funcionarios civiles, militares y policiales no son las

mejores para aclarar situaciones porque son apresuradas e
irresponsables dado que las sindicaciones que hacen se
fundamentan en indicios o con base en pruebas débiles.
Y con esto no quiero decir que haya que negar tales
declaraciones: simplemente hay que explicar que se trata
de versiones preliminares suministradas por una fuente

M
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informativa que debe estar perfectamente identificada.
Cuando se trata de declaraciones off de .rec.ord, con f(tilegte
oculta o producto de “ﬁltraciones”,' el periodista debe dudar
de inmediato pues lo mas posible es que vaya a ser
manipulado: hay que recordar que se estd hablando con una
persona comprometida en la guerra y que las guerras se
ganan a como dé lugar, incluso mintiendo. i
Por las caracteristicas de lo que pasa en Qplom Pla,
informar exige alto profesionalismo y responsabilidad. 1or
eso los periodistas deben estar alertas para no caer efcl 22
trampas que les puedan tender. De tqdas forn;las, esto °
muy complejo de analizar cuando se esta’al' calor de un c;erg
de edicién, a minutos de iniciar el noticiero o a punto de
empezar una emisién radial ya que los/fenomengs c(liue
ocurren nunca se dan puros sino que estdn determina 0;
por circunstancias diversas y con intereses plurales.d
generalmente no se tiene de golpe todos %o.s elementos de
juicio para valorarlos. Asi, un 1f1echo politico quel.sde ;reﬁ
podria responder a un fin especifico, puede en realida E
serlo o serlo parcialmente. Igual con uno de v1ole1_1c1a. do
importante es que se tenga presente que e}'nstfe el riesgo de
caer en esa trampa y por ende se deba abrir bien los ojos.

Trampa 6: Perderse en las logicas o ilogicas internas
de los medios

Esta es una de las trampas que afectax} e;l mensaje pero qge
no se tiene muy en cuenta en los andlisis que provienen de
quienes estdn por fuera de los medios: hgce relacién a lgs
politicas internas de los medios, a las rutinas de tre}})a_go B
los periodistas, a la cantidad de recursos humanos3 gmos y
técnicos de que disponen para hacer los cgbrlmlep 0s
informativos, a los criterios personales de. 19§ ed1torejs.3/7 jefes
de redaccién, a las horas de cierre de edicién o emisién, en
resumen, a las formas de trabajo especificas de cada redaccién.
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Asi mismo, aqui entra un asunto preocupante: la poca
capacitacién que, en términos generales, ofrecen las
empresas informativas en Colombia a sus periodistas. Por
fortuna, ese vacio lo vienen llenando entidades como la
Corporacién Medios para la Paz y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (por citar a las que, tal vez, han logrado
mayor impacto por su renombre y cobertura de los programas
que desarrollan), adem4s de algunas universidades v
agremiaciones periodisticas, que cada vez se preocupan m4s
por hacer debates y plantear cursos de formacién.

Salvo unos pocos medios, basicamente aquellos
considerados grandes, la capacitacién a quienes van a
informar sobre hechos de violencia y conflicto armado es
poca. Sobre el problema de la formacién profesional, el
documento Periodismo y Violencia, material de apoyo del
proyecto ‘Educacién e informacién sobre seguridad
ciudadana en Centroamérica y la Regién Andina’, explica
que eso no ocurre solamente en los paises latinoamericanos,
aunque aqui es particularmente grave:

Durante un seminario promovido por la Universidad de
Columbia (Estados Unidos) para periodistas norteame-
ricanos que trabajaban con sucesos criminales en diarios
importantes, sélo uno entre 70 participantes habia recibido
capacitacién especial.

En América Latina, segun datos de la organizacién no
gubernamental Altercom, dedicada a estudios de comunica-
cién y prensa, el drea de ‘sucesos’ es la puerta de entrada al
periodismo profesional para el 70 por ciento de los egresados
de universidades. Ingresan sin ninguna preparacion en la

compleja actividad que lidia directamente con la vida
humana.

3 Periodismo y violencia - Una guia para la cobertura de hechos policiacos y judiciales.
Proyecto ‘Educacién e informacion sobre seguridad ciudadana en Centroamérica y
la Regiéon Andina’, Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para Ia
Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (llanud) e Iniciativas de
Comunicacién para el Desarrolio (Icode), 1998. 24 pags.

|
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Un jefe de informacién de un diaﬁq seria consid-erago
loco si elige a alguien que nunca a asistido a un partl.do 1e
fatbol para cubrir el juego ﬁnal_ del_ can.lpeonato nacional.
Pero los periodistas sin experiencia ni preparacién son
enviados para cubrir situaciones muy d.ehcad.ali como
secuestros, estupros, violencia doméstica o infantil’s.

La anterior cita, aunque habla en general de América Lz}tlpa
y del periodismo judicial (lo que antes se llamaba cronéca
roja), retrata a la perfeccién lo que ocurre conbes 0s
periodistas en Colombia; entre otras cosas porque en uina
parte de empresas informativas de este pais los h’eclos
propios del conflicto arma}do los cubreq tOda\fla.. 0s
periodistas de judiciales’, quienes en una misma pagina o
emisién informan también de asaltos, hurto de ve?uculo_s,
crimenes y toda la gama de delitos producto de la violencia
social: todo en un mismo paquete, unas veces hasta
mezclados y sin mayor diferenciacién_. . ,
Aunque no deberia ser asi, esas ?o’gtcas internas —que mas
parecen ilégicas— influyen demasiado en los mensajes, sin
que los perceptores se den cuenta de que esa es la cauza
real de que una informacién salga de una manera y no de
otra. A veces los analistas de los gledlos dan unas
explicaciones sobre lo que se publica, atrlbl_lyendo los Vfa(ﬁos
de las noticias al interés deliberado de ¥nan1pul.a.r o los fallos
que presentan a la ignorancia de quien escrlbg._En unzs
casos eso puede ser verdad, pero _en_otros deﬁn1t1vmenle
no; sin embargo, en ocasiones se insiste en el%o por simple
desconocimiento de las razones internas que incidieron en
i uccién” de un articulo. 3
3 Ig);-:((iierse en las légicas internas de una §a1a de r(?daccmn
se constituye en una trampa cuando los sistemas }ntfarr_los
de trabajo de los medios dificultan la labor pe.r1-od1s1:1cai
honesta y con sentido, cuando cqartan la creatlvn_iad de
reportero y distorsionan o manlp}llan el mensaje para
acomodarlo a sus intereses empresariales o a los particulares
del duefio.
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Trampa 7: Carecer de una brijula ideolégica que apunte
hacia la verdad y la paz

En buena medida, es el asunto de fondo de lo anterior: no
tener claridad en c6mo cubrir los hechos de guerray violencia
lleva a que en la practica los medios v los periodistas se
confundan, olviden la historia, el contexto en que se dan los
acontecimientos, los manipule la propaganda y no entiendan
los intereses politicos y politiqueros que hay tras cada
coyuntura.

El resultado final va a ser m4s nefasto que una simple
informacién pobre: se desconocer4 la realidad y se alimen-
taran los imaginarios colectivos sobre la guerra, los pueblos
vy las personas, negando a la sociedad civil, a quienes no son
combatientes, su derecho a ser considerados inocentes.

Definir una brdjula que apunte el trabajo periodistico
hacia la informacién veraz Y oportuna en medio del mare
mdgnum que vive Colombia es dificil pues requiere de un
gran compromiso por parte del medio de comunicacién y
periodistas muy preparados. Y no todos est4n interesados
ni capacitados para hacerlo. Por fortuna, ya hay algunos
ejemplos en la prensa diaria del pais que evidencian una
mayor madurez para el tratamiento de la guerra y un deseo
de romper viejos y agotados esquemas para el cubrimiento
de la misma. Sin embargo, son pequeiias golondrinas que
vuelan aisladas y que no hacen verano.

Ademés, fijar esa posicién informativa que aqui se reclama
es traumaético y peligroso. Las Incomprensiones, los riesgos y
los sefialamientos abundan porque hay muchos intereses y
personas que tienen deseos de pescar en el rio revuelto de la
guerra. Pero en la perspectiva de gjercer un periodismo
responsable y comprometido con la verdad, no queda otro
camino. O tal vez si: trabajar hasta que nos encontremos con
el abismo... pero sin dejar que nos lancen a él.




Challenges for journalists coveri i
ring conflict — The case
northeastern Colombia R

Abstract

Pressures that communicators are exposed to, and which
are a product of conflict, can impede the accurate writing of
news events, distort the context in which these events take
plaf:e, and complicate decisions concerning professional
eth1cs.. A number of Colombian journalists have attempted
d.ebatl.ng this topic as a first step in confronting the difficult
situation they face daily, which puts both their jobs and lives
at stake. The conditions experienced by journalists assigned

’Fhis information in Colombia’s northeastern departments
is presented and analyzed.

Key W(_)rds: Freedom of press in Colombia, threats to
journalists.
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Los retos para periodistas que cubren el conflicto armado
— El caso del nororiente colombiano

Resumen

Las presiones a las que se exponen los comunicadores,
producto del conflicto armado, pueden entorpecer la redac-
cién de los hechos noticiosos, desdibujar el contexto en el
cual estos se producen y complicar las decisiones que atafien
a la ética profesional. Algunos periodistas colombianos han
querido dar el debate sobre el tema, como primera accién
para enfrentar la dificil situacién que viven a diario y que
incluso pone en juego su actividad profesional y sus vidas.
Se presenta y analiza la situacién de los reporteros encar-
gados de esta informacién en los departamentos del
nororiente colombiano.

Palabras clave: Libertad de prensa en Colombia, amenazas
a periodistas.
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Los retos para periodistas que cubren el
conflicto armado - El caso del nororiente
colombiano

En las confrontaciones armadas la informacién es un arma
de guerra para los grupos y sectores que participan en el
conflicto. En Colombia, varios periodistas, entre quienes
figuran reporteros, reporteros graficos y camarégrafos,
presionados por las dificiles circunstancias de orden publico,
vienen trabajando en talleres y grupos de apoyo en los que
buscan caminos para la verdad, aunque a veces deban ser
amparados por el anonimato, porque pesan contra ellos
severas amenazas.

En el mundo entero se reconoce a Colombia como uno de
los paises que ofrecen mds riesgo para los periodistas en
ejercicio, pues en los ultimos 20 afios el indice de asesinados
asciende a 150, de acuerdo con los reportes de organizaciones
periodisticas. Tras investigaciones se encontré que algunas
de esas muertes no fueron por razén del oficio sino de
situaciones personales. Asi mismo, la cifra incluye a colum-
nistas, fotégrafos, camarégrafos, reporteros y duefios de
medios de comunicacién. Lo que si evidencia el dato es que
quienes trabajan en medios de informacién, igual que el resto
de ciudadanos, han estado afectados por la problemaética de
violencia politica y social que aqueja al pais.

Pero fue entre 1999 y 2002 cuando la situacién se complicé
atn mas para los comunicadores: las cifras de asesinatos
revelan una seria amenaza para la informacién veraz. La
Fundacién para la Libertad de Prensa (Flip) reporté que en
1999 hubo 5 comunicadores que murieron victimas de
atentados. En el afio 2000, el registro de asesinatos fue de 6
periodistas, mientras que el afio pasado llegé a 10 el numero
de comunicadores que murieron por trabajar en zonas de
alto riesgo para la informacién. Entre enero y julio de 2002,
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y'segl’m reportes de la Flip, fueron asesinados 6 comu-
nicadores, de los cuales 3 habian recibido constantes
amenazas.

El dltimo caso registrado en Colombia hasta la edicién
de e§te documento ocurrié el 12 de Julio de 2002 cuando fue
a_sesmado en Sabana de Torres (Santander) el fundador y
director del periédico mensual Horizonte Sabanero, Mario
Prada Diaz, de 44 afios de edad. Kl no se dedicaba a: temas
de orden priblico, como lo explicé la Flip, pero colegas de
prensa que le conocian dijeron que Mario Prada sibhabia
cuestionado la forma como los actores armados venian
acosandp alas comunidades y presionando la venta de tierras
productivas a bajos costos. Sin embargo, en la regién dijeron
no tem_er informacién de amenazas previas contra su vida.

D_e 1gua1. forma, a un grupo de comunicadores de tres
medios escritos de Barrancabermeja les lleg6 el 9 de julio de
2002’ una comunicacién escrita y firmada por el “comandante
Alex”, miembro de las Autodefensas Unidas de Colombia
({Xuc), en la cual los conminaba a “dejar de publicar informa-
ciones que producen més dolor entre la poblacién”. Sin
embargo, el propio Carlos Castafio, comandante politico de
lgs Auc, desautoriz6 la decisién del “comandante Alex” v les
h1z0. saber a los medios de comunicacién que podian
continuar trabajando tranquilos pues no habria presién
sobre ellos por el contenido de sus informaciones.

Entre la legitimidad y la legalidad

Algunos de los comunicadores que cubren informacién sobre
el llama.do “orden publico” en Colombia han denunciado que
€n ocasiones se ven abocados a tener que elegir entre la
!eg1t1m1dad y la legalidad, entre 1a transparencia para
informar y el cubrimiento de hechos que pueden llegar a
afectar a uno u otro bando. Ademds, se sienten presionados
porque arriesgan su propia vida para mantener una linea

| Mary Correa Jaramillo

de conducta responsable y ética, mientras que los directivos
de los medios de comunicacién estdn cada vez més
interesados en la noticia show, aquella que da cuenta de
primicias informativas, sobre la base de un extra o dltima
hora, apoyados en sofisticados equipos de telecomunica-
ciones, aunque en ocasiones no tengan reparo en arriesgar
la vida de los comunicadores

iDebe el periodista convertirse en obstédculo para la
guerra? ;Su compromiso ha de orientarse a la defensa de la
paz o su labor se limita a informar confrontando antes varias
fuentes para facilitar el anélisis por parte de su audiencia?
;Debe negociar con las fuentes para tener derecho a estar
en la primicia? ;De qué lado del conflicto se ubica? Estos
interrogantes son los que se presentan a diario en el
cubrimiento noticioso y para resolverlos es preciso abrir las
puertas a la discusién, mecanismo sano que permite
encontrar respuestas.

Un grupo de periodistas del nororiente de Colombia
(pertenecientes a los dos santanderes, Arauca, sur del Cesar
y sur de Bolivar) quienes a diario se enfrentan al cubrimiento
de hechos de violencia que vive especialmente estas zonas,
trabajaron en la formulacion de criterios para el cubrimiento
de las informaciones relacionadas con el conflicto, en aras de
la imparcialidad y la independencia. Este trabajo se inici6 en
mayo de 2001 en Bucaramanga, con la realizacién de un taller
coordinado por la Fundacién Friedrich Ebert de Colombia
(Fescol), la Corporacién de Periodistas de Santander y la
Asociacion de Periodistas de Barrancabermeja.

En marzo de este afio, cuando se llevaba a cabo el proceso
previo a las elecciones para el Congreso, nuevamente algunos
comunicadores dialogaron sobre la dificil situacién que han
enfrentado para el cubrimiento de la informacién politica,
por las restricciones e incluso amenazas recibidas por parte
de los grupos armados en conflicto, interesados en que no se
les dieran espacios noticiosos a determinados candidatos que
no eran de su agrado o conveniencia.
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En Barrancabermeja hubo una denuncia concreta, con
presentacién de los documentos que deben dar soporte a una
investigacion sobre amenazas, segun lo exige la Red de
Alerta para la Proteccién de Periodistas de la Flip. Pero
ademds de ese caso concreto de un comunicador que debié
ser protegido porque peligraba su vida, se hablé de otros
dos casos de amenazas por informaciones politicas, aunque
sus protagonistas no han entregado todavia ninguna
documentacién a la Flip.

De acuerdo con informaciones de la Red de Alerta, en la
ciudad de Valledupar (Cesar) se registraron dos casos mas
de amenazas por parte de actores armados que no aceptaron
la informacién politica publicada por dos periodistas, uno
de los cuales debié recibir proteccién y el otro, por iniciativa
propia, salié de esa ciudad.

En Aguachica, sur de Cesar, miembros de las
Autodefensas Unidas de Colombia citaron a un comunicador
social a una regién determinada para que “rindiera cuentas”
de las informaciones politicas que estaba suministrando a
la poblacién. Ya en el afio 2000 se present6 el asesinato de
dos comunicadores sociales que trabajaban con dirigentes
politicos de los municipios de Aguachica y Rionegro
(Santander).

En el presente documento se recogen testimonios de
quienes decididamente han contribuido a este an4lisis sobre
los retos para los periodistas que cubren el conflicto armado
colombiano, asi como aportes de los comunicadores que
trabajan en la regién, ademss de apreciaciones de orga-
nizaciones nacionales e internacionales que han trabajado
el tema de la informacién en épocas de conflicto, al igual
que representantes de las facultades de Comunicacién Social
de las universidades Auténoma de Bucaramanga (UNAB) y

Pontificia Bolivariana, (UPB - seccional Bucaramanga) y los

grupos de trabajo de la Corporacién de Periodistas de
Santander.
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Cuando la inmediatez ataca

La realidad de los comunicadores regi_ongles, especialmente
quienes trabajan para medios aud1ov1s-ua1es,. es que se
sienten mas presionados por las exigencias de 11,1med1atez
cuando ocurre un hecho y argumentan que ésta es la
principal razén para no consultar a todas las fuent.es
involucradas. Algunos reconocieron que no logran manejar
el contexto de la noticia, pues no buscan causas ni
consecuencias que les permitan ofrecer mayor profundidad
en sus contenidos noticiosos. Otros, a pesar de habex"
descubierto que el medio para el cual trabajan no est-a
interesado en cambiar la légica de la guerra, deben seguir
informando, presionados por dificiles circunstancias
dmicas personales.
ecﬁfgc?;lzon;iente de que como corresponsal de un cartlal
privado tengo menos opciones para pensar con mesura antes
de ir a cubrir un hecho noticioso. Los .dlrectores’ del medio
no tienen ni siquiera una real ubicacion geograﬁc:a de _los
sitios a los cuales debemos desplazarnos y hacgn exigencias
que son imposibles de cumplir, dado el co_rto tiempo que se
nos asigna. Pero a ellos poco les importa e 1pcluso nos exigen
ser mas osados en el cubrimiento informativo, pues lo_urch
que esperan es que la competencia no logre la chiva”, indicé
Al
Rain(?;l periodistas consideran que a veces el saber mé_s }ie lo
que se puede informar, en los casos fie heghos. noticiosos
relacionados con el conflicto armado e 1nvest,1gac1ones sobre
hechos politicos, se constituyen en obstdculos para su
desempefio profesional.

1 Ramén es el nombre que escogid para guardar su identid?cl (IEISteMp:;;l;i‘s;z
i ¢ testimonio durante el taller

santandereano, quien aceptdé contar su T

informacion relacionada con el tema del conflicto a_rmgdo. Este correjsponj?u(ri‘:

television recibié apoyo de la Red de Proteccion a Pgnodnstas, por estar \élvflen Aot

situacién de alto riesgo por una informacion relacionada con las autodefens

Norte de Santander.
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Este es el caso de Sandra?, quien asegurd que es bien
dificil manejar una informacién cuando cada uno de los
actores del conflicto pretende que su versién sea la tinica
que se dé a conocer. “T'd, como periodista, sabes que debes
confrontar historias, fuentes y datos, pero las presiones te
pueden llevar a informar s6lo una de las versiones, dejando
silenciados a otros testigos del hecho. A mi me ocurris eso
cuando tuve que hacer un informe desde la carcel local, en
la cual se encuentran detenidos representantes de la
guerrilla y también de las autodefensas. Cuando hablé con
los de la guerrilla me dijeron que sélo publicara el mensaje
que me habian entregado y que no hablara con los ‘paracos’,
pero luego los lideres de las Auc me detuvieron en la puerta
del penal y me pidieron el casete utilizado en la entrevista
con los guerrilleros y me entregaron otro casete grabado por
ellos. Tomé la decisién de hacer una nota general, sin sacar
al aire a ninguna de las partes, pero senti mucho miedo por
lo que pasaria”.

En ese aspecto, Martha Ruiz, periodista coordinadora
de algunos talleres de la Fundacién Fescol, explicé que la
estrategia que pueden utilizar los comunicadores en
situaciones como ésta es valerse de antecedentes de los
hechos, a fin de construir un contexto amplio que le cree un
marco a la noticia para poder ubicar a los actores del conflicto
en situaciones reales. De igual manera, el grupo de trabajo
de Fescol recomendé que se cuente a la opinién publica la
verdad sobre la forma como el periodista ha sido presionado
para no presentar la informacién completa. Sin embargo,
algunos reporteros no estin muy convencidos de estas
soluciones ya que hay amenazas tan reales que “a la menor
falla te atacan sin contemplacién alguna”, reconocié Ramén.

Otra recomendacién practica es la de utilizar varias
fuentes alternativas y relacionar hechos, teniendo buen

2 Sandra es una periodista que se atrevio a contar su historia y a permitir publicarla
sin ocultar su nombre, pero en los meses siguientes al didlogo sostenido con ella
recibi6 nuevas amenazas contra su vida Y por esta razén en este documentos
reservamos tanto su identidad como [a region en la cual se registré el hecho.
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cuidado de encontrar referentes para la_historla}. “No
podemos dejar perder los relatos de quienes viven la h-11sto.r’1a
porque sus testimonios alimentan el trabajo de recopilacion
e investigacién que iniciamos cuando trab”aJalzlos’ una
informacién relacionada con el conflicto armado”, sen.alo 'J osé
Luis Novoa, de la Fundacién para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano (Fnpi).

Obsticulos para informar sobre el conflicto

Los periodistas que manejan informaciones relacio.nada.s con
el tema del conflicto armado se preocupan por situaciones
que se salen del contexto normal y que son las que p.or.lgn den
riesgo el cubrimiento noticioso, en aras de la ob_]et1v1, a1 y
la responsabilidad social que les ataiie. Entre esos obstéculos
los mas comunes son:

1. El periodista pierde oportunidad de contextualizar la
noticia, bien por presiones de los actores armados o porque
el medio de comunicacién considera que no es n(?‘cesano
y que esa labor quita tiempo para mensajes n}ené)s
pesimistas relacionados con depo?tes y entretem:r.n}en 0,
que es lo que ahora tiene prioridad en 1,os not191eros,
especialmente de television”, como lo sefialé el premdenﬁe
de la Corporacién de Periodistas de Santander, Pablo

ilio Buitrago. _
EmEl]lllloeste sen%cido, la periodista de Fescol, Martha Ruiz,
recomendé acudir al apoyo en imégepes 0 en voces y
testimonios que faciliten conocer rapidamente antece-
dentes del hecho, puesto que con una .adfacuada
fundamentacién noticiosa se impide el sacrificio de la
Veréiiaril 'embargo, algunos reporteros, especi'al{xlente
fotégrafos y camarégrafos, ven que el apoyo en imagenes
no es tan facil de plantearse en algunas ocasiones y p‘uede
hasta correr el riesgo de agredir a la opinién ptblica. “Uno
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busca mostrarle al publico la realidad, pero a veces tiene
que disimularla un poco para evitar que ésta se vea tan
macabra como realmente la est4 observando uno. No se
trata de ocultar, sino de buscar dngulos para no
escandalizar. Sin embargo, mucha gente se queja por la
cantidad de imégenes desagradables que presentan los
noticieros de televisién y eso nos afecta directamente
porque nos incomoda ser los malos de 1a pelicula”, expresé
uno de los camarégrafos contratado para realizar su labor
en Bucaramanga como corresponsal de dos noticieros
nacionales de televisién.

El periodista y defensor del lector en el periddico El
Colombiano, de Medellin, Javier Dario Restrepo?, ha dicho
en el libro Etica para periodistas que el comunicador debe
ofrecer a sus lectores, oyentes o televidentes, a pesar de
todo, los antecedentes de la informacién porque las causas
de los hechos se convierten en “pilares fundamentales
para entender el porqué de las acciones”. De igual manera,
la periodista Maria Teresa Ronderos, de 1a Revista
Semana y quien participé en algunos de los talleres de
reflexién sobre el oficio periodistico, dijo que si se
entrevista a diversas personas para ampliar el volumen
de opiniones, se evidencian testimonios que permiten
clarificar los hechos.

En su libro Sefiales dentro de los hechos, el periodista
Germén Ayala Osorio%, docente de la Facultad de
Comunicacién de la Corporacién Auténoma de Occidente
(CUAO), recuerda que todo hecho noticioso tiene causas,
consecuencias, unos implicados, pero también unos
afectados, y que las informaciones deben presentar a todos
los involucrados, para que pueda ampliarse el horizonte
de verdad que es lo que todo comunicador busca.

% Herran, Maria Teresa y Javier Dario Restrepo. Etica para periodistas. Nuevo Mundo
Editores. 1993.

* Ayala Osorio, German. Senales dentro de los hechos, una mirada al ejercicio
periodistico. Faid Editores. Corporacion Auténoma de Occidente, CUAO. Afio 2000.
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9. Cuando se cubre un hecho noticioso en el cual esta

involucrado uno de los actores del conﬂicto se reciben
insinuaciones comedidas o exigencias abiertas para que
no se dé a conocer determinado aspecto,qu‘le podria
mostrar la debilidad del grupo o sus errores tactlcj'os, como
lo evidenciaron algunos periodistas que trabajan para
informativos en emisoras y periédicos del Magdalena
Meﬂl)(; talleristas de Fescol y de la Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano sqgier-en para ese caso
especifico que no se inicie la historia con entrewsﬁas
directas, sino con aspectos del contexto, los cuales
permiten incluir informaciones generalgs como producto
de la investigacién periodistica, a fin de mantener
informada a la audiencia. 3 _
En los talleres de formacién de la CorporaC}on Medios
para la Paz se reconoce que los periodistas regionales son
valientes al enfrentar hechos relacionados con el. conflicto
armado, pero “a veces su valentia se Vuelv.e 1_rresponi
sabilidad porque toman partido en el cubrimiento de
conflicto y hasta establecen amistades estrechas con sus
fuentes, a fin de obtener primicias, con lf) <_:ua1 su funda-
mentacién ética en principios de obJet?V}d.ad e impar-
cialidad desaparece y con ella, la credibilidad que las
comunidades tanto valoran”.

3. Cuando se desconfia de todas las fuentes también se

generan obstdculos para la informa;ién puesto que en
ocasiones anteriores ellas han evidenc1a§o su f:!aro interés
por deformar los hechos. “Esta es una situacion cad.a vez
més frecuente en el manejo de temas sobre el conflicto y
uno como periodista tiene serias diﬁcultgdes para el
trabajo, pues desconfia de todos y no de;sea 1nyo}ucra1.'se
con las fuentes, pero a veces le toca”, exphc.o.JaV1er
Santoyo, corresponsal en Santander del telenoticiero del
Canal Caracol.
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Incluso la situacién se hace mas complicada, en
términos éticos, explicé Javier Santoyo, cuando a los
comunicadores de medios regionales les toca depender
de alguno de los actores involucrados en el conflicto, para
poder obtener la informacién. Records cémo, en repetidas
ocasiones, él y sus colegas han debido esperar transporte
en helicépteros militares para poder cubrir una situacién
de conflicto, porque los medios para los que trabajan no
disponen de recursos o no quieren solucionar esta clase
de impedimentos operativos para el cubrimiento efectivo
de la informacién.

La recomendacién que en este caso hacen las organiza-
ciones que trabajan en defensa de la libertad de
informacién es que los periodistas redoblen esfuerzos para
verificar los hechos con la mayor cantidad posible de
personas y no dejar cabos sueltos cuando se investiga.
Recomiendan ademas tener cuidado con las informaciones
que provienen de la fuente que gentilmente suministré
transporte, comida y hasta alojamiento, porque de todas
formas tiene intereses que podrian comprometer la
informacién veraz.

Resaltan también el papel que juegan las denominadas
fuentes alternas, es decir, las que pueden dar una
apreciacién més amplia, que no se limita a unos intereses
particulares. Entre esas fuentes alternas es posible buscar
las opiniones de idedlogos politicos, lideres comunitarios,
tenderos o personas de la comunidad que son reconocidas
por su vinculacién a actividades comunales, asi como
sacerdotes y pastores.

De igual forma, debe rescatarse el papel de los
documentos de prensa y materiales bibliogréficos que se
han podido elaborar sobre historias similares o las
investigaciones que se publican en libros y revistas ¥y que

favorecen la construccién de antecedentes para el trabajo
periodistico.
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a posicion de los medios

eriodistas sefialan a los directivos de los mec!ios como

res de presién para la realizacién de trabaJos. sobre

flicto armado. “A mi jefe no le importa que yo aplique el

tido comiin frente a los hechos. El sélo quiere que yo

e lo que veo y que le pregunte siempre a} Ejércitoo a

icia, aunque no confronte sus informaciones porque

que a los militares hay que creer}es pues son ag’to;
lades. ;C6mo hago entonces para trabajar sin esta presion’

he intentado explicarle, pero él simplemente: me dice que
10 me sirve asi, hay muchos otros que podrian hacer mi
bajo”, indicé Rafael®, otro de los participantes en el grupo
abajo de los periodistas santandereanos. .

- Algunos medios de comunicacién han logrado cambios exi
| concepto que tienen de las noticias. Este es el caso de

ciero de televisién CM& y los periddicos El Colombzano
Il Tiempo. En estos medios se trabaja en las.denopnmadas
‘unidades de paz y derechos humanos” y la exigencia que se
hace a sus periodistas y corresponsales es la de presentar
o0s noticiosos en los que se confrontan tres o cuatro
ntes, a fin de que haya mas criterios de verdad.

Maria Alejandra Villamizar, quien para el momento de
no de estos talleres era la periodista enchjgada del
brimiento de algunos temas judiciales en el nongero CM &,
¢6 que ese medio tomé la decisién de trabajar més en
ectos econémicos y en temadticas de paz y que para lograr
rle fuerza a las informaciones busca los antecedente.s/ y
consecuencias que puede traer un hecho para la regién
a cual se registra la noticia. “A las notas h:ay que darles
texto y antecedentes, han dicho los filreCtIVOS del
ciero, y todos trabajamos en ello”, seflalé.

é ﬁ‘afael es otro de los periodistas que no desed que su identi'dad fuera rIerel?'da. Elg
: ctualidad trabaja como corresponsal de un noticiero nacional qe television yb
ia informacion a una agencia de noticias internacional. Las presiones que recibe

vienen especialmente de su jefe de redaccion.
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Por su parte, Maria Teresa Ronderos critics el hecho de
que algunos periodistas no saben defender el derecho a la
informacién frente a sus jefes o se limitan a pensar que no
les sera posible romper los esquemas ya trazados. Al
respecto, ella refiri6 esta historia: “Una vez presencié un
didlogo entre un periodista ¥ su jefe de redaccién sobre el
asesinato de tres personas en el sur de Caquet4, cerca de la
llamada Zona de Distensién. La discusién era si se debia
entrevistar a uno de los lideres del pueblo que tenia una
version diferente a la de los militares. Lo mas irénico del
caso es que quien aseguraba que eso no podia hacerse era el
periodista y luego fue capaz de decirles a otros compaiferos
del medio que su jefe le habia exigido que sélo entrevistara
a los militares. Yo le pregunté a ese colega si era que él no
creia que debia dar hasta el final la batalla por una infor-
macién confiable y cercana a la verdad. Y es que a veces
siento que con la autocensura estamos dando por perdidas
las batallas informativas, antes de comenzarlas”.

El afin de protagonismo

Otro de los riesgos que se corre por la presiéon de actores
diferentes al periodista es que finalmente el comunicador
crea que es el protagonista de la historia, cuando realmente
es s6lo un instrumento para la divulgacién de la misma.
José Luis Novoa, de la Fundacién para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano (Fnpi), manifesté su preocupacién por la
forma como cada vez hay més “estrellas de las camaras”
que se creen con todos los derechos para decir qué se publica,
como y cudndo, pero que no evaldan los antecedentes y las
consecuencias que puede traer la manipulacién de un hecho
noticioso.

Ninguno de los comunicadores santandereanos olvida el
hecho de que seis de sus colegas fueron privados de su
libertad en el sur de Bolivar cuando se encontraban
cubriendo la noticia del debate sobre el despeje 0 no de una

1a para las negociaciones entre el Ejé_rlcito de Liberacién
onal (Eln) y el Gobierno, y 1a liberacién de secugstrados
‘avién de Avianca, en el afio 2000. La imprudencia en las
ormaciones que suministraron editores y presex}tgflores
dos principales cadenas nacionales de tele\,nsy)n les
ic6 a los periodistas regionales permanecer I’nas tlerppo
oder del grupo guerrillero del Eln que los habia retenido.
eron dias dificiles para todos y sélo coptamos con la
aridad de los periodistas locales, quienes Pmlmos
has reclamando el regreso de nuestros compaiieros de
. medios de comunicacién. Los demas colggas llegaron
so a pensar que los periodistas retenu'ios es_t,aban
ndo para conseguir la exclusiva de la hbgracmn de
estrados del avién”, conté Edgar Urueta®, quien trabajé
] diario Vanguardia Liberal de Bucaramax}ga )
E periodista José Luis Novoa, de la an1, se mostré
ocupado porque hace ocho afios “los periodistas eran
aces de crear resonancia sobre el proceso de paz. Pero
ora lo que vemos es que a la gente ya la palabra paz le
stidia, no sélo porque no le cree a los actores armados sino
rque los medios han desgastado ese VOC?.bl(') que tanto
iere el pais”. En su concepto, el periodismo se ha
umbrado con el nacimiento de esas estrellag ,fugaces y
r4a entonces que volverle a dar la dirpensmn que se
erece, la de una comunicacién veraz, efectiva y mesurada.

lenguaje que castiga

2 la publicacién del libro Para desarmar la palabra, la
racién Medios para la Paz quiso dar element?s de
sis a los comunicadores que manejan inform_acmnes
sobre el conflicto armado en Colombia. Se cuestionan y

g gar Urueta fallecié a la edad de 32 afios, el 9 de junio de 2092 en Bucaramang_a,
o de padecer durante tres meses una enfermedad bacteriana que le produjo
nente un paro respiratorio.
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definen expresiones como pesca milagrosa, infiltrados de la
guerrilla, objetivo militar multiple, entre otras. Sin embargo,
hoy en dia, algunos abusan del lenguaje para darle
dramatismo al hecho ¥y ganar en audiencia. ;Cuil es el
lenguaje correcto en los tiempos de conflicto? (Pueden las
palabras volverse responsables del asesinato de inocentes?
¢El periodista debe utilizar imégenes dantescas para mostrar
que hubo una masacre?

Al respecto, la Fundacién para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano en diversos talleres ha invitado a los
comunicadores a desconfiar de las palabras que usan los
distintos actores del conflicto armado. Si los militares hablan
de “dar de baja a guerrilleros” es porque emiten en esa frase
un juicio de valor, que no le est4 permitido al periodista, en
aras de la imparcialidad informativa. Si la guerrilla habla
de “pesca milagrosa”, al periodista le est4 obligado decir retén
ilegal.

Los seminarios contemplan el lenguaje por cuanto
trasciende linderos de la ética profesional. Sin embargo,
algunos se quejan porque directores de medios temen perder
audiencia si el lenguaje no est4 salpicado de violencia, como
lo expresé Maribel Sénchez, una periodista que trabajé en
un medio escrito del Magdalena Medio ¥ su jefe de redaccién
la regafiaba porque “mis noticias parecian novelas color rosa,
pues cuidaba el lenguaje para que no aparecieran expre-
siones incorrectas. Por orden de mj Jefe mis notas las revisaba
otro periodista, quien cambiaba los términos para hacer més
‘creible’ la informacién. Si yo hablaba de retenes ilegales,
mis notas aparecian publicadas con la expresién pesca
milagrosa. Si titulaba que habia cinco guerrilleros muertos,
por arte de mis jefes, 1a noticia quedaba titulada como: cinco
guerrilleros dados de baja. La verdad, me cansé y preferi
renunciar porque la presién lleg6 a ser intolerable”.

El periodista Juan Lozano decia, durante uno de los
talleres en Cartagena, que sobre el manejo de la informacién
“los periodistas debemos levantar trincheras para defen-
dernos de los actores del conflicto”. El problema es también

| Mary Correa Jaramillo

z6mo levantar trincheras para que el period.ista se defienda
medio de comunicacién para el cual trabaja, se preguntan
los comunicadores regionales, quienes denuncian el m?iyor
ero de violaciones a la ética por parte de 1ps medios
ionales para los cuales deben trabajar como
esponsales.

mtra el desamparo juridico

quier evaluacién sobre la situacién d_e los pe’rlc?dlstas
cubren el conflicto armado en Colomblrfl es’garla incom-
a si no se revisa el aspecto juridic_o, de vital 1mp%rt;:an<t::1a
ra la supervivencia de los comunicadores. No o shan e,
resulta ser el mas débil de los derechos,' por cuanto/ acen
falta acciones legales en defensa de log periodistas, as::i corlno
decisiones politicas y hasta econé;mcgs por parte' 1e 0s
edios de comunicacién, organizaciones gremiales y
; idades en general. _ _
@nélillmlg:ﬁzo de §002, Alberto’, un periodista que trzb%].a}
como corresponsal de un medio escntq santanderea}rfo, e 50
brir una informacién sobre el asefsmato de .famﬂl?‘res e
uno de los lideres del Eln. Sus 1nformac.10ne7s, uerlon
: cadas como “perturbadoras y tgndencmsas por las
odefensas que le enviaron de inme(.hat? una comumcac;)on
protesta. Como el periodista c_ontmuo 1nformand;>l sg’ r:i
tema, porque las investigacmnes’ en e.s,e caso 1.a 1(:;1ia
anzado, las amenazas crecieron y él .c}ekilo .ped1r tepb
a ausentarse del medio de comunicacién mlentrasl a}Jada
marea, pues tengo hijos y no me puedo dar el' ujo de
darme sin trabajo”. El problema.es que ya la mtuaglqn
ha vuelto “insostenible” y el me_d1o para el cual trabaja
erto, ademads de otorgarle una licencia de tres nileses k?o
unerada, no le ha ofrecido apoyo alguno como el cambio

a

erto, nombre dado para proteger la identidad de este periodista que trabaja en
| pueblo de Santander.
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de sede para que este comunicador pueda continuar
ejercicio profesional, sin la presién del miedo.

La Constitucién Politica atiende al derecho de informacién
y protege la reserva de las fuentes, que son aspectos impor-
tantes para el desarrollo del ejercicio profesional de la
comunicacion, segiin lo sefialan el articulo 20 y 23 de 1a Carta
Magna; sin embargo, no existe otra norma que ampare a los
periodistas o exija un respaldo de los medios en esta materia.

La Ley 51 de 1975, conocida como Ley de Prensa, esta-
blecié que el periodista “no estara obligado a dar a conocer
sus fuentes de informacién, ni a revelar el origen de sus
noticias, sin perjuicio de las responsabilidades que adquiere
por sus afirmaciones” (articulo 11). También contempla, en
su articulo 12, que “los funcionarios publicos y especialmente
las autoridades de policia, garantizaran la libre movilizacién
del periodista y su acceso a los lugares de informacién, salvo
en casos reservados conforme a las leyes”. Sin embargo, la
ley no considera procedimientos juridicos en caso de
atentarse contra la vida, honra y bienes del periodista que
informa con responsabilidad en una comunidad.

A partir de 1999, mediante el Decreto 1592 firmado por
el presidente Andrés Pastrana Arango, se cre6 el Comité de
Proteccién a Periodistas en Colombia, en el cual el Ministerio
del Interior y las organizaciones del gremio que tienen
asiento en dicho comité apoyan a los comunicadores que por
la gravedad de las amenazas deban salir répidamente del
pais. Dicho apoyo se hace extensivo hasta por tres meses,
después de los cuales cada periodista deber4 responder por
Su manutencién en el exterior.

Por las serias amenazas contra las vidas de los comu-
nicadores y sus familias, varios han huido de sus regiones
de origen e incluso del pais, pero sin opciones para emplearse
y reconstruir sus vidas. El Decreto 1592 se convierte entonces
en un paliativo que sélo resuelve situaciones criticas, pero
que no tiene aplicabilidad sino por tres meses.

Ante la situacién de riesgo que viven los periodistas
colombianos, el Congreso de 1a Reptiblica establecié en la

su

Mary Correa Jaramillo

100 de Seguridad Social, a pa:(jtir de 1994, unzgel%'imgi
ecial para pensionar a los periodistas (Decretf) 1 - a -
uese puedan jubilar apenas cumplan los 50 afios, si tien -

de 20 afios de servicio en medios de comumcac:](;n. y :
e a periodistica ha cotizado por ellos un 0.5% a 0101r.1ae
al del 18.5% del salario mensual dgvengado que se eiglrgia
los dem4s trabajadores en Colombia. Esta norma pode10
finuar vigente cuando comience a regir _el nuevc1) mo H
rma pensional que actualmente estudia el parlamento.

edes de proteccién

0 mecanismo para apoyar a los periodistas, se creE ir;
6 1a Fundacién para la Libertad de Prensa (thﬁ dsde
rganizacion viene trabajando en proye;ctos como la ealeS
erta y Proteccién a Periodistas (Rapp)®, con corrczsponso *
diversos municipios del pais, que se encargan de rec g
‘ormacién sobre violaciones a la libertad de }nforrr}ac10111aysf
.' xpresion de los comunicadorgs, a fin de 1n\iest1ga; b
lenuncias y difundir esa situacién tanto en las es gida
u rnamentales como en el res(’;o del mundo, como me

i6n para los amenazados. _ .
,p?f:::?: lrt::.xﬁ):remos en los que se evidencia que la v1da} d(i
.reportero corre peligro, 1a Flip busca apoyo de orgamzsz :
mes internacionales. Entre ellas merecen des{cacIaFI"EDi
rteros sin Fronteras, Red de_z Refugiados y la s
nternational Freedom of Expression Exchgnge) ur}a e (aile
edes internacionales més activas en materle.i d-e de ensader
ertad de expresién en el mundo. El ob%etlvo es p(()i
al comunicador del sitio en el que esta amenarféa i) z
so ayudarle a salir del pais, siempre y mllla{} 0 aS
snuncias tengan fundamento, sef}alo Elizabeth Vargas,
scutiva de la Fundacién para la Libertad de Prensa.

pagina web de la Flip es www.flip.org.co y los comunicadores pueden dirigirse a
epd de Alerta escribiendo a redalerta@flip.org.co
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aciones gremiales de periodistgs, univers1dad:s y
 de comunicacién continuar trgbaj.ar.ldo por encontrar
de verdad que faciliten el ejercicio de estzjl apasio-
rofesién, la de ser comunicador, en medio de un

armado.

Desde el afio 2001, 1a Flip, con el apoyo de otras organiza-
ciones colombianas, viene coordinando actividades e n
defensa de los periodistas, mediante el proyecto Antonio.
Narifio con el cual se busea no sélo “canalizar esfuerzos, sino

El objetivo de todas estas organizaciones es apoyar al
periodista, pero como lo sefial6 Martha Ruiz, de Fescol,
también pretenden recordarle a] comunicador que su labor
al informar debe apoyarse en la bisqueda del mayor nimero
de datos y testimonios posibles que permitan a las comu-
nidades enterarse de 1o que sucede y formarse un criterio al :
respecto.

Como lo recordaba la periodista Maria Teresa Ronderos,
de la Revista Semana, en uno de los talleres para periodistas
nacionales y corresponsales extranjeros que cubren el
conflicto armado, realizado en Cartagena en diciembre de
2000, “los medios hemos sido victimas de Ia violencia, no
s6lo por los muertos o los exiliados y amenazados que hemos
puesto, sino por las trampas que nos ha tendido esta violencia
arraigada en nuestros campos y ciudades y por las cuales
ahora tratamos por igual a instituciones legitimas y a
delincuentes, olvidando que cada uno estd en una frontera
bien diferente y que al periodista sélo le queda informar,
desde todos los angulos, para que sea la comunidad la que
evalde y emprenda acciones”.

El debate sobre la defensa ¥y proteccion de los comunicadores
sigue abierto y le corresponde tanto al gobierno como a las






Let’s listen to those who are still alive

Abstract

In Colombia’s internal war, where State officials and
Commanders of illegal armed groups are the ‘spokesmen’
through which the conflict is interpreted, there is a need
for journalism that looks to the victims, the civilian
population. This view

is more than a simple criterion lending validity to
information. It must correspond to an ethical and human

position that defends life and sides with those who are
humiliated.

Key words: Journalism and armed conflict.

Escuchemos a los que quedan vivos

Resumen

En la guerra interna que vive Colombia, en la cual
funcionarios estatales y comandantes de grupos armados
ilegales tienen la voceria frente al desarrollo e interpretacién
del conflicto armado, se reclama un periodismo que vuelva
sus ojos hacia la poblacién civil victima de la confrontacién.
Esa posicién, méds que un simple criterio que dé validez
informativa, debe responder a una postura ética y humana

de ponerse del lado de quienes son humillados, y de defensa
de la vida.

Palabras clave: Periodismo y conflicto armado.
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Estos tiempos no son para acostarse con el pafiuelo a la
cabeza, sino con las armas en la almohada, como los varones
de Juan de Castellanos: las armas del juicio, que vencen a
las otras. Trincheras de ideas valen més que trincheras de
piedra (...) Los pueblos que no se conocen han de darse prisa
bara conocerse, como quienes van a pelear juntos.

José Marti, Nuestra América

La gente atin no se descubre en la radio ni en la televisién
ni en los periédicos de mi pais, la mitad de ella apenas
aparece convertida en un objeto de mercaderia en las
noticias, envuelta por la sangre y la moda, mientras que la
otra mitad la escucha, la ve y la lee, absorta, indignada o
indiferente, porque los periodistas y los medios no
alcanzamos a comprender la profundidad del dolor y del
heroismo con que este pueblo se mantiene en pie, a la espera
de que pase la guerra o de que alguien acoja sus palabras en
medio del fuego.

Decia el escritor polaco Ryszard Kapuscinski en una de
sus intervenciones en la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano (Fnpi), que para €l “es fundamental que un
reportero esté entre la gente sobre la cual va, quiere o piensa
escribir. La mayoria de la gente en el mundo —y en Colombia,
por supuesto— vive en duras y terribles condiciones y sino
las compartimos no tenemos derecho, segtin mi moral y mi
filosofia, a escribir”.

Hace dos afios tropecé con una sefiora que resguardaba a
sus hijos en una casa que era de un solo Y pequefio cuerpo

" Esta reflexién fue escrita en octubre de 2001 y presentada por el autor dentro de los
actos académicos realizados en conmemoracion del Dia del Periodista, a los que fue
invitado por la facultad de Comunicacién Social de |a Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB), en febrero de 2002.
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de ladrillos, en una vereda olvidada del municipio de San
Carlos, en el Oriente del departamento de Antioquia. A esa
hora el hambre acosaba y tras intercambiar un par de
palabras con ella, sin conocerme y sin que su analfabetismo
le permitiera leer el aviso de prensa de mi chaleco, atin
temerosa por el recuerdo del trueno de las balas de un
combate entre el Ejército oficial y la guerrilla, que perforé
los techos de la escuela vecina, la sefiora nos dio pan y
chocolate. Y cuando apenas alcanzabamos a dar el primer
bocado supimos que era lo dltimo que quedaba en la alacena.
A esa clase de gente, a la que me refiero y describo, que
también hace parte de este pais, los medios de comunicacién
y en especial los méds poderosos y masivos le deben una
explicacién de por qué sélo cuentan en las estadisticas, en
las encuestas que responden minorias; porqué sélo puede
verse y contarse esa gente en las palabras ajenas de los
funcionarios, en las justificaciones inverosimiles de la
violencia que ejercen los grupos armados.

En esta jornada, a propésito de que estemos convocados
para pensar en la convivencia y los medios de comunicacion,
nada mds pertinente, para tener conciencia de las paginas
desechadas de los periédicos, de los minutos desperdiciados
de la radio y de los carretes de cinta malgastados de la
television, que pensar en los discursos repetidos y vanos,
siempre interesados y déciles, de funcionarillos y modelos,
mientras que esa gente, como aquella sefiora generosa y
agobiada, espera hallar a alguien que la escuche y
multiplique sus pedidos y su voz, que también describen y
explican esta patria.

Nada maés pertinente que analizar la tarea de los medios
informativos que, aunque afanados por mejorar, no dejan
de cumplir una labor insuficiente en un pais perdido en la
complejidad y en el vértigo de la guerra y de sus mortiferos
desentendimientos y diferencias.

Recuerdo que hace un aiio, por ejemplo, un noticiero de
televisién privada dedicé diez minutos de su emision (la
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cuarta parte) a la boda del ex presidente Belisario Betancur
con la sefiora Dalita Navarro. Ese mismo dia habian caido
en combate con la guerrilla, en el municipio de Dabeiba
(Antioquia), més de 35 soldados. Y aunque los reporteros
regionales del noticiero llegaron al lugar de los hechos, e
incluso consiguieron los testimonios de familiares de las
victimas, y aunque tenian equipos para transmitir en directo,
los editores y el medio optaron por los chismes y la
transmisién en vivo de las nupcias del ex presidente y de la
desesperada biisqueda de unas pestafias postizas para la
sefiora Navarro, por las calles de Bogot4, dado que escaseaban
unas que se ajustaran al color de sus ojos y sus cejas.

En unos dias se cumple también un afio de haber
escuchado a una colega, muy respetada y querida por cierto,
que decia que “si el periodista hace bien su trabajo no afecta
ni mejora el proceso de paz”. Se referia al proceso de paz en
si mismo, es decir, reducia la paz al formalismo de la
dindmica del proceso de negociacién entre gobierno y
guerrilla.

En esa manera de entender el conflicto social y armado
quedaba por fuera del contexto de la guerra y la paz el amplio
espectro de los hechos y voces que precisamente pueden dar
la dimensién de lo que ocurre en el pais y que para la mayoria
de los medios son materia de desecho porque no incluyen
pronunciamientos de personalidades, criterios de expertos
y esas frases de cajon de quienes a diario nos prometen salvar
al pais de su tragedia.

Pregunta Jan Schaffer, directora del Centro de Perio-
dismo Civico Pew, de Estados Unidos: jpuede haber un
periodismo que no sé6lo le brinde a la gente noticias e
informacién sino que también le ayude a cumplir su tarea
como ciudadanos? ;Que no sélo produzea el espectaculo civico
ins6lito del dia sino que en realidad desafie a la gente a
participar e intervenir y asumir responsabilidad con los
problemas? ;Que no los coloque sélo como espectadores, sino
también como participantes?
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En tal sentido, retomando una frase mas de Schaffer, se
busca un periodismo que trate de “proyectar conocimientos,
no s6lo acontecimientos informativos”, que adems4s se salgan
-y aqui cabe particularizar el caso colombiano— de ese marco
estrecho de la guerra, la paz y su cubrimiento periodistico,
definido hasta hora por lo que piensan sus “fuentes
dominantes” respecto de las posibilidades de entendimiento
y reconciliacién entre los colombianos.

Ala manera del polaco Ryzard Kapuscinski, hablariamos
de la gratificante y dispendiosa tarea de hacer un periodismo
que tienda puentes, que ayude a comprender Yy a compren-
dernos en medio de la inclemencia con que deviene todos los
dias la realidad del pafs. Y ese periodismo es el que sabe
reconocer y servir al publico las percepciones y los discursos
de los actores que ostentan el poder armado y politico, pero
también las impresiones de aquellos sujetos sociales que
pasan de ser centro de la noticia a periferia informativa en
minutos, en horas, en condicién de desplazados,
secuestrados, desaparecidos o muertos.

En un pais en guerra, en un pais en el que la gente sufre
y sobrevive sacando de si lo mejor de su arrojo, es improbable
que la prensa ayude a la convivencia y al entendimiento si
sigue desconectada de esas luchas marginales y anénimas
que a diario dan miles de colombianos, entre ellos 26 millones
de pobres, segiin datos sobre pobreza en el pais entregados
por la Comisién Econémica para América Latina (Cepal).
Algo tiene que brotar a diario de esa masa de necesidades, y
hay que descubrirlo e informarlo, como causa de la violencia
y como llamado de conciencia a los demds, para que
entiendan que su responsabilidad de solucionarlo es cada
vez mas ineludible.

No estoy invitando a un periodismo de misioneros ni de
pobres ni lastimero ni exclusivamente de violencia y de
violentos. Se trata de ejercer, en un pais que exige una gran
dosis de sensibilidad y de paciencia, un periodismo menos
arrogante y a la vez menos frivolo. Un periodismo que
entienda lo modesto de su misién, pero también lo profundo
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de sus responsabilidades con su tiempo y con millones de
personas que lo necesitan. “No hay ninguna profesién en la
que se dependa tanto de otros (...) Ahora, la preocupacién de
los medios de comunicacién no es con el cubrimiento, sino
es la lucha entre ellos por la competencia. Ya no miran si
pasé algo importante, miran dénde estdn los demés para
que no se les adelanten”, apunta Kapuscinski.

Y ese desprecio periodistico por abordar los hechos en su
integralidad, afanado por las primicias, sin escuchar a la
gente, sin permitirle que se exprese acerca de todas estas
cosas barbaras que ocurren en Colombia, se torna en riesgo
para la bisqueda de la verdad, para acercarse a los
acontecimientos no sélo con el perfil de sus apariencias sino
de sus conexiones esenciales y de su contexto histérico,
cultural, econémico y politico. Ese periodismo que sutil y
riesgosamente se aleja de una verdad completa, de una
verdad diversa, se acerca peligrosamente a servir de
instrumento a la no convivencia, a ser escenario de disputas
y antagonismos.

Hoy, cuando en Colombia ademé&s ocurren infortunados
fenémenos de concentracion del poder y del discurso informativo
(cabe resefiar la reduccién e inminente desaparicién de las
emisiones de noticieros en los canales estatales de televisién y
la crisis de El Espectador, por ejemplo), hay que abocar por el
estimulo de un periodismo que se salga del estrecho esquema
impuesto por los medios privatizados y mercantilizados en todas
sus ofertas y funciones.

“Las presiones comerciales también deterioran el
periodismo investigador. La necesidad de una gran cantidad
de tiempo y de recursos humanos y financieros para el
periodismo investigativo estd en conflicto con las expectativas
y ganancias y el control de los costos de produccién”, anota
Silvio Waisbord, autor del texto Periodismo Vigilante en
Sudamérica: Noticias, Responsabilidad y Democracia.

Esta carencia de investigacién periodistica original,
observa Jaime Abello Banfi, director de 1a Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano, trata de ser compensada con el
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periodismo de registro; la banalizacién de los hechos de
violencia, de manos de los andlisis de escritorio; la retérica
pacifista y la circularizacién de la misma informacién de la
radio a la prensa y de ésta a la televisién.

Los medios que cubren nuestra realidad llegan en tropel
a los escenarios en los que ocurren las noticias, pero no
rastrean esos escenarios mismos, no los auscultan. Los
presentan al televidente, al oyente o al lector como mero
decorado de hechos friamente seleccionados para asegurar
audiencia, no comprensién, para atraer por la via de las
reacciones primarias, no por la del discernimiento. Y siempre
se quedan con la moda de la chaqueta del funcionario, pero
ninguno se mete la mano al chaleco a ver qué esconde o qué
tapa o qué huele mal. Se deslumbran con los camuflados y
las 6rdenes perentorias para alinear en las ruedas de prensa
de los grupos armados, pero ninguno les reclama que se
quiten el fusil y que no sélo den parte de guerra o lean
boletines de propaganda odiosa.

Kapuscinski describe esa manada en su ensayo sobre la
manera como los medios reflejan la realidad del mundo:
“Importantes equipos de enviados especiales recorren el
mundo. Forman una gran jauria, en el seno de la cual cada
reportero vigila al otro. Hay que tener la informacién antes
que el vecino. Por eso, aunque varios acontecimientos se
producen simultdneamente en el mundo, los medios sélo
cubrirdn uno: el que haya atraido a toda la jauria”.

Asi pasa en Colombia: todos los reporteros se paran en la
competencia por cuidar que su micréfono se vea claramente
en las imdgenes, escuchan a los mandos de los ejéreitos
regulares e irregulares, detallan las escenas de los crimenes
que aqui abundan, retoman a los representantes del gobierno
central, quienes dicen, de nuevo, que esta vez actuaran “de
manera exhaustiva”. No miran qué atropellos sepultan ya
las pilas de caddveres, las historias comunitarias que se
elevan al olvido con los ranchos humeantes y no escuchan a
las victimas que reclaman Justicia y que quieren contar los
hechos, dar su versién, para que no sea soélo la de sus

1 Carlos Alberto Giraldo M.

verdugos y la de los forenses la que explique su sangre,
nuestro desangre.

Hay que mantener, con el 4nimo de la convivencia en
una sociedad altamente radicalizada, polarizada y emotiva,
un periodismo de reflexién que impida que se impongan sélo
las verdades de quienes protagonizan y propician la guerra
por accién u omisién, de quienes, en ultimas, est4n en
evidente contravia de la democracia, de los derechos
humanos y de la justicia.

No se trata de que el periodismo, como tarea explicita, tenga
la obligacién perentoria de contribuir a la paz, de hacer
pedagogia o sociologia. “Que no sea pastor de almas”, como
dirfa en buen castellano Miguel Angel Bastenier, jefe de
Relaciones Internacionales del diario El Pais, de Madrid. Pero
si hay que intentar que esos efectos, que esas repercusiones,
deriven de un ejercicio informativo responsable, minimamente
ampliado al conjunto de los ciudadanos, a la diversidad de
fuentes, sobre todo a aquellas ubicadas en la periferia del
poder politico y econémico, pero metidas en el centro, en el
ojo mismo del conflicto social y armado, que pueden darnos
una lectura més amplia e incluyente, més favorable a la
convivencia de la sociedad colombiana.

Hace un afio y cuatro meses, en la Serrania de San Lucas,
en el sur del departamento de Bolivar, un hombre de manos
callosas, con la piel cuarteada por el sol sobre el arado, me
preguntaba si los sefiores de la guerra cuando dicen que
quieren una patria libre la quieren libre pero de campesinos.
Y me pregunto, parodiandolo, si los medios y los periodistas
también concebimos una prensa libre... de campesinos, de
obreros, de marginados, de los hombres y mujeres comunes
y corrientes que sufren la mayor parte de esta guerra y que,
por fuerza de esa negacién y ese olvido, pueden precipitarse
y precipitarnos a ella.

Vuelvo a Marti, en enero de 1891, a sus palabras tan
vigentes, para pensar que podemos hacer un periodismo
consciente de las diferencias, amplio de mentalidad y
generosos para presentar a la patria de cuerpo entero: “Los
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que se enseflan los pufios, como hermanos celosos, que
quieren los dos la misma tierra, o el de casa chica, que le
tiene envidia al de casa mejor, han de encajar, de modo que
sean una, las dos manos”. .

Es necesario, para fomentar la convivencia desde el
periodismo y la prensa en Colombia, asi lo pienso, que hablen
en los medios los que quedan vivos, sobre todo los mas
indefensos y débiles, al paso de esta larga noche de sangre.

Es posible que asf, algin dia, nos conozcamos mas ¥y nos
tratemos mejor.
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